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فن 

التواصل 

 مع الآخرين
 

 إعداد:

أبو  محمد هشام 

   القمبز 
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 إهداء
 

 

هدد ا اتابددلى اتددا ايددا اتبددا ادديال    ددل ات  ددلتا  أهدد  

 وأبا ات ي رابنا وتحم نا حبا أصل اتا يل أتمنه 

أه   ه ا اتابلى اتا اتد تبرر صد ا اتاا د  واتد تبرر 

واتدد تبرر رددلر  واتدد تبرر  مدداو  لتدد   ابددااه ا اتى ددا

..  حبدا اتبد   ات ين غاارا ف ل ثماة اتنجلااري ان  ..

 وا  د ه ا اتابلى 

أهدد   هدد ا اتابددلى اتددا تددل ا مددلن يةددل ا يددن صددةرب  

 اتصلته يع الآ اين حبا يصبح أفضل ان  لء الله

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتمحبريلل.....
 

 ..اتم  ي  

 ..تةايف فن اتبراصل يع الآ اين "الاتصلل"

 .. نلصا الاتصلل 

 ..فن اتبراصل    ب ئ
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 .. اور  جلا الاتصلل 

 صىلل اتماال واتممب بل ..

 .. يبلدئ الاتصلل الأالا  

 .. واتبةليل يع الآ اين أالت    م    فا فن الاتصلل

 ..ييلرال الاتصلل  اتشخصا اتبمع 

 .. الاابملع ودوره فا ا جلا اتبىلها واتحرار 

 .. استماع القادة

 .. تخفيف التوتر

 .. تفاهمعناصر ال

 .. الأدوال الأالا   ت ابملع اتىةلّل

 ..ت ف تةطا  ص ح  

 ..اتمااجع
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 : ي ـــــــــــــــــ ي 
 

أنت الآن على موعد مع مهارة من  أمنا اهاهنارال اهتنع متالاهنا انع ويامنف   تو ن  

عليها جزء كبين  من  ااعليتنف  منك ي ج  ن اونف انع اهنيناة انهنا مهنارة ا م نا  منع 

 الآخ   .

هقند ن ننت اهبين  ي انع اهنقبني ا خين ة من  اهزمنان انع مانو     ل ا م نا  من   

مام  ااكس  جوا   انت نت  غي ما وتى ساع ع  نا مذا اهذي نايش اين  عا ن  

ا عتاننو    سنناذا ا م ننا    م ننذا أ هننا  ا م ننا ل  ماننورل اهنينناة اهبينن  ي كطينن و

ا اذا طورل أد ال ام   اهف أنت مع الآخ   . اهقارئ ستتاور ويامف كطي و

اليس م  اهسها أعداو ,  اهتااما مع اهناس ا  م  أما اهفنون نظ او  ختلاف طباعها

أن ننوز على اوت ام  مقد   الآخ    .. اع اهاقاعا م  اهسها جداو أن نخس  كا 

و أسها م  اهبناء  ,ذهف  .. كاا  قا  اههدم داذاا

ما اإن مذا سيسادج أنت اع اهاقام ا    اإن استاات مواي  عناء جيد م  وس  اهتاا

 نف ستيا  عنب اهناس هف  و صها على مخاهاتف     ساد م  مخاهط   يا ما 

 ..عاتاي اهتااما ماف 

اا  واجال   اجتااعع عابا   نب م و   اهالا ال  عناء اه دا ال. الإنسان

 اجتااعيا. الإنسان  ون  انم  اهفا ة     هلانتااءاهض  ر ي واجت   الإنسان

  الآخ   ا نقااع ع   أ ضام اض ا ناواء   ا نازا   م اض  اهسلياي  اهفا ة

  مند دة ان كانت  الآخ    اهف د مهاا كان اناواذيا اان   ساى هت و   علا ال مع 

 .الآخ      اب   رعاا  ستنيا علي  ا ن فاء على اهذال  ا ستغناء ع  

 

 كاا  ا  سبنان   مااهى:

هاَ ا هناس  انا خَلَقن ا م  ذكٍََ   أ نطىَ َ جَاَلن  او ش اوٌعوا َ َ باذاَ هتَاَارََا وا ان أكَ مَ  ا  َك   )

 ( عندَ الله أمَقَن  ا ان الله عَل يا خبيٌ 
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 :  تةايف  فن اتبراصل يع الآ اين

 
 

فير يضاء أيليد  اتطايد   الاتصلل تلتري ض ييمل تلن ات  ل يظ مًل ' ي رل د/ ابااه ا اتى ا:

 '. دائمًل

 

   د عدأنا اهند ث عاهتا    اهلغوي هلام ا   م  خلاه  نستنتج  لاث نتاذج أ هيي:

 ـ أن ا م ا   نتوي على صلي أي علا ي عينف  عي  م  مت ا ع .1

 ـ أن ا م ا   قتضع اهبلاغ  مو موصيا ما م  ده اهى الآخ    ع ورة صنيني.2

 نع ا مناد  مو ا مفاق  ا نس ام مع الآخ   .ـ أن ا م ا   ا3

 وو  مذه اهاانانع مقنو  أخ ناذيي اهانلاش اهينهي ة ا جينينا سنام : ل ا م نا  منو عاليني أخنذ  

ا:    عااء هلااانع عي  شخ ي  ل  مقو  أ ضو

 لان ا م ا  عاخت ار

 اقلي    ق  يع اتشخص الآ ا'.      هر 

 

الا أن أفضل تةايدف وصد إ ات ده هدر يدل اتداه اتد تبرر  در   ان ه ه اتبةايىلل ج  ة ت غلي  

'اد ر  أفضدل اتمدبل واترادلئل تن دل ف دلل  دن الاتصدلل:  'حبدا لا تادرن تد ً' ات ا ا فدا تبلبده

اتمة ريلل واتمةل ا والأحلا س والآراء اتدا أ دخلآ ر داين واتبد ث ا فدا أفادلرها واقندل يا 

  ا تغري '.بمل تاي  اراء تلن ات  بطاي   تغري  أو غ

 

 

 -: تةايف أ ا

هي نشاط إنساني يؤدي إلى التواصل بين البشر، الغرض منه تبادل 
المعلومات، وهو نشاط ذو طبيعة خاصة؛ لأنه متواصل غير منقطع، لا يمكن 

 إعادته، كما لا يمكن محوه أو عكسه.

  
 

   تجاب  ترض ح  

 دائاة الاتصلل

أن نرسم وسيلة  -تصال الفعال عن طريق الكتابةباستخدام مهارات الا-تعالوا نحاول معاً 
 إيضاح تساعدنا على تخيل مسارات المعلومات أثناء التواصل مع الآخرين ومعوقاتها.

 الأدوات المطلوبة:

 ، ومجموعة ألوان، وقلم رصاص.A4ورقة مقاس 

 خطوات التنفيذ:

ي حجم قبضة يدك . ابدأ الرسم باستخدام القلم الرصاص على عرض الورقة، ارسم دائرة ف1
نها باللون الأزرق مثلاً واكتب بداخلها "أنا". ِّ  في الطرف الأيمن من الورقة، ولو 

. ثم ارسم دائرة مماثلة لها في الحجم في الطرف الأيسر من الورقة ولونها باللون الأحمر، 2
 واكتب فيها "هو".
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بك ليصل إلى قمة الدائرة . الآن ارسم خطًّا منحنياً يخرج من قمة الدائرة الزرقاء الخاصة 3
الحمراء الخاصة بالآخر، وارسم عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهه من اليمين إلى اليسار، ثم اكتب 

 فوقه بخط واضح: "إرسال".

. ثم ارسم خطًّا منحنياً آخر يخرج من قاعدة دائرة الآخر ليصل إلى قاعدة دائرتك، وارسم 4
 يسار إلى اليمين، ثم اكتب تحته بخط واضح: "استقبال".عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهه من ال

. ارسم خطًّا متقطعاً مستقيمًا يصل بين دائرتك ودائرة الآخر من المنتصف، ارسمه 5
نها بألوان كئيبة لا تحبها، واكتب داخل كل واحدة منها إحدى  ِّ عريضًا في شكل قوالب طوب، ولو 

 حواجز، سلبيات.. إلخ. هذه الكلمات: معوقات، إزعاج، تشويش، ضوضاء،

 الشكل النهائي:

بيضاوي كبير، في كل طرف منه دائرة ذات لون مختلف، وفي وسطه صف متقطع من 
 قوالب الطوب، يصل بين منتصفي الدائرتين.

 اكتب على لوحتك عنواناً كبيرًا: "دائرة الاتصال".

 المرات دون أن ندري. تعالوا الآن لنشرح هذه الدائرة المهمة التي نستعملها يوميًّا مئات

ببساطة شديدة، كل واحد منا عندما يريد أن يتواصل مع إنسان آخر يكون عنده فكرة معينة 
ما يريد قوله إلى اللغة  encodingيريد توصيلها له، فيبدأ في "تشفير"  messageأو "رسالة" 

ستخدم وسائل المفهومة بينهما )سواء منطوقة أو غير منطوقة، كالإشارات والنظرات(، ثم ي
اتصال متعددة حتى "يرسل" هذه الرسالة المشفرة من "دائرته" إلى "دائرة" الشخص الآخر 
)النصف العلوي من الرسم(، وعندما تصل الرسالة المشفرة إلى الآخر فإنه يقوم بعملية " فك 

في  للمرسل feedbackأي فهم الرسالة وتحليلها، ثم يعيد إرسال "رد فعل"  decodingالشفرة" 
صورة رسالة جديدة )النصف السفلي من الرسم(، وتستمر دائرة الاتصال ما بين إرسال 

 واستقبال، ورد فعل، ثم رد فعل مقابل .. وهكذا إلى ما لا نهاية )نظريًّا(.

هذه هي الصورة المثالية، ما يحدث في الواقع أنه في معظم الأحيان توجد  -بالطبع–ولكن 
)التي هي قوالب  noiseث تشويشا على عملية الاتصال الفعال نسميها "معوقات" أو حواجز تحُْدِّ 

 الطوب ذات الألوان الكئيبة(.

من أهم أمثلة هذه الحواجز: النظرة السلبية المسبقة للآخر، وهو ما يسمى "قولبة" 
stereotyping  أي وضع الناس في قوالب جامدة معدَّة مسبقا طبقا لظروف خاصة تم تعميمها

ة من الناس وإصدار أحكام مسبقة عليهم، مثال: "كل الأسبان مصارعي ثيران" أو على مجموع
"القرويون بسطاء ومن السهل خداعهم" أو "المسلمون إرهابيون"! مع أن كل تلك الأفكار غير 

 صحيحة على أرض الواقع، والتعامل من خلالها لا شك يشكل معوقا للاتصال الفعال.

 

 مة:مما سبق نستفيد عدة نقاط ها

لو تعاملنا مع الناس من خلال صورة مسبقة لم نكونها بناء على رسائلهم أو ردود  -1
أفعالهم الحقيقية فلا يمكن أن يتم أي نوع من التواصل الفعال؛ لأن هناك "تشويشا" على فهمنا، 
بالضبط كما لو كنا لا نتحدث نفس اللغة. الصحيح أن نبدأ التواصل في حالة من الحياد، ونجتهد 

د إلينا من الرسائل على الوجه الصحيح، ثم نرسل رد الفعل تبعاً لذلك.  في تفسير ما يرَِّ

، كل واحد Two-way communicationالشكل المثالي لدائرة الاتصال ذو طرفين  -2
منها مرسل ومستقبل في الوقت نفسه باستمرار، أما الشكل المتبع في نظم التدريس عندنا فيلغي 

الرسم )الخاص برد الفعل(، ويصبح نوعًا قاصرًا من التواصل غير الفعال الجزء السفلي من 
أي اتصال من طرف واحد، وهو غير فعال؛ لأنه يلغي  One-way communicationيسمى 

ا للمعلومات عن مستوى استيعاب المتلقي واستعداده للمزيد من عدمه!.  مصدرًا هامًّ
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 -:     نلصا رئ م  
 اها سا  .1

 اهاستقبا  .2

 اه ساهي  .3

 

 

 اولا /اتماال :  
مو اهيخص اهذي  ناا مالومال أ  رساهي مايني    د ان  وصلها اهى الآخ      ختنار أاضنا 

 اهسبا هلنقا مذه اه ساهي  وتى م ون مؤ  ه أكط  ..

 

 ثل  ل /اتممب بل : 
 مو اهيخص اهذي  ستقبا اه ساهي 

 

انع كنا عن ن  من    داور اتنجدلااا   وتى م ون عاليي ا م ا  ناجني  مؤ  ة   عد م  منو

وين اتج يا بلت تا أن  م    الاتصدلل تمدا وفد   طدرال يحد دة لا تدبا أي مذه اهاناص  اهطلا ي 

  م    اتصلل ب و يل   تا ه ه اتخطرال بإيجلز:

 

 

 

 -اتاالت  :ثلتثل /
ه اه ساهي  خضع اختيار اه موز اهتع مي ا اه ساهي هقواعد انيي  د هيي  نفسيي ه ع   بح ههذ

أ  ع  در م  اهفاعليي  اهتك ي  اذا ما صادات ظ  اا ملاذاي عند اهاستقبا  اى مو   ا م اهع 

 ع في عامي

 

 -: technical"أولا / ات را   فن    "
ماتاد اهقواعد اهفنيي هل ساهي على اهد ي اهتع  تا عها نقا اه موز م  اها سا اهى اهاستقبا مذه 

  توعي أ  مناو ي أ  صور .........اهخاه موز  د م ون كلاال م

 

 صىلل قرا   اتىن   :
    الا  اائ 

    الا م لب 

   اتا لق 

  اترضرا 

 اتب رين 

 

  -الا  اائ   :
 ق د عها نفاذ كلاال اه ساهي اهى عقا اهاستقبا عس عي  عسهوهي مع اهقدرة على مذك  منتواما 

 اذا دعت اهض  رة 

 "roudolf fleschعواما مذه اه في "اليش 
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 طو  اه لاي "اه لاال اهسهلي اه شيقي" .1

 طو  اه الي  .2

 الإشارال اهيخ يي  .3

 

استخدام اه لاي ذال اهاقاع اهواود اع ماظا أجزاء  اه ساهي  ا عتااد ع  اه اا اها كبي , مع 

ا عتااد على الإشارال اهيخ يي ,كا سااء  ا هقاب  اهضااذ   اه لاال اهتع ميي  اهى اهق اعي 

ضااي اهى استخدام صيغي اهاناد ي  ما متايز ع  م  ضيع اهتا ب  ا م   اه اا اهنا  ي , عالإ

 "اهي طيي".

 

 -الأ ملب   :
ويناا متداعع ا ا ار اع اه ساهي اع انسياب طبياع اكن اهقارئ    ستايع ان  ت ج اه ساهي مذه 

ن  يا  عف وة عي  أجزاذها أ  د ن ان   ا اهى نها تها . عيناا  بتاد اهف د ع  اه ساهي عا  د ا

 عادم اهت اعط عي  ا ا ار اهتع متضانها 

 

 -اتا لق  " يبل ا " :
 ان   ا اهى مذه اهنقاط م  –اهاق ود عها ان  اس اها سا موضوعي مسا مباش ا منددا 

 ا    ط  ق ,الا غاوض    ماانع مي وج اع صنتها .

 

 -اترضرا :
ساعقي اع اضفاء صفي اهوضوح على اه ساهي عاا  ساعد مساما كا صفي م  اه فال اهطلاث اه

 -على اهاها  ه ع  تنقق اهوضوح الاعد م  مواا  اه فال اهتاهيي :

 استخدام اه لاال ذال اهاانى اهواضح اهاندد .

 مككيد اهاانى ع لاال أخ ى , ااهت  ار منا  ساعد على اهوضوح عالإضااي اهى مككيد اهاانى ... 

 تع موضح اهاانى  هلا سا .مقد ا ا مطلي اه

 استخدام اهاقارنال اهتع مساعد على اهوضوح , اا شياء متايز عكضدادما.

استخدام اهنقاط اهذا  ساعد على س عي اهفها  الإهاام عانتو ال اه ساهي , عالإضااي  ؤدى اهى 

 اهقدرة على مذك  عناص  اه ساهي  .

 

 

 -اتب رين :
دة  باث على اهالا , م اا اهاستقبا  ن  ف ع  متاعاتف ا سلوب اهذي  سي  على  مي ة  او

 عيناا مضفع اهن كي  اهتنوع اهنياة على ا سلوب م اا اهاستقبا  ن ذب اهي  :

 منوع اع اه اا ا سايي  اهفاليي  ا سئلي  اهنداء  استخدام ا م  .

 

 

 "semantic" -ثل  ل / ات را   ات لات   :
  هدف اهيها اها سا ويناا متواا  ايها اهاواما اهتاهيي : مؤدى اه ساهي ا ست اعي اهتع

 ان م ذب انتباه اهاستقبا . .1

 أن مستخدم رموزا مؤدى مانى  اود عند اهاستقبا . .2

 ان مطي  اه ساهي اوتياجال منددة عند اهاستقبا ,  مقت ح  ساذا اشباعها . .3

 ان   ون اهو ت مناسب هل ساهي . .4
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 -ثلتثل / ات را   اتنىم   :
رس سق اط اهخااعي  أسسها على اه د   اهب مان  عناما على اهتنليا اهنفسع , ماا ا جب د

 على اها سا ان  تا ف على نفسيي اهاستقبا هت ون اه ساهي مناسبي  ملاذاي .

  

 

 -أاس  ات را   اتنىم   :
 اهه وم اه انبع  اهه وم اهاباش  : .1

 ع ض اه انبي  اهاؤ د  اهااارض : .2

 عالآراء اهااارضي  اه د عليها ض  رة ا عت اف 

 استخدام استاا ل ماتاد على اهتخو   اهيد د أ  اهااتد  أ  اهبسيط . .3

 ا ستاا ل  اهااطفيي : .4

ميي  عاض اهدراسال ان اه ساذا اهتع منتوى على استاا ل عاطفيي أكط  ااعليي م  

 اه ساذا اهتع ماتاد على اهن ج اهاناقيي  ودما .

 

 

 

 

 

 

 

 -:  صللب ئ   الات

 اجتااع عاا  

 مناد ي مع صد ق  

 مهاي ماليا  

 جلسي مدر ب 

 خاصي مع عاض اهزملاء جلسي 

  هقاء عام 

 اهخ .................. 
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 الاتصلل   اور اتنجلا
 ـ وجرد رغب  وحلفز ت   اتماال وه ا يمب  ا أن يارن ته ه ف واضح.1

 اه سناهي اهناجنني منع فةدل اتممدب بل: ـ تح ي  ص غ  اتاالت  ولا بد  أثندلء اتد  يدن ترقدع رد2

 أسئلي: اهتع م يب على خاس

  أـ ماذا أر د م  مذه اه ساهي ؟

 ب ـ متى أر د ذهف ؟. 

     ش ـ أ   أر ده ؟

   د ـ كي  أر د أن  تنقق ؟

 ه ـ هااذا أنا أر ده ؟.

 ـ ا جلز اتاالت  فة ً وتنى  هل   ا أر  اتراقع.3

 ب .ـ ااب بلل اتماال ات ه تاالت4

ـ رد فةل 'اتممب بل أو اتماال ات ه تجله رالتب  وهر اتي ف ات ي تمةا تب رغده واترصدرل 5

 ات ه.
 

 

 

اان تمبخ ص يمل يضا أن الاتصدلل حبدا يادرن  لجحًدل لا بد  يدن رتند ن 

 أالا ن:
 ـ ا امي علا ال  و ي مع الآخ     اهتوااق ماها.1

   ايها عاا م  د.ـ نقا اهاالومال  ا ا ار اهى الآخ     اهتك ي2

 

 

 اتصىلل اتبا يج  ان تبرافا فا اتشخص حبا يارن الاتصلل  لجح :
  با ا هتناق عكي ش كي أ  مؤسسي   عد أن   ون هد ف صفال مؤملف هلاهتناق عها.

ا اع عاليي ا م ا  مع   اع مذا اهاقا  نذك  هف م اوعي م  اه فال مؤملف هت ون ماتازو

ه اه فال اع نفسف ع ورة أكب  كلاا كنت أن ح اع ا م ا  مع الآخ      كلاا منققت مذ

 الآخ   .

 

 -: اتص   والأيل   /اتصى  الأوتا
كان رسو  الله صلى الله علي   سلا مبلغوا اع  وم  عاه ادق ا مي   اه في ا ساسيي اهتع م   

 عها أي نبع  رسو  مع اه دق  ا ماني.

 'يطبع اتمؤين   ا اتخ ل ت يل الاى الله علي   سلا  ا : عا ر ي الإمام أواد أن رسو  الله صل

   ا اتخ ل   واتا ى'.

أيارن اتمؤين جبل لً؟ قلل:  ةا، ق ل ته: أيارن اتمؤين  سئا رسو  الله صلى الله علي   سلا: 

 بخ  ؟ً قلل:  ةا. ق ل ته: أيارن اتمؤين ت ابلً؟ قلل: لا.
  ا ماني؟ هااذا عدأنا أ   اه فال اهاؤملي عاه دق

ان اه دق  ا ماني عاطاعي ا ساس اهذي سنؤسس علي  عاليي ا م ا  مع الآخ    عككالها   منذ 

ا اه دق  ا ماني   أن أي شعء ستفال  اع ام اهف مع اهناس  الآن اهى نها ي مذا اهباب مذك  داذاو

 عليف عدا ي أن م ون صاد وا ماها أمينوا هها.
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طلاو مقد  ج هليخص الآخ  عليف أن م ون صاد وا اع مقد  ج ه   اع انيناا نت لا ع  اهتقد   م

اه فال اهنايدة اي     كاا  ظ  اهباض أن اهتقد    انع عبارال مدح جوااء  مالق هيس ه  

علا ي عاهنقيقي.  كذهف ك  أمينوا اع مقد  ج مقدر اهيخص  مطنع علي  عاا  نفا    ااي  اهطقي اع 

 ع اهطناء  اهادح وتى   اب اهيخص عاها ب  اهغ  ر.نفس   الا مس ف مطلاو ا

  قو  د  ا كار ن ع لااا اهف ق اذن عي  اهتقد    اهتالق؟

ا م  عسيط ا    نقع خاهص  الآخ    در ع  اهلسان  ا    م  د م  ا نانيي   اهطانع  ااي 

 م  ا نانيي  ا    م غوب اي  م  اه ايع   الآخ  مغضوب علي  م  اه ايع.

 

 

 -اتة ل: /اتصى  اتثل   
اهاد  مكخوذ م  اهاِدهي  مع اودى شقى واا اهباي   ااهاداهي مع مااد  شقى واا اهباي  

  موازنها. هذا ااهااد  مو اهذي عد  اع و ا   سوى عي  ط اع اهقضيي.

ا   د جاء ا م  عاهاد  اع   ال كطي ة اع كتاب الله  اع أواد ث رسو  الله صلى الله علي   سل

وْسَانِ َ اِ تاَءِ ذِي اهْق ْ عَى{ ]اهننا: َ  َكمْ    عِاهْادَِْ  َ اْ ِ يلَ أيَُّيَل [.   ا  مااهى: }90 ا  مااهى: }اِنَّ اللََّّ

ِ وَتَرْ َ َ ا أَْ ىمُِاُاْ أوَِ اتْرَاتَِ يْنِ وَالْأقَْاَ  ايِ نَ بلِتِْ مْطِ ُ يََ اءَ لِِلَّّ  نَ انِْ ياَُنْ بِ اتَِّ ينَ ريَنرُا تُر رُا قَرَّ

َّبةِرُا اتْيَرَ  أنَْ تةَِْ ترُا وَانِْ تَْ رُوا أوَْ تةُْاِضُرا فَ  ُ أوَْتَا بيِِمَل فَ  تبَ َ تَلنَ بمَِل غَنِ لًّ أوَْ فَِ  ااً فلَلِلَّّ إِنَّ اللََّّ

 [.135{ ]اهنساء:تةَْمَ رُنَ َ بِ ااً 

   ا ينلبا ين  رر  ن يم ن 'ان اتم مط ن  ن  الله  ا  رسو  الله صلى الله علي   سلا: 

 .اتاحمن  ز وجل وت بل ي يه يم ن ات ين ية ترن فا حاميا وأه  يا ويل وترا'

 انتى منفذ أم  الله  مفوز عاناع  م  نور عليف أن منقق اهاد  اع ام اهف مع اهناس.

وازنوا  كاا ذك نا اإن اهاد  موازني عي  ط اي   م ذا اإن ام اهف مع اهناس   ب أن   ون مت

 عي  ط اي   ماا:

 راف اتة وا    ×   راف اتم ب  

اهذي  قسا نفس  على أنها أ ا أمايي م  الآخ      تنازهوا ع  وقو ها  فلتشخص اتم با هر:

ا أمام وقوق الآخ   .   أراذها  مياع ما داذاو

ا اهو  قيا نفس  على أنها أكطي  أمايي م  أيل اتشخص اتة وا ا الآخ     اهو على اها س ماامو

ا ما  ستبد ع أ    وقو    مياع ه على وساب وقوق الآخ   .   داذاو

أن مدرج أن اوتياجامف  وقو ف  أراذف  ميارعف هيست أ ا أ  أكط   أيل اتشخص اتةلدل فير:

أمايي م  ملف اهتع مخص الآخ      أنها متسا ى ماها اع ا مايي   هذا افع ظلا  اهاد  اكنت 

اجامف  ماب  ع   راذف  ميارعف اع  وة   ضوح  اع اهو ت ذام  من ما مااهب عنقو ف  اوتي

  جهي نظ  الآخ     مستاع اهيها  متقبلها.

 مذا  ضا  هف أنف ه  مخ ش م  اهاوا    أنت ميا  عادم ا رمياح م  نفسف أ  مت ج 

 الآخ     يا  ن عادم ا رمياح.

 الآت  :حبا تح   اتة ل فا تةلي   يع اتنلس اتبع اتخطرال 

 

 ـ   ر ما م  د.1

 ـ  ضح مذا ع ورة  اضني.2

 ـ ا   اع أكب  عدد ما   م  ط ق اهتابي  ع    ارج على  در استااعتف.3

 ـ أن ت اهى الآخ     اوت م أراذها.4

 ـ مقبا اهنقد م  الآخ     نا ي    عند انتقادما انتقد أعااهها   شخ يتها.5

 ت ت اهيها.ـ   مت دد اع  و  ل ل اذا ما او6
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 عن   ض ب هنا مطا و اع اهاد : الإيلم   ا رضا اللهـ 

اقد سقط من  درع  اع ما كي صفي  ابيناا  ايع اع سوق اه واي  ا  أمام  هودي  ا ض 

درع  هلبيع اقا  هليهودي مذه درعع ] اب ع  وقو   اع  وة   ضوح[ اقا  اهيهودي عا مع 

ا[ ايذمب الإمام علع هلقاضع ش  ح   ق  مو درعع  أمامف اهقضاء ] اب ع  وق  أ ضو 

  اهيهودي أمام ش  ح اهقاضع.

اقا  ش  ح: اهبيني على م  ادعى. اقا  علع: ان اهدرع درعع  علامتها كيت  كيت.  مذا 

اهنس  ع  علع شامدي على ذهف ] ستخدم أكب   در م  ط ق اهتابي ع  رأ  [ ايقو  ش  ح  ا 

دق  ه   هيس عندج عيني  شهادة اهنس    منفاف  ن  اعنف   د أمي  اهاؤمني  انع أعلا أنف صا

و انا عاهدرع هليهودي ] نت م الإمام علع اهنقد   قدر  جهي نظ  الآخ   [.  م  خلا  مذا 

اهاو   اه اذع اع اهاد   اع ا م ا  اه نيح  درج اهيهودي أن مذا مو د   اهنق ايقو : ل الله 

هي  ههو اهنق اهناموس اهذي أنز  على موسى  أن  هد   وق أ  ان ان مذا اهد   اهذي منت اون ا

 اهدرع درع أمي  اهاؤمني    أنع أشهد أن   اه  ا  الله  أن منادوا رسو  الله.

 

 

 -اتاحم : /اتصى  اتثلتث 
{ نَ أرَْاَْ نلََ  اِلاَّ رَحْمَ ً تِْ ةلَتَمِ َ مَا  قو  مااهى اع كتاع  هنبي  صلى الله علي   سلا }

 [.107]ا نبياء:

'اتااحمرن ياحميا اتاحمن، ارحمرا ين فا الأر  ياحماا   قو  اهنبع صلى الله علي   سلا: 

 .ين فا اتمملء' وي رل أيضًل    ه اتص ة واتم م: 'ا مل ياحا الله ين  بلده اتاحملء'

اهنياة جااي  ـ اه واي مع علسا اهالا ال مع الآخ      ر ح ا م ا  اه نيح  عد نها م بح 

 جدوا  مفقد  ياتها      بح هلام ا  مانى    ر ح.

أساس مها جدوا اع ام ا مف  علا امف اه واي  أن ميا  عالآخ     منب اهخي  هها  مقدر 

مياع ما  م ى أوواهها  ظ  اها  عاه واي  لت  اهناس ووهف   نبونف     الون م  

ِ تِنْإَ تَيُاْ وَتَرْ تُنْإَ كتاع  اه   ا: }اه لوس ماف  اهند ث اهيف.  ا  مااهى اع  فَبِمَل رَحْمٍَ  يِنَ اللََّّ

را يِنْ حَرْتَِ  فلَْ فُ َ نْيُاْ وَااْبغَْىِاْ تَيُاْ وََ لوِرْهُاْ فاِ الْأيَْاِ  ً غَِ  ظَ اتْ َْ ِ  لَاْ ىضَُّ { ]   فظَّل

 [.159عا ان:

لى الله علي   سلا ا ان أروا نبع هقد  صلت مذه اه في اهى ذر مها اع شخص رسو  الله ص

 عكمت   أروا أب عكعناذ    أروا ز ش عكز اج    أروا  اذد ع نوده.

ما مع ز نب عنت مناد صلى الله علي   سلا م سا اهى رسو  الله صلى الله علي   سلا أن اعنها 

أن لله ما   نتض   مالب من  أن  كمع اهيها  ايقو  رسو  الله صلى الله علي   سلا أرسا اهيها

 أعاى  لله ما أخذ  كا شعء عنده عاقدار.

اقاهت أ سات عليف أن مكمع اكمى اهنبع صلى الله علي   سلا  أخذ اه بع عي   د    هنفس  صول 

 ةا يل  اقي اب ى اهنبع صلى الله علي   سلا  ما  ساد ع  مااذ اقا  أمب ع  ا رسو  الله؟  ا : 

  بلده. اة  ه ه رحم  يجة يل الله فا ق رى

'أ إ رحمبا أرحا ب  ين ـ وتى اه ني  ا أخع اه ني رواي  جاء اع اهند ث أن الله  قو  هل ني: 

    دخو  اه ني    مناا ا  ع واي الله مااهىل. أ لء ين  بلدي'

ـ ان اهبي  ي اهيوم مايش اع مكساة عظياي و  ب  كوارث  مؤام ال  خيانال   اانع ملا ي  

اهييوخ  اه جا  م  اهظلا  اهقه    لي ا مان  اهخياني  اها    اهخداع   هذا اهنساء  ا طفا   

اام ااف عاه واي أ ها اهقارئ اهاز ز هيس مفيدوا هف    هلانيط اهضيق اهذي مايش اي  انسب عا 

 مو مفيد هلبي  ي اهانه ي اهاتابي جاااء
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 اتبراضع: /اتصى  اتاابة 
ْ َ  ات َّارُ الْآِ اَةُ  جَْةَ يَُل تِ َِّ ينَ لا ياُِيُ ونَ ُ  دُرّاً فِدا الْأرَِْ  تِ  ا  مااهى اع كتاع  اه   ا: }

 [.  83{ ]اهق ص:وَلا فمََلداً وَاتْةلَقِبَ ُ تِْ مُبَِّ  نَ 

 .تراضع أح  لله الا رفةه الله' ل ما  ا  صلى الله علي   سلا: 

 

اهات بن  مهانا مالنا من  اننون  اهتواضع أساس مام جدوا اع ام اهف مع الآخ    ااهيخص  

ا  ا م ا   اهتااما مع الآخ    ه    ا اهى ام ا  ناجح وقيقع   ذهف  ن م ب ه سيظا وناجزو

 منياوا عين   عي  اهناس.

 

ان اه ب  عاطاعي اه دار اهااز   از  صاوب  ع  ا م نا  عاهاناها اهخنارجع اهنو  انانف  

'اتابايدلء ردائدا واتةظمد  ازاري فمدن  دلز نا سنع: م  ا م ا  عالله  ا  مااهى اع اهند ث اهقد

 واحً ا ينيمل أت  به فا اتنلر ولا أبلتا'.

 .ب لك 'لا ي  ل اتجن  ين تلن فا ق به يث لل ارة ين  اناف م  ا م ا  عاه ني  دخوهها: 

 

 هف أن متكما  ا أخع رجا اقد ا م ا  عالله  عاه ني  عاهناس مناذا سنت ون  ياتن    زنن  

 ه اهنياة اهدنيا ؟ اع مذ

 

 لا  اء. 

 

 م ة أخ ى ن د اه سو  صلى الله علي   سلا  ضن ب هننا اهاطنا انع اهتواضنع اقند ر ي 

'ان تل إ الأي  يدن ايدلء اتم يند  تب  د  ب د  رادرل الإمام اهبخاري ع  أنس رضع الله عن   ا : 

 بوا سهلاو مع اهناس.ا   متواضاوا اهفوا منب الله ص ا الله    ه وا ا فبنط   به ح ث  لءل'

 

 

 

 اتح ا والأ لة واتاف : /اتصى  اتخليم 
ا انع ام ناهف منع اهننناس اإنن  من  اهاالنوم عاهضنن  رة أن   منتناش اهنى منذه اه نفال كطينن و

اه اا  لله  ونده عنز  جنا  أن اهننقص من  طبياني اهبين  هنذا  نبغنع أن نتو نع اهخانك  اهزهنا من  

ننا مننع اهنننا ا طبيانني اهنننقص اننع الآخنن     االيننف أن م ننون و ياو ننا هغيظننف رايقوننا عهننا مقنندرو س كاظاو

م و نها   ان ها مفاا ذهف  س ل  راء غضبف اقد من  م أ اص  ا خوة  اهانبي   دب اهيقاق 

َ وَرَاُددرتَهُ وَلا تنََددلزَُ را فَبىَْشَدد رُا وَتدَدْ هََ  رِيحُاُدداْ  اهنننزاع  اهخننلاف   ننا  مانناهى: } { وَأرَِ ةدُدرا اللََّّ

 .[46]ا نفا :

 

'ان ف    ص ب ن يحبيمل الله اتح دا   ا  رسو  الله صلى الله علي   سلا مخاطبا أشج عبد اهقيس: 

 والأ لة'.

 ها   مت   عاه اق   د  ا  صنلى الله علين   سنلا: لان الله راينق  ننب اه انق   اانع  

ا صلى الله علي    سلا: لان على اه اق ما    ااع على اهان   ما  ااع على ما سواهل   ا  أ ضو

 اه اق     ون اع شعء ا  زان      نزع م  شعء ا  شان ل.
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 -: قبرل الآ اين   ا يل ها    ه الآن /اتصى  اتملدا 
 

مقبا الآخ    ع ا ما ما اين  الآن عسنلوكها  صنفامها  أخلا هنا  أا نارما  ميناع ما   

اانق علنى كنا أا نارما أ  اعتقنادامها أ  مقبا ذهف  ن مذا مو اهوا ع  نن    نانع عاهتقبا أننف مو

مياع ما  اإنف ست د اع اهااها ووهنف أصنناف شنتى من  اهنناس سنت د اهاسنلا  اه ناا   اهانؤم  

 اهفاسننق   ا منني   اهخنناذ    اه نند ق  اهانند    اها ننامع  اهاظننامع   اه ننادق  اه نناذب  

كنا منؤ ء هتقنيا علا نال   اهاتواضع  اهات ب  اهى غي  ذهف من  اهاتنا ضنال   انانا أ  ند مقبنا

ماها  مت ا عها   متااما ماها عكسلوب صنيح اهذا مستفيد من    مذا م لن   مذا من نا عن  

 ش ه  مذا مغي ه.

 مطا  : داذ ة  على اه بورة  ايها نقاي سوداء 

  ج  نظ ج  مختلفي 

 مطا  :ود ث اه سو  مع الإع اب  كان  ت لا مع كا اع اعى على هه ت  

 

ع هلسني   د رسو  الله صلى الله علي   سلا  قيا علا ال  ام ا ل مع كا اهناس  اهاتتب 

ع ايع أصنااها  ات نده انع مو ن  جناهس منع كفنار  ن  ش  نا ينها   ندعوما اهنى الإسنلام   انع 

مو    خ  منع أصنناع   الاهنا د ننها   انع مو ن   اهنث  نز ر جناره اهيهنودي اهان  ض   انع 

  رجنا  هنودي   انع مو ن  خنامس منع أز اجن   نداعبها   انع مو   راعع مدعو اهنى طانام من

 مو   سادس مع اه ار ي منالقي ما  ويث شاءل.

 

عاض اهناس  ع ا أس     ت ا ا  مع من   وااقونن    انز  نفسن  عن  م تاان   عن   

ا أن أغلب اهناس    ا بون    أنهنا عناجني اهنى اهتغين   اهااها اهذي  ايش اي    عاضها   دد كطي و

 تى  ت ا عها.و

 

 مذا اها خاطئ    منتظ  اهتغيي  م  أود عا غي  أنت م  نفسف  أنت هد ف اهقدرة على  

اهتاامننا  ا م ننا  مننع جايننع اهبينن   مننع كننا اهبينن   ه نن  اذا غينن ل منن  نفسننف  صننلت ههننذا 

نا أن اهتغيين   نكمع من  اهنداخا   من  اهخنار ش اهاستوى اهااهع م  ا م ا  اهلامند د  منذك  داذاو

  أن الله    غي  ما عقوم وتى  غي  ا ما عكنفسها.

 

 هنل  يثل ص نا يضاى تيؤلاء:

لأن مناج شاب اع اهاي    م  عا ه   ر أن  غي  اهااها كل  خلا  عي    سنني   عاند  

عي    سني  ويناا صار اع ا رعاي  م  عا ه  جد صاوعي شد دة اع ذهف   أن  ها  ستاع أن 

ا  ويناا صار اع اهستي  من    غي  اهااها اق ر أن ا  عاد عي    عامو  غي  علده خلا  عي    عامو

نا  نا   عاند عين    عامو عا ه  جد أن  ها   نع شيئوا  اق ر أن  غي  م  مد نت  خلا  عين    عامو

ا  ويناا صار اع   ويناا صار اع اهطااني  م  عا ه    ر أن  غي  م  أس م   عاد عي    عامو

ا اهنقيقي اها ة.اهااذي م  عا ه      جد أن  ها  غي  شيئوا اكتي  أخي و
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 يبلدئ الاتصلل الأالا  :
 

 اتمب أ الأول: الاتصلل ي رم   ا فيا الآ اين واتبآتف يةيا:

 

دعنا نساعدج عدا ي أخع اع اها أنااط اهناس م  جهي استقباهها هلاالومنال  اهتابين  عن   راذهنا  

  ي أ سام:اا  مذه اه هي  قسا اهناس اهى  لا

 ـ اتبصاي:1
مذا اهيخص   ى اهااها ووه  م  خلا  اه ور  اه ؤ ي عاهاي  وتى أن  عند اهند ث ع  اهااانع 

اها  دة  نوهها اهى صور ميامدة اهو   كز أغلب انتبام  على صنور  أهنوان اهت  عني   عنندما 

أنظن  ـ  ظهن  ـ      واد ي مايني   فها م  خنلا  اه نور   م ند عبارامن    طن  ايهنا: أرى ـ

 ميهد ـ  ضوح ـ هااان ـ ملاوظي ـ م ا بي ـ منظ  ـ أهوان ـ ظلام ـ ظلا  ـ ش  ق.

مذا اهيخص م نده سن  اوا انع و كتن  سن  اوا انع كلامن  انع أكلن   ويامن  علنى نانط سن  ع  ذهنف 

 عسبب مك  ه عاهناط اه وري اهقاذا على اه ور اهاتلاوقي  اهضوء.

 ـ اتممةا:2
ي اهغاهبي علي  اع استقبا  اهاالومنال  انع رؤ ني اهاناها من  ووهن  منو اهسناع  مذا اهيخص اهناس

ا  ا  هنن  مقنندرة ااذقنني علننى ا سننتااع د ن مقاطانني   هننتا كطينن و مننذا اهيننخص  نننب ا سننتااع كطينن و

عاختيار ا هفاظ  اهابارال  م د كلام  عايئوا     كز على نب ال صوم  عند اه لام كاا أنن   اينا 

ا.هلااانع اهت     د ي اهنظ  ي كطي و

 م د عبارام    ط  ايها: اساع ـ ان ت ـ اصغاء ـ صول ـ رني  ـ هه ي ـ ازعاش ـ صياح ـ ماس 

 ـ     ة ـ صهيا ـ زذي  ـ رعد.

اهيخص اهسااع  تكنى اع امخاذ اهقن ار    انع أكبن   ندر من  اهاالومنال  بنا امخناذه   قلنا اهنى 

 ر وذرأدنى درجي مستوى اهاخاط ة  اهو رجا   ا

 مطا  

  ا  اود اهن ااء : اهاستاع اه يد خايب جيد 

 ـ اتحما:3

مذا اهيخص  ن ب امتاام  اه ذيسع على اهياور  ا واسيس   اذا و ى هف عن  م  عني ماينني 

سننين يها هننف منن  خننلا  مننا شننا  عنن   مننا أوننس عنن    هننذهف اننإن   ارامنن  مبنينني علننى اهاينناع  

  اهاواط  اهاستنباي م  اهت  عي.

اهيخص م ند كلامن  أكطن  عائونا من  سناعقي    ستينا   قنا اهاسنؤ هيي أكطن  من  غين ه  هنذهف مذا 

  نفاا هلابادئ   نداع هلااا هها  م د عبارام    ط  ايها:

شاور ـ اوساس ـ هاس ـ امساج ـ وار ـ عارد ـ ضغط ـ شدة ـ أها ـ وزن ـ سن  ر ـ  قنا ـ جن ح ـ 

 ضيق.

ا اع منقيق اهتآه   م ذا اذا اهات  شخ يي الآخ    ودد ل ناط ادراك  اإن مذا سيساعدج كطي و

 ما .
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 /ترض حا ا ببلر 

 -: ا اف  خص ب 
 هل هر ا ب لر يارن ين  شاة أائ   تببةاف   ا  خص ب :

 ـ يل ات ي يؤثا فا قاار  بشااء تبلى؟1

 أـ هون اهغلاف  اه ورة داخا اه تاب.

 ب ـ عنوان اه تاب  منتواه.

  اوساس هاس .ش ـ نوعيي اهورق 

 ـ يل ات ي تىض ه ح نمل يشاا ت  أح  فااة ج ي ة؟2

 أـ ميامدة اه ورة الإجااهيي.

 ب ـ منا يي اهف  ة مع اهيخص اهاانع  مع أشخاص  خ     اهتف ي  ايها.

 ش ـ اهياور عاهف  ة.

 ـ يل ات ي يح ث ح نمل يراجي  تحٍ ؟4

 أـ م ى  متخيا اهنواوع اهاختلفي ههذا اهتندي.

 متباد  الآراء وو  اهنلو  اهبد لي  اهخيارال.ب ـ 

 ش ـ مق ر  اقوا هاياع ج.

 ـ فا اجبملع  مل يل هر اتبصاف ات ي تم ل ات ه؟4

 أـ م ا بي  جهال اهنظ   ا اعداء  جهي نظ ج اهخاصي.

 ب ـ ا ستااع اهى جايع اهخيارال  ا مي ح رأ ف اع اهاو  .

 ش ـ اهياور عاهانااسي  ا اعداء رأ ف.

 ااا احبجإ اتا ية ريلل يح دة يل ات ي تبرقع ح وثه؟ ـ5

 أـ منقب عنفسف هلإطلاع على أراء مختلفي.

 ب ـ مستاع اهى أا ار اهخب اء.

 ش ـ مستاي  عخب ة  ما اي أا اد  خ   .

 ـ فا حلت  ا ب ف  يع  خص ر ا يلاا تىةل  لدة؟6

 أـ م كز على علاغ اهيخص الآخ .

 اي.ب ـ م غى عامتاام د ن مقاط

 ش ـ منا ر عاا  ق ده اهيخص الآخ .

 ـ   ل يؤتما أو   وة يل هر دافة  الأول؟7

 أـ اهنظ  اهى اه ورة الإجااهيي  مقييا ا شياء اهب   ي.

 ب ـ الإصغاء ه ا كلاي اع اهبلاغ.

 ش ـ اهياور عاانى اهبلاغ.

 ـ يل هر اتشاء ات ي تبحث  نه فا   ق  ا مل   ؟8

 ع أوس  أوواه .أـ اهيخص الآخ   مو ا

 ب ـ كلاال دعا  مك يد م   با اهيخص الآخ .

 ش ـ اهياور عاهنب  اهتقد   م   با اهيخص الآخ .

 ـ يل ات ي تبحث  نه ت    اائ  ا لرة ج ي ة؟9

 أـ ا جهزة اهبارزة اهاايزة مطا م يي  اههواء  اهنوااذ اه ه عاذيي  اهاقاعد اه لد ي.

 عها اهباذع.ب ـ كااي اهتفاصيا اهتع  ز دج 

 ش ـ  يادمها د ن مكخي  عغيي اهياور عاهتن ا ايها  اهسيا ة عليها.

 ـ  ن  اىا    ا يبن رلئاة يل ات ي تبحث  نه؟10

 أ ـ مقاد عاهق ب م  اهنااذة.

ا هلآخ   .  ب ـ مقاد عق ب اه ناح ه ون  أ ا ازعاجو
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 ش ـ مقاد  سط   الف ميا  عقدر أكب  م  اهااكنيني.

 ]ش[            ]ب[  ع  ]أ[اها اوع اه ل

 ـ اذا و لت اع ]أ[ على أعلى م اوع هلنقاط اكنت ع  ي.

 ـ اذا و لت اع ]ب[ على أعلى م اوع هلنقاط اكنت سااع.

 ـ اذا و لت اع ]ش[ على أعلى م اوع هلنقاط اكنت وسع.

هطاهنث طباونا   وظ أ    قنع اها انوع اهطنانع هلنقناط اهاسن لي اهنو  اطنا اهنناط الإدراكنع اهطنانع  ا

   ون أدنى م اوع  د و لت علي .

 

وبة  أن فيمإ أ ا ات لرئ أ ملر اتنلس ف بطا  ح يثنل اتا را  تح  د  الأتىد  يدع اتشدخص ـ 

الآ ددا، فددإاا تنددإ فددا اجبمددلع يددث ً أو فددا ت ددلء يددع  ددخص وتايدد  تح  دد  الأتىدد  يددع اتشددخص 

 اتم لبل ف يلي   طرت ن:
 

 -: اتمجلراة / اهخاوة ا  هى
ها ارال أن م اا سلوكف اهخارجع  توااق منع سنلوج اهينخص اهخنارجع   نتا ذهنف من  خنلا  ا

 اهخاوال اهتاهيي:

ـ وا   أن م اا منفسف متوااقوا مع اهيخص الآخ    د   ون مذا غين  من  ح عاهنسنبي هنف  ه ن  1

 مزام  اهتنفس  انع مكسيس ا هفي.

ويث اهسن عي ـ اهنبن ة ـ اهيندة   سنوف ـ وا   أن م اا صومف متوااقوا مع  صول الآخ  م  2

  ساعد اهاف هابياي اهيخ يي علع مند د اه ول اهاناسب هها.

 ـ وا   أن م اا و كامف متوااقي مع و كي الآخ  و كي اهيد    اه جلي   اه أس.3

ـ وا   أن م اا مابي ال اه سا متوااقي مطا ط  قني اه لنوس ـ  ضنع اهيند علنى اهخند ـ  ضنع 4

 اضهاا ـ ميبيف ا صاعع   وظ ماذا  فاا اهاقاعا  اااا مطل .اهيد   على ع

نا ع ن  وا ركنز علنى 5 ـ م لا مع اهيخص اهاقاعا عا سلوب ا   ب اهى شخ يت  انإذا كنان شخ و

نا سناايوا ركنز علنى نبن ة صنومف  م و   اه لام ه   ض ب ا مطلي اهواضني   أما ان كان شخ و

عان ح أسنئلي صن  ني  ونا   أن م كنز علنى اهاانانع  اش ح اهوضع عاهتف يا  ش ع اهانا يني 

  ا هفاظ اهد يقي.

  اذا كنت مع شخص وسع اجال   يا  عاا مقوه   مفاعا مع اه لام.

 

 ات  لدة: /اهخاوة اهطانيي
موهد اها اراة اهتآزر  ا م ا  اهقوي  أما الآن  اع مذه اهخاوة  ن هنف أن مقنود اهينخص الآخن  

مننذا اهتننآزر  ميننالآ خننذ الآن عزمننام اهابننادرةلآ  ننا عتغيينن  مق ننود اننع عانندما و ننا مننذا ا م ننا   

سلوكف   ست د أن اهاقاعا   ار ف عد ره أ   تباف  اذا ودث ذهف اإن منذا اهينخص  تبنع  يادمنف 

 هد ف علا ي ام ا  ماتازة  الآن اع مذه اهلنظي مسنتايع  يادمن  نننو اهنتي ني اها غوعني مطنا أن 

 ننو عاا أ  سلوج ماي .مقنا  عاا م  د أ  مداا  

 

 

 ه ا هر اتمب أ الأول   خصه فا اتخطرال اتبلت  :

 ـ اها شخ يي اهيخص الآخ  ما مو ع  ي أم سااع أم وسع؟1

 ـ وقق اهتآه   اهتكزر م  خلا  م اراة سلوج اهيخص الآخ .2

ف من  ـ عاد ا طائنان على منقيق اهتنآه   نا عقينادة اهينخص الآخن  نننو منا م  ند  مككند من  ذهن3

 خلا  مغيي  سلوكف  ملاوظي رد ااا اهيخص الآخ .
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 ث ث   الاتصلل: /اتمب أ اتثل ا

 
 اتقد عاض اهناس أن  وتى  ؤ   على الآخ      ت نا عهنا ام نا و جيندوا اسني كز علنى اه لانال 

اهاؤ  ة    مبها عنظام ماي  على وسب شخ يي الآخ    عنذهف  ند أمنا عاليني ا م نا    اهوا نع 

 % اقط م  عاليي ا م ا .7عذهف  د و ا  أن 

م وو  مك ي  اه نلام علنى الآخن    اوجند ا نسنبي 1970اقد أج  ت دراسال اع ع  اانيا اع عام 

 اهتك ي  اع الآخ    أمت على اهوج  اهتاهع:

 % م  اهتك ي .7اه لاال  اهابارال 

 % م  اهتك ي .38نب ال اه ول 

% من  اهتنك ي   علنى اهن غا من  منذه 55 أ ندي  جسنا  مابي ال اه سا ا خ ى م  عيون   ج 

% عند اهيخص الآخ  هذهف اخت  كلاامنف 100اهنسبي اهضئيلي هل لاال  اهابارال ا  أنها  د مبلغ 

 عانا ي.

 

 

 

 أهم   ات ق  ات غري  فا الاتصلل: /اتمب أ اتثلتث

 
االها   عليف أن م كب اه اا اع عاليي ا م ا  ننتاش اهى أن م ون د يقوا جدوا اع اهلغي اهتع مست

 ع ورة صنيني منتو ي على اهاالومال اهاالوعي م  أجا اهن و  على الإجاعي اهاتو اي.

ا ما   م بون أخااء شننياي  ـ  م  ناويي أخ ى اإن الآخ    أ ناء ود طها  عد ن أن  يا  ا كطي و

    الإهغنناء   سننيكمع اننع اهتابينن  عاننا عننداخلها  أكطنن  ا خانناء اهتننع مننندث مننع: اهنننذف  اهتيننو

مف يا ذهف ان شاء الله  ه نف منتاش أ ناء ام اهف عاهنناس اهنى اسنتدراج منذه ا خاناء من  خنلا  

اهسنننؤا   ا ستفسنننار  اهتككننند وتنننى مفهنننا الآخننن    ع نننورة صننننيني  م نننا اهينننف اهاالومنننال 

 اهاق ودة   اهيف ش ح هلأخااء اهطلا ي اهياذاي اع استااا  هلغي:

 

 ـ اتي ف:1
 [   تاَِ اه جالآ1 خاطب شخص   نذف  سط اه لام مالومال أنت منتاجها مطا  ] د 

 نقو  ه : م  اهقاما؟

 [  تل  ا سد.2]

 نقو  ه : م  اهاقتو ؟

 [ أنا أكط  و ايلآ3]

 نقو  ه : مقارني عا ؟

 

 ـ اتبشريه:2
 [ مطا أن  قو  هف: ان   ؤذ نع.1]

 نقو  ه : ما مو نوع ا ذى؟

ا 2]  ماينوا ايقو  مطلاو: م  اهاؤكد أنف مفها ما أ و .[ أ    در و او

 انقو : م  اهاؤكد عاهنسبي ها ؟ أ  ما اهذي جال  مؤكدوا؟
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 [ أ    عط سببوا عنتي ي: ككن  قو : أنت   مت ا عع أنت   منبنع.3]

 انقو : كي  أن م  د عدم ا م ا   انع عدم اهانبي؟

 

 اتبةم ا: -3

 أي شعء اع ويامع.[ مطا أن  قو : ها أن ح اع 1]

 انقو  ه : اع كا ويامفلآ ما ن نت اع أي شعء اع ويامف  هو م ة  اودة؟

 [ أ  نقو : كا اه جا  صن  خاذ  ها أ اعا رجلاو أمينوا.2]

 انقو  هها:   أود على الإطلاق؟ ماذا ع   اهدج؟

مع الآخ    كا مذه ا خااء عز زي اهقارئ مقتضع منف أن م ون اع م كيز شد د أ ناء ام اهف 

 جاعلاو وواسف منتبهي هاا  ندث.

  د    ت مب على مذه ا خااء ض ر  ذك  اع غاهب ا ويان   ه ن  منناج أوينان أخن ى   لن  

 اهخاك ايها وياة الإنسان عا وياة أمي عككالها.

 

 

 ما نن  نبدأ منا اه لام اهاالع:  اع مذا اهاقا  نتنا  

 .يل يع الآ اينواتبةل أالت    م    فا فن الاتصلل 

 

 ق ر اتشخص: /ات ل  ة الأوتا
ا االإنسنان  اهتقد   واجي اا  ي  بنث عنها اهبي    كا اهبي    غبون اع أن   ونوا شنيئوا منذكورو

عدا ي  بنث ع  اهااام  اهي اب اإذا ما   م  ذهف عنث ع  ا م   اإذا ما   م  ذهف عنث ع  

 اهتقد   اإذا ما   م  ذهف عنث ع  الإن از.

ال.   قو  ا ستاذ جون د وي لأعاق  ا ع هلإنسان اهى اهااا مو اه غبي اع أن   ون شيئوا مذكورو

 ما مو أود اهاد     اهناجني   ساى ميارهع شواب  سك  ع  س  ن او  اع اهتااما منع اهنناس 

ايقو : لاننع أعتب  مقدرمع على عث اهنااسي اع نفنوس اهنناس منع أعظنا منا أمتلنف  سنبيلع اهنى 

 هف مي   ميسور اإنع أجز  هها اهاد ح  اهطناء  أس ف اع اهتقد    اهتي يعل.ذ

 

ان اهناس  بنطون عا   قدرما اع مذه اهنيناة  اذا  جند ه ماسن وا عن   أوبنوه وبونا شند دوا   اهينف 

مذه اهق ني اها يبني هتندرج مندى واجني اهنناس اهنى اهتقند  :  قنو  اه امنب اهينهي  د نا كنارني ع: 

لسعل عقب انضاام  اهى ماهندي عاندة  جينزة اهنى هنونج ا لانند انع صننبي ز جتن  لارمنا مست  

هيز ر ا عاض أ ارعها الآخ      هاا كنان  تننتا علنى مسنت  لسنعل أن  خبن  طلبني ا نل  عنتي ني 

 مابيق  هابدأ لاظهار اهتقد   هلناسل اقد ا   اع أن  بدأ عاهااي اها وز.

هي ى أي ا شياء اي   سا  أن  بندي مقند  ه هن   منا هبنث  أهقى مست  لسعل نظ ة اع أرجاء اهبيت 

؟ اكجاعتنن : علننى مننذا علننى  جنن  1890أن سننك  اهاانني اها ننوز: أهننا  يننيد مننذا اهبيننت اننع ننننو عننام 

 اهتند د مو اهاام اهذي عنع اي .

اقا : ان   ذك نع عاهبيت اهذي  هدل اي   ان  جايا   نوي اهبنناء  اسنيح ا رجناء  متاندد اهغن ف  

 ها  سوء اهنظ أن مطا مذه اهبيول ها ماد مييد اع مذه ا  ام.  ان 

اوااقت  اهااي اها وز على ذهف   أخذل من ع ه  ذك  ال اهااضع  وم كانت مع ز جها اهاتنواى 

 ا أخذل ماوف ع  اع اهبيت اكعدى مست  لسعل مقد  ه اهاخلص هلتنذكارال اه ايلني اهتنع جااتهنا 

ست  لسعل الاا ا غننا من  جوهتننا عكننناء اهاننز  ا تنادمنع اهااني خلا  رولامها مع ز جها عقو  م

اهى اهند طي ويث اه اراش   مناج  جدل سيارة عاكار اخاي م اد م ون جد دة ها مانس   اهنت هنع 

 اهااي اع هه ي ر يقي: 

 



 21 

هقد اشت ى ز جع مذه اهسيارة  با أن  اول عادة   ي ة  ها أركبها  ط منذ  اام   اننف  نا مسنت  

 عل مقدر ا شياء اه ايلي ذال اهذك ى اهاز زة اخذ مذه اهسيارة انها هف مع أخلص منيامعل.لس

افوجئ مست  لسعل عهذه اهافاجكة  ا : كي   ا عاتع؟ اننع أ در ك مف طباوا  ه نع   أسنتايع أن 

هنت أ با عايتف  اننع هست    بوا هف  هد ف أ ارب كطي  ن  نود ن أن م نون ههنا منذه اهباكنار. اقا

اع ازدراء: أ ارب؟ ناا هدي أ ارب هيس هها سوى انتظار مومع كع  ظفن  ا عهنذه اهسنيارة  ه ن  

 عادوا هها.

اادل أ و  هها: وسنوا اذا كننت   م  ند   أن مااينهنا  وند مننها الاناذا   مبياينهنا ؟ اهتفنت من ة 

 عناء    ونون أمنامع أخ ى أعياها ؟ أمنبنع أعينع منذه اهسنيارة ؟ أ  مظن  أنننع أطينق أن أرى اهغ

  غد ن عهذه اهسيارة ؟ مذه اهسيارة اهتع اشت اما ز جع هع أنا ؟ اننع سكمد ها هف  ا مسنت  لسنعل 

 اكنت مقدر اهتذكارال وق  درمال.

مذه اها وز كانت متله  اهى شعء م  اهتقد    ا عت اف عكمايتهنا الانا  جندل من   غندق عليهنا 

 اكار مهد ها ه  هتاب  ع  امتنانها  ش  مال.مذا اهتقد   ها م د أ ا م  سيارة ع

 

 اهننى جانننب ذهننف اننإن اهتقنند    ااننع اهيننخص داانني ا  اعينني  و نني جنندوا اهننى ا مننام     بنننع اننع 

اهيخص اهطقي عاهنفس  اهيناور عاهن ناح   طبنت الإنسنان انع موا ن  اهينداذد  اهانن   كانا االنت 

ى الله علين   سنلا عاندما ننز  علين  جب  نا خد  ي رضع الله عنها ويناا رجع اهيها رسو  الله صل

أ   م ة اقا  هها: هقد خييت على نفسع. اقاهت ه : لكلا  الله    خز ف الله أعدوا اننف هت نا اهن وا 

  مناا اه ا  م سب اهااد م   مق ي اهضي   ماي  على نواذب اهنقل.

خنا ذمننع   انع كنا م ل عع عاض ا  ام كنت م اعوا عباض الإوباط اقن رل أن أصننع ملفونا دا

كلاال اهتقد   اهنقيقيي اهتع من ل عنع انع وينامع ؟ ابندأل أمنذك   كلانا ذكن ل مو فونا سن لت  انع 

ذمنع  مذك ل موا   م   اهدي  م  عانض اهاالاني   من  شنيوخع  انإذا عنع أشنا  عكمنا كبين  

 ة ان ناز  مزداد  قتع عنفسع  عاهفاا مغي ل عاد صنع مذا اهال  كطي او   من رل  عاند صننا  عفتن

 كبي ة عناد الله.

 

 ه   ننذك ج  ننبهنف عنكن   نون مقند  ج مخل نا  صناد ا  وقيقينا   اعتاند عن  اهتزهنق اهزاذن    

 أخ ش اه لام م   لبف  اصدق الله اي   استخدم كلاال ساو ة مطا أن مقو  هليخص: أنت راذع  

ا انع ان ناز  ا بنع ايف اهقوة  الإص ار  هقد مغي ل عاهفاا اهى ا وس    انننا  نقانع شنوطوا كبين و

 ما ن  د  أنت على ما   ام.

 هقنند اسننتخدم رسننو  الله صننلى الله علينن   سننلا مننذا ا سننلوب اننع م عينني أصننناع  أ اننا اسننتخدام   

 اهاانناهع هسنني ة رسننو  الله صننلى الله علينن   سننلا   نندما مفاانني عاهتقنند   اهاخلص اهننذا أعننو ع نن   

اهفار ق   مذا خاهد   ساي  سي  الله اهاسلو     مذا وانزة  ساي  عاه د ق    مذا عا    ساي  ع

 ساي   أسد الله    مذا علع ع  أعع طاهب    خب  عن  أن  م  اه سو  صلى الله علي   سلا عانزهي 

مار ن م  موسى   مذا عطانان عن  عفنان  قنو  عنن  أنن  مسنتنع منن  اهالاذ ني   منذا أعنو عبيندة  

 ع  جبا  ساي  أعلا ا مي عاهن ام  اهنلا . ساي  أمي  ا مي   مذا مااذ 

 

 اظيا اهبمليًل ح    ل بلتشخص: /ات ل  ة اتثل   
علننى  نندر امتاامننف  عاهننناس علننى  نندر مننا  هننتا عننف اهننناس  ااهننناس مبنننث عانن   هننتا عهننا   تفقنند 

 أوواهها   سك  عليها  سياا اع مذا اهزمان اهذي انيغا اي  كا ام ئ نفس .

اهنناس  مااينها اهنى من   هنتا عهنا اه نب اها ناب ابا ن د أن م انع سنااعي    د رأ ت اع واجي

اههام  هتسك  على شخص أ  م سا اهي  رساهي على اه وا  وتى م د مذا اهيخص  انت  هنف منذا 

نا    النب مننف أن مز ند من  منذا اهاانا عقندر اسنتااعتف  عنا أويانونا  اه نيع اهاظيا امتنانوا عظياو

عاننض الإخننوة ] مننا اخننوة أكفنناء كنن ام متالاننون  مطقفننون[ ويناننا مننواجهنع موا نن  من جنني منن  
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 سكهوننع أ   البون منع أن أمتا عها أ  أن أسك  علنيها وينهنا أشنا  عتق ني ي م نامها  أطلنب 

 منها اهافو  اه فح.

هقد كان رسو  الله صلى الله علي   سلا  هتا عكصناع    تفقد أوواهها   سك  ع  غناذبها    نز ر 

ان أعو ع   رضع الله عن   مو خليفي اهاسلاي   ذمب اهى عينت امن أة ع نوز هيتفقند م  ضها   ك

 أوواهها   نظ  هها عيتها   نلب شامها  ا  ن  ف   م ذا كان عا   فاا رضع الله عن .

ا عها؟ أع ف أود الإخوة كانت  الااذا   نهتا نن  عكووا  اهناس    نسك  عليها    نظه  امتاامو

م ا متنانال  ت ا ع ايع اخوانن  هياانئ  علنيها  كننت من  جالني من   ت نا عهنا  اذا جاءل أ ا

 كنت أساد عهذه اها اهاي اهتع ها م   مستغ ق أكط  م  د يقي لماذا االت انع ا متننان اهينوم؟ منا 

 مو ا متنان اهقادم؟ رعنا  واقف.

نا ا  ن   الإ  ناعع اهنذي  ويناا م لات مع عاض الإخوة عخ وص مذا اهاوضوع ذكن  ا هنع أ ضو

مابا  مذه اها اهاي اع نفوسها وتى ان أود الإخوة  ا  هنع: لانع أوند ا متناننال هنا  ت نا ا خ 

 الان عع اام لت أنا ع ل.

ا م  خلا  م  ف عسيط  سها.  اتكما كي  استااع مذا ا خ أن  قيا ام ا و ناجنو

 

نع  م  عدم  درم  علنى مواجهني اشت ى أود الإخوة اع ات ة م  اهفت ال م  م دي  ضا  الإ اا

اهذنوب  اهاااصع   كانت اهاي لي عدم  جنود أخ هن  علا ني  و ني مان  وتنى  سناعده انع اجتيناز 

مذه اهانني  وتى ع ز أود الإخوة  ساعده انع م نا ز منذه اهاننني  اسنكهت منذا ا خ اهنذي سناعد 

خ مع أنع   أراج مابن  عن  ا خ اهايت ع اقلت ه : كي  استاات أن مقيا علا ي  و ي مع مذا ا 

 مياع ج  عواطفف م ام   مو شخص عاطفع؟ اقا  هع: ان  ا متاام عاهيخص.

ا اع ا م ا  ما .   م ذا امتا عاهيخص  مفقد أوواه  م د نفسف  اات شوطوا كبي و

 

 

 ..  ر اتح لأظي /ات ل  ة اتثلتث  

 -: ح ث الآ اين بمجلل اهبملييا /ات ل  ة اتاابة  

 
  ايا اهى م   نا ره    ند   اع اهايدان اهذي  تخ ص اي     ايا اهي ااهف د 

 -: رارىيا  أحمن تمن تبةليل يةيا ت اا /ات ل  ة اتخليم  
 اوسانا الإنساناهى اهناس مستابد  وعها اااهاا استابد  أوس كاا  ا  اهياع  : 

 

 -: اتم ا  أا رىات ل  ة اتملدا  اابخ م 
 ا اللادح أ  ه اع اهنفس  ه     مباهغامدح الآخ    اذا أوسنو

 

 ..تجن  تص     رى الآ اين وا شغل بإص ا   رب ات ل  ة اتملبة  : 

 ..تراضع فلتنلس تنىا يمن يمبة ا    يا ات ل  ة اتثلين  :

 .. تة ا فن الإ صلل فلتنلس تح  ين يصغا تيلات ل  ة اتبلاة  : 

 ..فا تل يرم ص ي ل واع دائاة يةلرف  واتم ات ل  ة اتةل اة : 

ااةا تبنريع تخصصلت  واهبمليلت  تبمع دائاة ات ل  ة اتحلدي  شا : 

 .. يةلرف  وتبنرع ص اقلت 
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 ت مشلرت ت نلس أفااا و أتااا فشلرتيا وج ا  ل و ات ل  ة الاثنل  شا : 

 .. يال بيل فا  ىرس اتنلس اتمخب ى فا اتمنلابلل 

 

 رن واضحلً فا تةلي   ..حلول أن تاات ل  ة اتثلتث   شا : 
 اعتاد ع  اهتلون  اهظهور عككط  م   ج  .. اهاا علغ ن اوف اسيكمع عليف  وم  مت ي  أ ناتف 

و  الا أن  سيهدم  ..  م بح وينئذٍ كا   بنع عيتا

 

 

 ..حلفظ   ا يرا     يع اتنلس واحباييلات ل  ة اتاابة   شا : 

 ا..  عاهتاهع سيبادهونف ا وت ام ذام . ااوت امف هها ماها.. سي ون م  اوت امف هه 

 

 لا تان تحرحلً فا ر   حلجب ..ات ل  ة اتخليم   شا : 

  منا   او اش م  مالب اهي   ضاؤما..  وا   أن مبدي ه  أنف ماذره اع واهي عدم منفيذما 

 أنها ه  مؤ   على اهالا ي عين اا. كاا   ب عليف أن من ص على مواصلف مع م   ضوا 

 ف وتى   م الها  اتقد ن أن م اوبتف هها  جا م لني. واجت

 

 ا با الأوقلل اتمنلاب  ت زيلرة..ات ل  ة اتملدا   شا : 

و.. اقد   و هايفا    م ط ما..  وا   أن م ون عدعوة..  ان  ات عز ارة أود انا   أن م ون خفيفا

ا  م  ان ازما   ون هدى مضيفف أعاا    اجبال  خ ا أن    ح هف عها    جودج  ان

 .اي الف مبد  اع نظ ه  قيلاو. 

 

 اببة   ن اتبا ف بلتا م واتبصافلل.. ات ل  ة اتثلين   شا :
  دعف على طبياتف مع اهن ص على عدم اقدان ا مزان..  ا   عاا مقوه   با أن مناق ع .  

 

 

 .. حلول أن ت  ل ين اتمزااات ل  ة اتبلاة   شا : 

ا اهناس..   د   ون مزاوف  قيلاو اتفقد م  خلاه  م  منب..  عليف اختيار اهو هيس مقبو و عند ك

 اهو ت اهاناسب هذهف. 

 

 حلول أن تنب ا ت ملت ..ات ل  ة اتةشاون: 

و   و منببا ا ا م الح م د ه  اه طي  م  اها اداال ااخت  أجالها.. كاا عليف أن مختار موضوعا

  اواضيع.. اند طف دهيا شخ يتفهلند ث..  أن مبتاد عاا  نف  اهناس م  اه

 

 



 24 

 

 -ييلرال الاتصلل  اتشخصا اتبمع  :
 

 -:  اتصلل اتة ن / اتميلرة الأوتا

  / اهسلوكع اههدف

  م وعي أ   ا   أن   قو  راه   اهد  ا اوسون / اهاي   ا   أن مهدد كاا مهدد عند يي مابكة

 ا نها عيااع ر تها   عافها أن  في اان مهي  كاه كا   اه اس . أما اذا كانت نظ مها وانيي   هاي

 . م اا اهقلب   اص ع ا عه ي

  .: نياط

  منظ  عندما متندث اهى شخص  خ  ؟ أ  .1

  أ   منظ  عندما مستاع اهى شخص أخ .2

  مع اهادة اهتع  تواصا ايها نظ ج اهى شخص اع مناد ي  وبها هوج  ؟ كا.3

  خاص مايني  عندما نتندث اهى جاهور كبي  ؟اهتع  تواص ايها نظ ج مع أش كا مع اهادة.4

 

  منظ  عندما من  ف عينف ع  شخص متواصا ما  اع اهند ث ؟ أ  

 : كي  منس  ام اهف عاهاي 

 

عيونف مع اه زء  ام ا  اهاي  مو اهاهارة ا كط  مك ي ا عي  مك ي امف اهيخ يي اهاتاددة  

   هلام ا   ص الآخ  عي ا مباش اهوويد م  جهازج اها بع اها كزي اهذي   مبط عاهيخ

  – عاهاي    ار  لا ي

  ا هفي

  أ  اهت و  

  أ  اهاياركي 

 . ا هفي أ  اهتخو   منت ان ع  اهنظ  اهى اهيخص الآخ  هادة عي   وانع اهى د يقي

اإنها  % م  ام اهنا اهيخ ع خاصي اع م ا  اهااا90أما اهاياركي  مع اهتع مي ا أكط  م  

اهنظ   ظ  اهى اهيخص اهذي متندث ما  م  خاس اهى عي   وانع  با منو امستدعع أن من

 . عن  اهى م ان  خ   مذا مو اهابياع ان كنت مت لا مع شخص أ   ه  شخص

 .: م  أوذر

على  أن منظ  اهى أي ش ع  اع كا جانب ا مستااف اان ذهف  قوض م دا يتف   باث.1

 اهتوم   عدم اهااانين 

مقو    أر د أن أكون منا أ    أر د أن  دة  انيتي  أ  أكط  اانف عهذا اهفااان مغاض عينف ها.2

 .   ياط  نف عدم رغبتها اع ا ستااع اهيف اساع مذا  مذا اهياور سينتقا اهى مستاايف

عندما مخاطب م اوعي كبي ة عا مقا عينف اهى  أن م كز نظ ج على شخص أ  ام اه ماي .3

 . ام اه   اهت كيز اع كاكا ام اه أعط خاس  وانع م

 

 .: نياط

اهتخلص منها اياا  خص عادال  أكتب  لاث عادال أ  أنااط م غب اع ماد لها أ  مقو اها أ 

 . مواصلف عاهاي 

1............................................... 

2............................................... 

3............................................... 

· 
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 . ما مخاط أن مقوم ع  هتاد ا أ  مقو ي أ  مغي  كا عادة م  مذه اهاادال أكتب

1.............................................. 

2............................................. 

3............................................. 

 

 

 

 -:     / ييلرة اترضع واتحات اتثل اتميلرة

  / اههدف اهسلوكع

 .:نياط

 أود اهوركي  عندما متندث اع م اوعي صفي ه ؟ / ما مت ئ على 1س

و على ساق عندما مق  2س  نتندث عي ا غي  رساع ؟ / ما مضع سا ا

و ؟ 3س   / ما اه زء ا على م  جساف منت با

 ا ننو صدرج ؟اكتنااف اع خط مستقيا أ  متقوسي اهى اهداخ ما 3س

 مناسبي رسايي ما مضع نفسف  راء طا هي ؟ / عندما مت لا اع 4س

 نق ة  لاف عندما مستاع اهى أود ؟ / ما ماب  ع  نفاذ صب ج عنق ة  دمف أ  5س

 عندما متندث اع م اوعي كبي ة ؟ / ما هد ف و كال ع بيي أ  عادال  زمي هف 6س

 غي  رساع ؟ ث عي ا/ ما متندث اع أرجاء اها ان عندما متند 7س

و  متن ج ع ورة طبيايي  سهلي  على م نيح ا م اه    ب أن م ون  ادراو  0مالا أن مق  منت با

ا م ا    ون اهوضع أكط   اهاام اهذي   مخع اي  اه زء ا على م  اه سا . ااند  يامف عااليي

و    أن م ون مغلقا اع  ضايي ق على كا اهالامح   متوم ة مذا  ناب اااهيي عندما م ون م نا

 اهن كال   نابق أكط  على اهساق  اهقدم ؟

 . مظه  عادة م  خلا  اهوضايي اهااتازة هطقي

و  و   اها  قي اهتع  أن اها  قي اهتع مظه  عها نفسف جسايا  ا   ان ما س كي  مظه  نفسف عقليا

 . ا ناباع اهذي   ون  عنف الآخ  ن منظ  عها اهى نفسف مع عادة

و  على رأ ف اع نفسف مذا اهن ا هيس اع كا  : مظه  اه زء اهالوي م  جساف  د     منت با

ايف وتى مت ون هد ها مالومال أخ ى كاايي هتغي   ا ووا  ه   على ا  ا مذا مو رأى الآخ   

 . مذا اه أي

جساف . عندما متندث اهى الآخ    اقد مقلا م  مك ي ج عسبب اها  قي  را ب اه زء ا سفا م 

  د منو  طا ي ام اهف اهيخ ع عايداو ع  مستاايف م  خلا  هغي اه سا غي   . مق  عها اهتع

 . اهالاذاي

  .:  م  أكط  ا نااط اهياذاي هلوضايي اهخاطئ  مع

  اهت اجع اهى اهخل .1

 . اهايا م  جنب اهى جنب أ  ا عتااد على رجا   اهتنو  اهى اه جا ا خ ى.2

 : استااا  ضع ا ستاداد·

اا م ا   نتاش اهى  –  زنف اهى الإمام  نارعي مذه اهاادال اهسلبيي خذ  ضع ا ستادادها

  0اهاا ي   ضع ا ستاداد أاضا اهاا ي 

  . من ج اع أرجاء اها ان

 . ا م ا    اهاا ي    ا   ا ا أودماا ع  الآخ 

وتى هو  اهخااباخ ش م  خل  طا هي  –عندما نتندث اهى الآخ      من ج اع أرجاء اها ان 

 من ج  مذا سيز ا اهنواجز عينف  عي  الآخ    و ج  د ف   ذراعيف –كنت اع  ضع رساع 
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   مباهغ اع ذهف عا من ج ضا  مستوى طا تف اهابيايي – اني   س ه 

 .: أسلوع  اهخاص ه ا·

اع مناج مفاميا مفيدة منفع  هيست مناج ط  قي صنيني أ  ط  قي خاطئي هلو وف أ  اهتن ج ه  

 . مذا اهسياق  م  مذه اهافاميا مفهومان ماا

و  اهو وف.1   منت با

 اهايا عوزنف اهى الإمام.2

 

 

  / نياط

أنااطف اهاكهواي عخ وص اهوضايي   اهن كي اهتع م  د ماد لها أ  مقو اها  اكتب  لا ي أنااط م 

  . منها أ  اهتخلص

1........................................ 

2........................................ 

3........................................  

 

 .  ا اكتب ما مخاط أن مفال  اع ماد ا أ  مقو ي أ  مغي  كا عادة

.......................................  

 

 

  -: تةلب ا اترجه ي يح و / اتميلرة اتثلتث 

  ست  ني    طبيايي  عندما نت لااههدف اهسلوكع/ أن متالا أن ن ون م

أسامذمنا اع مذا اهب نامج  اع اهوا ع أننا أويانا   نا ف ع   يادامنا اه طي  أ  هنقا كاطا أ  ب ع 

مااعي   جومها هنستنتج م  عاض   هذهف م دنا ن ا بها عي ا متقاع  ناا  اهنظ  اع ملامح  

و على شخ يي مذا الإسناد  نبنعالإشارال  رد د ا ااا  عاض ا ناباعال ا  هيي   عليها و اا

اع  ليا م  اهو ت على ع ض اه فال اهتع  أ  ذاج . اذا انن  ناتاد على ودسنا  على مقدرمها

 . ما بنا   ننت مها

 :نياط

و م   ا ع شخ يتف عي   د ف و مناسبا  .:م اوعي م  ا سئلي ودد ه ا منها جواعا

 ها ؟اهضغوط أ  أن  جهف  ت  ما مبتسا منت.1

 ؟ عندما نتندث على اههام  ما م د نفسف مبتسا أ  مابس.2

منت  ما عندج و كي ماب  ع  الإوباط أ  م ان غي  ملاذا متن ج اي   د  عندما نتندث.3

 ضغط ؟

و .4  ؟ ما مت ى هلأمام  م اع  د ف اوق مناقي اهنوض عندما مقدم ع ضا

 عندما مستاع ؟ ما ماب  ع  نفاذ صب ج عاهنق  عكصاعاف على اهاا هي .5

  م د صاوعي اع اعقاء أصاعاف    بي م  جساف عندما مت لا اهى م اوعي ؟ ما.6

 

 م ون ااا و اع ام ا  اهيخ ع ه ع

 ع انبف   ب أن م ون  داج   ذراعيف مست  ني   طبيايي.1

و .2   0  ب أن م ون و كامف  ا ااءامف طبيايي عندما م ون نيياا

 ت اهضغوط اهنفسيي عنفس اها  قي اهتع م ون ايها اعتسامامف طبياييمتالا أن مبتسا من   ب أن.3

 اع اهظ  ف اهااد ي

  : منسي  ملامح  مااعي   جهف

 ما اهذي  فيد اع مذا ؟
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 : متواصا عي ا ااا  اانف منتاش اهى ه ع

و اع  جهف   ا ااءامف.1   أن م ون مبته ا

 0مفاا ذهف  ككن  شئ طبياع .2

 .:  ج  أاضا خلاهها أن مضا  ملامح مناج عدة ط ق  ا   م  

مستوى اهوعع  اكتي  كي  منظ  اهع الآخ    عندما م ون منت ضغوط   اجاا مذا اع.1

 . هد ف  ان ما ف اهيعء اهابياع   اهيعء غي  اهابياع  مدرج اهف ق عينهاا

  هيس نت لا  كلنا هد   ) اشارال ع بيي ( م اا اهواود منا  ذمب عيد   منا   مناج عندما.2

 . أمامنا أ  ع انبنا أي شئ ناسف ع 

 

 .  عاد ذهف او ص على أن   مااا ملف الإشارال أ /اكتي  ملف الإشارال اه ذيسيي

اه لاال أ  اهابارال اان الإ ااءال هيست جيدة ) ركز  ب /وا   أ  مومىء أ  مؤ   اع عاض

 0 ( على أ  مقوم عإشارمف ا ها بيي

م  د اهتككيد  انبيف عندما   م غب اع مككيد ا  ة أ  نقاي  عندماش /وا   أن م اا  د ف ع 

و ه      ا   أن   ون ذهف اذا كانت  داج  ع ورة ناعاي م  اهنااسي اهابيايي سيندث ذهف طبيايا

متع م ون اهنقاي وااسيي  متن كي عي ا مستا  لإشارال ع بي  عندما ها  اد اهاستاع  درج

 0 مامي م  عدمها 

 . ايها غض اهنظ  ع  اهفئي اهى أنتعتسا ع.3

 .: اهناس  لا ي أصناف

   جوه عاباها منفتني   مبتساي·

   ا   أن متنو  م  اعتسام  اهى نظ ة وارة   وادة  جوا منا دة·

  عكنها  بتساون أ     بتساون  جوه جد     وارة سواء اعتقد ا·

 اكتي  م  أي مذه ا نواع أنت ؟

   اانف ست ون متايزان اع ام اهف مع الآخ   اه ن  ا   اان كنت م ·

  مستايع أن متغي  عسهوهي م   ج  مبتسا اهى  ج  جدي اانف متاتع  اذا كنت م  اه ن  اهطانع·

 جيده عا  ني

هتنسي   درمف   اذا كنت م  اه ن  اهطاهث اي ب أن مهتا عا م   مااا ع د اع مذا اها ا ·

 مذه  –اهخارش  م  اهداخا   ه    جهف  ا س كآعي م على ا م ا  اا  اهانتاا أن مبتسا 

اهظام  مو اهنقيقي عاهنسبي  ان ما  درك  الآخ    اع0اه آعي مع ط  قتف اع ا م ا  عالآخ    

  هها

و مااعي   جهف ستظه  انف متفتح      ب أ   اهخلاصي / ان اشارامف خ وصا

 .…………منغلقي

  / نياط

اكهواي عخ وص استاااهف هلإشارال  مااعي  اهوج  اهتع م  د اه اكتب أنااطا  لا ي م  أنااطف

 . اهتخلص منها ماد لها أ  ماز زما أ 

1........................................ 

2........................................ 

3........................................ 

 

 . ماز زما أ  مغي ماما  خاط هفالي هتاد ا كا عادة أ   اكتب·

1........................................ 

2........................................ 

3........................................ 
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 -: اتاابة  / ات بس و اتمظيا اتميلرة

 

 . هلبيئي اهتع أنت ايها اههدف / أن ملبس   متز     مظه  عاظه   ذق هنفسف  

 . مقاعلي    ا   م  اره   ب أن مالا ان ا ناباع اهذي مت ك  هدى الآخ    اع أ  

 .: نياط

و ه ا سؤ  اياا  لع عوضع كلاي ناا   0أ    أمام كا سؤا   ودد جواعا

 .................... م فواي عا  قي مايني؟ ملاعسف/ ما مبد  أاضا    1س

 .................... ا  عاهاي  ؟/ ما نظارمف مانع م  اهتواصا اهفا 2س

و عاهنظارال ؟ 3س  .................... / ما مبد  مختلفا

 .................... ما مناج ا ص اع اهتك ي  ؟ /4س

  .................... ما منظا اهالاعس اع د  عف عا  قي عيواذيي ؟ / 5س

عليها أ   ي سبب  خ  غي  مغايي جساف ملبس ملاعسف ه ذب انتباه اهناس أ  هلتك ي   / ما 6س

 .................... ؟

و متنب  هاظه ج ؟ 7س  .................... / ما أنت داذاا

 .................... / ما أظاا ج مق وصي   نظيفي ؟ 8س

و نظيفي   م و ي ؟ /9س  .................... ما ملاعسف داذاا

 

اهطوانع اهخاس ا  هى اهتع م اما ايها .  ي ع  اهناس خلا مت ون هد نا اناباعال أنيي  اضن

هنضي  خاسي  اع اهااذ  م  اناباعنا ) اهسلبع أ     قدر اهخب اء أننا نكخذ خاس د اذق أخ ى

اع اهطوانع اهخاس ا  هى .  عاا أن مساي  عاهااذي م   ا   اعع ( اهى ا ناباع اهذي م ون

ذهف م  اهض  ري أن ن ون مدركي  هل ساذا ا م اهيي اهتع ه شخ يتنا  تا مغايتها عاهلباس  

  منالها ملاعسنا

اهغت ة ( ) اهاي ة عاهااذي غي  اهااااة م  جسانا مع اع اهاادة  جومنا  أويانا غااء اه أس ان

  . اهتع  نظ  اهيها اهناس  مذه اهاي  عاهااذي ا كط  أمايي م  كا اه سا  نها اها ان أ  اهاناقي

 . عكسلوب اهز ني اهذي نز   ع  رأسنا أن ا ناباع اهذي  ستقبل  الآخ  ن  تك   كطي او   شف 

و    ك   ذقا

و  –اهاؤ   ماا  اه لاتان ا كط  أمايي هلباس  ك   ذقا

  . اهلبس اع اهاستوى اهواعع

 0… هبسف  مز نف خذ نظ ة ااو ي اهى ط  قي

 نياط

 .  يا عادامف

 

عالبسف  مظه ج اهتع م  د ماد لها أ  مقو تها أ   ي اهخاصياكتب  لا ي م  أنااطف اهاكهوا

 . اهتخلص منها

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

 

 . ما مخاط اال  هتنقيق مذا ا م  اكتب·

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

 



 29 

 

 -:اتخليم  / اتصرل و اتبنرع اتصرتا اتميلرة

 . عا  قي    ي كلاذاي اههدف اهسلوكع :أن متالا كي  مستااا صومف

 نياط ما صومف    ة ؟

و ه ا سؤا  اياا  لع  .: ودد جواعا

 ما مب ز  مي ة صومف هلآخ    أم انف اقط مت لا عا  قي ماتادة ؟/1س

 ما ف اذا كان عندج صول رنان منخفض أ  ذ  غني عاهيي أ  عي  مذ   اه ومي  ؟ ما/2س

و    ما مع ا سباب ؟ ما/3س  ما ف متع   بح صومف عامتا

 صومف اهلاي  ؟ ما سبق  ي شخص أن مدوف على/4س

 هااذا ؟  ان ها     كذهف هااذا ؟اذا كان ا م  كذهف /5س

 صومف على اههام   ختل  ع  صومف اهابياع ؟ ما/6س 

 مدرج هلتك ي  اهذي   ون ه ومف على اههام  ؟ ما أنت 0اذا كانت الإجاعي عناا /7س

 ؟ ما ما ف كي  م نع اعتسامي اع صومف/8س

اهتع  ع اه ورةعندما مساع شخ ا   يب على اههام  اع اودي اهاؤسسال اها ما ف نو/9س

  نالها ؟

 ؟ ما مك ي  نغاي صومف مقارني عانتوي رساهتف/10س

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

4....................................... 

5....................................... 

6....................................... 

7....................................... 

8....................................... 

9....................................... 

10....................................... 

 

 

 

 .: ومعمنسي  صومف   اهتنوع اه  مهارة

 . ان  مطا  سيلي اهنقا صومف :. مو اهوسيلي اه ذيسيي اهتع مناا رساهتف

  . صومف رسو  اهنيو ي   اهاا ي

الإ ارة   اهنااس اهلتان ميا  عهاا اغلبنا   بح عي ا س  ع وبيسا    ب أن  نقا صومف عي ا

 . اه وميي اهتع م  اه اب مغيي ما  نااط عادام 

نتالا عادال جد دة . نغاتف اه وميي   نوعيتها مي ا  ا   أن نغي  عادمنا  عيناا اع اهنقيقي أن   

 . دكتور مه عيان اع دراست  % م  رساهتف كاا أشار اهى ذهف84

% م  اها دا يي اهتع م ون 84مي ا  عاانى  خ  ان نغاي وباهف اه وميي   اه ني   الإهقاء

 . على اههام  مطلا هد ف عندما    ستايع اهناس رؤ تف ككن م ون متندث
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  .: أصوال اه لاي اهواودة

أ  ا ماا ناتقد .    ا ننا أن نق أ اه طي  م  أمزجي اهناس  اهخ اذص اهد يقي هل ول أكب 

  0اهنغاي اه وميي على اههام  خلا  اهطوانع ا  هى اهقليلي   وا مها اهنفسيي م 

  .: ساال اه ول ا رعع

 

 

  ون مابي ج اه ومع معاها ونال ا رعع اهتع م 

  ا ست خاء.1

  اهتنفس   ط  قي.2

    الإهقاء.3

  .  مككيد اهاقاطع.4

 . ماد ل  م  خلا  اهتدر بال هتوسيع مك ي ج اه ومع  كا م ون م  مذه اها ونال  ا  

  استااا اهتنوع اه ومع

 . اهتنوع اه ومع  سيلي عظياي م اا اهناس مهتاي  عاا  سااون   منيغلي  ع 

 در ب على مس يا صومف عاهي مس يا . س ا ع ول م مفع    خ  منخفض   وا   أن منوعم

 . اع اهند ث

 . اع صومف مذا اهتدر ب سي الف مدرج رماعي اه ول   ساعدج على ماو   عادة اهتنوع

  .:   مق أ اهخااعال

  اه لام  ساذط  ع ول عا  . ان اه تاعي   اهق اءة   ا  أخا  أش ا  ا داء اه ميب اع اهق اءة

اهالاوظال  مخاط ا ا ار اه ذيسي عندما مت لا مذا  ام ا  مختلفي هذا نن نف عاستااا 

و  مذا أ ضا سي ب  صومف على أن   ون  سيساح هف عكن مت ج هذمنف و  ي اه لاال اهانتقاة   نيا

و  و  طباا   مليئا  . ف  أا ارجعاهن كي  نف مف   عاستا ار   م ي    ماد  منتوى رساهت نيياا

  : نياط*

 

 .: اهتخلص منها اكتب  لا ي م  أنااطف اه وميي اهاكهواي اهتع م  د ماد لها أ  مقو اها أ 

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

 

 

 

 ؟  ا أ  مقو ي أ  اهتخلص م  كا عادةما مخاط هفالي هتاد اكتب

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 
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 .:( اتملدا  /ات غ  غ ا اتمنطرق  ) وقىلل ، ت ملل اتميلرة

ملاذاي مع مستاايف عو فال مخاط هها مبتاداو ع   اضني    اههدف اهسلوكع /استااا  هغي

 . أ  ا صوال اهتع   مانع هها ا ساهيب اهاف غي م  ماناما

  .:نياط

و ه ا سؤا  اياا  لع عوضع   0كلاي   أ  ناا أما اهسؤا   ودد جواعا

 .................مناسبال رسايي ؟ ما ما ف م ال مو فف  مدمها عندما متندث اع/1س

خاصي أ  هغي خاصي اع مناد امف اهابيايي  مستااا اهلغي اهااميي أ  كلاال هها رموزما /2س

 ......................؟ د ن أدرج ذهف

 ......................؟ ما متذك  أخ  م ة عنطت ايها ع  كلاي اع اهقاموس/3س

    اهو فال ( اهااتاد  اهذي مستغ ما ما ف عاهضبط اهاو  اهااتاد هلتو   ) أي اهزمان/4س

 ...............................؟ أ ناء ود طف

 ........................؟ ما مستااا اهو فال  هيا/5س

 ...............................؟ ما مستايع أن متو   م  اجا أوداث نتي ي مطي ة/6س

و (( ؟ ما ما ف ا ساهيب غي  اهاناو ي )) ا كط /7س  ............................شيوعا

 .: اهاناسبي   اهتخلص م  ا صوال اهتع   مانى هها منسي  استااا  اهلغي/اضااي اهو فال

اهافهومي  ا صوال غي  اهافهومي .   ون مواصا اهناس أاضا عند  مت ون اهلغي م  اه لاال

لسياق    اه لاال اه نيني   تالب ذهف استخدام مف دال غنيي ملاذاي ه  درمها على اختيار

أودنا اهى طفا عنفس اها  قي اهى  تندث عها اهى م اوعي م  علااء اهفيز اء   نبغع أن  تندث

  0مطلا 

 -000 ه  ) اه لاال غي  اهافهومي وواجز مق  اع  ج  ا م ا  اهفاا  اهواضح  م  أمطلي ذهف

و  -كاا ما ف  - انع  -أ ه.....    ( وسنا

  تا موظيفها اهتوظي  اه يد ؟  اهو فال عن   م اا هلغي   ا ي 

و    اهاتندث اهبارع  ستااا   فال طبيايي عي  اه اا    اهخاباء اهبارز ن  تو فون أويانا

 . مستاايها  ختار ن أماك  اهو فال عانا ي هلتك ي  اع

  .: اهلغي اهاباش ة

 ا )  مقو  مطلا ) سكوا    أمى ع واب هف ( ودد ما ماني  أسا  عاا م  ده عي ا  اضح أن

 (اهطانيي   اهن   ظه او  اع اها جع  سكم ا عف لإخبارج  با سكعنث

  . مت ون اهط  ة اهلغو ي عا ستااا 

ا طفا  اهلغو ي م  خلا  ا س ة  اهادرسي أما اهباهغي  اليس هد ها اهتدرش اع  مزداد مف دال

ام اهنا    اهتك ي  اعماي   ن     قومها أود ه   مستوى مالانا  ارمفاع درجي اهوضوح  مستوى

  ز د مف دامنا خلا  ا ستيااب اهنيط هل لاال اه د دة

  . أوذر م  اها النال

م   أوذر م  ا ساهيب   اها النال اهتع   الح عليها أما مخ ص ماي  أ  ائي مايني

 اهناس  اهذه ا ساهيب صاهني  ما ا خت اص عوصفها ط  في سهلي  مخت  ة  ماب ة عاا

   أن مذه ا ساهيب  ان كانت مفهومي هلفئي اهاتخ  ي أ  أن أغلب اهناس     د ن غي

   فهاونها
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 .: اهو في أداة مهاي

و هادة ماتد م   لاث اهى أرعع  وانع وتى اع منت   اه الي   ه    ناا مستايع أن متو   طبيايا

تع م ون م   لاث أ  أرعع  عندما نقوم عها اان اهو في اه اهاي لي مع أننا غي  ماتاد   عليها

  . اع عقوهنا  وانع مبد  مطا عي     انيي

وا   اهاباهغي اع اهو فال اع  . اذا وا   أن ماارس   فال طبيايي  ا ا   اع نتي ي مذه اهو فال

 . مناد امف اهابيايي اهتا     ست د أنف ستوظ  اهو فال عي ا أاضا اع

 .  أعدهها عاهو فال هها أ  غي  مفهومي مخلص م  ا ساهيب  ا صوال اهتع   مانى

اهناجي  اهتع ماطا وواجز مانع  عقع هنا أن نتخلص م  ا ساهيب غي  اها غوعي   اهزاذدة ع 

 غي  ض  ر ي ا م ا    مستااا )) اهاهاي ((  مخلص م  أي   فال

أساهيبف غي   س ا نفسف على ش  ط مساوع أ  م ذع  اطلب رأى الآخ    وتى متا ف على

 . اهافهومي  عاد ركز عوعع على اهتخلص منها

  .:نياط

على مذه اهاهارة  ع ات كي  موظفها لإ  ا  رساهتف اهى مستاايف عوضوح .  عاد أن ما ات

أنااطف اهاكهواي عخ وص استاااهف اهلغي   اهو فال   اها النال  ا صوال  اكتب  لا ي م 

  مقو اها أ  اهتخلص منها اهتع م  د ماد لها أ  غي  اهافهومي

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

 . اكتب ما  خاط هاالي هتاد ا أ  مقو ي أ  اهتخلص م  كا عادة  ا

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

 .:اتملبة  / ا اا  اتممبمع اتميلرة

 . اهذي متواصا ما   اش اكي اياا نقو  اههدف اهسلوكع / اهقدرة على ا وتفاظ عامتاام اهيخص

 .: نياط

ا م ا  مع الآخ    كاتندث اع اجتااع أ  جاع م  اهناس  مقوم م  خلا  مهام عالف عااارسي

و م  مذه اهخب ة وا     : الإجاعي على ا سئلي الآميي انالا ا

 ما مع ا ش ا  اهطلا ي هلسؤا  ؟/1س

 متن ج عندما متندث ؟ ما/2س

 مستاايف ؟ ما مدرج اهناجي هتيغيا اه انب ا  ا  م  اهدماغ هدى/3س

است اعي جاهورج  م  اهاالومال اها ستن ا على اشارة مد  علىاذا كنت مقدم اه طي  /4س

   اشت اكها اع ا م ا  ؟

نقو   اهلذ    ا نف ع  ط  قهاا اش اج اهاستاع  ما ماا اهان     اهاهاي  هانتوى ما/5س

 ؟  أنت متندث

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

4....................................... 

5....................................... 

  . منسي  مهارة اش اج اهاستاع

اه انب اهف  ي اانف متوج  اهى م ا   عندما مت لا  مي ج عاهانتوى اهذي  هدف اهى مخاطبي

اهدماغ   اهاتالق عاهاالومال اها  دة )  اهغاهب اه انب ا  س  م  ضيق جداو. ويث مناشد اع

 ( كاهنقاذق  ا ر ام

و أويانا ه   عليف أن مدرج عكن ملف اهاالومال  ا   أن موصا     ر ب أن مذا  د   ون كاايا

عواساي اه تاعي . ااهناس  ق أ ن عس عي خاسي أضااف ما متندث . عندما مت لا  عي ا ااا 

و اع عاليي ا م ا  اانف م ي  أا اراو   راءو  منا   أن من ج اهناس م اه  عندما  م ون منها ا

مستاايف اانف  ااا ما أ  مقناها عاهاوااقي .  اذا ها مستاع ميغيا اه انب ا  ا  م  اهدماغ هدى

و أ  أشخا مفقد اه طي  م  ام انيامف هلتك ي  .  اع وقيقي ا م  اهاستااون سواء ص كانوا شخ ا

اهى من  ف كا أواسيسها   قاون منت مك ي  اهاؤ  ال اهاختلفي اع كا هنظي  هذا أنت منتاش

و أكط  و أكط   مياركا  منفالا مع ما مقو  كلاا ازدادل   كا عقوهها  كلاا كان اهاستاع منها ا

   درمف على ا ناع  ع ساهتف

  .: د امال

 اع عقو  مستاايف .   ا   انارة مذهعاهد امي أي شئ مفال   نتج من  هنظي انهااج   نق د

 .: اهد امال م  خلا  الآهيال اهتسع لإش اج اهاستاع  اهتع ستا ض اياا  لع

  .:  هيال لإش اج اهاستاع  اهتك ي  علي  مسع

  رذيسيي   ا   م ي   ماد ا مذه مذه الآهيال متانور وو   لاث م ا ل

  ف دي ,  اهانا ر اه ذيسي معاه الآهيال هقواذا اها اوعي اه بي ة   ا م ا 

  ا سلوب ب / اهتفاعا ش / اهانتوى/1

  .: /اه انب اهاس وع 1ا سلوب/ أ

 

أ  ر ا ي   ي ة مؤ  ة   أ  ط ح سؤا  جدهع  اعدأ ود طف عااتتاح  وي كبيان مي لي مهاي  

و مطي او أ  مقو  عبارة مدمي عنيث م اا كا شخص  ف   اي  . كاا  ا   أن   يم  ح م   نا

هتككيد عبارة مهاي أ  نغايصوميي أ  مغي ال اع درجي  ضع عن  او مطي او مطا   في طو لي·

  اه ول أ 

 . عاهايي مطا اهغضب أ  اهبه ي أ  اهنزن أ  ا  ارة عواط  ذال  ني ة
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طو لي هتككيد عبارة مهاي أ  نغاي صوميي أ  مابي ال اع درجي  صيغ عن  ا مطي او مطا   في·

 .  مي ة عاهايي مطا اهغضب أ  اهبه ي أ  اهنزن أ  الإ ارة ط  ذالاه ول أ  عوا

 0مطي  أ  عابارة مهاي أ  عنداء  وى هلااا اه اد اختا ام اهف عا تباس·

 

 .: ام ا  اهاي /2

وً شاملا ه ا مستاايف  ذهف ع  ط  ق ا م ا  اهاينع اهاباش  اهاستا  هادة  اعاا· و مسنا

 0ودة عاد ذهف اعدأ عا م ا  اهاوسع عاهاي  مع كا ا د على عندما مي ع اع اه لام  ا طو لي

 . وااظ على اعقاء مستاايف منها ي    منيغلي  ماف عقدر الإم ان·

 . اهدرجي اهسياويي (منها اع اط اف اهغ اي أ  اهقاعي أ  على جوانب طا هي اهاتند ي )   منس

 يا  ن  ؟ أم متضا قون   أم  س رد د أااا  مستاايف خلا  مقد ا ع ضف ما ما موااقون·

  عاهااا ؟  ما هد ها أسئلي ؟

 

 .: اهن كي/3

 عاهقيام عاهن كي اههاداي كلاا أم   ذهف غي  اهيي مقد اف·

 . اع عدا ي ام اهف  اع نها ت    مت اجع ع  مستاايف . من ج ننوما خاصي·

 . ا د ال اهب   ي/4

و اهى ود طف· و ما  نظ  ن عاستااا  اهوساذا اهسا أض  منو اا ايي  اهب   ي . أعط مستاايف شيئا

 اهى شخ ف ؟ اهي  غي  اهنظ 

 . استااا أنواعا مختلفي م  ا د ال اهب   ي اع أي ع ض رساع·

 

 /مطا 

  استااا اهيفاايال.1

  اه تاعي على اهسبورة اهور يي.2

 00000000استااا اهبورعو نت اهخ .3

 

و وتى  . ن استاااهف هها سهلاو  غي  صارف هلامتاام  و ـ مدرب على مذه ا شياء مسبقا

 . عفو ا د ن ساعق اعداد مطا اش اج مستاايف أ  أودما اش اكا·

 . اهور يي  كتاعتها على شفاايال هانا يتها كتاعي ملاوظال اهاستااي  على اهسبورة اهخيبيي أ /1

 .: ب/اهتفاعا

 .: ا سئلي/5

أن من ا  هها اع أي اجتااع.  كا سؤا   ساح هفمناج  لا ي أنواع م  ا سئلي  ا   استااا·

 . على مستوى أعاق م  اهاياركي

  مف      مذا   لح خاصي عندما    تواا  هف  ا سئلي اه دهيي ستبقع على مستاايف نياي ·

 .  ضيي مايني عاهتف يا اهو ت أ  أن اهوضع غي  ملاذا هانا يي

 ي ع على اهاياركي    اا اهنياة  ا مور اهذا اطلب راع ا  دي هلاوااقي أ  عدمها على عاض·

  0مس ي اع اه ايع 

و عا  د مياركي· شخص  اود اع اه لام أ  اع عاا مهاي اان  سييا ج عتداق  أطلب متاوعا

  . كانوا ما اهاتاوعي  اهنياة اع الآخ    كاا هو

 

 .: اها ض/6

و ه ا خاوة أ  أج اء  مككد م ·  با اهبدا يمو يت اها ض عد ي   خاط سلفا

و م  اها اوعي ه ع  ساعدج اع ع ضف اذا· و  خذ متاوعا  كان ذهف ما نا
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 .: ا هااب   اه با/7

 اهفواز     اهنيا ه اع اهالا  وا    ضاء   ت ماتع مع  أدخا عاض ا هااب اهتاليايي·

 .  خا ذهف عاههدف اه ذيس .  عنيث مبقع مسيا او على اه لسي مستاايف  اش اكها ماف د ن أن

 اهنيا  ا هااب اهتع  ا   استاااهها عي ا ااا  اع كطي  م  ا  ضاع . ه    استااا الإعداع·

 . مستوى رايع م  اهذ ق عند اهتااما نع مذه ا مور وااظ على

 

 : ش /اهانتوى

 : ا متاام/8

 (  با أن مت لا راجع ما مود أن مقوه  عسؤا  ) كي  أايد مستااع·

استااا  . ع   ي ة اهادى وا   م كيز اهاالومال  جذب ا نتباهمذك  أن ذاك ة اهاستا·

اهب   ي   اهن كي ه ذب  ا م ا  اهاينع لإ ارة ا متاام . استخدم ا مطلي  اهف امي   ا د ال

  0امتاام مستاايف .

 

 .: اها ح/9

 0  دي اعدأ عتاليق واياع·

 0ثاجاا دعاعتف ذال صلي عاستاايف  هها علا ي عاوضوع اهند ·

و ·  0اع اظهار انسانيتف اع اهو ت اهاناسب ك  منت اا

ع  ط  ق عاض اهق ص أ  اهاوا      ا   ذهف 0صور اوساس اها ح  ر ح اهدعا ي ·

  0اهاستااي  هخلق جو م  اها ح  اهدعاعي  اها  في أ  ا وداث   كاا  ا   استااا  ماليقال

 

  : نياط

ال جذب انتباه اهاستاع اهتع م  د ماد لها أ  اهاكهواي عخ وص مهار اكتب  لا ي م  أنااطف

  مقو نها

 ؟ اهتخلص منها أ 

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

 

 ؟ اكتب ما مخاط هفالي هتاد ا أ  مقو ي أ  مغي  كا عادة  ا

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 
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 -: اتثلين  / اابخ ام اتماا اتميلرة
علا ي   ام ا  جيد  مساعدمها اع  اههدف اهسلوكع / اهقدرة على أن م اا عينف  عي  مستاايف

 ستاتاع اهيفاهتاتع عا 

 

  .: نياط

هتدر ب أ  هتقد    م ارعف اهاو لي  مق  كطي او أمام ا د أ  م اوعي م  اهاالاي  م  خلا 

و م  مذه اهت  عي وا   الإجاعي على و أ  غي  ذهف   انالا ا  . ا سئلي   ميي اجتااا

  ما أنت م ح ؟  ما مسخ  م  نفسف ؟/1س

 ؟ ن تتي  اع ا سبوع ما مقو  أكط  م /2س

 ما   غب اهناس اع اهضنف عندما   ونون ماف ؟/3س

 ؟ ما ف اهيعء اهذي   الف مضنف ما/4س 

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

4....................................... 

  / تاااهف ه  ح اهدعاعياس منسي 

عاليي ا م ا  ه نها اع اهو ت نفس   اودة  اهدعاعي  اودة م  اكب  اهاهارال اهاهاي هلتك ي  اع

 . م  اكب  أساهيب اها ا غي

جذاعون  منبوعون عاباها   خ  ن   ب أن  الاوا هي ونوا كذهف  ر ح اهدعا ي  عاض اهناس

 . اا  مذه اهاهارة ع ا  س   سهوهي اعلي هلتالا   ا   أن متالا استا مهارة

  /منبيهال

عإم انها ر ا ي    م   اهن ال:.  ليلون ما اهذ     د ن ر ا ي اهن ال  أضاااها  اتقد ن أن

ر ا ي اهن ال اع اهاوا    اهن ال جيداو .  هذا اان ها م   م  مؤ ء    م  أ هئف الا منا  

 . اه سايي

  .: اهف امي هيست مداا عند ذامها

و عند ذامها  ه نها  سيلي هلوصو   اع أكط  جوانب عاليي ا م ا  اهيخ ع هيست اهف امي مداا

الآخ     ا رمباط ماها على مستوى شخ ع .  مذا ا رمباط  تاطا اع عدة مستو ال  اهى

 . مستوى )اهانبي (   ت ون م  خلا  عدة عواما مطا اهباد ع  ا نانيي   اهطقي   الإراوي أماها

  تسامتف مع ما   اه اهناساع

اهساذدة مع اعتسامتنا . مذه اهساي اهاهاي م   عندما نتندث ااهناس  نظ  ن اهى  جومنا  ميزمنا

 . وا منا سيااء  جومنا مظه  عي ا س  ع اع كا

اهااطفيي مع أاضا  اهناس  تالاون أاضا م  خلا  اها ح  اهف امي.   منسى أن اهلنظال*

 اه انب ا  س  م   تف  أن عاستااعتف اهوصو  اهى اه انب ا  ا ا   ال لإ  ا  رساه

 الإنسانيي الإ  اعيي اهدماغ هاستاايف عاستااا  اها ح  ر ح اهدعاعي   اهاوا  

 

  .:نياط

اع استخدامها هلدعا ي  اها ح اهتع م  د  أكتب  لاث م  أنااطف اهاكهواي عخ وص مهارامف

 . اماد لها أ  مقو اها أ  اهتخلص منه

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 
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 . ما مخاط هاالي م  أجا ماد ا أ  مقو ي أ  مغي  كا عادة م  مذه اهاادال أكتب

1....................................... 

2....................................... 

3.......................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -: اتميلرة اتبلاة  /ات ال اتطب ة  

  / اههدف اهسلوكع

و ما س شخ يتف اهنقيقيي اع كا ظ  ف ا م ا  ان م ون أصيلا.1  صاد ا

   مستاالها اع ا م ا ان مفها  واج اهابيايي.2

 ان منو  نقاط اهضا  اع ا م ا  اهى نقاط  وة.3

   ون هد ف اهطقي اع نفسف هلت ي  مع مختل  اهظ  ف ان.4

 

  .:نياط

 .  ليلا  وا   أن م ب على مذ   ا سئلي عوا ايي م  خلا  شخ يتف    مع نفسف

 عارمياح أكط  اهى اها اوعي اه غي ة م  اهناس أ  أمام جاهور كبي  ؟ ما مت لا/1س

 عارمياح أكط  منت اهضغط ؟ ما مت لا/2س

 ؟ ما ما ف اع أي م  م اوا اهت لا ا رعع أنت الآن/3س
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 ما ما ف أ وى  لاث مهارال ام ا  هد ف ؟/4س

 ضافف اع ا م ا  ؟ ما  ا   أن مادد نقاط  ومف  /5س

 ؟ ما متندث اع أرجاء اها ان عندما متندث عي ا غي  رساع/6س

1....................................... 

2....................................... 

3....................................... 

4....................................... 

5....................................... 

6....................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا جلا اتبىلها واتحراروره فا الاابملع ود

 

 

 

 -: ي  يـــــــــــــــ 

 
عندما نتحدث.. نحب أن يستمع إلينا الآخرون.. لعل هذه طبيعة عامة فينا جميعاً.. لأن الاستماع يشعرنا بالثقة 

 والاحترام.. ويحسسنا بالأهمية..
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بالضرورة ينتهي إلى التأثير الكامل وقد أثبت علماء النفس الاجتماعي أن الاستماع الجيد إلى الآخرين ليس 

 عليهم إلا أنه يزيد من أواصر المحبة والتقارب الروحي والعاطفي بين الناس..

كما أن من أبرز سمات العظماء وأصحاب النفوذ والتأثير في المجتمعات هي الاستماع والإصغاء إلى كلام 

 الآخرين..

ينتهي كثرة الكلام إلى  –أو في الغالب  –ة التأثير بل ربما فليس كثرة الكلام دليلاً على قوة الشخصية ولا قو

 ما لا يحمد عقباه من النتائج..

فإن الكلام الكثير يعرّض صاحبه إلى الوقوع في الأخطاء الكثيرة أيضاً والدخول في مجالات بعضها هامشية قد 

ى مصاف الحديث العادي والكلمات تضر ولا نفع مضافاً إلى أن الملل الناجم منه ربما ينزل بمستوى الحديث إل

 فاقدة القيمة أو الشعارات التي تفتقد إلى المزيد من الواقعية..

 وبالتالي فان من كثر كلامه كثر خطأه..
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  استماع القادة
 

إن بعض المدراء والقادة يستصعبون الاستماع إلى أصدقائهم العاملين معهم تصوراً منهم أن ذلك مضيعة 

 وقت أو انشغالاً بأمور جزئية لا تعد مهمة.لل

والحال أن هذا من الأخطاء الكبيرة عل المدى البعيد.. صحيح أن بعض ما يقال ويثار في الكلام يعد من 

الهامشيات ويأخذ من وقت المدير وأعصابه الشيء الكثير إلا أن الكثير منه أيضاً قد يكون مهماً ويساهم 

العمل وربما يقدح في ذهن القائد أموراً تعينه على اكتشاف الكثير من الخفايا  مساهمة فعالة في تحسين وضع

 والمهام أو توصله إلى الأفكار الاستراتيجية على مستوى الفكر أو التطبيق..
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أو على الأقل تضع المدير في الأجواء الخاصة للعمل والعاملين أيضاً التي في الغالب هو بعيد عنها وكلنا 

طة بالأجواء الخاصة دور في الإدارة الكفوءة، هذا فضلاً عن الفوائد الروحية والفكرية التي يعرف كم للإحا

يكتسبها الأفراد جرّاء المجالسة مع الــــكبار والمحاورة مباشرة معهم.. وهناك ملاحظة مهمة ينبغي أن لا 

 يغفل عنها المدراء في ذلك وهي:

مة أو إحساس بالحرمان أو نقص يود إيصاله إلى الدائرة إن صاحب الكلام في الغالب لا يخلو من ظلا -1

الأعلى لتنتصف إلى حقه أو يحمل اقتراحات أو تصورات يراها تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء أو تطوير 

 العمل أو تنظيم الوضع الإداري بشكل جيد.

 ومن الواضح..

لى البوح به وربما تنشحن نفسه بذلك وتكبر أن الإنسان إذا أحسّ بحاجته إلى الكلام سيكون مشدوداً إ -2

الشحنات وتتفاعل معه كلما تأخر إفراغها وإثارتها. وعليه فلا بد لهذه الشحنات من تفريغ فاذا وجد الإنسان 

أمامه من يستمع إليه من الأفراد الذين يهمه سماعهم أو يريد إيصال كلامه إليهم يكون قد شعر بأنه أدى ما 

ه وأما إذا وجد أمامه الباب موصداً فإن ذلك سينعكس عليه سلباً وربما يصدمه نفسياً عليه وحقق بعض غرض

 ويعود إلى ما لا يحمد عقباه من ردود الفعل.

لأن الكلام شحنة كبيرة في النفس وطاقة جبارة لابد أن نوجد لها منافذ للتنفيس أو التنظيم لكي نستثمر 

 إيجابياته ونحد من سلبياته.

 ننسى أبداً أن السيل الجارف يتكون من القطرات والقشة ربما تقصم ظهر وينبغي أن لا

 البعير..

الكثير من المشاكل العويصة والأزمات الخطيرة كانت في بادئ أمرها صغيرة ولما لم نلتفت إلى احتواءها - 3

 وتحديدها تكبر ثم تنفجر وتعود على الجميع بالضرر.

  –وينبغي أن لا نغفل أيضاً 

أن ذلك قد يزرع للمسؤولين صورة في أذهان أصدقائهم  –نستمع إلى الآخرين بشكل جيد وفعال  إذا لم-4
تصورهم بأنهم لا أباليون أو أنهم يترفعون عن مجالسة أصدقائهم والمتعاونين معهم وما يترتب على هذا 

 أن تخفى. الانطباع السيئ من النتائج الخطيرة والأضرار البالغة على العمل والعاملين أوضح من
 

 

 

 تخفيف التوتر
 

 !.هل جربت الدخول في محاورة مع شخص كثير الكلام؟
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 ما هو شعورك وهو يتحدث إليك مسهبا؟ً!. -

 وهل جربت محاورة أناس يستمعون أكثر مما يتكلمون ما هو شعورك معهم؟. -

طى بينما الأول يشعرك لاشك أنك تشعر أحياناً بأن الثاني قوي الشخصية والتأثير واسع المدى وواثق الخ

بالمزيد من الملل والسأم وبالتالي لا يستطيع أن يحقق أهدافه المرجوّة.. لأن الكلام وسيلة للتعبير والتفاهم 

 وخير الكلام ما قلّ ودل كما يقول مولانا أمير المؤمنين )عليه السلام(..

من مستهجنات البلاغة وبالعكس من ذلك فإذا زاد الكلام عن حدّه ابتلي بالتكرار وتوضيح الواضحات التي هي 

فضلاً عما ورد في الأخبار الشريفة وما أثبته علماء النفس  –الاستماع فقد أورثت التجارب العديدة 

المزيد من القناعة في أن الاستماع الجيد من أهم الأدوات الرئيسية للوصول إلى قلوب الآخرين  –الاجتماعي 

 والتفاهم المثمر معهم..

ي مواقع الخلاف والتوتر. وفي الواقع لوحظ أنها تؤدي دوراً كبيراً في التخفيف من التشنجات وخاصة ف

 وتهدئ من الميول العدوانية واستعمال العنف في لحظات الانفعال.

فعندما نستمع بانتباه وهدوء إلى محدثينا محاولين فهم مما يقولونه فإن من الصعب أن نقع أسرى الإثارات 

 التي يمكن أن نتعرض لها..والاستفزازات 

أن نواجههم بالعنف أو نمارس معهم شكلاً من أشكال السيطرة أو نتعصب  –في الغالب  –كما أن من الصعب 

لآرائنا فقط ونتصرف وكأننا وحدنا على حق.. أو نقوم بتغيير الموضوع أو استعمال المغالطة في طريق 

 الحوار.

ام أمان يحمينا من الوقوع في أسارة أفكارنا المسبقة أو انفعالاتنا إذاً الإصغاء الفعاّل والمدروس يشكل صم

 الحارة.. فكيف إذا مارس طرفنا الآخر الأساليب نفسها وقابلنا بالهدوء والثقة واستمع إلينا جيداً أيضا؟ً.

كل نستمع إلى محدثينا بش –كمحادثة صديق حميم أو قريب في شؤون الحياة  –في الأجواء العادية المريحة 

 جيد وهادئ.. ونحس وكأننا نحتاج إلى المزيد من الاستماع إلى كلامهم..

وباختصار نسمح لهم أن يقولوا ما عندهم ونحاول نحن أيضاً أن نتعاطف مع ما يقولون ونشعرهم بالاهتمام 

هم والتفاعل بل ونساعدهم على طرح مشاكلهم بوضوح وأمان.. لأننا نستمتع بكلامهم.. أو نحب أن نكسب ودّ 

 ونحافظ على علاقاتنا معهم بشكل جيد ووطيد..
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فإن  –وهو الذي يحصل في مواقف الخلاف غالباً  –وأما عندما تكون الأجواء متوترة ومشحونة بالانفعالات 

العديد منا ينسى إمكاناته الكبيرة في احتواء الأزمة فيتورط فيها بل وربما يزيدها اشتعالاً، إذا لم يبد من نفسه 

 ً  للإصغاء وفهم ما يقوله الطرف الآخر وماذا يريد؟. اهتماما

والسؤال الذي يطرح هنا هو: كيف ينبغي أن نصغي لنحتفظ بثقتنا في احتواء الأزمة رغم التوتر المتصاعد؟ 

على التعاون بدلاً من الصراع أو امتصاص  –المنفعل  –وماذا يمكننا أن نفعل لنشجع الطرف الآخر 

 قل؟ وما هي الأساليب التي توفر إصغاءً فعالاً في إجراء الحوار؟.مضاعفات الانفعال على الأ

لاشك أن هناك العديد من المهارات العملية التي لا يكفي معرفتها والعلم بها في فرض السلام على التوتر ما 
 ال..لم نمارسها ممارسة ميدانية متواصلة.. وفي هذا المختصر نذكّر ببعض الأدوات الأساسية للاستماع الفعّ 

 

 

 لخّص محاورتك -أولاً 

 
 –على الرغم من بساطة التلخيص إلاّ أنه يعتبر مفتاحاً مهماً من مفاتيح الإصغاء الفعّال، وإذا جربت مرة 

تلخيص ما يدور بينك وبين محادثك وسجلت النقاط البارزة من حديثه ستتوصل إلى الفوائد  -وأنت تحاور

 ء على صعيد كسب الود والمحبة أو على صعيد التفاهم والاتفاق..الكبيرة التي تحصل عيها جرّاء ذلك سوا

ولو أوجزنا الفوائد الجمّة التي نكسبها من التلخيص بشكل نقاط سنجد كم للتلخيص من أهمية في تفعيل 

 الحوار واستثماره..

 فعندما نلخص ما يقوله محدثنا بين حين وآخر فإننا:

على مؤدى كلامه والوصول إلى عمق مضامينه ومراميه.. لأن الكتابة نعطيه المزيد من انتباهنا وتركيزنا  -1

والاستماع معاً يشتركان لشد الذهن إلى محور الكلام والحؤول دون شروده إلى ما يصرفه عن صلب 

 الموضوع.

ونوضح له في الوقت نفسه أننا نتابع معه مجريات الحديث وتسلسل موضوعه فيشعر بالمزيد من الثقة  -2

ز أيضاً لإشباع الموضوع بما يثري البحث ويمنعه من الهامشيات، وهذا أمر يعود علينا أولاً أيضاً لأنه والتركي

يسهل علينا فهم ما يدور في خلد طرفنا الآخر وتفهم مصالحه وأغراضه وهو بدوره يوفر لنا قدرة أكبر على 

 إدارة الحوار بما يلبّي طموحاتنا ويعود على الجميع بالنفع.

يجنبّنا الوقوع في شراك الفهم الخاطئ لما يقوله الطرف الآخر وبالتالي تبني بعض الآراء والمواقف إنه  -3

 التي ربما تسيء إلينا أو إليه من حيث لا نحتسب.
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يجنبنا الوقوع في فخ الفرض والسيطرة على الآخرين أو الظهور بمظهر من يحاول ذلك على الأقل..  إنه -4

من المقاطعات أو الهبوب في وجه المتحدث بين آونة وأخرى  -لعديد من الحالات لأن التلخيص يمنع ـ في ا

 لرد كلام له أو توجيه كلام إليه..

ولو لاحظنا أجواء الندوات التي يعقدها أناس يلخصون ثم يتكلمون وأخرى خالية من التلخيص ستجد كم 

.. لأن من لا يلخص يقع أحياناً في فخ للتلخيص من أهمية في إضفاء الهدوء والموضوعية على أجواء الحوار

الاهتمام بما يقوله هو ويشدّ مشاعره وذهنه لما يريد أن يعبر عنه هو أو يلبي له مصالحه وينسى أو يغفل 

عما يريد أن يتحدث به طرفه الآخر لذا قد يبتلى بتضييع الحوار بالمقاطعات المستمرة أو تغيير مجرى 

 الحديث.. أنظر على سبيل المثال:

 إنه لمن دواعي سروري أن أجد فرصة أحدثك فيها عن الأعمال التي أنجزتها خلال هذه الفترة.. أ(

)مقاطعاً( وأخيراً عرفت خطأك وتوجهت إلى وظيفتك.. )تغيير الموضوع وهو يشير إلى عدم الانتباه الجيد  ب(

 إلى ما يقوله الطرف(.

 عمالي كانت صعبة وتعرضت فيها إلى الكثير من العناء..اسمح لي أن أكمل كلامي ثم تفضل بالإجابة.. إن أ أ(

 )مقاطعاً( طبعاً لأنك متفرد وتعمل لوحدك )حكم سريع، ونصيحة، وإثبات تفوق(. ب(

وأنت تجد أنه لو تواصل الحديث بهذه الشاكلة سيبتعد شيئاً فشيئاً عن أجواء الحوار الموضوعي الهادف 

فإن الحوار الهادئ بحاجة إلى  –على أحسن الفروض  –لانفصال وينتهي في آخر المطاف إلى العراك أو ا

يقوم من نرغب في أن يستمع إلينا ويتفهم  –أحياناً  –أجواء ودية صافية يسودها الاحترام والسكينة فإذا 

مشاعرنا واهتمامنا بسد الطريق أمامنا ويقطع علينا باب التفاهم فإن ذلك سيقطع الأمل أيضاً بالتواصل معه 

 صول إلى حل..والو

إذا واجهنا أطرافاً لا يحبون  –في المواقف التي نريد أن نبادل أطرافنا الحديث العادي اليومي  –وأكثر من هذا 

الاستماع ولا يبدون لنا أي اهتمام فإننا سنشعر بالألم وإذا لم نتحل بالصبر وسعة الصدر ربما ننفعل عاطفياً 

التسرّع في الكلام  –اصم فتصوروا إلى أي مدى يمكن أن يؤدي ونقلب جو الصداقة معهم إلى جو عراك وتخ

إلى إثارة الغضب والاستفزاز بل وربما ينتهي إلى العراك وفقدان الأصدقاء فضلاً عن معاداة  –وعدم الإصغاء 

 الخصوم..

م بدل إذن الاهتمام بتلخيص حديث الآخرين بأمانة وهدوء يعطينا فرصاً كبيرة لفهم كلامهم ولتحكيم التفاه
 العراك كما يعطينا قدرة جيدة على تجنب محاولات الضغط والسيطرة ليحل محلها التحابب والتقارب المتبادل..
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 عناصر التفاهم
 

 وذلك لأنه يضمن لنا العناصر الأساسية للتفاهم من:

 تركيز الانتباه على كلام الطرف الآخر. 

 والتأكد من فهم مغزى حديثه. 

 امة منه للرد أو التأييد.. ومتابعة النقاط اله

 وإشعاره بالصدق والثقة والظهور بأننا نريد فهمه وعدم السيطرة عليه.. 

فإنه ليس من السهل تركيز الانتباه على كلام الخصم في مواقف الخلاف المتوتر.. لأن تشنج الأوضاع وتوتر 

نا أو غير ذلك( وقليل منا من يفكر الأعصاب قد يغرينا بمحاولة المناورة وإفحام الطرف الآخر )لإثبات الأ

بإقناع الآخرين بصحة وجهة نظره من الزاوية المنطقية. وواضح أن محاولات الإفحام والفرض تقودنا إلى 

التركيز على أنفسنا وأفكارنا وما يهمنا.. وتساهم العصبية والانفعال مساهمة كبيرة لسد العين والتفكير عن 

 فكر به..تفهم الطرف الآخر وما يحسّه وي

لذا فإن محاولة التلخيص تفيد في السيطرة على أنفسنا وتنظيم أفكارنا في نفس الوقت الذي تشير إلــى حسن 

نوايانا وصدقنا في الحوار مما يشيد تواصلاً أفضل ويقيم جواً صافياً من الأمن والثقة ويبني جسوراً متينة 

للمتحدث شعوراً بتتبعنا لتفاصيل حديثه بدقة واهتمام للتفاهم والارتباط بين الطرفين.. لأن التلخيص يعطي 

دون أن نحسسه بضغط أو ثقل آراءنا الخاصة ودون أن نوجه إليه سلسلة الأسئلة والمقاطعات الشبيهة 

 بالأحكام القاسية..

وبالتالي فإن التلخيص يتضمن الإعلان للطرف الآخر عن استعدادنا لتفهمه وجاهزيتنا للتعاون معه.. وهذا 
 لأشعار كفيل بشدّه إلينا ودعوة صادقة للتقارب والتفاهم ثم التنسيق..ا
 

 فوائد أخرى
 

لكي ننجح في تأثيرنا أو استثمار الحديث مع الآخرين فإننا نحتاج إلى إشارات تدل على حبنا للتواصل ومتابعة 

 الحوار معهم..

بأننا أخطأنا في فهم محدثنا بل وأحياناً أن نحس  –حتى في أحاديثنا اليومية مع الأصدقاء  –كثيراً ما يحدث 

 نحس بأننا قد أسأنا فهم مقصده ونواياه وبالتالي أسأنا تقديره واحترامه..
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ويزداد هذا الشعور في مواقف الصراع والتخاصم.. وذلك بسبب عدم الاستماع أولاً لما يقوله الطرف الآخر 

 وماذا يريد..

كيك في نوايا الطرف الآخر عندما لا يقيم تواصلاً معه وبالتالي فإن والكثير من الناس يبتلى بسوء الظن والتش

للشيطان دوراً كبيراً في إثارة النزاعات والفتن بين الأخوة والأصدقاء وفي الغالب يستغل القطيعة ليثير في 

 أبواب ذلك..النفوس الأضغان والتهم.. فإذا أقمنا تواصلاً معهم واستمعنا إليهم من قريب نكون قد أغلقنا عليه 

إن سوء الفهم.. وسوء الظن يجران وراءهما كثيراً من النتائج السلبية التي تنعكس بشكل واضح على مجرى 

 الحديث وعلى إمكانات حل النزاع بشكل إيجابي وفعاّل.

واستخدام التلخيص يوفر لنا قدرة جيدة على تخفيف الشكوك وتصعيد الأزمة وذلك لأننا بالتلخيص مضافاً إلى 

شعار الآخرين بأننا جادّون من أجل التفاهم نكون قد امتلكنا القدرة على التأكد من مغزى كلامهم.. والتعرف إ

 على مدى فهمنا له..

فإن من المهم جداً أن لا نخلط في كلام الناس ونمزج ما يقصدونه بما نفهمه نحن فكثيراً ما نستنتج من كلام 

نوا يقصدونها فيوقعنا في مطبات سوء الفهم أو سوء الظن الأمر محدثينا استنتاجات متسرّعة ربما لم يكو

الذي قد يعكر أجواء العلاقات ويمنع من التفاهم.. فإذا لخصنا كلام محدثنا وركزنا على أهم النقاط فيه سيبقى 

ين لنا مجال للاحتجاج به عليه كما يبقى لديه فرصة للتفسير الواضح الذي يمنع من سوء الفهم الذي يزيد الط

 بلة في معظم مواقف الصراع.

إن مهارة التلخيص يمكن أن تكون مفتاحاً للتفاهم المتبادل وللتعرف على مصالح كلا الطرفين وبالنتيجة 

 تساعد على قيادة المفاوضات بشكل خلاقّ وهادف بدلاً من العراك والأذى المتبادل..

نصقل هذه المهارة فينا لنتعلم من احترام وعليه فإننا نشجع على أن نجرب هذا الأسلوب في المحاورات ل

 الآهرين والاستماع إليهم بشكل أفضل وليسهل علينا التفاهم معهم.

إن التلخيص وإن كان يتطلب منا المزيد من الجهد والتركيز وكتابة ما يدور في المناقشات إلا أنه يعطينا قدرة 

لتالي يعطينا مهارة جيدة على تحويل المشاحنات كبيرة على تحويل الصراع إلى تفاهم والعراك إلى تفاوض وبا

إلى محبة وتعاون مضافاً إلى ما له من طاقة كبيرة على توثيق الكلام وكذلك التعمق في مقترحاته وحلوله 

 وفي مواقع الخلاف الاحتجاج به لنا أو علينا.

 يص نفسها..ويكفي في هذا فوائد جمّة تغطي على ساعات الجهد والتعب الناجم من عملية التلخ
 

 

 الدخول إلى عالم الآخرين –ثانياً 
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كثيراً ما يكفي أن ننظر من بعد إلى شخصين يتحدثان فيما بينهما لنتوصل إلى نوعية العلاقة التي بينهما وهل 

هي علاقة رسمية أم علاقة أقرب وأكثر حميمية.. )إذ لاحظنا وضعيات جسديهما أو حركات أيديهما أو 

 بينهما( فربما سنتعرف على مستوى العلاقة بينهما.المسافة التي تفصل 

 هل تذكر منظر شخصين يتحدثان في مقهى أو حافلة نقل..؟ 

 هل راقبت وضعك وأنت تتحدث إلى شخص قريب جداً إلى روحك وقلبك؟ 

 هل انتبهت إلى أسلوبك في الحديث مع طفل صغير؟ 

قدر فهمه ومداركه وفي الأخبار الشريفة ورد وتخاطبه على  –الطفل  –إنك في الغالب تنزل إلى مستواه 

استحباب التصابي للصبي.. لماذا؟.. لأن ذلك كله عبارة ثانية عن فتح نوافذ نفسه والدخول إلى عالمه لتقيم 

معه تواصلاً جيداً. إذن أسلوب المحادثة وطريقة الجلوس وتقارب الوجهين أو تقاطع النظرات أو الهمس 

 تدلنا على مدى الانسجام والتفاهم بين الناس...وغيرها مؤشرات عفوية قد 

فإن الروح هي التي تتكلم ولكن مرة اللسان يعبرّ عن مشاعرها وأحاسيسها وأحياناً الجسد وكلما كانت العلاقة 

صميمية أكثر كان خطاب الجسد أدل وأوضح.. عليه فإذا أردنا أن تصل كلماتنا ومضامينها إلى محدثينا بشكل 

 ينا أن نحرص على أن تكون لغة الجسد متوافقة مع ما نقوله لهم..جيد ولطيف فعل

وإذا كنا حريصين على أن يحدثنا طرفنا الآخر عن نفسه بسهولة وارتياح أكبر فعلينا أن نحسسه بالأمن 

 والثقة في علاقته بنا..

أو بطؤه والرموز ومن هنا فعلينا أن نفهم إيقاع وحركات جسده والألفاظ التي يستخدمها ومدى سرعة حديثه 

التي يبطن بها الكلام لنتفهم أحاسيسه الكامنة جيداً ثم العمل على فتح منافذها والدخول إلى عالمه والتحاور 

 معه من ا لداخل..

إن من أشد موانع التفاهم أن يتحدث شخصان من عالمين مختلفين لا يسعى أحدهما لدخول عالم الآخر.. 

 أضرب لك بعض الأمثلة:

تحدث إلى إنسان بسيط أمي فحتى ندخل إلى فهمه ومستواه لا بد وأن نتكلم بالأسلوب الذي يفهمه عندما ن* 

ويستمتع به وبالتالي نتمكن من أن نؤثر به ونوصله إلى طريق مفتوح للتفاهم فإذا تحدثنا إليه بألفـــاظ رنانة 

يمنع من التواصل الجيد لأننا أو اصطلاحات من تلك التي يستخدمها المثقفون أو الاختصاصيون فإن ذلك س
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نكون قد وضعنا بيننا وبينه حواجز كبيرة في المستويين وبالتالي نحول دون الوصول إلى نتائج مرضية لأن 

 طرفي الحديث أصبحا في عالمين مختلفين تماماً.

أن  المدير الذي يتحاور مع عماله وموظفيه حول موضوع أو يحاول معالجة أزمة أو تصحيح فكرة لا شك* 

فاصلة المواقع والأدوار يمكن أن تجعل فواصل نفسيه تحدد من مستوى العلاقات إلا أن المدير الناجح يمكنه 

 أن يخفف من التباعد الكبير بينه وبينهم إذا دخل إلى عوالمهم فمثلاً..

 ربما يجد من المناسب أن يلتقي معهم في بيته ويواصل الحديث وهو في ملابسه البيتية..*

 وربما يخرج معهم في جولة سياحية.. فىا يقبل ضيافتهم البسيطة على فنجان قهوة أو شاي في كاوربم *

 وربما يأكل طعاماً شعبياً لم يتعوّد العمال والموظفون أن يروه على هذه الحالة.*

أمثلة من وإذا ابتعد عن الأسلوب الخطابي واجتنب الألفاظ ولغة القرارات ليستعمل بدلاً منها كلمات بسيطة و *

 واقع العمال سيكون أقرب إليهم ويشعرهم بالثقة والاطمئنان للانفتاح عليه.. لأنه أصبح واحداً منهم..

 وهذا الانفتاح الإيجابي الكبير من شأنه أن يمد جسور التفاهم والاتصال الذين يحظى الجميع بفوائدهما..

بعفوية واسترسال عندما ننحني بقامتنا إليه أو  وفي موقف آخر.. يمكننا أن نشجع محدثاً خجولاً على الحديث*

 نصغي إلى كلامه مع اقتراب قليل باتجاهه أو نتواصل معه بصرياً بشكل لطيف وشفاف..

ولعل العديد منا مرّوا في تجارب لدى الحديث مع أناس لا يركزون كثيراً في الحوار كيف يكون الحديث معهم 

هتمام فوجدناهم يتطلعون إلى ساعاتهم أو يصلحون من هندامهم أو ثقيلاً أنظر.. إذا تحدثنا مع أشخاص با

يتصفحون أوراقاً أو يطالعون مجلة أو صحيفة، أو يلتفتون إلى هنا وهناك كم سيثير هذا الأسلوب فينا من 

 النفرة والملل والإحساس بالاحباط..

ثك وتكلم مع شخص آخر.. قد إذا دخلت في حوار مع مديرك أو زميلك وفوراً حمل التليفون أو قطع حدي *

 يشعرك بأنه في عالم غير عالمك.

إن إقامة تواصل مثمر مع الطرف الآخر يكون أسهل وأقرب عندما ندخل إلى عالم الطرف الآخر وننفذ إلى 

 روحه وقلبه.. وتزداد أهمية هذه الآلية كلما كان موضوع الحديث صعباً..

عالاً عندما ندخل بشكل سريع إلى عالمه.. وواضح.. إن الدخول إذن نستطيع أن نستمع إلى محدثنا استماعاً ف

 إلى عالم الآخرين ليس له صيغة ثابتة بل ربما يكفيك الدخول إلى عالم محدثك:

 أن تجلس معه جلسة بسيطة ومنفتحة. 
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 وربما تنحني إليه جسدياً أو تتوجه إليه بوجهك ومقادم بدنك. 

 وربما تجلس معه في مطعم أو مقهى. 

 ما أن تتكلم بالطريقة التي يحبها ويميل إليها وهكذا.. ورب

وبالتالي فإنه ليس من الصعب أن تساهم بعض الالتفاتات البسيطة لأسلوبنا وطريقة تعاملنا مع الآخرين في 

 تحسن علاقاتنا بهم وتوطيد جسور الربط وفي النتيجة التوصل معهم إلى تفاهم أفضل حول المشكلات الصعبة.

لم الطرف الآخر هو فن بذاته والفوائد المترتبة عليه أكبر مما نتصور إن الناس أذواق ومشارب إن تمثل عا

 والحالات النفسية للبشر تساهم كثيراً في نوعية قراراتهم وطبيعة تصرفاتهم..

فإذا تمكنا من أن نتعايش مع الآخرين حسب ميولهم النفسية ودخلنا عوالمهم وتكيفنا مع أجواءهم سنكون في 

 الحصيلة أقدر على تفهم ما يريدون وبالتالي أقدر على إدارة الأزمة معهم إدارة ناجحة ومثمرة.

فإن تمثل عالـــم الخصم يفيدنا بالإضافة إلى ما تقدم.. يفيدنا فــي صب موضوع الحديث في النقاط الهامة التي 

 تمسنا وتدخل في أولوياتنا..

ه الخاص ودخلنا إلى قلبه ومشاعره فإنه يكون من الأسهل عليه فعندما يحس محدثنا بأننا قريبون من عالم
وعلينا أن نتعامل بارتياح وطيب نفس وهو يوفر لنا قدرة أكبر على أن نؤثر فيه بمقترحاتنا وآراءنا لأنه لا 

يشعر بأننا معه في حالة حرب أو خصومة.. أو هناك نوايا يخافنا منها.. كما لا يحس بأن هناك محاولات 
 إكراه تفرض عليه من خارج.ضغط و

 

 -: اعمل على توجيه الحديث –ثالثاً 
ونعني به الإدارة المقصودة لأقوالنا وأقوال محدثنا في الاتجاه الذي نطمح إليه.. وطبيعي هذا يشمل صيغة 

 الحديث ومحتوياته..

ايا الهامة بالنسبة إن محدثينا قد لا يستطيعون في بعض الأحيان أن يتحدثوا إلينا بطلاقة خصوصاً في القض

إليهم لذا ربما يقعون في مطبات تهميش الكلام أو الخروج به عن الموضوعية أو الامتناع عن المواصلة 

 وتتجلى هذه الأزمة في مواقع الخلاف.

ربما يعود ذلك إلى توترهم النفسي.. أو خجلهم أو قلقهم وخوفهم من العواقب أو الإبهام في المستقبل 

 و ذلك..وغموض المصير ونح

فإذا كان هدفنا نحن أن نتوصل إلى تفاهم ثم تعاون معهم فإن بإمكاننا أن نساعدهم على التعبير عن ذلك 
 بسهولة وفي نفس الوقت نقود المحادثات بالاتجاه الذي يهمنا ويهم المفاوضات..

 

 كيف نوجه الحديث؟
 فسنا فيما يتعلق بموضوع البحث.لعل أول طريق للوصول إلى الآخرين هوان نبدأ نحن بالتحدث عن أن -1
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فإننا بذلك نكون قد زودنا طرفنا الآخر بما يعينه على فهمنا ومخاطبتنا وفي نفس الوقت نكون قد رفعنا عنه 

 حالة القلق والخوف ولو بعض الشيء.

وذلك لما تقدم بيانه من أن أكثر المخاوف والقلق ينشأ من الغموض في الطرف الآخر فإذا تحدث عن نفسه 

 بوضوح وصراحة يكون قد أزال عن نفسه الالتباس.. ولعلنا نبدأ الحديث هكذا..

إني أدرك كم لهذا الموضوع من الأهمية بالنسبة إلينا لذا قد يصعب عليك التحدث به وقد وقعت أنا شخصياً * 

 تشعره بهذا الإحساس في تجارب سابقة فقد جرى حديث مع... )وتبدأ تقص له الموضوع تدريجياً من حيث لا

 بروتين المحاورة(.

فإننا عندما نبرز الــجزء المخفي من شخصيتنا بأسلــوب رقيق ولطيف نكون قد أشعرناه بالأمن  -2

والطمأنينة فيتشجع بشكل طبيعي للحديث معنا بارتياح وثقة. في الوقت الذي ما كنا نحصل على هذا 

 ونتحفظ منه. الاسترسال إذا تعاملنا معه وفق الروتين أو بقينا نتكتم

إذن بالحديث العفوي الواضح يمكننا أن نوجّه الحديث بالاتجاه الذي يعود علينا جميعاً بالفائدة وتحقيق  -3

 المصالح المشتركة...

هناك أسلوب آخر لتشجيع الطرف الآخر للدخول في الحديث بأمان وثقة.. وهو لا يقل أهمية عن الأول.. وذلك 

وضوح ودقة.. في بعض الأحيان نساهم نحن في إرباك الطرف الآخر إذا كان إذا حددنا موضوع المحادثة ب

 موضوع حديثنا معه مبهماً وشديد العمومية..

وواضح أن العموميات تضيّع الغرض وتقطع رأس الحديثـ وخواتيمه فيعيش أطرافه والطريق أمامهم مبهم  -4

 لا يعرفون من أين يبدأون والى أين ينتهون..

 ورك محدثك هكذا.. )عن الأوضاع الإدارية في العمل مثلاً(.أنظر.. إذا حا

 في الواقع لا أعلم من أين أبدأ وبأي موضوع أبدأ والى أي نقطة انتهي..

في الحقيقة أنا لست مستعداً للخوض في هذا الحديث الآن لأنه لا شيء عندي أبدأ به ولا يدور منه شيء في 

 رأسي.

 ل ستتمكن أن تتوصل إلى حل؟.مع هذا الحديث كيف ستجد نفسك؟ وه

بينما لو حدد موضوع الحديث من أول وبدأ من حيث يبتدأ به في هكذا مواضيع ستجد أن المحادثات مثمرة 

 وتصل في آخر المطاف إلى حلول..
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لذلك إذا واجهنا هذا النوع من الحديث هناك طرق تعيننا على توضيحه ورفع الإبهام عنه فيمكننا أن نوجه 

 ة مثلاً إليه فنقول:بعض الأسئل

 قل لي من فضلك.. ما هي أخبارك الإدارية؟ 

 وهل تشعر بالارتياح في عملك مع مديرك؟ 

 لماذا تشعر بعدم الراحة من مديرك مع أنه إنسان جيد ومتواضع؟ 

 ما هي الخطوات التي ينبغي أن تتخذ لإنجاح الأزمة الإدارية؟ 

ن جوانب الحديث وتطوقــــه بسور واضح يمنع منه الشطط أو وواضح أن مثل هذه الأسئلة تركز على المهم م
الخروج عن الموضوعية في نفس الوقت الذي يرفع منه الإبهام والغموض وبهذا نكون قد ساعدنا محدثنا 

على توجيه الحديث وأعطيناه رؤية أوضح وأعمق وأكثر تحديداً عن موضوع المحادثات في نفس الوقت الذي 
سنا جملة من المعلومات الجيدة عن أوضاع الطرف الآخر التي من شأنها أن تعيننا على نكون قد وفرنا لأنف

 إدارة الحوار بالشكل الأفضل، وتصل في الآخرة إلى نهاية مرضية لنا جميعاً.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت ف تةطا  ص ح ؟ 
 

صيحة مهما تنوعت سبل الاتصال ووسائل الدعوة والتأثير.. فإن الكلمة الصادقة والن
 المباشرة المخلصة ستظل تحتل مكانة عالية وأساسية في عالم الدعوة.

ل القرآن الكريم على  فلقد كان تقديم النصيحة رسالة كل رسل الله عليهم السلام، فقد سجَّ
ِّ   لسان نوح ـ عليه السلام ـ نَ اللَّّ سَالاتِّ رَب ِّي وأنَصَحُ لكَُمْ وأعَْلمَُ مِّ  مَا لا قوله لقومه: {أبُلَ ِّغكُُمْ رِّ

حٌ 62تعَْلمَُونَ} ]الأعراف:  سَالاتِّ رَب ِّي وأنَاَ لكَُمْ ناَصِّ [. وعلى لسان هود ـ عليه السلام ـ : {أبُلَ ِّغكُُمْ رِّ
ينٌ} ]الأعراف:  سَالةََ رَب ِّي 68أمَِّ [. وعلى لسان صالح ـ عليه السلام ـ : {ياَ قوَْمِّ لقَدَْ أبَْلغَْتكُُمْ رِّ
سَالاتِّ رَب ِّي 79راف: ونصََحْتُ لكَُمْ} ]الأع [. وعلى لسان شعيب ـ عليه السلام ـ : {لقَدَْ أبَْلغَْتكُُمْ رِّ

 [.93ونصََحْتُ لكَُمْ} ]الأعراف: 
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ف الدين  ولقد أشار النبي ـ صلى الله عليه وسلم ـ إلى تلك المكانة العليا للنصيحة؛ حيث عرَّ
يحَةُ((  ينُ النَّصِّ ةِّ بأنه النصح للمسلمين، فقال: ))الد ِّ ، وَلأئَِّمَّ ، وَلِّرَسُولِّهِّ تاَبِّهِّ ِّ، وَلِّكِّ َّ مَنْ؟ قاَلَ: ))لِلِّّ قيل: لِّ

مْ(( ]مسلم[. تِّهِّ ينَ وَعَامَّ مِّ  الْمُسْلِّ

أخذ البيعة من الصحابة عليها ضمن أفعال ثلاثة؛ فعن   كما أنه ـ صلى الله عليه وسلم ـ
 ِّ عَلىَ إِّقاَمِّ    ـ صلى الله عليه وسلم ـجرير بن عبد الله ـ رضي الله عنه ـ قال: ))باَيعَْتُ رَسُولَ اللَّّ

كُل ِّ مُسْلِّمٍ((. ]البخاري[. كَاةِّ، وَالنُّصْحِّ لِّ  الصَّلاةِّ، وَإِّيتاَءِّ الزَّ

 من معاني النصيحة

الإخلاص والصدق والنقاء والصراحة  والنصيحة تحمل في معناها ضمن ما تحمل:
ناصحُ: النقي الخالص من كل شيء، والصفاء؛ فهي مشتقة من الفعل "نصح" أي: خَلصََ، وال

، ويقال: نصََحْتُ له، أيَ: أخَْلصَْتُ وصَدَقْتُ. كما تحمل أيضًا معنى  ش ِّ والنُّصْح: نقيض الغِّ
الإصلاح والنماء.. يقال: نصََحَ الغيثُ البلادَ نصَْحًا إِّذا اتصل نبتها فلم يكن فيه فَضاء ولا خَللٌَ 

نصيحة: كلمة يعُبََّر بها عن جملة، هي "إِّرادة الخير للمنصوح ]لسان العرب[. وقال ابن الأثَير: ال
 له"، فليس يمكن أنَ يعبر عن هذا المعنى بكلمة واحدة تجمع معناها غيرها.

صحة الاعتقاد في وحدانيته، وإِّخلاص النية في عبادته، وترك الإلحاد  والنصيحة لله تعني:
نـزيهه من جميع النقائص، والقيام بطاعته، في صفاته، ووصفه بصفات الكمال والجلال كلها، وت

واجتناب معصيته، والحب فيه والبغض فيه، وموالاة من أطاعه، ومعاداة من عصاه، والاعتراف 
 بنعمته وشكره عليها.

التصديق به والعمل بما فيه، وتعظيمه، وتلاوته حق تلاوته،  والنصيحة لكتاب الله تعني:
فهم علومه وأمثاله، والاعتبار بمواعظه، والتفكر في والذب عنه، والوقوف مع أحكامه، وت

 عجائبه، والعمل بمحكمه، والتسليم لمتشابهه، ونشر علومه.

ته ورسالته، والانقياد لما أمَر به ونهى عنه،  والنصيحة للرسول تعني: التصديق بنبوَّ
ره، وإحياء طريقته ونصرته حيًّا وميتاً، ومعاداة من عاداه، وموالاة من والاه، وإعظام حقه وتوقي

وسنته، وبث دعوته، ونشر شريعته، ونفي التهمة عنها، والإمساك عن الكلام فيها بغير علم، 
وإجلال أهلها لانتسابهم إليها، والتخلق بأخلاقه والتأدب بآدابه، ومحبة أهل بيته وأصحابه، 

 ومجانبة من ابتدع في سنته، أو تعرض لأحد من أصحابه.

معاونتهم على الحق، وطاعتهم فيه وأمرهم به، وتنبيههم  لمين تعني:والنصيحة لأئمة المس
وا  وتذكيرهم برفق ولطف، وإعلامهم بما غفلوا عنه ولم يبلغهم من حقوق المسلمين، وألا يغُرَُّ

 بالثناء الكاذب عليهم، والدعاء لهم بالصلاح.

ة المسلمين تعني: هم، وكف الأذى إرشادهم لمصالحهم في آخرتهم ودنيا والنصيحة لعامَّ
عنهم، وتعليمهم ما يجهلونه من دينهم، وإعانتهم عليه بالقول والفعل، وستر عوراتهم، ودفع 
المضار عنهم، وجلب المنافع لهم، وأمرهم بالمعروف ونهيهم عن المنكر برفق، والشفقة عليهم، 

تنشيط وتوقير كبيرهم، ورحمة صغيرهم، وتخولهم بالموعظة الحسنة، وترك غشهم وحسدهم، و
 هممهم إلى الطاعات.

 حُكْم النصيحة

ى ديناً  :-رحمهما الله-يقول الإمام النووي نقلاً عن الإمام ابن بطال  إن النصيحة تسَُمَّ
وإسلامًا، وإن الدين يقع على العمل كما يقع على القول. والنصيحة فرض يجزي فيه من قام به 

إذا علم الناصح أنه يقُبلَ نصحه، ويطَُاع  ويسقط عن الباقين. والنصيحة لازمة على قدر الطاقة
نَ على نفسه المكروه؛ فإن خشي على نفسه أذى فهو في سعة. ا.هـ.  أمره، وأمَِّ

أن الأجر والثواب إنما يكون على قدر المشقة والتعب؛ فلا تترك  -أخي الداعية-ولكن اعلم 
ة عنده ودوام المنـزلة النصيحة لشخص ما بحجة الحفاظ على صداقته ومودته، أو لطلب الوجاه

توجب له حقًّا عندك، ومن حقه أن  -إن كانت حقيقية-لديه؛ فإن تلك الصداقة والمودة بينكما 
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بُّه هو من سعى في  تنصحه وتهديه إلى مصالح آخرته، وتنقذه من مضارها، وصديق الإنسان ومُحِّ
أو نقص آخرته، وإن  عمارة آخرته، وإن أدى ذلك إلى أذى في دنياه، وعدوه من يسعى في ذهاب

ا لنا لهذا، وكان الأنبياء  صلوات الله -حصل بسبب ذلك صورة نفع في دنياه، وإنما كان إبليس عدوًّ
 أولياء للمؤمنين لسعيهم في مصالح آخرتهم وهدايتهم إليها. -وسلامه عليهم أجمعين

 أهمية النصيحة

 ب:من عدة جوان -كوسيلة من وسائل الدعوة-وتنبع أهمية النصيحة 

 قدرة جميع الناس على تقديمها. -1

 لا تتطلب جهدًا كبيرًا ولا وقتاً طويلاً في الترتيب والإعداد والتقديم. -2

 لا تتطلب إلا مهارات بسيطة يمكن للكل تعلمها. -3

النصيحة علامة واضحة على حب الشخص المنصوح، فإن أحد معايير الحب هو النصح  -4
 نصيحة يعُدَ صديقاً لا يمكن الاستغناء عنه في الحياة.المخلص، والصديق الذي يقدم ال

 أمور يجب أن يراعيها الناصح

 الإخلاص لله، وجعل النصيحة خالصة لوجهه وحده، وليس لأي غرض دنيوي. -1

أن يكون هو نفسه يطبق ما يقول وقدوة حسنة فيما ينصح به من فضائل أو ينهى عنه من  -2
 رذائل.

الذي ينصح به من الناحية الشرعية وغيرها، فلا يقدم معلومات التأكد من صحة الأمر  -3
 مشوشة، فتلك أمانة.

 تخير الوقت المناسب. -4

 تحسس الجو النفسي المهي ِّئ لسماع النصيحة. -5

 الذكاء في انتقاء واستخدام الكلمات المناسبة. -6

 إظهار الحب وإبداء الود بإخلاص قبل الشروع في توجيه النصيحة. -7

ا بينك وبين المنصوح، وليست علانية؛ فقد قال الإمام ي -8 جب أن تكون النصيحة سرًّ
ا فقد نصََحَه وزَانهَ، ومَنْ وَعَظَهُ عَلانِّيةًَ فقَدَْ فضََحَهُ -رحمه الله-الشافعي  رًّ : "مَنْ وَعَظَ أخَاهُ سِّ

كونها نصيحة إلى وشَانهَ". وتأكد أن النصيحة العلنية لا تؤتي ثمارها الطيبة، وإنما تخرج عن 
كونها استفزازًا للمنصوح وإشعاره برغبتك في فضحه أمام الآخرين، وتسيطر عليه هذه 
المشاعر؛ مما يجعل أذنيه وقلبه لا تلتفت للمعنى الطيب الذي تشتمل عليه النصيحة؛ مما يجعله 

الأفراد، يأخذ موقفاً مضادًّا. وتذكر أن الهدف من النصيحة هو تصحيح العيوب والأخطاء لدى 
 وليس إشاعة أفعالهم السيئة أو فضحهم.

عدم إشعار المنصوح بالتكبر والتعالي عليه، ولا تجعله يشعر في كلامك بنغمة التفوق  -9
 والاستعلاء، أو اللوم أو السخرية، أو الاتهام.

أشعر المنصوح بتقبلك شخصيًّا للنصح إن هو أو غيره نصحك، وأنك غير منـزه عن  -10
 الخطأ.

 أشعر المنصوح بتقديرك لظروفه وأنك تلتمس له الأعذار. -11

 احذر أن يتحول موقف النصيحة إلى ساحة جدال عقيم ومناقشة عدائية. -12

 أمور يجب أن تتوفر في المنصوح:

 الترحيب بالنصيحة بقلب سمح وعقل متفتح ووجه مبتسم. -1

 التعبير عن قبولها بالامتنان والتقدير. -2
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 عزم على الشروع في العمل بهذه النصيحة نحو تحقيق التحسن المطلوب.التصميم وال -3

 وفي المأثور: "أد ِّ النصيحة على أكمل وجه، واقبلها على أي وجه".

 ولكن ماذا لو لم تجد من المنصوح هذه الأشياء، رغم قيامك بالنصيحة على أكمل وجه؟

ا لله ـ عز وجل ـ ، بغض النظر اعلم أولاً أن تقديم النصيحة واجب علينا وعبادة نؤديه -1
 عن الطريقة التي يتلقاها بها المنصوح.

اعلم أن أفضل الناصحين قوبلوا بمثل أو أشد ما قوبلت أنت به؛ فقد أقام رسول الله ـ  -2
صابرًا محتسباً، مؤدياً إلى قومه النصيحة، على   على أمر الله ـ عز وجل ـ  صلى الله عليه وسلم ـ

 التكذيب والأذى والاستهزاء.ما يلقى منهم من 

إذا حاورك المنصوح فاحرص على محاورته بالحسنى، وإن أساء إليك فلا ترد إساءته،  -3
بل افعل مثلما فعل هود ـ عليه السلام ـ ؛ حيث حكى عنه القرآن الكريم: {وإلىَ عَادٍ أخََاهُمْ هُودًا 

نْ إلَ  َ مَا لكَُم م ِّ هِّ إنَّا لنَرََاكَ فِّي قاَلَ ياَ قوَْمِّ اعْبدُُوا اللَّّ ن قوَْمِّ ينَ كَفرَُوا مِّ هٍ غَيْرُهُ أفَلَا تتََّقوُنَ قاَلَ المَلأُ الَّذِّ
بِّينَ} ]الأعراف:  نَ الكَاذِّ  [.66، 65سَفاَهَةٍ وإنَّا لنَظَُنُّكَ مِّ

إذا لم تجد نتيجة من الحوار، فانْهِّ الحوار فورًا، وافعل وقلُ مثلما فعل وقال صالح ـ عليه  -4
بُّونَ   لام ـالس ن لا تحُِّ سَالةََ رَب ِّي ونصََحْتُ لكَُمْ ولكَِّ لقومه: {فتَوََلَّى عَنْهُمْ وقاَلَ ياَ قوَْمِّ لقَدَْ أبَْلغَْتكُُمْ رِّ

ينَ} ]الأعراف:  حِّ  [.79النَّاصِّ

لا تتقاعس ولا يثبط عزمك إذا لم تجد تغييرًا فوريًّا في سلوك من نصحته؛ فمثل هذه  -5
 ما تحتاج إلى فترة زمنية تنقضي بين الاقتناع، ثم العزم، ثم التنفيذ.التغييرات عادة 

من الممكن أن تجد البعض غير مكترث بنصيحتك المخلصة، ولكن هذا ينبغي ألا  -6
يصيبك بالإحباط؛ فقد أظهرت التجارب أن هؤلاء الذي أزعجتهم النصيحة الصريحة ورفضوها 

 درين وممتنين تمامًا في قلوبهم للنصيحة ومقدمها.عند تلقيها كانوا في وقت ما فيما بعد مق

 برنامج عملي

 أحضر ورقة وقلمًا، واختلِّ بنفسك ساعة. -1

قم بإجراء عَصْف ذهني، لتتذكر مَن في أقربائك وجيرانك وزملائك ومعارفك يحتاج إلى  -2
 نصيحة منك.

وجهها له، مع اكتب كل اسم يرد على خاطرك، محددًا أمامه النصيحة التي تريد أن ت -3
 مراعاة الأولويات، والأهم من النصائح قبل المهم.

 حدد وسيلة الاتصال بكل منهم، والمدخل الذي ستدخل منه. -4

 رتب الأسماء في مجموعات بحسب تجاورهم والصفة التي تجمعهم. -5

 ابدأ الآن

 وأخيرًا..

مَ الله امرأً أهْدَى إليَّ إن سيدنا عمر بن الخطاب ـ رضي الله عنه ـ طالما دعا ربه قائلاً:  "رَحِّ
عيوبي"، وقوله هذا يدل على أنه يعتبر تذكيره بعيوبه هدايا، وأنها ليست هدايا قيمة فقط، لكنها 

 ضرورية لا يمكن الاستغناء عنها، ولا سيما في الوقت الحاضر.

يك أن إن هذه الممارسة تنبع من حبنا للآخرين واهتمامنا بهم، فإذا أنت أحببتهم يتعين عل
توضح لهم أخطاءهم، لا أن تفضحها للآخرين، ويتعين عليهم أن يتبادلوا معك ذلك، وإلا فإن 
هِّ"  نفَْسِّ بُّ لِّ يهِّ مَا يحُِّ بَّ لأخَِّ نُ أحََدُكُمْ حَتَّى يحُِّ الإيمان يصبح موضع تساؤل وفقاً للحديث: "لا يؤُْمِّ

 ]البخاري[.
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المادية؛ لأن الناس فيها يهتمون بأنفسهم وهذا هو نقيض الأنانية التي نجدها في المجتمعات 
فقط، إن غايتهم هي الحرية الشخصية للتمتع بالشهوات والانقياد وراء الرغبات، وهم بذلك غير 
ملزمين أن يخبروا الآخرين بما لا يودون سماعه، من مكاشفة بالعيوب ومحاولة إصلاحها؛ مما 

 يمثل صورة من صور النفاق الاجتماعي.

ية هو إقامة الحق في المجتمع، حتى لو أدى ذلك إلى إخبار الآخرين بما لا إن هدف الداع
د نفسك على ذلك. ِّ  يودون سماعه، وعليك إذن أن تبدأ حالاً، وتعو 

إنك لا تفكر عندما ترى أحد الناس يرتدي قميصًا متسخًا أو فقد بعض أزراره، أو يضع 
ا أو غير مناسب، أو فتحة سرواله مفت وحة، أو بقايا طعام على وجهه ولحيته، لا رباط عنق معوجًّ

تترد أن تتحدث إليه وتنصحه بتعديل ما رأيت، ولا تجد حرجًا في ذلك، ولا هو أيضًا.. فما بالنا 
نتردد ونسكت إذا رأينا عيوباً أخطر من تلك العيوب المظهرية الشكلية، عيوباً في القلب 

 والسلوك؟!.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : بلىاتنشلرلل دا ل اتا

  شلر  نلصا الاتصلل  .1
 دائاة الاتصلل

أن نرسم وسيلة  -باستخدام مهارات الاتصال الفعال عن طريق الكتابة-تعالوا نحاول معاً 
 إيضاح تساعدنا على تخيل مسارات المعلومات أثناء التواصل مع الآخرين ومعوقاتها.

 الأدوات المطلوبة:

 ، ومجموعة ألوان، وقلم رصاص.A4ورقة مقاس 

 طوات التنفيذ:خ
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. ابدأ الرسم باستخدام القلم الرصاص على عرض الورقة، ارسم دائرة في حجم قبضة يدك 1
نها باللون الأزرق مثلاً واكتب بداخلها "أنا". ِّ  في الطرف الأيمن من الورقة، ولو 

. ثم ارسم دائرة مماثلة لها في الحجم في الطرف الأيسر من الورقة ولونها باللون الأحمر، 2
 اكتب فيها "هو".و

. الآن ارسم خطًّا منحنياً يخرج من قمة الدائرة الزرقاء الخاصة بك ليصل إلى قمة الدائرة 3
الحمراء الخاصة بالآخر، وارسم عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهه من اليمين إلى اليسار، ثم اكتب 

 فوقه بخط واضح: "إرسال".

ة دائرة الآخر ليصل إلى قاعدة دائرتك، وارسم . ثم ارسم خطًّا منحنياً آخر يخرج من قاعد4
 عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهه من اليسار إلى اليمين، ثم اكتب تحته بخط واضح: "استقبال".

. ارسم خطًّا متقطعاً مستقيمًا يصل بين دائرتك ودائرة الآخر من المنتصف، ارسمه 5
نها بألوان كئيبة لا  ِّ تحبها، واكتب داخل كل واحدة منها إحدى عريضًا في شكل قوالب طوب، ولو 

 هذه الكلمات: معوقات، إزعاج، تشويش، ضوضاء، حواجز، سلبيات.. إلخ.

 الشكل النهائي:

بيضاوي كبير، في كل طرف منه دائرة ذات لون مختلف، وفي وسطه صف متقطع من 
 قوالب الطوب، يصل بين منتصفي الدائرتين.

 ائرة الاتصال".اكتب على لوحتك عنواناً كبيرًا: "د

 تعالوا الآن لنشرح هذه الدائرة المهمة التي نستعملها يوميًّا مئات المرات دون أن ندري.

ببساطة شديدة، كل واحد منا عندما يريد أن يتواصل مع إنسان آخر يكون عنده فكرة معينة 
لى اللغة ما يريد قوله إ encodingيريد توصيلها له، فيبدأ في "تشفير"  messageأو "رسالة" 

المفهومة بينهما )سواء منطوقة أو غير منطوقة، كالإشارات والنظرات(، ثم يستخدم وسائل 
اتصال متعددة حتى "يرسل" هذه الرسالة المشفرة من "دائرته" إلى "دائرة" الشخص الآخر 
)النصف العلوي من الرسم(، وعندما تصل الرسالة المشفرة إلى الآخر فإنه يقوم بعملية " فك 

للمرسل في  feedbackأي فهم الرسالة وتحليلها، ثم يعيد إرسال "رد فعل"  decodingشفرة" ال
صورة رسالة جديدة )النصف السفلي من الرسم(، وتستمر دائرة الاتصال ما بين إرسال 

 واستقبال، ورد فعل، ثم رد فعل مقابل .. وهكذا إلى ما لا نهاية )نظريًّا(.

المثالية، ما يحدث في الواقع أنه في معظم الأحيان توجد  هذه هي الصورة -بالطبع–ولكن 
)التي هي قوالب  noise"معوقات" أو حواجز تحُْدِّث تشويشا على عملية الاتصال الفعال نسميها 

 الطوب ذات الألوان الكئيبة(.

 

 

 

 يبلدئ الاتصلل الأالا  :  شلر .2
 

 :اتمب أ الأول: الاتصلل ي رم   ا فيا الآ اين واتبآتف يةيا

 اتممةا , اتبصاي , اتحما .   

 ا اف  خص ب :

  شاة أائ   تببةاف   ا  خص ب : هل هر ا ب لر يارن ين

 ـ يل ات ي يؤثا فا قاار  بشااء تبلى؟1

 أـ هون اهغلاف  اه ورة داخا اه تاب.

 ب ـ عنوان اه تاب  منتواه.
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 ش ـ نوعيي اهورق  اوساس هاس .

 فااة ج ي ة؟ ـ يل ات ي تىض ه ح نمل يشاا ت  أح 2

 أـ ميامدة اه ورة الإجااهيي.

 ب ـ منا يي اهف  ة مع اهيخص اهاانع  مع أشخاص  خ     اهتف ي  ايها.

 ش ـ اهياور عاهف  ة.

 ـ يل ات ي يح ث ح نمل يراجي  تحٍ ؟4

 أـ م ى  متخيا اهنواوع اهاختلفي ههذا اهتندي.

 ب ـ متباد  الآراء وو  اهنلو  اهبد لي  اهخيارال.

 مق ر  اقوا هاياع ج. ش ـ

 ـ فا اجبملع  مل يل هر اتبصاف ات ي تم ل ات ه؟4

 أـ م ا بي  جهال اهنظ   ا اعداء  جهي نظ ج اهخاصي.

 ب ـ ا ستااع اهى جايع اهخيارال  ا مي ح رأ ف اع اهاو  .

 ش ـ اهياور عاهانااسي  ا اعداء رأ ف.

 ه؟ـ ااا احبجإ اتا ية ريلل يح دة يل ات ي تبرقع ح وث5

 أـ منقب عنفسف هلإطلاع على أراء مختلفي.

 ب ـ مستاع اهى أا ار اهخب اء.

 ش ـ مستاي  عخب ة  ما اي أا اد  خ   .

 ـ فا حلت  ا ب ف  يع  خص ر ا يلاا تىةل  لدة؟6

 أـ م كز على علاغ اهيخص الآخ .

 ب ـ م غع عامتاام د ن مقاطاي.

 ش ـ منا ر عاا  ق ده اهيخص الآخ .

 تما أو   وة يل هر دافة  الأول؟ـ   ل يؤ7

 أـ اهنظ  اهى اه ورة الإجااهيي  مقييا ا شياء اهب   ي.

 ب ـ الإصغاء ه ا كلاي اع اهبلاغ.

 ش ـ اهياور عاانى اهبلاغ.

 ـ يل هر اتشاء ات ي تبحث  نه فا   ق  ا مل   ؟8

 أـ اهيخص الآخ   مو اع أوس  أوواه .

 ص الآخ .ب ـ كلاال دعا  مك يد م   با اهيخ

 ش ـ اهياور عاهنب  اهتقد   م   با اهيخص الآخ .

 ]ش[            ]ب[  اها اوع اه لع  ]أ[

 ـ اذا و لت اع ]أ[ على أعلى م اوع هلنقاط اكنت ع  ي.

 ـ اذا و لت اع ]ب[ على أعلى م اوع هلنقاط اكنت سااع.

 ـ اذا و لت اع ]ش[ على أعلى م اوع هلنقاط اكنت وسع.

 

 . هاهارة ا  هى ام ا  اهاي انياطال   .3
   منظ  عندما متندث اهى شخص  خ  ؟ أ 

  أ   منظ  عندما مستاع اهى شخص أخ 

 مع اهادة اهتع  تواصا ايها نظ ج اهى شخص اع مناد ي  وبها هوج  ؟ كا 

 اهتنع  تنواص ايهنا نظن ج منع أشنخاص ماينني  عنندما نتنندث اهنى جاهنور  كا مع اهادة

 كبي  ؟

   ف عينف ع  شخص متواصا ما  اع اهند ث ؟منظ  عندما من أ   
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 .: نياط

اهتخلص منها اياا  خص عادال  أكتب  لاث عادال أ  أنااط م غب اع ماد لها أ  مقو اها أ 

 مواصلف عاهاي 

...............................................1 

...............................................2 

...............................................3 

 

 

 . ما مخاط أن مقوم ع  هتاد ا أ  مقو ي أ  مغي  كا عادة م  مذه اهاادال أكتب·

..............................................1 

.............................................2 

..............................................3 

 

 

 

 

 

 مهارة اهوضع  اهن كي نياطال اهاهارة اهطانيي  .4

أنااطف اهاكهواي عخ وص اهوضايي   اهن كي اهتع م  د ماد لها  اكتب  لا ي أنااط م 

 . منها أ  مقو اها أ  اهتخلص

........................................1 

........................................2 

3.......................................... 

  

 

 .  ننننننا اكتننننننب مننننننا مخاننننننط أن مفالنننننن  اننننننع مانننننند ا أ  مقو نننننني أ  مغينننننن  كننننننا عننننننادة

...................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تةلب ا اترجه اتميلرة اتثلتث  ي يح و شلرلل   .5

  / نياط

ي  اهوج  اهتع م  د اهاكهواي عخ وص استاااهف هلإشارال  مااع اكتب أنااطا  لا ي م  أنااطف

 اهتخلص منها ماد لها أ  ماز زما أ 

 .........................................1 

........................................2 
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........................................3 

 

 ما  خاط هفالي هتاد ا كا عادة أ  ماز زما أ  مغي ما اكتب·

 ........................................1 

........................................2 

........................................3 

 

 

 اتاابة  / ات بس و اتمظيا اتميلرة شلرلل  .6
و ه ا سؤ  اياا  لع عوضع كلاي ناا   0أ    أمام كا سؤا   ودد جواعا

 .................... مايني؟م فواي عا  قي  ملاعسف/ ما مبد  أاضا    1س

 .................... / ما نظارمف مانع م  اهتواصا اهفاا  عاهاي  ؟ 2س

و عاهنظارال ؟ 3س  .................... / ما مبد  مختلفا

 .................... ما مناج ا ص اع اهتك ي  ؟ /4س

  .................... ما منظا اهالاعس اع د  عف عا  قي عيواذيي ؟ / 5س

ملبس ملاعسف ه ذب انتباه اهناس أ  هلتك ي  عليها أ   ي سبب  خ  غي  مغايي جساف  / ما 6س

 .................... ؟

و متنب  هاظه ج ؟ 7س  .................... / ما أنت داذاا

 .................... / ما أظاا ج مق وصي   نظيفي ؟ 8س

و نظيفي /9س  ....................   م و ي ؟ ما ملاعسف داذاا

 

 

 نياط

 .  يا عادامف

عالبسف  مظه ج اهتع م  د ماد لها أ  مقو تها أ   اكتب  لا ي م  أنااطف اهاكهواي اهخاصي·

 . اهتخلص منها

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 . ما مخاط اال  هتنقيق مذا ا م  اكتب·

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 

 

 اتخليم  / اتصرل و اتبنرع اتصرتا اتميلرة شلرلل  .7
و ه ا سؤا  اياا  ل  .: عودد جواعا

 ما مب ز  مي ة صومف هلآخ    أم انف اقط مت لا عا  قي ماتادة ؟/1س

 ما ف اذا كان عندج صول رنان منخفض أ  ذ  غني عاهيي أ  عي  مذ   اه ومي  ؟ ما/2س

و    ما مع ا سباب ؟ ما/3س  ما ف متع   بح صومف عامتا
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 صومف اهلاي  ؟ ما سبق  ي شخص أن مدوف على/4س

 كذهف هااذا ؟  ان ها     كذهف هااذا ؟ اذا كان ا م /5س

 صومف على اههام   ختل  ع  صومف اهابياع ؟ ما/6س 

 مدرج هلتك ي  اهذي   ون ه ومف على اههام  ؟ ما أنت 0اذا كانت الإجاعي عناا /7س

 ؟ ما ما ف كي  م نع اعتسامي اع صومف/8س

اهتع  ا ف نوع اه ورةعندما مساع شخ ا   يب على اههام  اع اودي اهاؤسسال اها م/9س

  نالها ؟

 ؟ ما مك ي  نغاي صومف مقارني عانتوي رساهتف/10س

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

.......................................4 

.......................................5 

.......................................6 

.......................................7 

.......................................8 

......................................9 

.......................................10 

 

 

  : نياط

 

 .: اهتخلص منها ااطف اه وميي اهاكهواي اهتع م  د ماد لها أ  مقو اها أ اكتب  لا ي م  أن

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 

 

 ؟ ما مخاط هفالي هتاد ا أ  مقو ي أ  اهتخلص م  كا عادة اكتب

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 

 

 

 

 

 

 اتملدا  /ات غ  غ ا اتمنطرق  ) وقىلل ، ت ملل اتميلرة شلرلل  .8

):. 
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  .:نياط

و ه ا سؤا  اياا  لع عوضع   0  كلاي   أ  ناا أما اهسؤا ودد جواعا

 .................مناسبال رسايي ؟ ما ما ف م ال مو فف  مدمها عندما متندث اع/1س

خاصي أ  هغي خاصي اع مناد امف اهابيايي  ما مستااا اهلغي اهااميي أ  كلاال هها رموز/2س

 ......................؟ د ن أدرج ذهف

 ......................؟ ما متذك  أخ  م ة عنطت ايها ع  كلاي اع اهقاموس/3س

اهااتاد  اهذي مستغ    اهو فال (  ما ما ف عاهضبط اهاو  اهااتاد هلتو   ) أي اهزمان/4س

 ...............................؟ أ ناء ود طف

 ........................؟ ما مستااا اهو فال  هيا/5س

 ...............................؟ ما مستايع أن متو   م  اجا أوداث نتي ي مطي ة/6س

و (( ؟ ما ما ف ا ساهيب غي  اهاناو ي )) ا كط /7س  ............................شيوعا

 

 

 

أنااطف اهاكهواي عخ وص استاااهف اهلغي   اهو فال   اها النال  ا صوال  اكتب  لا ي م 

  اهتع م  د ماد لها أ  مقو اها أ  اهتخلص منها غي  اهافهومي

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 . اكتب ما  خاط هاالي هتاد ا أ  مقو ي أ  اهتخلص م  كا عادة  ا

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 

 

 

 .:اتملبة  / ا اا  اتممبمع اتميلرة شلرلل   .9
  : الإجاعي على ا سئلي الآميي وا  

 ما مع ا ش ا  اهطلا ي هلسؤا  ؟/1س

 متن ج عندما متندث ؟ ما/2س

 مستاايف ؟ ما مدرج اهناجي هتيغيا اه انب ا  ا  م  اهدماغ هدى/3س

است اعي جاهورج  نت مقدم اه طي  م  اهاالومال اها ستن ا على اشارة مد  علىاذا ك/4س

   اشت اكها اع ا م ا  ؟

نقو   اهلذ    ا نف ع  ط  قهاا اش اج اهاستاع  ما ماا اهان     اهاهاي  هانتوى ما/5س

 ؟  أنت متندث

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

.......................................4 

.......................................5 
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  : نياط

اهاكهواي عخ وص مهارال جذب انتباه اهاستاع اهتع م  د ماد لها أ   اكتب  لا ي م  أنااطف

  مقو نها

 ؟ هااهتخلص من أ 

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 ؟ اكتب ما مخاط هفالي هتاد ا أ  مقو ي أ  مغي  كا عادة  ا

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتثلين  / اابخ ام اتماا اتميلرة شلرلل .10
  .: نياط

و م  مذه اهت  عي وا   الإجاعي علىاع اهنياة   م ارعف  م  خلا  ا سئلي  غي  ذهف   انالا ا

 .   ميي

  ما أنت م ح ؟  ما مسخ  م  نفسف ؟/1س

 ن تتي  اع ا سبوع ؟ كط  م ما مقو  أ/2س

 ما   غب اهناس اع اهضنف عندما   ونون ماف ؟/3س

 ؟ ما ف اهيعء اهذي   الف مضنف ما/4س 

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

.......................................4 

 

 

  .:نياط
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اع استخدامها هلدعا ي  اها ح اهتع م  د  أكتب  لاث م  أنااطف اهاكهواي عخ وص مهارامف

 . ماد لها أ  مقو اها أ  اهتخلص منها

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

 

 . ما مخاط هاالي م  أجا ماد ا أ  مقو ي أ  مغي  كا عادة م  مذه اهاادال أكتب

.......................................1 

.......................................2 

....................................... 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال اتطب ة  اتميلرة اتبلاة  /ات  شلرلل .11
 

  .:نياط

 .  ليلا  وا   أن م ب على مذ   ا سئلي عوا ايي م  خلا  شخ يتف    مع نفسف

 عارمياح أكط  اهى اها اوعي اه غي ة م  اهناس أ  أمام جاهور كبي  ؟ ما مت لا/1س

 عارمياح أكط  منت اهضغط ؟ ما مت لا/2س

 ؟ ما ما ف اع أي م  م اوا اهت لا ا رعع أنت الآن/3س

 ما ما ف أ وى  لاث مهارال ام ا  هد ف ؟/4س

 ضافف اع ا م ا  ؟ ما  ا   أن مادد نقاط  ومف  /5س

 ؟ ما متندث اع أرجاء اها ان عندما متندث عي ا غي  رساع/6س

.......................................1 

.......................................2 

.......................................3 

.......................................4 
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.......................................5 

.......................................6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شلرلل ا طلء اتنصلئح .12

 برنامج عملي

 أحضر ورقة وقلمًا، واختلِّ بنفسك ساعة. -1

صْف ذهني، لتتذكر مَن في أقربائك وجيرانك وزملائك ومعارفك يحتاج إلى قم بإجراء عَ  -2
 نصيحة منك.

اكتب كل اسم يرد على خاطرك، محددًا أمامه النصيحة التي تريد أن توجهها له، مع  -3
 مراعاة الأولويات، والأهم من النصائح قبل المهم.

 حدد وسيلة الاتصال بكل منهم، والمدخل الذي ستدخل منه. -4

 رتب الأسماء في مجموعات بحسب تجاورهم والصفة التي تجمعهم. -5
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 اها اجع :
 

 أ   / اها اجع ا ه ت  نيي :

   فن الإدارة : يىااة الإا مhttp://islammemo.cc/ 

  ,  أون لاين اا ماتنلدي احا :الاتصلل فن  ,http://www.islamonline.net  

 : منتدى سناعس:  ات اتاينب   اتبطريا يحم  رل حمن 

.html43-http://www.sanabes.com/forums/archive/index.php/f 

 اتشبا  ات  ب  ,  ت ف تةطا  ص ح ؟:  فبحا  ب  اتمبلر 
 2 ,  ييلرال اات  ,                                                     web.net-http://libay

                                                               
     : اها عيي"  "اهلغي  كتب  أعناث   انيا / اها اجع اها توعي

 ,م تبي عاها اه تب دكتور على ع وة , ا سس اهالايي هلالا ال اهاامي 

 

  اهطا / اها اجع اها توعي "اهلغي ا ن ليز ي ":

http://islammemo.cc/
http://www.islamonline.net/
http://www.sanabes.com/forums/archive/index.php/
http://www.sanabes.com/forums/archive/index.php/
http://www.sanabes.com/forums/archive/index.php/f-43.html
http://libay-web.net/
http://libay-web.net/
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 Stephen covey, the 7 heabits of highly effective 
people, franklin covey,v2.0  

  ا   طا تف اه امني اع ا   ال اه ابي ,د فيد ايس ول , صيد اهفواذد , اهاباي ا  هى

 مت جا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


