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  استهلال
� �

 المرسلين سيدنا محمـد      الانبياء و   رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف      الحمد الله 
  وبعد... وعلى آله وصحبه أجمعين

تعتبر هذه الدراسة امتداداً لما يقوم به معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج مـن               
  . وكيفاًبأبحاث الحج والعمرة كماً اً ارتقاءدراسات وأبحاث دف إلى خدمة ضيوف الرحمن و

يحرص المسؤولون في المعهد وعلى رأسهم سعادة الدكتور أسامة بن فضل البار عميـد              
المعهد على إنجاز هذه الدراسة في شهر رمضان المبارك من كل عام  والتي دف إلى التعـرف                  

  . ة المكرمةعلى الخصائص السكانية والاجتماعية والثقافية تمع المعتمرين في مك
الجزيل لكل من ساهم معنا في إنجاز هذه الدراسة في مرحلـة العمـل              نتقدم بالشكر   

  .الميداني ومرحلة إدخال البيانات والتحليل وإخراج الدراسة في شكلها النهائي
  

  الموفق والهادي إلى سواء السبيل الله وا
  
  

  الباحثان                
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 فصل الأولال
  مقــدمـة

  

  استهلال   ١- ١
 التجمعات الإسلامية في مكة المكرمة والمدينـة  أكبرمن يعتبر موسم العمرة في شهر رمضان المبارك     

لقيام بدراسة استطلاعية لخصائص هؤلاء الـزوار والمعتمـرين         للذا برزت الحاجة    . المنورة بعد شعيرة الحج   
التـسهيلات الـتي تقـدم لهـم        م وما يجول بخاطرهم عن      ئهاء آرا السكانية والاجتماعية والثقافية واستقر   

  .ومايتوقعونه وهم يقيمون في مكة المكرمة والمدينة المنورة
 مهمة لمعهد خـادم الحـرمين الـشريفين         وتأتي أهمية هذه الدراسة في كوا نواة لقاعدة معلومات        

ن هؤلاء الزوار يأتون إلينا من      إية حيث   وخصائصهم الاجتماعية والثقاف  والزوار   عن المعتمرين    لأبحاث الحج 
 وطمعهـم  م باالله وما أنزل على رسوله محمد صلى االله عليه وسلم      إمجتمعات مختلفة ومتباينة يجمعهم فقط إيم     

   .بالمزيد من الأجر والغفران من رب العالمين
سـات   وخدمام وما يرتبط بذلك مـن درا       عتمرينلقد انصبت أغلب الدراسات السابقة على الم      

ولكن في السنوات الأخيرة أصبح المعتمرون يتواردون على مكة المكرمة          . وكان نصيب المعتمرين منها القليل    
بشكل مكثف خلال شهر رمضان المبارك وبمظهر لا يقل أهمية عن موسم الحج مما يتطلـب                والمدينة المنورة   

بنتائج الدراسات والأبحاث الأخـرى     التعرف على خصائصهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ومقارنتها        
تعود بإذن االله بالفائدة عليهم وعلى البلد        خلال فترات زمنية متتالية والخروج بتوصيات        عتمرينبمجتمعات الم 
  .المضيف لهم

 في مكـة     الخصائص السكانية والاجتماعية والثقافيـة للمعتمـرين        عن الرابعةتعتبر هذه الدراسة    
 لتصبح بمثابة حجـر الأسـاس       ن زوار المسجد النبوي الشريف في المدينة المنورة          ع الثانيةالمكرمة والدراسة   

  .لدراسات أخرى متتالية لتأسيس قاعدة معلومات خاصة م بغية المساهمة في تقديم أفضل الخدمات لهم
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في مجـال   منـها   فائدة  لتكتمل ال كما نأمل أن تتم هذه الدراسة بشكل دوري في كل موسم عمرة             
  .تطوير الخدمات المقدمة لزوار ومعتمري البيت الحرامالمقارنة و

تنقسم هذه الدراسة إلى ستة فصول الأول منها يشمل خطة الدراسة والعمل الميداني والفصل الثاني               
يتضمن عرضاً وتحليلاً لبيانات المعتمرين في مكة المكرمة ، أما الفصل الثالث فيشمل عرض وتحليل لبيانـات                 

  . الشريف بالمدينة المنورةزوار المسجد النبوي 
ويجيء الفصل الرابع خاصاً بالملاحظات التي أضافها المعتمرون أو الزائرون إلى اسـتبانة البحـث               

كما اشتمل الفصل الخامس على مقارنة بين هذه الدراسة ونفس الدراسة           . وتخرج عن نطاق أسئلة الدراسة    
  . هـ  للمعتمرين في مكة المكرمة١٤١٨هـ و ١٤٢٠هـ ، ١٤٢١التي أجريت في الأعوام السابقة 

بما يسهم في  والمقترحات وأهم ملاحظات المعتمرين      بعض التوصيات    السادسفي الفصل   نورد  أخيراً  
  .النبوي الشريفار المسجد ومرين وزتتقديم خدمة أفضل للمع

  

     أهداف الدراسة٢- ١
  :دف هذه الدراسة إلى

بـشكل دائـم     للمعتمرين   الأساسيةالخصائص  بالمتعلقة  توفير قاعدة بيانات أساسية عن المعلومات        -١
  . للباحثين من داخل المعهد أو خارجهمتجدد و

 وزوار المسجد   معرفة الخصائص السكانية والثقافية والاجتماعية للمعتمرين قاصدي بيت االله الحرام          -٢
 هـذه   أهـم  و هــ   ١٤٢٢ في شهر رمضان المبارك لهذا العـام         النبوي الشريف في المدينة المنورة    

 الجنس ، العمر ، المستوى التعليمي ، مجال العمل ، الجنسية ومكان إقامته في مكـة                 : هي الخصائص
 .وموطنه الأصلي وبعض العناصر الأخرى ذات العلاقة بالعمرة

 . والزائر ومدى ملائمتها لهممستوى الخدمات والمرافق المتاحة من وجهة نظر المعتمرتقويم  -٣
 القادم من داخل المملكة والقادم من خارجهـا باسـتخدام الفرضـيات             دراسة الفروق بين اتمع    -٤

 توجد فروق ذات دلالة معنوية بين المعتمرين القادمين من خارج المملكة والقـادمين               لا  "الإحصائية
   .يرات الدراسةمتغوالتحقق من هذه الفرضية لكل متغير من " من داخلها

اسة تطورها مع الزمن والحكم على دقة جمع بيانـات          لدرعمل دراسة مقارنة مع السنوات السابقة        -٥
بما يخدم ضيوف الـرحمن وتطلعـات        ما يبرز من ملاحظات      ع المقترحات المناسبة لحل   ضوالدراسة و 
 .المسؤولين
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 .ونه ويلاحظونه حول ما ير والزواراستقراء ما يجول بخاطر المعتمرين -٦
  في مكة المكرمة رين مع تحليل بيانات المعتمتظهرإصدار بعض التوصيات التي  -٧
  
  
  

  أدبيات الدراسة   ٣- ١
  

 خلال شـهر    مكة المكرمة هذه الدراسة على بيانات ميدانية مأخوذة من مجتمع المعتمرين في           تشمل  
هـ عن مجتمـع    ١٤٢١هـ وعام   ١٤٢٢الدراساتان السابقتان في عام     . هـ  ١٤٢٣رمضان الكريم لعام    

  .آن واحدفي دينة المنورة المعتمرين في مكة المكرمة والم
في عـام   انصبت الدراسات السابقة على دراسة الخصائص الأساسية للمعتمرين في مكة المكرمة ف           

سامي / الدكتورووف  محمد زهير شيخ وس   / لهذه الدراسة من قبل الدكتور    مماثلة  عمل دراسة   تم  هـ  ١٤١٨
وفي ". هـ  ١٤١٨ رمضان عام    -الإحصائيات الأساسية للمعتمرين    " المعهد بعنوان   ب  ينياسين برهمين الباحث  

سامي ياسين برهمين بدراسة    /جمال رشيد الكحلوت والدكتور   / قام الدكتور هـ  ١٤٢١وهـ  ١٤٢٠ يعام
 تم إجراء الدراسة بأخذ عينة عشوائية مـن المعتمـرين في            مماثلة على مجتمع المعتمرين في مكة المكرمة حيث       

 معدة لغرض الدراسة وبلـغ عـدد        ةتعبئة استبان بذلك  المسجد الحرام في العشر الأواخر من شهر رمضان و        
  . معتمرا٢٧٣٣ًأفراد الدراسة 

هـ حيث شملت   ١٤٢١ في موسم حج     الأساسيةات  ءحثان أعلاه بعمل دراسة للإحصا    اكما قام الب  
  .اًمعتمر ٢٥٧٨عينة الدراسة 

 ـ              هر أجريت دراسة الإحصاءات الأساسية للمعتمرين في مكة المكرمة والمدينة المنـورة خـلال ش
 معتمراً في مكة ١٥٧٢هـ بنفس الاسلوب المتبع وبلع عدد أفراد عينة الدراسة         ١٤٢٢رمضان المبارك لعام    

 . معتمراً في المدينة المنورة٥٩٠المكرمة و 
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   والعمل الميدانيالبحث تصميم   ٤- ١
  

في مكة  مرين  عن الخصائص الديموغرافية للمعت    الأول:  إلى ثلاثة أقسام    جمع المعلومات  تنقسم إستبانة  -١
 الثاني عن طريقة الوصول والسكن في مكـة المكرمـة         القسم  والمكرمة والزوار في المدينة المنورة ،       

   . وأهميتها الخدمات المقدمةأداءعن فهو الثالث أما القسم  أوالسكن في المدينة المنورة
لمدينة المنـورة    حالة في ا   ١٠٠٠في مكة المكرمة و      حالة   ٢٠٠٠تحديد حجم العينة بما لا يقل عن         -٢

 . ووفق خطة واضحة ومحددة ،طريقة العشوائية الطبقيةا وفق اليتم اختياره
  طـلاب في     ٥طالب في مكة المكرمـة و     ١١عدد  (اختيار مجموعة من الطلاب الجامعيين المتدربين        -٣

وتدريبـهم  والذين سبق لهم العمل في هذا اال ومن جنسيات ولغـات مختلفـة              ) المدينة المنورة   
  :تشمل التي  جميع تفاصيل العمل الميدانيإلى ادهموإرش
بث روح الطمأنينة والراحة النفسية لدى المعتمر عند ملئه الاستبانة وأن لايترتب عليـه أي                •

  .مسؤولية أدبية أو مادية
  . في الساحات المحيطة بالمسجد الحرام والمسجد النبويمكان وقوف الطلاب •
في مكة المكرمة ومن السابع عـشر إلى الخـامس و    في العشر الأواخر   زمان سحب العينات   •

  .العشرين من الشهر الفضيل في المدينة المنورة
  .ستبانة أم لالامراعاة شعور المعتمر أو الزائر في حالة رغبته في تعبئة ا •
  . وفق خطة الدراسةالتنوع في الجنس والجنسية •

  
 قص منها واستبعاد النا ما أمكن ستبانات المنتهية يومياً لامراجعة ا -٤
  خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحجإدخال البيانات في الحاسب الآلي في قسم المعلومات بمعهد -٥

  ومراجعتها
 للتحليل الإحصائي وحساب التكرارات والنسب المئوية       SPSS باستخدام برنامج    تحليل البيانات  -٦

 .م برنامج  إكسلكما يتم تصميم الرسوم البيانية باستخدا.  الإحصائيةوعمل الاختبارات 
تجميع مواد البحث والتعليل على الجداول والخروج بالشكل النهائي للدراسة بعد المراجعة النحوية              -٧

 .وتصحيح الأخطاء المطبعية
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 الثانيالفصل 
  تمثيل وتحليل البيانات

  
  

  

     مقدمة١- ٢
ت ميدانياً يشتمل هذا الفصل على مناقشة بالعرض والتحليل لجميع متغيرات الدراسة التي جمع  

 بسرد لجميع الجنسيات التي شملتها الدراسة ءاًلبيانات المعتمرين في مكة المكرمة مدعمة بالرسوم البيانية بد
 والاجتماعية والسكانية بما يفي وغرض الأساسيةمن مختلف أنحاء العالم ليتسنى دراسة خصائصهم وصفام 

جنسية  ٨٥ة في الساحات المحيطة بالمسجد الحرام من معتمراً في مكة المكرم ٢١٣٤الدراسة حيث تم مقابلة 
معتمراً والقادمين من داخل  ١٥٣٠موزعين إلى مجموعتين أساسيتين، القادمين من خارج المملكة وعددهم 

معتمراً وكان الاختيار لهاتين اموعتين من المعتمرين عشوائياً وفق المفاهيم  ٦٠٤المملكة وعددهم 
  .الإحصائية

  

  يات عينة الدراسة   جنس٢- ٢
حيث تم حساب العدد ) ١-٢(لتهم صنفوا حسب الجنسية في جدولجميع المعتمرين الذين تم مقاب  

من خارج القادمون  حيث شكل المعتمرون بة ترتيباً تنازلياً حسب الإجماليوالنسبة المئوية لكل جنسية مرت
 لم يكن إنه، وتجدر الإشارة إلى للمعتمرين من داخل المملكة%  ٢٨,٣من العينة و % ٧١,٧  المملكة

هناك أي تمييز في سحب العينات من خارج المملكة أو داخلها ولكن تم سحب العينات باحتمالات 
  . متساوية

المتغير الوحيد في الدراسة الذي تم التحكم فيه هو الجنسية لتتوافق مع غرض الدراسة وهو دراسة 
  .وثقافام للمعتمرين بمختلف لغام الأساسيةالخصائص 



 ١٠ _______هـ   ١٤٢٣الإحصاءات الأساسية للمعتمرين رمضان     ____________________________________     

  وإيرانوالسودانوباكستان والهند والسعودية  جنسيات شملتها الدراسة كانت من مصر أكبر ست
ا تمثل أكثر الجنسيات عدداً في الحرم، إذ تم وقف أخذ عينات من إعلى التوالي وهذا لا يعني بالضرورة 

الجنسيات والقوميات لتحل في هذه الجنسيات بعد عدة أيام من بدء الدراسة لفتح اال أمام مختلف 
هو موضح في   كماتنازلياً من الأكبر عدداً في العينة إلى الأصغرويظهر توزيع  الجنسيات . الدراسة

  ).١-٢(شكل
  

   في مكة المكرمة حسب الجنسية و مكان القدومعينة الدراسةتوزيع : ) ١-٢(جدول
 الإجماليلكةالجنسيات من داخل الممالجنسيات من خارج المملكة

 % التكرار %التكرار%التكرار الجنسية
 ٥,٠٦ ١٠٨ ١٧,٩١ ١٠٨ ٠,٠٠ ٠ السعودية
 ١,٤٥ ٣١ ٠,٠٠ ٠ ٢,٠٣ ٣١ الأمارات
 ٠,٥٦ ١٢ ٠,٠٠ ٠ ٠,٧٨ ١٢ البحرين
 ١,٩٧ ٤٢ ٠,٠٠ ٠ ٢,٧٥ ٤٢ عمان
 ٠,٨٠ ١٧ ٠,٠٠ ٠ ١,١١ ١٧ قطر

 ٠,٩٤ ٢٠ ٠,٠٠ ٠ ١,٣١ ٢٠ كويت
 ٢,٤٨ ٥٣ ٠,٦٦ ٤ ٣,٢٠ ٤٩ الأردن
 ٣,٩٤ ٨٤ ١,٦٦ ١٠ ٤,٨٤ ٧٤ سوريا
 ٠,٣٣ ٧ ٠,١٧ ١ ٠,٣٩ ٦ العراق
 ١,٣١ ٢٨ ١,١٦ ٧ ١,٣٧ ٢١ فلسطين
 ٠,٩٤ ٢٠ ٠,٨٣ ٥ ٠,٩٨ ١٥ لبنان
 ٣,٨٤ ٨٢ ١,٦٦ ١٠ ٤,٧١ ٧٢ اليمن
 ١,٨٣ ٣٩ ٠,٥٠ ٣ ٢,٣٥ ٣٦ تونس
 ١,٦٤ ٣٥ ٠,٣٣ ٢ ٢,١٦ ٣٣ الجزائر
 ٧,١٣ ١٥٢ ١١,٦١ ٧٠ ٥,٣٦ ٨٢ السودان
 ٠,٨٩ ١٩ ١,٦٦ ١٠ ٠,٥٩ ٩ الصومال

 ١,٦٩ ٣٦ ٠,٠٠ ٠ ٢,٣٥ ٣٦ ليبيا
 ٧,٨٨ ١٦٨ ٥,٣١ ٣٢ ٨,٨٩ ١٣٦ مصر
 ٣,٤٧ ٧٤ ١,٠٠ ٦ ٤,٤٤ ٦٨ المغرب
 ٠,٢٨ ٦ ٠,٠٠ ٠ ٠,٣٩ ٦ موريتانيا
 ٠,٤٧ ١٠ ١,٣٣ ٨ ٠,١٣ ٢ افغانستان
 ٣,٨٩ ٨٣ ٤,١٥ ٢٥ ٣,٧٩ ٥٨ اندونيسيا

 ٠,٨٠ ١٧ ٠,٠٠ ٠ ١,١١ ١٧ ايران
 ٧,٣٦ ١٥٧ ٨,٦٢ ٥٢ ٦,٨٦ ١٠٥ كستانبا
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 الإجماليلكةالجنسيات من داخل الممالجنسيات من خارج المملكة
 % التكرار %التكرار%التكرار الجنسية
 ٥,٠٢ ١٠٧ ٦,٣٠ ٣٨ ٤,٥١ ٦٩ الهند

 ٣,٠٠ ٦٤ ٧,٧٩ ٤٧ ١,١١ ١٧ بنغلاديش
 ٠,٤٢ ٩ ٠,١٧ ١ ٠,٥٢ ٨ تايلند
 ١,٣١ ٢٨ ١,٠٠ ٦ ١,٤٤ ٢٢ تركيا

 ٠,١٤ ٣ ٠,٠٠ ٠ ٠,٢٠ ٣ سنغافورة
 ٢,٤٨ ٥٣ ٢,٨٢ ١٧ ٢,٣٥ ٣٦ سريلانكا
 ٣,٣٨ ٧٢ ٥,٨٠ ٣٥ ٢,٤٢ ٣٧ الفلبين
 ١,٠٣ ٢٢ ٠,٦٦ ٤ ١,١٨ ١٨ ماليزيا
 ١,٠٨ ٢٣ ١,٣٣ ٨ ٠,٩٨ ١٥ اثيوبيا
 ٠,٨٩ ١٩ ١,٠٠ ٦ ٠,٨٥ ١٣ تشاد
 ٠,١٤ ٣ ٠,١٧ ١ ٠,١٣ ٢ تترانيا

 ٠,١٤ ٣ ٠,٠٠ ٠ ٠,٢٠ ٣ جنوب افرقيا
 ٠,١٩ ٤ ٠,١٧ ١ ٠,٢٠ ٣ بنين

 ٠,٩٤ ٢٠ ١,١٦ ٧ ٠,٨٥ ١٣ ساحل العاج
 ٠,٦١ ١٣ ٠,٥٠ ٣ ٠,٦٥ ١٠ سنغال
 ٠,٣٣ ٧ ٠,٦٦ ٤ ٠,٢٠ ٣ غانا

 ٠,١٤ ٣ ٠,٣٣ ٢ ٠,٠٧ ١ غينيا الاستوائية
 ٠,٥٦ ١٢ ٠,١٧ ١ ٠,٧٢ ١١ الكاميرون

 ٠,١٤ ٣ ٠,١٧ ١ ٠,١٣ ٢ كينيا
 ١,٤١ ٣٠ ٠,٣٣ ٢ ١,٨٣ ٢٨ مالي

 ٣,٨٠ ٨١ ٢,٨٢ ١٧ ٤,١٨ ٦٤ نيجيريا
 ١,٠٣ ٢٢ ٠,٦٦ ٤ ١,١٨ ١٨ نيجر

 ١,٠٨ ٢٣ ٠,١٧ ١ ١,٤٤ ٢٢ بريطانيا
 ٠,٧٥ ١٦ ٠,٥٠ ٣ ٠,٨٥ ١٣ فرنسا
 ٠,٤٧ ١٠ ٠,٠٠ ٠ ٠,٦٥ ١٠ امريكا
 ٠,٤٢ ٩ ٠,٣٣ ٢ ٠,٤٦ ٧ نيبال
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٧ ١ ٠,٠٠ ٠ بورما

 ٠,٠٩ ٢ ٠,١٧ ١ ٠,٠٧ ١ داغستان
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ المانيا

 ٠,١٤ ٣ ٠,٠٠ ٠ ٠,٢٠ ٣ السويد
 ٠,١٩ ٤ ٠,٠٠ ٠ ٠,٢٦ ٤ كندا
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ بروني
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 الإجماليلكةالجنسيات من داخل الممالجنسيات من خارج المملكة
 % التكرار %التكرار%التكرار الجنسية
 ٠,٠٩ ٢ ٠,٠٠ ٠ ٠,١٣ ٢ يااريتير

 ٠,٤٧ ١٠ ٠,١٧ ١ ٠,٥٩ ٩ طاجكستان
 ٠,٧٥ ١٦ ٠,١٧ ١ ٠,٩٨ ١٥ اوزبكستان
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ استراليا
 ١,٠٨ ٢٣ ٠,١٧ ١ ١,٤٤ ٢٢ الصين
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٧ ١ ٠,٠٠ ٠ هولندا

 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ البوسنة والهرسك
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ اسبانيا
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ موزمبيق

 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ تركمستان
 ٠,٥٦ ١٢ ٠,٥٠ ٣ ٠,٥٩ ٩ جامبيا
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ اوغندا
 ٠,١٩ ٤ ٠,١٧ ١ ٠,٢٠ ٣ جابون

 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ مدغشقر
 ٠,٣٣ ٧ ٠,٥٠ ٣ ٠,٢٦ ٤ جزر القمر
 ٠,٣٣ ٧ ٠,٠٠ ٠ ٠,٤٦ ٧ سيراليون
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ انجولا

 ٠,٢٨ ٦ ٠,٨٣ ٥ ٠,٠٧ ١ بورندي
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٧ ١ ٠,٠٠ ٠ البانيا
 ٠,٠٩ ٢ ٠,٠٠ ٠ ٠,١٣ ٢ كونغو

 ٠,٠٩ ٢ ٠,٠٠ ٠ ٠,١٣ ٢ افريقيا الوسطى
 ٠,٦٦ ١٤ ٠,٣٣ ٢ ٠,٧٨ ١٢ قرغيزستان

 ٠,٢٣ ٥ ٠,٣٣ ٢ ٠,٢٠ ٣ ليبريا
 ٠,٣٨ ٨ ٠,٦٦ ٤ ٠,٢٦ ٤ بوركيناافاسو
 ٠,٤٢ ٩ ٠,٠٠ ٠ ٠,٥٩ ٩ كازاخستان
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ البرازيل
 ٠,٣٣ ٧ ١,١٦ ٧ ٠,٠٠ ٠ غيانا

 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٧ ١ غينيا بيساو
 ٠,٧٥ ١٦ ٠,٨٣ ٥ ٠,٧٢ ١١ غينيا كوناكيري

 ١٠٠,٠٠ ٢١٣٣ ١٥٣٠١٠٠,٠٠٦٠٣١٠٠,٠٠اموع
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  ن وأكثر لعشرة معتمري المعتمرين عينة الدراسة في مكة المكرمةأعدادإجمالي ): ١-٢(شكل
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ذات خصائص ومواقع  فئة١٨تم تصنيفها في )  جنسية٨٥( لسهولة المقارنة بين جنسيات الدراسة 
.  دول الشام في فئة واحدة وهكذامعتمرينجغرافية متقاربة فمثلا تم جمع دول الخليج العربي في فئة واحدة و
 المعتمرين أعدادر وايران وغيرها نظراً لكثرة كما تم وضع بعض الجنسيات في فئة مستقلة مثل السعودية ومص

  .منها
  

 ثلاث أكبرحيث كانت ) ٢-٢(تم تلخيص هذه الفئات وعدد المعتمرين من كل فئة في جدولو
السودان ، (الفئة السادسة  فئات تمثل المعتمرين سواء من داخل المملكة أوخارجها هي للمعتمرين من

من العينة الكلية للدراسة يليها % ٩,٢٤ معتمر ونسبة ١٩٧بعدد ) رالصومال ، اثيوبيا ، اريتيريا ، مدغشق
ثم % ٩نسبة و معتمرا ١٩٢بعدد ) لأردن ، سوريا ، العراق ، فلسطين ، لبنانا( الفئة الثالثة المعتمرون من

 % ٨,٩ معتمرا ونسبة ١٩٠بعدد ) تونس ، ليبيا ، الجزائر ، المغرب ، موريتانيا (الفئة الرابعةالمعتمرون من 
التصنيف الحقيقي تم وضع .  وأستراليادول أمريكامن فهو أقل عدد للمعتمرين في هذه الدراسة أما 

   .افئاوتوزيع الجنسيات ) ٢-٢(شكلويوضح . للجنسيات من قبل الباحثين
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   حسب الجنسية و مكان القدوم بعد فرز الجنسيات في فئاتعينة الدراسةتوزيع : ) ٢-٢(جدول
رمز  الإجمالي من داخل المملكة من خارج المملكة

الجنسية
 دولال

 % العدد %  العدد % العدد
 ٥,٠٦ ١٧,٩١١٠٨ ١٠٨ ٠ ٠ السعودية ١
 ٥,٧٢ ١٢٢ ٠,٠٠ ٧,٩٧٠ ١٢٢ كويت ، قطر ، عمان ، البحرين ، الأمارات ٢
 ٩,٠٠ ١٩٢ ٤,٤٨ ١٠,٧٨٢٧ ١٦٥ لبنان ، فلسطين ، العراق ، سوريا ، الأردن ٣
 ٨,٩١ ١٩٠ ١,٨٢ ١١,٧٠١١ ١٧٩ موريتانيا ، المغرب ، الجزائر ، يبيال ، تونس ٤
 ٧,٨٨ ١٦٨ ٥,٣١ ٨,٨٩٣٢ ١٣٦ مصر ٥
 ٩,٢٤ ١٤,٥٩١٩٧ ٧,١٢٨٨ ١٠٩ مدغشقر ، اريتيريا ، اثيوبيا ، الصومال ، السودان ٦
 ٣,٨٤ ٨٢ ١,٦٦ ٤,٧١١٠ ٧٢ اليمن ٧
 ٧,٤٥ ١١,٤٤١٥٩ ٥,٨٨٦٩ ٩٠ بورما  ،الصين ، نيبال ، سريلانكا ، تايلند ، بنغلاديش ٨
 ٨,٤٩ ١٠,٦١١٨١ ٧,٦٥٦٤ ١١٧ بروني ، ماليزيا ، الفلبين ، سنغافورة ، اندونيسيا ٩
 ٧,٣٦ ١٥٧ ٨,٦٢ ٦,٨٦٥٢ ١٠٥ باكستان ١٠
 ٠,٨٠ ١٧ ٠,٠٠ ١,١١٠ ١٧ ايران ١١
 ١,٣١ ٢٨ ١,٠٠ ١,٤٤٦ ٢٢ تركيا ١٢

١٣ 

، مالي،  ينيا الاستوائيةغ،  غانا،  سنغال،  ساحل العاج،  بنين
،  ليبريا،  افريقيا الوسطى،  بورندي،  سيراليون  ،موزمبيق

 غينيا كوناكيري،  بوركينافاسو

٥,٧٧ ١٢٣ ٥,٨٠ ٥,٧٥٣٥ ٨٨ 

١٤ 
 ، اوزبكستان ، طاجكستان ، داغستان ، افغانستان
 كازاخستان ، قرغيزستان ، تركمستان

٢,٩١ ٦٢ ٢,١٦ ٣,٢٠١٣ ٤٩ 

١٥ 
 ، شيشان ، اسبانيا ، السويد ، المانيا ، رنساف ، بريطانيا
 البانيا ، هولندا

٢,٢٠ ٤٧ ١,٠٠ ٢,٦٨٦ ٤١ 

١٦ 

 نيجيريا ، كينيا ، الكاميرون ، جنوب افرقيا ، تترانيا ، تشاد
 ، انجولا ، جزر القمر ، جابون ، اوغندا ، جامبيا ، نيجر، 

 كونغو

٧,٩٧ ١٧٠ ٦,١٤ ٨,٦٩٣٧ ١٣٣ 

 ٥,٠٢ ١٠٧ ٦,٣٠ ٤,٥١٣٨ ٦٩ الهند  ١٧
 ١,٠٨ ٢٣ ١,١٦ ١,٠٥٧ ١٦ غيانا ، البرازيل ، استراليا ، كندا ، امريكا  ١٨

 ٢١٣٣١٠٠ ١٠٠ ٦٠٣ ١٥٣٠١٠٠  اموع
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   وفقاً لفئة الجنسية وجهة القدوم تنازلياًتوزيع عينة الدراسة): ٢-٢(شكل
  
  

بـدءاً  دراسـة في مكـة المكرمـة        وفيما يلي استعراض تفصيلي بالعرض والمناقشة لجميع متغيرات ال        
مع التركيز على دراسة الفروق بين مجتمعي الدراسـة          ) ٣-٢(في جدول بالخصائص الإجتماعية والسكانية    

ذا كان يوجـد فـروق      للمعتمرين القادمين من خارج المملكة والمعتمرين القادمين من داخلها والنظر فيما إ           
  .ير باستخدام اختبار مربع كاي للفروق لكل متغهذين اتمعينذات دلالة معنوية بين 
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من خارج المملكة من داخل المملكة
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  ينة الدراسةخصائص مجتمع ع) : ٣-٢(جدول 
 الصفة الخاصية الإجمالي داخل المملكة خارج المملكة

 % العدد % العدد % العدد
٩٦,٢٠١٩٨٧٩٣,١٠ ٩١,٩٠٥٨١ ١٤٠٦ ذكر  الجنس
 ٦,٩٠ ٣,٨٠١٤٧ ٢٣ ٨,١٠ ١٢٤ انثى

 ٠,٧٠ ٠,٧٠١٥ ٤ ٠,٧٠ ١١  سنة١٥أقل من 
١٤,٩٠ ٢٢,٥٠٣١٧ ١١,٨٠١٣٦ ١٨١  سنة٢٥ - ١٦
٢٨,٥٠ ٣٥,٩٠٦٠٨ ٢٥,٦٠٢١٧ ٣٩١  سنة٣٥ - ٢٦
٢٥,٢٠ ٢٢,٧٠٥٣٨ ٢٦,٢٠١٣٧ ٤٠١  سنة٤٥ - ٣٦
١٩,٦٠ ١٣,٢٠٤١٨ ٢٢,١٠٨٠ ٣٣٨  سنة٥٥ - ٤٦

 العمر

١١,٢٠ ٥,٠٠٢٣٨ ١٣,٦٠٣٠ ٢٠٨  سنة٥٥أكثر من 
 ٨,٧٠ ٦,٠٠١٨٥ ٣٦ ٩,٧٠ ١٤٩ أمي

١٤,٩٠ ١٣,٧٠٣١٩ ١٥,٤٠٨٣ ٢٣٦ يقرأ ويكتب
١٢,٠٠ ١٣,٧٠٢٥٧ ١١,٤٠٨٣ ١٧٤ ابتدائي ومتوسط

٢٥,٦٠ ٢٧,٢٠٥٤٦ ٢٥,٠٠١٦٤ ٣٨٢ ثانوي ودبلوم
٣٢,٣٠ ٣٦,١٠٦٨٩ ٣٠,٨٠٢١٨ ٤٧١ جامعي

 المستوى التعليمي 

 ٦,٥٠ ٣,٣٠١٣٨ ٢٠ ٧,٧٠ ١١٨ فوق الجامعي
١٠,٧٠ ٥,٠٠٢٢٩ ١٣,٠٠٣٠ ١٩٩  يعمللا

١٣,٩٠ ٢٠,٩٠٢٩٧ ١١,٢٠١٢٦ ١٧١ طالب
٢٠,٩٠ ٢٠,٩٠٤٤٥ ٢٠,٨٠١٢٦ ٣١٩ موظف
 ٥,٤٠ ٤,١٠١١٥ ٢٥ ٥,٩٠ ٩٠ مزارع
 ٧,٠٠ ٧,٠٠١٥٠ ٤٢ ٧,١٠ ١٠٨ مهندس
 ١,٧٠ ١,٢٠٣٧ ٧ ٢,٠٠ ٣٠ طبيب

 ٧,٥٠ ٦,٠٠١٦١ ٣٦ ٨,٢٠ ١٢٥ رجل أعمال
 ٩,٠٠ ١٠,٨٠١٩١ ٦٥ ٨,٢٠ ١٢٦ حرفي

 مجال العمل 

٢٣,٩٠ ٢٤,٣٠٥٠٩ ٢٣,٧٠١٤٧ ٣٦٢ أخرى
٢٢,٦٠ ٢٧,٢٠٤٨٣ ٢٠,٨٠١٦٤ ٣١٩ قرية

٦٢,٣٠١٢٨٨٦٠,٤٠ ٥٩,٦٠٣٧٦ ٩١٢ مدينة
مكان الإقامة في 
 الموطن الأصلي

١٧,٠٠ ١٠,٦٠٣٦٣ ١٩,٥٠٦٤ ٢٩٩ عاصمة
٧٣,٠٠١٣٠٧٦١,٢٠ ٥٦,٦٠٤٤١ ٨٦٦ لوحده

١٩,٤٠ ١١,١٠٤١٤ ٢٢,٧٠٦٧ ٣٤٧ مع زوجته فقط
الأسرة المصاحبة 

 للمعتمر
١٩,٤٠ ١٥,٩٠٤١٣ ٢٠,٧٠٩٦ ٣١٧ مع أسرته

٩١,٦٠١١١٥٥٢,٣٠ ٣٦,٧٠٥٥٣ ٥٦٢ فرادى
٨,٤٠١٠١٩٤٧,٨٠ ٦٣,٣٠٥١ ٩٦٨ مع حملة

القدوم إلى مكة 
 المكرمة

 ٢١٣٤١٠٠ ١٠٠ ٦٠٤ ١٠٠ ١٥٣٠ اموع
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    توزيع الجنس٣- ٢
ت الدراسة على بعض النساء مع أنه يصعب في بعض الأحيان عمل مقابلات معهن من لقد اشتمل  

سبة  معتمرة بن١٤٧حيث بلغ عددهن ) ٣-٢(قبل الطلاب وتم تلخيص أعدادهن وتوزيعهن في جدول
 منهن ١٢٤ ، من اجمالي عينة الدراسة% ٦,٩

 من داخل المملكة ٢٣ و من خارج المملكة
 نسبة يوضح) ٣-٢(شكل . %٣,٨بنسبة 

 وفق جهة أعداد الذكور إلى أعداد الأناث
  .القدوم

وباستخدام اختبار مربع كاي للفروق 
 بين إتضح أنه توجد فروق ذات دلالة معنوية

الحجاج القادمين من خارج المملكة والحجاج 
القادمين من داخل المملكة بالنسبة لمتغير الجنس 

  .٠,٠١عند مستوى دلالة أقل من 
  الجنس لعينةالدراسةتوزيع ): ٣-٢(كلش

     العمر٤- ٢
 فئات تم توزيعها وفق جهة القدوم من داخل ستتم تقسيم العمر في العينة المشمولة في الدراسة إلى 

أعلى نسبة إذ بلغت  سنة ٣٥ إلى ٢٦ فئة العمر من  شكلتحيث) ٣-٢(المملكة أو خارجها كما في جدول
وللقادمين من خارج المملكة %  ٣٥,٩داخل المملكة  كانت للقادمين من % ٢٨,٥ مل عينة الدراسة

لفئة ويليها ا. %٢٥,٦ بلغت
سنة إذ بلغت ٤٥-٣٦العمرية 

 ،عينة الدراسة  لإجمالي%٢٥,٢
وبالمقارنة مع  ).٤-٢(أنظر شكل

 أن الفئة دراسة العام الماضي وجد
 شكل  سنة٣٥ إلى ٢٦من العمرية 
أعلى نسبة إذ بلغت أيضاً 

)٢٨,١%.(  

خѧارج المملكѧة  
داخѧل المملكѧة  
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فروق ذات دلالة معنوية بين فئات العمر تبين وجود   للفروقاختبار مربع كايباستخدام 
  . ٠,٠١معتمرين للقادمين من خارج المملكة والقادمين من داخل المملكة عند مستوى دلالة أقل من لل

 الثمانية فئات الجنسياتبين عينة الدراسة  مل (cross tabulation)بعمل الجداول التقاطعية  
 حيث اتضح )٤-٢(جدول الست تلخيص نتائجها في  وفئات العمر)٢-٢(تي سبق حساا في جدولعشر ال

 كذلك فئةأعلى وهي %) ٤٢,٢( سنة ٣٥ إلى ١٦أعلى نسبة من المعتمرين السعوديين هي للفئة العمرية أن 
  . هـ١٤٢١ هـ و عام١٤٢٢ عامفي دراستي 

- ٢٦(رار كان لمن هم في الفئة العمرية  الأخرى فإن أكبر تكمجلس التعاونأما معتمرين دول 
%. ٣٤,٦، في دراسة العام الماضي كانت أيضاً أعلى نسبة في فئتها ولكن بقيمة % ٣٨,٥ سنة بنسبة)٣٥

من معتمري الفئة التاسعة % ٣٠,٩ ).سنة٤٥-٣٦(يقع في الفئة من المعتمرين المصريين % ٢٩,٢
  ).سنة٢٥-١٦( يقع في الفئة العمرية )أندونيسيا وسنغافورة والفلبين وماليزيا وبروني(

  
  

  توزيع عينة الدراسة حسب فئات العمر وفئات الجنسية ) ٤-٢(جدول 
  

  @فئة الجنسية  

اموع١٠١١١٢١٣١٤١٥١٦١٧١٨ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العمر

 ١٥   ٢ ١  ١ ١  ٢  ٢ ١  ٢  ٢ ١   سنة١٥أقل من 

%  ٠,٧٠  ٢,١٠١,٢٠ ٣,٦٠,٨٠ ١,٣٠ ١,٢٠١,٣٠ ١,٢  ٠,٠١١

٣١٧ ١١٢٥١١٦ ٢٥٩ ٤ ٢٤٢٦١٥١٠١٦٢٣١٧٢٥٥٦١٣١ سنة٢٥ - ١٦

% ٢٢,٠٢١,٣٧,٨٥,٣٩,٥١١,٧٢٠,٧١٥,٧٣٠,٩٨,٣٥,٩١٤,٣٢٠,٣١٤,٥٢٣,٤١٤,٧١٠,٣٢٦,١١٤,٩٠

٦٠٨ ٢٣١٦١٣٤٠١٨٣ ٤ ٤٦٤٧٤٨٥٣٤٢٦٥٣١٥٦٧٠٣١٢ سنة٣٥ - ٢٦

% ٤٢,٢٣٨,٥٢٥٢٧,٩٢٥٣٣٣٧,٨٣٥,٢٣٨,٧١٩,٧١١,٨١٤,٣١٨,٧٢٥,٨٢٧,٧٢٣,٥١٦,٨١٣,٠٢٨,٥٠

٢٦١٣١٠٣٨٣٢١١٥٣٨ ٧ ٢٦٣٤٦٥٤٩٤٩٤٨١٩٣٨٢٧٣٧٩ سنة٤٥ - ٣٦

% ٢٣,٩٢٧,٩٣٣,٩٢٥,٨٢٩,٢٢٤,٤٢٣,٢٢٣,٩١٤,٩٢٣,٦٥٢,٩٢٥,٠٢١,١٢١,٠٢١,٣٢٢,٤٢٩,٩٤٧,٨٢٥,٢٠

٤١٨ ٣٣١٤١٠٤٢٣٠٢ ٥ ٢٤١٩٤٦٤ ١٠١٠٤٥٤٢٣٨٣٥٩ سنة٥٥ - ٤٦

% ٩,٢٠٨,٢٢٣,٤٢٢,١٢٢,٦١٧,٨١١١٥,١١٠,٥٢٩,٣٢٣,٥١٧,٩٢٦,٨٢٢,٦٢١,٣٢٤,٧٢٨,٠٨,٧١٩,٦٠

٢٣٨ ٢٣١٦١ ١٥١٠٢ ٧ ٢٨١ ١٤٩ ١٧٣٦٢١٢٦٥ ٤ ٣ سنة٥٥أكثر من 

% ٢,٨٣,٣٨,٩١٨,٩١٢,٥١٣,٢٦,١٨,٨٥,٠١٧,٨٥,٩٢٥,٠١٢,٢١٦,١٤,٣١٣,٥١٥,٠٤,٣١١,٢٠

١٠٩١٢٢١٩٢١٩٠١٦٨١٩٧٨٢١٥٩١٨١١٥٧١٧٢٨١٢٣٦٢٤٧١٧٠١٠٧٢٣٢١٣٤ اموع

% ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠

  .لجنسيات والدول التي تشملهالمسميات فئات ا) ٢-٢(أنظر جدول: @ 
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    المستوى التعليمي٥- ٢
 في ن أهم المتغيرات المؤثرة في تصرفات وسلوكيات أفراد اتمع ممعتمريعتبر المستوى التعليمي لل

من فهم التعليمات والتوضيحات والواردة إليه صاحبه  ى التعليمي المرتفع يمكنستوالمكثير من الامور ف
والتشريعات التي من   للأنظمةعتمرينكما يؤثر المستوى التعليمي على تقبل الم. ن حولهويؤثر إيجاباً على م

 سواء من داخل المملكة أو من معتمرينتقديم خدمة أفضل للشأا الاسراع في تنفيذ الخطط الهادفة إلى 
يمي أعداد ونسب عينة الدراسة موزعين حسب المستوى التعل) ٥-٢(شكل و)٣-٢(الجدول بين. خارجها

  . فئات٦لكل فرد اذ تم تقسيم المستوى التعليمي الى 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 المستوى التعليمي لعينة الدراسة): ٥-٢(شكل 

  

أو من خارجها %) ٣٠,٨ (قادمين من داخل المملكة سواء ال الجامعينمعتمرينللأكبر فئة كانت 
مؤهل جامعي وأعلى شكلت وكذلك القول بالنسبة لإجمالي العينة فإن نسبة الحاصلين على %). ٣٦,١(

 %).٢٥,٦( يليها الحاصلين على مؤهل ثانوي ودبلوم %٣٨,٨أكبر نسبة بين فئات العينة إذ بلغت 
للمعتمرين القادمين من داخل % ٦من مجتمعهم مقابل % ٩,٧ شكلوا الأميين من خارج المملكة عتمرينلما

للقادمين من % ٦,٧مقابل ارج للقادمين من الخ% ١٠,٣ نت النسباهـ ك١٤٢٢في دراسة (المملكة 
   .)داخلال

فروق ذات دلالة وجود عدم  أظهرت  للفروق بين مجموعتي الدراسةاستخدام اختبار مربع كايب
فئات المستوى  القادمين من خارجها بالنسبة إلى عتمرين من داخل المملكة والم القادمينعتمرينالممعنوية بين 
  ).٠,١٩٧ الدلالة بلغت قيمة مستوى (معتمرينالتعليمي لل
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أن  تبين إذ ، )٥-٢(في جدولتوزيع المستوى التعليمي لفئات الجنسيات وفقاً لإجمالي العينة 
من معتمري أندونيسيا وماليزيا وسنغافورة والفلبين وبروني % ٥٤,٤و ن السعوديين عتمريالممن % ٤٢,٢

  . لجامعيين وفوق الجامعيينمن ا) ١٨الفئة (معتمري دول أوروبا وأمريكا  من% ٧٣,٩و ) ٩الفئة (
%) ٣٥,٢(والدبلوم على مستوى عينة الدراسة هيلحاصلين على التعليم الثانوي أعلى نسبة ل

  ).٢الفئة (دول مجلس التعاون الخليجي لمعتمري 
% ٢٣,٦بمقدار ) ١٠الفئة (باكستان نصيب معتمري   من الأميين كانمعتمرين للمعدلأعلى 

  %).١٣,٧ (مصر معتمري ثم ) %١٨,٧ (الهند معتمري يليها 
  

   موزعة على فئات الجنسياتعينة الدراسةلإجمالي توزيع المستوى التعليمي ): ٥-٢(جدول 
  فئة الجنسية  

اموع ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المتغير

١٨٥  ٢٠ ٩ ٢ ١ ١٠  ٣ ٣٧ ١٠ ١١ ١١ ١١ ٢٣ ٢٠ ١٥  ٢ ١

% ٨,٧ ١٨,٧ ٥,٣ ٤,٣ ١,٦ ٨,١ ٢٣,٦١٧,٦ ٥,٥ ١٣,٤٦,٩ ١٠,٥١٣,٧٥,٦ ٧,٨  ١,٨ 

٣١٩  ٢٤ ٢١ ٥ ١٦ ١٣ ٧ ٣ ٣٨ ٢٩ ٤٥ ١٤ ٢٧ ١٠ ٢٠ ٣٣ ٩ ٥ ٢

% ١٤,٩ ١٠,٦٢٥,٨١٠,٦١٢,٤٢٢,٤ ٢٤,٢١٧,٦٢٥ ١٣,٧١٧,١٢٨,٣١٦ ١٧,٢١٠,٥٦ ٧,٤ ٤,٦

٢٥٧ ١ ١٠ ٢٦ ٤ ٤ ٧ ٥ ٢ ٢٠ ٢٤ ٢٤ ١٢ ٢٦ ٢٢ ٢٠ ٢٦ ١٢ ١٢ ٣

% ١٢ ٤,٣ ١٥,٣٩,٣ ٨,٥ ٦,٥ ١٣,٥١٠,٥١٣,١١٣,٢١٤,٦١٥,١١٣,٣١٢,٧١١,٨١٧,٩٥,٧ ٩,٨ ١١ 

٥٤٦ ٥ ٢١ ٤٢ ١٤ ١٣ ٣٠ ٨ ٥ ٣٧ ٢٥ ٣٣ ٢٣ ٥٨ ٤٨ ٥١ ٤٦ ٤٣ ٤٤ ٤

% ٢٩,٨٢٤,٧١٩,٦٢١,٧٢٥,٦ ٢٠,٨١٣,٨٢٣,٦٢٩,٤٢٨,٦٢٤,٤٢١ ٢٦,٨٢٨,٦٢٩,٤٢٨ ٤٠,٤٣٥,٢٢٤

٦٨٩ ١٥ ٢٥ ٦١ ١٧ ١٥ ٤٧ ٤ ٤ ٢٤ ٨٠ ٤١ ٢١ ٦١ ٥٨ ٦٩ ٥٨ ٤٩ ٤٠ ٥

% ٢٥,٦٢٥,٨٤٤,٢١٥,٣٢٣,٥١٤,٣٣٨,٢٢٤,٢٣٦,٢٣٥,٩٢٣,٤٦٥,٢٣٢,٣ ٣٦,٧٤٠,٢٣٠,٢٣٦,٣٣٤,٥٣١

١٣٨ ٢ ٧ ١١ ٥ ١٣ ١٦ ٤  ١ ١٣ ٥ ١ ١٤ ٧ ١٠ ١٤ ٩ ٦ ٦

% ٦,٥ ٨,٧ ٦,٥ ١٠,٦٦,٥ ٢١ ١٤,٣١٣  ٠,٦ ٧,٢ ٣,١ ١,٢ ٧,١ ٤,٢ ٥,٣ ٧,٣ ٥,٥٠٧,٤ 

٢١٣٤ ١٧٠١٠٧٢٣ ٤٧ ١٢٣٦٢ ٢٨ ١٥٩١٨١١٥٧١٧ ١٠٩١٢٢١٩٢١٩٠١٦٨١٩٧٨٢موعا

% ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠
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     مجال العمل٦- ٢
 مزارع  ، موظف   ، طالب ،لايعمل  :  فئات وهي  تسع عينة الدراسة إلى     معتمرين مجال العمل لل   قسم

وتم تصنيفهم حسب جهة القدوم من خارج المملكـة أو  .  أخرى ،حرفي ، رجل أعمال ، طبيب  ،  مهندس ،
حيث نلاحظ من الجدول تباين توزيع النسب حـسب         ) ٣-٢(داخلها وحصر أعدادهم ونسبهم في جدول     

هـن الأخـرى     للم أعلـى تكـرار    من داخل المملكة نجد أن       العمرةجهة القدوم فبالنسبة للقادمين لأداء      
وبقيـة الفئـات    %). ١٠,٨(لكل منهم ثم الحرفيين     % ٢٠,٩ بنسبة   ينالموظفو للطلابثم  %) ٢٤,٣(

  .كانت بنسب أقل من ذلك
% ٢٣,٧ المهن الأخرى بنسبة      من  للمعتمرين كانأعلى تكرار أما القادمون من خارج المملكة فإن       

  أنظـر .  النـسب مـا دون ذلـك        وبقيـة  )%١٧,٤( ثم الذين لا يعملون      )%٢٠,٨ (الموظفين  يليهم  
  ).٦-٢( شكل

  

   حسب مجال العملتوزيع مجال العمل لعينة الدراسة): ٦-٢(شكل 

  
باستخدام اختبار مربع كاي للفروق بين مجموعتي الدراسة ظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 

 مجال العملسبة إلى  من داخل المملكة والمعتمرين القادمين من خارجها بالنمينتمرين القادمعنوية بين المع
  .)٠,٤٨٨بلغت قيمة مستوى الدلالة (
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 )٦-٢( لفئات الجنسيات لإجمالي العينة دون تمييز في جدولهذا المتغير وفقاًولذلك تم توزيع  
من % ٤٦,٧ وكذلك  طلاباً% ١٧,٤ و موظفين  السعوديينعتمرينمن الم% ٤٤أن حيث وجد 

من جميعهم ن معتمري أندونيسيا وماليزيا والفلبين م% ١٨,٨و  يالخليجدول مجلس التعاون معتمري 
  .وظفينالم

من % ١٧,٦ وباكستان من معتمري % ١٥,٣ و الهندمن معتمري % ١٧,٨كما يلاحظ أن 
  .لايعملونجميعهم من المعتمرين الذين  إيران معتمرين

  
  الجنسيةفئة  حسب توزيع مجال العمل لعينة الدراسة) : ٦-٢(جدول 

مجال  لجنسيةفئة ا
 ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١العمل

اموع

٢٢٩ ١ ١٩ ١٦ ٥ ٥ ١٠ ٥ ٣ ٢٤ ٢٠ ٢١ ٧ ١٩ ١٢ ٣٠ ٢٠ ٥ ٧ ١

% ١٥,٣١٧,٦١٧,٩٨,١٨,١١٠,٦٩,٤١٧,٨٤,٣١٠,٧ ٦,٤٤,١١٠,٤١٥,٨٧,١٩,٦٨,٥١٣,٢١١

٢٩٧ ٨ ٥ ٣٣ ١٥ ٩ ٤٣ ٣ ١ ٣ ٥٨ ٢٤ ١٠ ١٨ ٨ ١٠ ١١ ١٩ ١٩ ٢

% ١٤,٥٣١,٩١٩,٤٤,٧٣٤,٨١٣,٩ ١,٩٥,٩١٠,٧٣٥ ١٧,٤١٥,٦٥,٧٥,٣٤,٨٩,١١٢,٢١٥,١٣٢

٤٤٥ ١ ١٩ ٣٢ ٣ ٥ ٢٣ ٣ ٢ ١٩ ٣٤ ١٥ ١٦ ٣٧ ٤١ ٣٤ ٥٦ ٥٧ ٤٨ ٣

% ٤٦,٧٢٩,٢١٧,٩٢٤,٤١٨,٨١٩,٥٩,٤١٨,٨١٢,١١١,٨١٠,٧١٨,٧٨,١٦,٤١٨,٨١٧,٨٤,٣٢٠,٩ ٤٤

١١٥  ٦ ١  ٣ ٢  ١ ٢١ ٦ ٨ ٨ ١١ ٢٢ ٥ ١٤ ٢ ٥ ٤

% ٥,٤ ٠,٦٥,٦ ١,٦٤,٨ ٣,٣١٣,٤٥,٩ ٤,٦١,٦٧,٣٢,٦١٣,١٥,٦٩,٨٥ 

١٥٠ ١ ٩ ١٤ ٣ ٦ ٥ ٣ ١ ١٧ ٥ ١ ٧ ٢٠ ١١ ١٧ ٢٣ ٤ ٣ ٥

% ٨,٩٦,٥١٠,٢٨,٥٠,٦٢,٨١٠,٨٥,٩١٠,٧٤,١٩,٧٦,٤٨,٢٨,٤٤,٣٧ ٢,٨٣,٣١٢ 

٣٧ ١ ٢ ٢  ٣  ١  ٣    ٥ ٧ ٦ ٧   ٦ 

%   ١,٢١,٩٤,٣١,٧ ٤,٨ ٣,٦ ١,٩   ٣,٦٣,٢٤,٢٢,٥ 

١٦١  ٥ ١٨ ١ ٥ ٩  ١ ٦ ٤ ٤ ٦ ٢٠ ٢٣ ١٧ ١٤ ١٣ ١٥ ٧

% ٧,٥ ٧,٣٨,١٢,١١٠,٦٤,٧ ١٣,٨١٠,٧٧,٣٨,٩١٣,٧١٠,٢٧,٣٢,٥٢,٢٣,٨٥,٩ 

١٩١ ٢ ١٠ ٢٢ ٦ ٤ ٧ ٥ ١ ١٥ ١ ١٣ ٨ ٢٩ ٢٠ ٢٩ ١٣ ٢ ٤ ٨

% ٣,٧١,٦٦,٨١٥,٣١١,٩١٤,٧٩,٨٨,٢٠,٦٩,٦٥,٩١٧,٩٥,٧٦,٥١٢,٨١٢,٩٩,٣٨,٧٩ 

٥٠٩ ٩ ٣٢ ٣٢ ١٤ ٢٢ ٢٤ ٨ ٧ ٤٩ ٥٣ ٧٣ ٢٠ ٣٨ ٢٤ ٤٢ ٣٤ ٢٠ ٨ ٩

% ٧,٣١٦,٤١٧,٧٢٢,١١٤,٣١٩,٣٢٤,٤٤٥,٩٢٩,٣٣١,٢٤١,٢٢٨,٦١٩,٥٣٥,٥٢٩,٨١٨,٨٢٩,٩٣٩,١٢٣,٩

٢١٣٤ ١٧٠١٠٧٢٣ ٤٧ ١٢٣٦٢ ٢٨ ١٥٩١٨١١٥٧١٧ ١٠٩١٢٢١٩٢١٩٠١٦٨١٩٧٨٢اموع

% ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠
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  الأصلي في الموطن الإقامة  مكان ٧- ٢
طبائع الأفراد وعادام  دوراً هاماً في اختلاف عتمريلعب مكان الاقامة الذي قدم منه الم

وتقاليدهم، وهذا بدوره يؤثر تأثيراً مباشراً على سلوكهم وأسلوب معيشتهم ، وينعكس هذا بالطبع على 
 ومقدمي الخدمة و كذلك في استخدامهم المرافق والخدمات التي معتمرينحسن تصرفهم تجاه اخوام من 

  .ورتقدم لهم في مكة المكرمة أو في الطرق أو مراكز العب
لفئتي الدراسة، القادمين من )  عاصمة– مدينة –قرية ( عينة الدراسة حسب مكان القدوم صنفت 

 ان أكثر من نصف عينة الدراسة تبينحيث ) ٣-٢(في جدول داخل المملكة أو القادمين من خارجها
. قدموا من قرية%  ٢٢,٦قدموا من عاصمة و % ١٧,٠و ) غير عاصمة(قدموا من مدينة % ٦٠,٤

ا يجب التنويه في هذا المقام بأن الأمر نسبي لكثير من الناس حيث لايدري عن تصنيف مدينة فيما إذا كم
وتعقيدها الحياة فيها عن العواصم، كما يجب ملاحظة أن بعض المدن لاتقل في تقدمها . كانت قرية أو مدينة

  ).٧-٢(أنظر شكل
  

  من داخل المملكة وخارجها مكان الإقامة في الموطن الأصلي للقادمين ): ٧-٢(شكل
  
  
  
  
  
  
  
  

جود فروق ذات دلالة معنوية وباستخدام اختبار مربع كاي للفروق بين مجموعتي الدراسة ظهرت 
وزيع هذا المتغير وفقاً لفئات الجنسيات  ، وبتمكان الإقامة في الموطن الأصليالمعتمرين بالنسبة إلى  فئتي بين

دول من معتمري % ٥٩,٨من المعتمرين السعوديين  و% ٨٧ أنتبين  ، )٧-٢(لإجمالي العينة في جدول
من أندونيسيا % ٤٤,٨ قدموا من مدينة، بينما دول الشاممن معتمري % ٥٩,٩ومجلس التعاون  
جميعهم قدموا باكستان  معتمري  من%٣٠,٦من معتمري الهند و % ٢٧ و وسنغافورةوماليزيا والفلبين

  . طهرانعاصمةالمرين الإيرانيين قدموا من من المعت% ٢٥ بينما حوالي .من  قرية
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   حسب فئة الجنسيةتوزيع مكان الإقامة في الموطن الأصلي : )٧-٢(جدول 
مكان   فئة الجنسية

١٦١٧١٨ ١٥ ١٠١١١٢١٣١٤ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الإقامة
 اموع

 ١٤  ١    ١   ٢    ٢ ٣  ٥  غيرمحدد

%   ٠,٧ ٠,٩   ٠,٨  ١,٣    ١,٨١ ٢,٦ 

 ٤٨٣ ١٦٢٩١ ١ ١٣٩ ٦ ٤٨ ٨١ ٢٩٥٣٣٧٣٣٥٦ ٣٧ ١٤٢٠ قرية

% ٢١,٤١٠,٦١٤,٥٢,١٩,٤٢٧,١٤,٣٢٢,٦ ١٢,٨١٦,٤١٩,٣١٥,٣٣١,٥١٨,٨٤٠,٢٣٥,٢٤٤,٨٣٠,٦

١١٨٧٥١٧١٢٧٤ ٣٧ ١٠٤١٥١٥٧٠٤٣ ٧٣ ١١٥١٢١٧٦١١١٣٨٨٨ ٨٥٧٣مدينة

% ٧٨٥٩,٨٥٩,٩٦٣,٧٤٥,٢٥٦,٣٤٦,٣٥٥,٣٤٠,٣٦٦,٢٨٨,٢٥٣,٦٥٦,٩٦٩,٤٧٨,٧٦٩,٤٧٠,١٧٣,٩٥٩,٧

 ٣٦٣ ٥ ٣٦٢ ٩ ٣٩١٠ ٧ ٢ ٣ ٢٧ ٤٠٣٦٤٧١١١٥ ٣٥ ١٠٢٩عاصمة

% ٩,٢٢٣,٨١٨,٢٢١,١٢١,٤٢٣,٩١٣,٤٩,٤١٤,٩١,٩١١,٨٢٥٣١,٧١٦,١١٩,١٢١,٢١,٩٢١,٧١٧ 

١٧٠١٠٧٢٣٢١٣٤ ٤٧ ١٠٩١٢٢١٩٢١٩٠١٦٨١٩٧٨٢١٥٩١٨١١٥٧١٧٢٨١٢٣٦٢مجموع

% ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠ 

   

  معتمر  الأسرة المصاحبة لل٨- ٢
 لأسرته معه يؤثر على أغلب النواحي مثل نوعية السكن والأكل عتمرمن المعروف أن اصطحاب الم

نة الدراسة فيما إذا قدموا لوحدهم أو بصحبة أسرهم وبالتفصيل إذا كان يصطحب سألنا أفراد عي. وخلافه
  ). ٨-٢(لخصنا نتائج هذا التساؤل في جدول. زوجته فقط أو معه أفراد من أسرته وكم عددهم أيضا

أكثر من تلك % ٢٢,٧ من خارج المملكة معتمرينوجد من الجدول أن نسبة العوائل المرافقين لل
  .  الداخل قدموا بمفردهممعتمرينمن % ٧٣، كما أن  %١١,١الداخل  من معتمرينلل

  
  
  
  
  
  
  
  0

100

200

300

400
500

600

700

800

900

لوحده مع زوجته فقط مع أسرته 

خارج المملكة  داخل المملكѧة 



 ٢٥ _______هـ   ١٤٢٣الإحصاءات الأساسية للمعتمرين رمضان     ____________________________________     

 القادمين عتمرينباستخدام اختبار مربع كاي للفروق ظهر أنه توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الم
من  القادمين من داخل المملكة نسبة لأعداد الأسر المرافقة وبمستوى دلالة أقل عتمرينمن خارج المملكة والم

 هـ ، بينما في دراسة ١٤٢٠هـ وعام ١٤٢٢ بين مجموعتي الدراسة في عام  فروقروظهعدم  و٠,٠١
    .ظهر وجود فروق بين مجموعتي الدراسة هـ ١٤٢٠عام 

من معتمري إيران % ٦٧,٨أن يظهر لنا توزيع عينة الدراسة حسب فئة الجنسية ) ٨-٢(جدول 
على مستوى . ا للعمرة مصطحبين عوائلهمقدمو من المصريين% ٣٢,٨من السعوديين و % ٤٧,٤و 

من معتمري أفريقيا الجنوبية و % ٧٠,٦اليمن و من معتمري % ٧٥,٦المعتمرين لوحدهم فإن  
  .قدموا لوحدهممن معتمري الهند % ٧٠,١

  
  

  توزيع الأسرة المرافقثه للمعتمر لإجمالي العينة حسب فئات الجنسيات ):٨-٢(جدول
الأسرة   لجنسيةفئة ا

١٦١٧١٨ ١٥ ١٠١١١٢١٣١٤ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المصاحبة
مجموع

 ١٣  ١  ١ ١ ١   ٣    ٣ ١  ٢   غيرمحدد

%   ٠,٦ ٠,٩ ٠,٨١,٦٢,١  ١,٩   ٠,٦١,٥  ١

١٢٠٧٥١٣١٢٩٤ ٢٥ ٨٣٢٦ ٩ ٨٧١١٢١١٨٦٢١١٠١٢٠١٠٧٥ ٩٩ ٥٧٦٦ لوحده

% ٥٢,٣٥٤,١٥١,٦٤٥,٨٦٦,٧٥٩,٩٧٥,٦٦٩,٢٦٦,٣٦٨,٢٢٩,٤٣٢,١٦٧,٥٤١,٩٥٣,٢٧٠,٦٧٠,١٥٦,٥٦٠,٦

٤١٤ ٢٦٢٦٧ ٤ ١٣٢٥٢٥ ١٩٤ ٣٢ ٥٢٢٦٣٦١٣٣٢ ٤٢ ١٦١٦مع زوجته

% ١٤,٧١٣,١٢١,٩٢٧,٤١٥,٥١٨,٣١٥,٩٢٠,١١٧,٧١٢,١٢٣,٥٤٦,٤٢٠,٣٤٠,٣٨,٥١٥,٣٢٤,٣٣٠,٤١٩,٤

٤١٣ ٣ ٢٤٥ ١٧ ١٤١٠ ٦ ٢٨٨ ٢٩ ١٧ ٥١٢٩٤٠٧ ٤٩ ٣٦٤٠مع أسرته

% ١٧,٨٤٧,١٢١,٤١١,٤١٦,١٣٦,٢١٤,١٤,٧١٣١٩,٤ ٣٣٣٢,٨٢٥,٥٢٦,٨١٧,٣٢٠,٣٨,٥١٠,٧١٦

١٧٠١٠٧٢٣٢١٣٤ ٤٧ ١٠٩١٢٢١٩٢١٩٠١٦٨١٩٧٨٢١٥٩١٨١١٥٧١٧٢٨١٢٣٦٢ مجموع

% ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠

  
اذا أخذنا بعين الاعتبار عدد أفراد الأسر المرافقة لذويهم أثناء أداء العمرة لوجد أنه للمعتمرين من 

  شخصاً، انظر ١٢داخل المملكة أو خارجها فإن أعداد المرافقين للأسرة الواحدة من إثنين إلى 
 أن أغلب أفراد الأسر المصاحبين لذويهم هم بنظرة شاملة إلى جميع أفراد عينة الدراسة نجد). ٩-٢(جدول

  .)٨-٢(أنظر شكل %). ٢٢,٤( أفراد لثلاثتة يليهم المصطحبين % ٣٠,٨  بنسبةينفرد
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  العمرةأعداد أفراد الاسر المصاحبين لذويهم أثناء أداء ): ٩-٢(جدول
 عدد المرافقين اموع من داخل المملكةمن خارج المملكة

  %  العدد  % دالعد % العددلأسرهم
٢٧,٩ ١٥٦ ٢١٣٦٣٠,٨٢٠١٦,٩
٢٢,٣ ١٢٥ ٣٩٩٢٢,٤٢٦٢٢
٢٠,٩ ١١٧ ٤١٠١٢٢,٩١٦١٣,٦
١٢,٩ ٧٢ ٥٤١٩,٢٨٣١٢٦,٣
٥,٧١ ٣٢ ٦٢١٤,٧٥١١٩,٣٢
٢,٣٢ ١٣ ٧٩٢,٠٤٤٣,٣٩
٢,٦٨ ١٥ ٨١٣٢,٩٤٢١,٦٩
٠,٥٤ ٣ ٩٢٠,٤٥١٠,٨٥
١,٤٣ ٨ ١٠٤٠,٩٤٣,٣٩
٠,٣٦ ٢ ١١٢٠,٤٥٠٠
١,٢٥ ٧ ١٢٦١,٣٦١٠,٨٥
١,٧٩ ١٠ ٨١,٨١٢١,٦٩ ١٢أكثر من

١٠٠ ٥٦٠ ٤٤٢١٠٠١١٨١٠٠ اموع
  
  

  توزيع عينة الدراسة حسب عدد أفراد الأسر المصاحبين لذويهم): ٨-٢(شكل

   
  
  
  
  
  
  
  

٠
٢٠
٤٠
٦٠
٨٠
١٠٠
١٢٠
١٤٠
١٦٠
١٨٠

٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ أآثر
من ١٢

من خارج المملكة من داخل المملكة
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    كيفية القدوم إلى مكة المكرمة٩- ٢
 من العوامل المهمة التي تساعد في وضع تصورات للعمرةكرمة  إلى مكة المعتمرتعد طريقة قدوم الم
 في مجموعات ضمن شركات سياحية تقدم كافة الخدمات مثل المسكن عتمرينمستقبلية عن حركة قدوم الم

  .  فرادى ومدى احتياجهم للخدمات والمرافقعتمرينوالتغذية والمواصلات، أو قدوم الم
عينة الدراسة وفقاً لطريقة قدومهم إلى مكة المكرمة توزيع ) ٩-٢(وشكل ) ٣-٢(يبين الجدول

: ين إلى مجموعتعتمرينفقد قسمنا طريقة قدوم الم  من داخلهاين من خارج المملكة أو القادمينسواء القادم
  .حملةضمن  عتمرين الفرادى والمعتمرينالم

  
  

فرادى
مع حملة

داخل المملكة

خارج المملكة
0

200

400

600

800

1000

  
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لطريقة القدوم إلى مكة المكرمة): ٩-٢(شكل

  
المعمرين من خارج المملكة قدم للعمرة مـع حملـة بينمـا            من  % ٦٣,٣تضح من الجدول أن     ي

الوضع على العكس بالنسبة للمعتمرين القادمين من مختلف مدن المملكة فـإن            . منهم قدم فرادى  % ٣٦,٧
  .)٩-٢(قدم فرادى، أنظر شكل% ٩١,٦منهم قدم مع حملة بينما % ٨,٤

  
فروق ذات دلالة معنوية  يوجد أتضح عتمرينق بين مجموعتي الم للفروباستخدام اختبارمربع كاي

دول مجلس التعاون من معتمري % ٦١,٥  أنحيث تبين) ١٠-٢(جدول، أنظر للعمرةنوع القدوم نسبة ل
 أتو من معتمري الهند% ٦٥,٤من معتمري أفريقيا الجنوبية و % ٦٥,٤من معتمري اليمن و% ٥٠ و
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دول شمال أفريقيا من معتمري % ٨١,٦دول الشام و من معتمرين % ٧٥,٢بينما .  فرادىلأداء العمرة 
من معتمري أندونسيا وسنغافورة وماليزيا والفلبين % ٨٦,٣من معتمري مصر و % ٧٤,٣عدى مصر

  . ضمن حملاتللعمرة أتو جميعهم 
  
  

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنسية وطريقة القدوم الى مكة المكرمة) ١٠-٢(جدول 
رحلة   فئة الجنسية

 ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ةالعمر

 ١   ١ ١   ٣   ٣     ١     ٢ ٢ ١ ١لم يحدد

 % ٦,٣   ٠,٨ ٢,٤   ٣,٤  ١٧,٦     ١,١     ١,٥ ١,١ ٠,٦ ٠,٨ 

 ٧ ٤٥ ٨٧ ١٦ ٨ ٤٢   ٣ ٤٣ ١٦ ١٧ ٣٦ ٤٧ ٣٣ ٣١ ٤٠ ٧٥فرادى

 % ٦٥,٤٦٥,٢٤٣,٨ ٤٧,٧١٦,٣٣٩  ١٧,٦ ١٨,٩١٣,٧٤١ ٦١,٥٢٤,٢١٧,٣٢٤,٣٤٣,١٥٠

 ٨ ٢٤ ٤٥ ٢٤ ٤١ ٤٣ ٢٢ ١١ ٦٢ ١٠١ ٧٢ ٣٦ ٦٢ ١٠١ ١٤٦ ١٢٤ ٤٦ حملة

 % ٤٨,٩٨٣,٧٥٨,٥٣٣,٨٣٤,٨٥٠ ٦٤,٧١٠٠ ٨٦,٣٥٩ ٨٠ ٣٧,٧٧٥,٢٨١,٦٧٤,٣٥٦,٩٥٠ 

 ١٦ ٦٩ ١٣٣ ٤١ ٤٩ ٨٨ ٢٢ ١٧ ١٠٥ ١١٧ ٩٠ ٧٢ ١٠٩ ١٣٦ ١٧٩ ١٦٥ ١٢٢مجموع 

 % ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

  
  

    عدد مرات العمرة السابقة١٠- ٢
عدد مرات العمرة السابقة لعينة الدراسة سواء للمعتمرين مـن داخـل            ) ١١-٢(يوضح الجدول 

لهـم أداؤهـا    المملكة أو من خارجها حيث كانت أعلى نسبة بين المعتمرين من خارج المملكة لمن لم يسبق                 
لمـن  %) ٧,٦(مـرتين و  %)١١,٩(منهم بعمرة لمرة واحدة فقـط و      %) ١٤,٨(بينما قام   %) ٥٠,١(

  %.٣,٥ولمن اعتمر أكثر من ذلك فإن النسبة تقل عن .  مرات اعتمرثلاث
وهي نـسبة   % ٢٤,٧بالنسبة للمعتمرين من داخل المملكة فإن من اعتمر اول مرة بلغت نسبته             

  .للمقارنة بين هذه النسب) ١٠-٢(يلاا في دراسات سابقة، انظر شكلمرتفعة إذا ماقورنت بمث
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  عدد مرات العمرة السابقة: ) ١١-٢(جدول
عدد مرات العمرة السابقة الإجمالي من داخل المملكة من خارج المملكة

 % العدد % العدد%العدد
 ٣٠,٧ ٦٥٥ ٥٧٤٣٧,٥٨١١٣,٤أول مرة

١٣,٤ ٢٨٦ ١٢٤١١٥,٨٤٥٧,٥ 
١٣,٧ ٢٩٣ ٢٢٢٢١٤,٥٧١١١,٨ 
١٠,٩ ٢٣٣ ٣١٥٤١٠,١٧٩١٣,١ 
٦,٨ ١٤٦ ٤٨٩٥,٨٥٧٩,٤ 
٥,١ ١٠٩ ٥٦٩٤,٥٤٠٦,٦ 
٩,٩ ٢١٢ ٦١١٧٧,٦٩٥١٥,٧ 
٩,٤ ٢٠٠ ٢٢,٥ ٧٦٤٤,٢١٣٦ 

 ١٠٠ ٢١٣٤ ١٠٠ ١٥٣٠١٠٠٦٠٤اموع
  
  

   وخارج المملكةعدد مرات العمرة السابقة للمعتمرين من داخل): ١٠-٢(شكل
  

  
  
  
  
  
  
  ب
  

المعتمرون من خارج المملكة والمعتمرون من داخل (تطبيق اختبار مربع كاي على فئتي الدراسة 
اتضح إنه يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئتي الدراسة بالنسبة لعدد مرات العمرة السابقة عند ) المملكة

  .٠,٠١مستوى دلالة أقل من 
 ة الجنسية وعدد مرات العمرة السابقة ، فتم حصر بياناا وتلخيصهاأُخذ بعين الاعتبار فئ

% ٥٤,٧ من معتمري الهند و% ٥٩,٤ حيث إن) ١٢-٢( في جدولللمعتمرين من خارج المملكة فقط
من أكثرالفئات التي لم يسبق لها أن اعتمرت قبل هذه  الفلبين وسنغافورة وماليزيا وأندونيسيامن معتمري 

  . المرة
  
  

٠

١٠٠

٢٠٠

٣٠٠

٤٠٠

٥٠٠

٦٠٠

أول مرة ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

من خارج المملكة من داخل المملكة
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   حسب فئات الجنسيات وعدد مرات العمرة السابقة إجمالي العينةتوزيع): ١٢-٢(جدول
  ة الجنسيةئف

 ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  العدد

 ٩ ٤١ ٤٤ ١٩ ٥ ٢٨   ٧ ٤٤ ٦٤ ٣٦ ٢٨ ٥٢ ٤٧ ٦٥ ٥٦ ٢٩لم يسبق

%  ٣١,٨١٠,٢٤٦,٣٣٣,١٥٩,٤٥٦,٣  ٥٤,٧٤١,٩٤١,٢ ٢٣,٨٣٣,٩٣٦,٣٣٤,٦٤٧,٧٣٨,٩٤٠

٢ ١٠ ٩ ٤ ٢٦ ٧ ٩ ٥ ١٨ ٢٢ ٢٢ ١٥ ١٥ ٢٠ ١٨ ٢٤ ١٥ ١ 

 % ١٤,٥١٢,٥ ٦,٨ ٥٣,١٩,٨ ١٢,٣١٤,٥١٠,١١٤,٧١٣,٨٢٠,٨٢٤,٤١٨,٨١٧,١٢٩,٤٤٠,٩٨

١ ٧ ١٨ ٣ ١٠ ١٠ ٦ ٢ ١٩ ١٨ ١٧ ٧ ١٢ ١٦ ٢٥ ٣٦ ١٥ ٢ 

 % ١٣,٥١٠,١٦,٣ ١٨,٩١٥,٤١٨,١١١,٨٢٧,٣١١,٤٢٠,٤٧,٣ ٩,٧ ١١,٨١١ ١٢,٣٢١,٨١٤ 

٥ ١٩ ٤ ١ ١١ ٤ ١ ١١ ٤ ٧ ٨ ١٠ ٢٢ ١٩ ١٤ ١٤ ٣   

 % ١٤,٣٧,٢ ٩,٨ ١٨,٢١٢,٥٢ ١٠,٥٥,٩ ٣,٤ ١١,١٧,٨ ١٠,٦١٦,٢٩,٢ ١١,٥٨,٥   

١ ٣ ١٠ ٢ ٣ ١١ ٢   ١ ٢ ٢ ٥ ٣ ٣ ٩ ١٢ ٢٠ ٤ 

 % ٦,٣ ٤,٣ ٧,٥ ٤,٩ ١٢,٥٦,١ ٩,١   ١ ١,٧ ٢,٢ ٦,٩ ٢,٨ ٢,٢ ٥ ١٦,٤٧,٣ 

٧ ٢   ٥   ١ ٥ ٣ ١ ١ ٣ ٨ ١٣ ١٢ ٨ ٥     

 % ٥,٣ ٤,٩   ٥,٧   ٥,٩ ٤,٨ ٢,٦ ١,١ ١,٤ ٢,٨ ٥,٩ ٧,٣ ٧,٣ ٦,٦     

٢ ٣ ١٤ ٦ ٣ ٧   ١ ٦ ٤ ٣ ٦ ١٢ ١٠ ١٨ ٨ ١٤ ٦ 

 % ١٢,٥ ١٤,٦١٠,٥٤,٣ ٦,١ ٨   ٥,٩ ٥,٧ ٣,٤ ٣,٣ ٨,٣ ١١ ١٠,١٧,٤ ١١,٥٤,٨

١   ١٢ ١ ١ ٩ ١   ١   ٢ ٢ ٢ ١٠ ١٢ ٣ ٧ ٧ 

 % ٦,٣   ٩ ٢,٤ ١٠,٢٢ ٤,٥   ١   ٢,٢ ٢,٨ ١,٨ ٧,٤ ٦,٧ ١,٨ ٥,٧ 

 ١٦ ٦٩ ١٣٣ ٤١ ٤٩ ٨٨ ٢٢ ١٧ ١٠٥ ١١٧ ٩٠ ٧٢ ١٠٩ ١٣٦ ١٧٩ ١٦٥ ١٢٢مجموع

 % ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

  
  

     مكان القدوم إلى مكة المكرمة١١- ٢
لقادمون  ا:في هذه الدراسة تم تصنيف القادمين إلى مكة المكرمة من المعتمرين إلى قسمين رئيسين

تم سؤال القادمين من خارج المملكة عن جنسيام وتاريخ . من خارج المملكة والقادمون من داخل المملكة
  .قدومهم ووسيلة النقل إلى المملكة وتاريخ الوصول إلى مكة المكرمة ووسيلة النقل إليها

  

خ وصولهم إلى مكة بالنسبة للمعتمرين القادمين من داخل المملكة تم سؤالهم عن جنسيام وتاري
سبق حصر جنسيات عينة الدراسة القادمين للعمرة في .  منهااالتي قدموالمكرمة ووسيلة النقل والمدينة 

 جنسية من مختلف بقاع العالم، وتقسيمها إلى فئات حسب الموقع ٨٥حيث تمت مقابلة ) ١-٢(جدول
  . فئة١٨إلى ) ٢-٢(الجغرافي في جدول
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أن سحب العينات فيما يختص بالجنسيات ليس عشوائيا تماماً إنما كانت نود الاشارة مرة أخرى إلى 
عدد ممكن منها، فبعد عدة أيام توقفنا عن أخذ أكبرهناك متابعة يومية لهذه الجنسيات لكي نتمكن من دراسة 

  . التعرف على معتمرين من مختلف أصقاع العالممن أجلبعض الجنسيات والتركيز على أخرى والتنوع فيها 
) ١١-٢(من هذا المنطلق لايجوز تعميم هذه النسب كمقياس لحجم الجاليات في العمرة، والشكلو

  . جنسيات عينة الدراسة تنازلياً لعشرة معتمرين وأكثرأعداديوضح لنا ترتيب 
  

  إجمالي أعداد المعتمرين عينة الدراسة في مكة المكرمة لعشرة معتمرين وأكثر): ١١-٢(شكل
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

. مصر وباكستان والهند والسعودية والسودان وإيران على التوالي د للمعتمرين كان من عدأكبر
  جالية للقادمين من خارج المملكة من مصر ثمأكبروعند التركيز على جهة القدوم من خارج المملكة فإن 

 من خارج للترتيب التنازلي لعينة الدراسة) ١١-٢(باكستان ثم إيران ثم السودان ثم الهند ، أنظر شكل
أو ) ١-٢( يمكن الرجوع إلى جدول لإجمالي عينة الدراسة والنسبعدادالأكامل  ولمعرفة المملكة 

  ).١-٢(شكل
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     المعتمرون القادمون من خارج المملكة١-١١- ٢
  

  الفترة الزمنية في المملكة قبل الوصول إلى مكة المكرمة  - أ
  

خ قدومه للمملكة إلىتاريخ وصوله إلى مكة تم حساب الفترة الزمنية التي قضاها المعتمر من تاري
 العينة وهذه القيم نم%) ٢,٤(المكرمة بالأيام حيث وصلت في بعض الأحيان إلى أكثر من ثلاثة أسابيع 

  ).١٣-٢(ملخصة في جدول
  

  

  المدة التي قضاها المعتمر من خارج المملكة قبل وصوله إلى مكة المكرمة: )١٣-٢(جدول
  %  التكرار  عدد الأيام

٤٨,٠ ٧٣٤ نفس اليوم

١٧,٨ ٢٧٢ يوم واحد

 ٥,٠ ٧٧ يومان
 ٥,٧ ٨٧ ثلاثة أيام
 ٥,٦ ٨٥ أربعة أيام
 ٦,٣ ٩٧ خمسة أيام
 ٣,٧ ٥٧ ستة أيام
 ٢,٧ ٤١ سبعة أيام
 ١,٥ ٢٣ ثمانية أيام
 ٠,٩ ١٤ تسعة أيام

 ٢,٨ ٤٣  أيام وأكثر١٠
 ١٠٠ ١٥٣٠ اموع

  
نفس النسبة في  (كرمة في نفس يوم وصولهم إلى المملكة  من العينة إلى مكة الم%٤٨ حيث وصل

استغرق وصولهم % ٥,٠استغرق وصولهم إلى مكة يوما واحدا و % ١٧,٨و ) هـ١٤٢٢دراسة عام 
من العينة % ٨٢,١ أي بمعنى أن .استغرق وصولهم أربعة أبام% ٥,٦ثلاثة أيام و % ٥,٧يومين و 

 أيام في يأخذون وقتاً أكثر من أربعةوالبقية .   العمرة قبل أدائهمالمملكة أربعة أيام وأقل في استغرق بقاؤهم
  ).١٢-٢(ولتوضيح هذه النسب تم عمل رسم بياني توضيحي لها في شكل. الوصول إلى مكة المكرمة
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   الخارج حسب المدة الزمنية التي يقضيها في الوصول إلى مكة المكرمة معتمريأعدادتوزيع ) : ١٢-٢(شكل
  
 
 
  
  
 
 
 
 
  

الذي ) ١٤-٢(على فئات الجنسيات في الدراسة تم عمل جدول) ١٣-٢(توزيع البيانات في جدولوب
من معتمري % ٥٠حيث تبين أن ،  يبين أي الجنسيات تميل إلى البقاء في المملكة فترة أطول قبل إتمام العمرة

لمكرمة في من معتمري الهند يصلون إلى مكة ا% ٨٢,٦من معتمري باكستان و % ٩٠,٥دول الخليج و 
   .للمملكةنفس يوم وصولهم 

  

   توزيع العينة حسب فئة الجنسية وفترة البقاء بالمملكة قبل أداء العمرة):١٤-٢(جدول
   فئة الجنسية

مجموع١٠١١١٢١٣١٤١٥١٦١٧١٨ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ الفترة الزمنية
٧٣٤ ١٦١٨٢٥٢٢٥٢٥٧٨ ٦٢٥٧٦٧٦١٥٤٣٥٥٢٥٢٩٥١ نفس اليوم

%  ٥٠,٨٣٤,٥٣٧,٤٤٤,٩٤٩,٥٤٨,٦٥٧,٨٤٤,٤٩٠,٥٥,٩٧٢,٧٢٠,٥٥١٥٣,٧٣٩,١٨٢,٦٥٠٤٨ 
٢٧٢ ٥ ١٥٤ ٨ ١٦٨ ٢ ٤ ٤٧٣٣٢٠٢١٢٨٢٣١٨١٦٤  يوم واحد

 % ٣٨,٥٢٠١١,٢١٥,٤٢٥,٧٣١,٩٢٠١٣,٧٣,٨٢٣,٥٩,١١٨,٢١٦,٣١٩,٥١١,٣٥,٨٣١,٣١٧,٨
 ٧٧   ١ ٧     ٦ ١ ٢  ٥ ١ ٦ ٦ ٨ ٢٨٢ ٤ يومان

 % ٥,٠  ٥,٣١,٤    ١١,٨٤,٥٦,٨ ٣,٣١٧١,١٥,٩٥,٥٨,٣١,١٤,٣ 
 ٨٧   ١٤٢ ٢ ٥ ٧   ٣ ١٠ ٩ ١ ٧ ٦ ١٤٦ ١ ثلاثة أيام

 % ٥,٧  ١٠,٢٤,٩١٠,٥٢,٩ ٨  ١٧,٦ ٠,٨٨,٥٣,٤٤,٤٦,٤١,٤١٠٨,٥ 
 ٨٥    ١٣ ٢ ١٥٤     ٨ ٥ ٣ ١٣٣ ٩ ٩ ١ أربعة أيام

 % ٥,٦    ١٧٨,٢٤,٩٩,٨    ٩,٦٢,٨٤,٢٥,٦٦,٨ ٠,٨٥,٥٥ 
 ٩٧ ١  ١٢ ١ ١ ٦ ٢  ١١٢ ٤ ٣ ٧ ٢٧٧ ٩ ٤ خمسة أيام

 % ٦,٣٦,٣   ٢,٤٩ ٩,١٦,٨٢ ٣,٣٥,٥١٥,١٥,١٦,٤٤,٢٤,٤٩,٤١,٩ 
 ٥٧ ١ ١ ٤ ٢ ٤ ٧    ١ ٤  ١ ١ ١٧٨ ٥ ١ ستة أيام

 % ١,٤٦,٣٣,٧ ٨,٢٤,٩٣ ٨    ٣,٤١ ٩,٥٥,٩٠,٩١,٤ ٠,٨٣ 

 ٤١     ١ ٣ ١ ٥   ٢ ١ ٤ ١   ١١٦ ٥ ١ سبعة أيام

نفس اليوم
%٤٨٫٠

يوم واحد
%١٧٫٨

يومان
%٥٫٠

ثلاثة أيام
%٥٫٧

أربعة أيام
%٥٫٦

خمسة أيام
%٦٫٣

ثمانية أيام
%١٫٥

تسعة أيام
%٠٫٩

١٠ أيام وأآثر
%٢٫٨

سبعة أيام
%٢٫٧

ستة أيام
%٣٫٧
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   فئة الجنسية
مجموع١٠١١١٢١٣١٤١٥١٦١٧١٨ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ الفترة الزمنية

 % ٢,٧    ٧,٣٠,٨ ٥,٧٢  ١١,٨ ١,١٣,٤١  ٦,١٤,٤ ٠,٨٣ 
 ٢٣     ٢     ٢     ٦    ٤ ٧ ٢   ثمانية أيام

 %   ١,٥    ١,٥    ٢,٣    ٥,١   ١,٢٣,٩٢,٩ 
 ١٤ ١   ٢     ١   ٣       ٤ ٣   تسعة أيام

 %   ٦,٣٠,٩  ١,٥    ١,١  ١٧,٦      ١,٨٢,٢ 
 ٤٣ ٠ ١١٤ ١ ١ ٥ ١ ٢ ٢ ١ ٠ ٠ ٣ ٢ ٩ ٠ ١  وأكثر١٠

% ٢,٨  ٢,٤٨,٤٥,٩ ١١,٨٤,٥٥,٧٢ ٠,٩٢  ٥,١١,٤٢,٧ ٠,٨ 
١٢٢١٦٥١٧٩١٣٦١٠٩٧٢٩٠١١٧١٠٥١٧٢٢٨٨٤٩٤١١٣٣٦٩١٦١٥٣٠ اموع

%  ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠

  

    طريقة الوصول إلى المملكة-ب
طريقة وصول المعتمر إلى المملكة تتنوع فهناك القادم بالجو عن طريق مطار الملك عبدالعزيز الدولي 

وسيلة النقل التي . ن طريق الميناء البحري أو عن طريق البر من مختلف معابر المملكةبجدة وهناك القادم ع
يستخدمها المعتمر تنعكس على طول المدة التي يقضيها 
  . في المملكة قبل وصوله إلى مكة المكرمة

يلخص لنا صفة قدوم المعتمر إلى ) ١٥-٢(جدول
عن %) ٦٥(المملكة، حيث وصل أغلب المعتمرين 

عن طريق % ١٤عن طريق البر و % ٢١وو طريق الج
  يوضح لنا هذه النسب ) ١٣-٢(شكل. البحر

  

  
  

  

  توزيع المعتمرين من خارج المملكة حسب وسيلة النقل إلى المملكة: ) ١٥-٢(جدول
  المؤويةالنسبة عددال وسيلة النقل

 ٧١,٤ ١٠٩٢ بالطائرة
 ١٥,٥ ٢٣٧ بالبر

 ١٢,٥ ١٩١  بالبحر
  ٠,٧  ١٠  غير محدد

١٠٠ ١٥٣٠  موعا 

بالطائرة
%٧٢

بالبر
%١٥

بالبحر
%١٢

غير محدد 
%١

توزيع المعتمرين حسب وسيلة النقل إلى المملكة): ١٣-٢(شكل
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 وجد أن أغلب الجنسيات قدمت )١٦-٢( على فئات الجنسيات في جدولعدادوبتوزيع هذه الأ
  .عن طريق الجو فمجمل معتمري إيران ودول أوروبا ودول أمريكا واستراليا قدموا عن طريق الجو

% ٨٤,٧من معتمري دول الشام و % ٥٣,٣من معتمري دول الخليج و % ٣٨,٥يلاحظ أن 
من معتمري السودان % ٤٠,٤من معتمري مصر و% ٦١,٨بينما . عتمري اليمن عن طريق البر من م

من % ٣٦من معتمري مصر و % ٦٩,٤قدم  ( هـ ١٤٢٢في دراسة . وماحولها قدمو عن طريق البحر
   ). عن طريق البحرمعتمري السودان وما حولها

  
  الجنسية وفئة للمملكة توزيع العينة حسب وسيلة النقل ):١٦-٢(جدول

وسيلة   فئة الجنسية
 ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  النقل

           ١       ٣     ١ ١ ١ ١ ١غير محدد
%  ١,١      ٢,٦    ٠,٨٠,٦٠,٦٠,٧٠,٩          
 ١٦ ١٢٢٦٧ ٤١ ٤٨ ٧٨ ٢١ ١٠١١٧ ٧٦ ٨٦ ١١ ٦٣ ١٧٠٣٤ ٦٩ ٧٣ جواً

 % ١٠٠٩١,٧٩٧,١١٠٠ ٩٦,٢١٠٠٩٥,٥٨٨,٦٩٨ ٥٧,٨١٥,٣٩٥,٦٦٥ ٢٥ ٥٩,٨٤١,٨٩٥
   ٢ ١           ٤ ٩ ٢ ٦١ ١ ١٧ ٥ ٨٨ ٤٧ براً
%  ٠,٨٢,٩          ٣٨,٥٥٣,٣٢,٨١٢,٥٠,٩٨٤,٧٢,٢٧,٧٣,٨  
     ١٠   ١ ٩ ١     ٢٩ ٢   ٤٤ ٨٤ ٣ ٧ ١ بحراً

 % ٧,٥   ٤,٥١٠,٢٢    ٢,٢٢٤,٨  ٠,٨٤,٢١,٧٦١,٨٤٠,٤    
 ١٦ ١٣٣٦٩ ٤١ ٤٩ ٨٨ ٢٢ ١١٧١٠٥١٧ ٩٠ ١٢٢١٦٥١٧٩١٣٦١٠٩٧٢ مجموع

 % ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠

  
  

  

     تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة-ج
 ذات التركيز العالي الأياموما هي أكثر   قد يتبادر إلى الذهن متى وصل المعتمرون إلى المملكة؟

 وتلخيص الأيامبالنسبة لهذه الدراسة ؟ لذلك تم حصر لتاريخ دخول المعتمر الى المملكة وتوزيعه على تلك 
 العمرة قبل شهر رمضان داءمن عينة الدراسة قدم لأ% ٤,٢ وجد أن   حيث) ١٧-٢(قراءاا في جدول

قدم إلى المملكة % ٢٧,٧ول من شهر رمضان المبارك و  الأسبوعالأ قدم إلى المملكة في% ١٤,٤المبارك و 
 علماً بأن المدة الحقيقية في الأسبوع الرابع، % ١١,٦ و  الثالثسبوعالأفي % ٤١,٧  الثاني وسبوعالأفي 

  . من شهر رمضان٢٧حتى ١٠لأخذ بيانات الدراسة كانت من يوم 
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  ة للقادمين من خارج المملكةتوزيع تاريخ القدوم وتكراراته لعينة الدراس) : ١٧-٢(جدول
 % عدد المعتمرين الفترة

 ٤,٢ ٦٥ قبله وما،شهر شعبان 
 ١٤,٤ ٢٢١ الأسبوع الأول من شهر رمضان
 ٢٧,٧ ٤٢٤ الأسبوع الثاني من شهر رمضان

 ٤١,٧ ٦٣٨ الأسبوع الثالث من شهر رمضان
 ١١,٦ ١٧٧ الأسبوع الرابع من شهر رمضان

 ٠,٣ ٥ غير محدد
 ١٠٠,٠ ١٥٣٠ اموع

  
اذا تتبعنا حركة المعتمرين منذ لحظة وصولهم إلى المملكة ثم تنقلهم إلى مكة المكرمة فإن أكثر وسيلة   

 نقل استخدمت هي الحافلات بنسبة
و وسيارت الأجرة بنسبة % ٦٢,٥
) ١٨-٢(الجدول% . ٣١,٣
. يلخص هذه الأعداد) ١٤-٢(وشكل

هـ استخدم ١٤٢٢في دراسة ( 
 عينة الدراسةمن مجمل % ٦٩,٥

انتقلوا إلى مكة % ٢٢,٩الحافلات و 
  . )المكرمة بسيارة أجرة

  

  
  توزيع المعتمرين من الخارج حسب وسيلة النقل إلى مكة المكرمة: ) ١٨-٢(جدول

  المؤويةالنسبة عددال وسيلة النقل
 ٠,٤ ٦  لم يحدد
 ٦٢,٥ ٩٥٦ حافلة

 ٣١,٣ ٤٧٩ سيارة أجرة
 ٥,٨ ٨٩  وسيلة أخرى

 ١٠٠ ١٥٣٠  اموع
  

 

لم يحدد
%٠٫٤

حافلة
%٦٢٫٥

سيارة أجرة
%٣١٫٣

وسيلة أخرى
%٥٫٨

 توزيع المعتمرين من الخارج حسب وسيلة النقل إلى مكة المكرمة):١٤-٢(شكل
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     نوع تأشيرة الدخول للقادم من خارج المملكة-د
 ما نوعها ومن للمملكةسألنا المعتمر القادم من خارج المملكة عدة أسئلة تتعلق بتأشيرة الدخول 

صدارها ورأيه الشخصي في إجراءات الحصول عليها ولخصنا إجابام المستغرقة لإاجها له والمدة استخرقام ب
  اليعلى النحو الت

  
  

     نوع تأشيرة الدخول-١
من إجمالي المعتمرين %) ٨٨,٢( أغلب تأشيرات الدخول لعينة الدراسة كانت لغرض العمرة       

لم تحدد نوع تأشيرة الدخول التي حصل عليها وربما بعود ذلك إلى %) ٦,٧(القادمين من خارج المملكة ، و 
ن مواطني دول مجلس التعاون الخليجي أو لم يحدد إجابته في  لكونه مللمملكةعدم حاجة المعتمر لتأشيرة دخول 

 انظر. من العينة حصلوا على تأشيرات دخول مختلفة مثل زيارة أو عمل أو غير ذلك% ٤,٧ . الاستبانة أصلاً
  %.٨٨,٧هـ كانت نسبة القادمين بتأشرة عمرة ١٤٢٢ في دراسة عام ).١٩-٢( جدول

   

  عتمري الخارجنوع تأشيرة الدخول لم: )١٩-٢(جدول
  المؤويةالنسبة عددال نوع التأشيرة

 ٨٨,٢ ١٣٤٩ عمرة
 ٤,٤ ٦٨ زيارة
 ٠,٤ ٦  عمل

 ٠,٢ ٣  ترانزيت
 ٠,١ ٢  أخرى
 ٦,٧ ١٠٢  لم تحدد
 ١٠٠,٠ ١٥٣٠  اموع

  
  

  اج التأشيرةاستخر   الذي قام ب-٢
تب متخصـصة   اج تأشيرات الدخول للمعتمرين كانت عن طريق مكا       استخرأعلى نسبة لمن قام ب    

نفسهم والذين لم يجيبوا على هذا التساؤل هـم         أحصلوا على تأشيرة الدخول ب    % ١٤,٦و    %)  ٤٩,٣(
  ).٢٠-٢( جدولانظرعلى الأرجح من مواطني دول مجلس التعاون الخليجي، 
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  نوع تأشيرة الدخول للمعتمرين عينة الدراسة: ) ٢٠-٢(جدول
 ؤوية المالنسبة عددال اج التأشيرةاستخرمن قام ب

 ١٤,٦ ٢٢٣ المعتمر بنفسه
 ٤٩,٣ ٧٥٤ عن طريق مكتب
 ٢٧,٩ ٤٢٧  عن طريق زميل

 ٨,٢ ١٢٦  لم يحدد
 ١٠٠,٠ ١٥٣٠  اموع

  

  اج التأشيرةاستخر   الوقت الذي استغرقه -٣
من % ٢١,٧ واحد أو أقل لـأسبوعالوقت الذي استغرقه الحصول على تأشيرة الدخول كان   

أما من أفاد بأن . ثلاثة أسابيع% ٢٢,٣ان و أسبوعرق الحصول على التأشيرة استغ% ١٩,٦المعتمرين  و 
  ).٢١-٢( جدولانظر،  %٧,٤وقت حصوله على تأشيرة الدخول استغرق أكثر من شهر فبلغت 

  

  اج التأشيرة للمعتمرين عينة الدراسةاستخرالوقت الذي استغرقه ) ٢١-٢(جدول
 النسبة المئوية ددالع اج التأشيرةاستخرالوقت الذي استغرقه 

 ٢١,٧ ٣٣٢   أيام٧-١
 ١٩,٦ ٣٠٠  يوم١٤-٨

 ٢٢,٣ ٣٤١   يوم٢١-١٥
 ٢٠,٧ ٣١٧   يوم٣٠-٢٢
 ٦,٧ ١٠٢   يوم٦٠-٣١
 ٠,٧ ١٠   يوم٩٥-٦١

 ٨,٤ ١٢٨  لم يحدد
 ١٠٠ ١٥٣٠  *اموع 

  

لـى  اذا أخذ بعين الاعتبار فئات الجنسيات في النظر إلى المدة الزمنية التي اسـتغرقها الحـصول ع                
من معتمري  % ٤٣,٢من معتمري تركيا و     % ٤٥,٥دول أوروبا و    من معتمري   % ٥٣,٧التأشيرة فإن   

  .  واحدأسبوعحصلوا على تأشيرة الدخول خلال أفريقيا الوسطى 
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 وإيران  من معتمري   % ٢٩,٤  فيمثلون  وأكثر شهرله على تأشيرة الدخول خلال      ومن أفاد بحص  
جميع الفترات الزمنيـة موزعـة علـى        . باكستان  عتمري   من م  %١٤,٣الهند و   من معتمري   % ٢٦,١

  .)٢٢-٢(جنسيات المعتمرين ملخصة في جدول
  

  توزيع الوقت الذي استغرقه الحصول على التأشيرة على فئات الجنسيات):٢٢-٢(جدول
  وقت فئات الجنسية

 ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣   التأشيرة
اموع

 ٣٢١ ٥ ٩ ٤٧ ٢٢ ١٦ ٣٨ ١٠ ١ ١٦ ١٨ ١٣ ١٤ ٢٢ ٢٦ ٣٦ ٢٨ أيام٧-١
% ٤٥,٥٤٣,٢٣٢,٧٥٣,٧٣٥,٣١٣,٠٣١,٣٢٢,٨ ١٧,٠٢٠,١١٩,١٢٠,٢١٩,٤١٤,٤١٥,٤١٥,٢٥,٩

 ٢٩٤ ٢ ٨ ٣٤ ٤ ١٦ ٢٧ ٨ ٤ ٢٢ ٣٠ ٢٦ ١٥ ١٨ ١٣ ٣٢ ٣٥يوم١٤-٨
% ٢٥,٦١١,٦١٢,٥٢٠,٩ ١٦,٥٢٠,٨٢٨,٩٢٥,٦٢١,٠٢٣,٥٣٦,٤٣٠,٧٣٢,٧٩,٨ ٢١,٢١٧,٩٩,٦

 ٣٤٠ ٨ ٩ ٢٤ ٩ ١٣ ١٣ ٢ ٢ ٢٤ ٤٠ ٣٠ ٢٣ ٣٦ ٢٩ ٤٣ ٣٥ يوم٢١-١٥
% ١٤,٨٢٦,٥٢٢,٠١٨,٠١٣,٠٥٠,٠٢٤,١ ٢١,٢٢٤,٠٢١,٣٣٣,٠٣١,٩٣٣,٣٣٤,٢٢٢,٩١١,٨٩,١

 ٣١٥ ٠ ٢٤ ١٩ ٣ ٤ ٦ ٢ ٥ ٢٥ ٢٧ ١٦ ١٦ ٢٩ ٤٤ ٥٤ ٤١ يوم٣٠-٢٢
% ٢٢,٤ ١٤,٣٣٤,٨٠,٠ ٧,٣ ٨,٢ ٦,٨ ٢٤,٨٣٠,٢٣٢,٤٢٦,٦٢٢,٢١٧,٨٢٣,١٢٣,٨٢٩,٤٩,١

 ١٠١ ١ ١٨ ٨ ٣ ٠ ٠ ٠ ٥ ١٥ ١ ٥ ٠ ٣ ١٦ ٨ ١٨ يوم٦٠-٣١
% ٧,٢ ٢٦,١٦,٣ ٦,٠ ٧,٣ ٠,٠ ٠,٠ ١٤,٣٢٩,٤٠,٠ ٠,٩ ٥,٦ ٠,٠ ١١,٨٢,٨ ١٠,٩٤,٥ 

 ١٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢ ٠ ٤ يوم٩٠-٦١
% ٠,٧ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٨ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٢,٩ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ١,٥ ٠,٠ ٢,٤ 

 ٢٧   ١       ٤     ١  ٤ ١ ٦ ٦ ٤ لم يحدد
% ١,٩ ٠,٠ ١,٤ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٤,٥ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٠ ٠,٩ ٠,٠ ٥,٦ ٠,٩ ٤,٤ ٣,٤ ٢,٤ 

١٤٠٨ ١٦ ٦٩ ١٣٣ ٤١ ٤٩ ٨٨ ٢٢ ١٧ ١٠٥ ١١٧ ٩٠ ٧٢ ١٠٩ ١٣٦ ١٧٩ ١٦٥ اموع

% ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

  

    مدى سهولة إجراءات الحصول على التأشيرة-٤
   و  أو سهلة جداًمن عينة الدراسة أن الحصول على تأشيرة الدخول سهلة% ٤٨,٧أفاد 

من العينة لم ييجب على % ٩,٥ كما أن . أو صعية جداًترى أن الحصول على التأشيرة صعبة%  ٤١,٧
 انظر .مواطني دول مجلس التعاون حيث أم لايحتاجون لتأشيرة دخول للمملكةالتساؤل بما فيهم 

  .لمزيد من الإيضاح) ٢٣-٢(جدول
  

  تقييم إجراءات الحصول على التأشيرة من وجهة نظر المعتمر: ) ٢٣-٢(جدول
 النسبة المئوية العدد جابةالإ

 ٨,٨ ١٣٥ صعبة جداً
 ٣٢,٩ ٥٠٤  صعبة
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 ٤٥,٤ ٦٩٤  سهلة
 ٣,٣ ٥١  سهلة جداً
 ٩,٥ ١٤٦  لم يحدد
 ١٠٠,٠ ١٥٣٠  اموع

  
اذا أخذ بعين الاعتبار فئات الجنسيات في النظر إلى إجراءات الحصول علـى التأشـيرة  نجـد أن           

من معتمري إيـران     % ٧٦,٥من معتمري تركيا و     % ٧٧,٣أمريكا واستراليا و    من معتمري   % ٥٦,٣
يرون أن إجراءات الحصول علـى التأشـيرة        ي الهند   من معتمر % ٥٠,٧رون أن الإجراءات سهلة بينما      ي

  .صعبة
  .)٢٤-٢(لخصة في جدولمجيع الإجابات نجدها موزعة على جنسيات المعتمرين و

  

   توزيع إجراءات الحصول على التأشيرة على فئات الجنسيات):٢٤-٢(جدول
  إجراءات فئات الجنسية

 ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣  التأشيرة
اموع

١٣٥ ٦ ٦ ١٢ ٥ ٥ ٣    ٦ ٥ ٢٥  ٦ ١٥ ٢٦ ١٥ صعبة جداً
 % ٣,٤٠١٠,٢١٢,٢٩,٠٠٨,٧٠٣٧,٥٦,٣٠   ٢٧,٨٤,٣٠٥,٧٠ ٩,١٠١٤,٥١١,٠٥,٥٠

٥٠٤ ١ ٢٩ ٤١ ١٢ ٢٥ ٣٣ ٥ ٤ ٤١ ٤٦ ٢٧ ٢٦ ٣٤ ٥٦ ٦٨ ٥٦ صعبة
%  ٣٣,٩٣٨,٠٤١,٢٣١,٢٣٦,١٣٠,٠٣٩,٣٣٩,٠٢٣,٥٢٢,٧٣٧,٥٥١,٠٢٩,٣٣٠,٨٤٢,٠٦,٣٠٢٣,٦

٦٩٤ ٧ ٣٣ ٧٦ ٢٠ ١٩ ٤٥ ١٧ ١٣ ٥٧ ٥٠ ٣٧ ٤٣ ٦١ ٥٩ ٧٢ ٨٥ سهلة
 % ٥١,٥٤٠,٢٤٣,٤٥٦,٠٥٩,٧٤١,١٤٢,٧٥٤,٣٧٦,٥٧٧,٣٥١,١٣٨,٨٤٨,٨٥٧,١٤٧,٨٤٣,٨٣٢,٥

٥١ ٢ ١ ٤ ٢   ٦     ١٤ ١  ٥ ١ ٨ ٧ سهلة جداً
%  ٤,٩٠٣,٠٠١,٤٠١٢,٥٢,٤٠  ٦,٨٠    ١,١٠١٢,٠ ٤,٢٠٤,٥٠٠,٧٠٤,٦٠

٧٥٠       ٢   ١    ١ ٢  ٣ ٣ ٥ ٥ ٢ غيرمحدد
 % ٣٥,١      ٤,٩٠  ١,١٠   ١,٧٠١,٠٠ ١,٢٠٢,٨٠٣,٧٠٢,٨٠٤,٢٠

٢١٣٤ ١٦ ١٣٣٦٩ ٤١ ٤٩ ٨٨ ٢٢ ١١٧١٠٥١٧ ٩٠ ١٦٥١٧٩١٣٦١٠٩٧٢ اموع
 % ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠
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     مصدر المعلومات السياحية للمعتمر القادم من خارج المملكة-هـ
سئل المعتمر القادم من خارج المملكة عما إذا إطلع على معلومات سياحية عن المملكة قبل قدومه                  

ه المعلومات وذلك لغرض التعرف على أي المصادر أكثر تأثيراً ووصولاً للمعتمر            للمملكة وماهي مصدر هذ   
  .في بلده

مـن إجمـالي    % ٤٩,٣بلغت نسبة الذين اطلعوا على معلومات سياحية عن المملكة قبل القدوم              
  ).٢٥-٢(المعتمرين القادمين من خارج المملكة، الإجابات ملخصة في جدول 

  

  علومات سياحية عن المملكة قبل القدومالمطلعين على م):٢٥-٢(جدول

 % التكرار الإجابة
 ٤٩,٣ ٧٥٤ نعم
 ٤٩,٠ ٧٥٠ لا

 ١,٧ ٢٦ غير محدد
 ١٠٠,٠ ١٥٣٠ اموع

  

 حيث مثل الأصدقاء أكبر     )٢٦-٢(وبتفصيل أكثر فإن مصادر هذه المعلومات ملخصة في جدول        
ت يليهـا الـصحف واـلات       من مجمـل الإجابـا    %) ٣١,٥(مصدر للمعتمرين من المعلومات بنسبة      

. فقـط % ٣,٤كان نصيب الأنترنت من هذه المـصادر        %). ١٣,٠(ثم تلفيزيون السعودية    %) ٢٤,٢(
  .يوضح لنا هذه النسب) ١٥-٢(شكل

  

  مصدر معلومات المعتمرين عن المملكة قبل القدوم): ٢٦-٢(جدول
% التكرارمصدر المعلومة

 ٤,٩ ٨٧السفارة السعودية
 ٣١,٥ ٥٥٦الأصدقاءمن

 ٣,١ ٥٥مكتب الخطوط السعودية
 ٢٤,٢ ٤٢٦الصحف والات
 ١٣,٠ ٢٢٩تلفزيون السعودية

 ١٠,٩ ١٩٣قنوات فضائية أخرى
 ٣,٩ ٦٨مكاتب السياحة

 ٣,٤ ٦٠الانترنت
 ٥,٠ ٨٩أخرى

 ١٠٠,٠ ١٧٦٣اموع
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٠ ١٠٠ ٢٠٠ ٣٠٠ ٤٠٠ ٥٠٠ ٦٠٠

من الاصدقاء
الصحف والمجلات
تلفزيون السعودية

قنوات فضائية أخرى
أخرى

السفارة السعودية
مكاتب السياحة

الانترنت
مكتب الخطوط السعودية

  
  مصادر المعلومات للمعتمرين): ١٥-٢(شكل

  

   من داخل المملكة   المعتمرون القادمون٢-١١-٢
% ٢٨,٣ بلغو من خارجها إذ قدمويشكل المعتمرون من داخل المملكة نسبة أقل بكثير من الذين 

. %)٢٨,٤هـ بلغت نسبة المعتمرين من داخل المملكة ١٤٢٢في دراسة عام  (  عينة الدراسةمن مجمل
  .وقد سبق التحدث عن بعض خصائصهم في سياق هذه الدراسة

  

  ادم منها المعتمر   المدينة الق-أ
حيث كانت  )٢٧-٢(تم حصر المدينة التي قدم منها المعتمر من داخل المملكة وتلخيصها في جدول

يليهم القادمون من مدينة الرياض وما حولها %) ٢٨,٧( نسبة من المعتمرين القادمين من مدينة جدة أكبر
   انظرعلى جميع النسب ولنظرة سريعة %) ١٢,٦(ثم القادمون من المدينة المنورة %) ٢٢,٤(

  ).١٦-٢(شكل
  

   المعتمرين من داخل المملكة حسب المدينة القادم منهاأعداد): ٢٧-٢(جدول
 % التكرار المدينة

 ٢٨,٧ ١٧٣ جــدة
 ٢٢,٤ ١٣٥ الرياض

 ١٢,٦ ٧٦ المديــنة المنــورة
 ٧,١ ٤٣ مكة المكرمة

 ٧,١ ٤٣ الطــائــف
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 ٣,٨ ٢٣ الخبر/الدمــام
 ٣,٥ ٢١ أبــها

 ٣,٣ ٢٠ القـصـيم
 ٢,٣ ١٤ جيــزان

 ١,٧ ١٠ الباحة
 ١,٢ ٧ خميس مشيط

 ١,٠ ٦ حـائـل
 ١,٠ ٦ أبحر / يـنـبــع
 ٠,٧ ٤ نـجــران

 ٠,٥ ٣ الأحـســاء
 ٠,٥ ٣ القنفذة

 ٠,٥ ٣ القريات/ تبــوك
 ٠,٤ ٢ الدوادمي/ عفيف
 ٠,٤ ٢ رفحة /الجوف

 ٠,٢ ١ حفــرالبــاطن
 ١,٣ ٨ مــدن غيــر موضحة

  ١٠٠,٠ ٦٠٣ 
  

  نسب المعتمرين من داخل المملكة مرتبة تنازلياً حسب المدينة القادم منها) : ١٦-٢(شكل

٠ ٥٠ ١٠٠ ١٥٠ ٢٠٠

جــدة
الرياض

المديــنة المنــورة
مكة المكرمة

الطــائــف
الدمــام/الخبر

أبــها
القـصـيم
جيــزان
الباحة

خميس مشيط
حـائـل

يـنـبــع / أبحر
نـجــران
الأحـســاء
القنفذة

تبــوك/ القريات
عفيف/ الدوادمي
الجوف /رفحة
حفــرالبــاطن

مــدن غيــر موضحة
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  مدة الإقامة بالمملكة   -ب
ادم ق ال غير السعوديسئل المعتمر

ولخص من داخل المملكة عن مدة إقامته ا 
حيث تبين أن ) ٢٨-٢(إجابام في جدول

لعينة أقام في المملكة من ا% ٣٥حوالي 
. لمدة تتراوح من ثلاث إلى خمس سنوات

أقام من ست إلى عشر % ٢٠وحوالي 
أما من كانت إقامته لمدة عام . سنوات

  أنظر %. ٩,٥واحد فبلغت 
  )١٧-٢(شكل

  
  

  توزيع مدة الإقامة في المملكة): ٢٨-٢(جدول
 % التكرار  المدة

 ١,٦ ٨ لم يحدد
 ٩,٥ ٤٧ سنة واحدة

 ١٩,٠ ٩٤ سنتان
 ٣٤,٩ ١٧٣  سنوات٥-٣
 ١٩,٨ ٩٨  سنوات١٠-٦

 ٨,٥ ٤٢  سنة١٥-١١
 ٦,٧ ٣٣  سنة١٥أكثر من 

 ١٠٠,٠ ٤٩٥  اموع

  
  

     تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة-جـ 
  

يتفاوت تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة بالنسبة للمعتمرين من داخل المملكة حسب المدينة القادم 
 إلى مكة المكرمة أتت%) ٦٠(فأغلب عينة الدراسة ) ٢٩-٢(ق ما ورد في جدولمنها وفئة الجنسية وف

سنتان
%١٩٫٠

٣-٥ سنوات
%٣٤٫٩

٦-١٠ سنوات
%١٩٫٨

لم يحدد
%١٫٦

سنة واحدة
%٩٫٥

أآثر من ١٥ سنة
١١-١٥ سنة٦٫٧%

%٨٫٥

 يع مدة الإقامة بالمملكة لمعتمري الداخلتوز):١٧-٢(شكل
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 الأخير من الشهر سبوعالأخلال % ٢٧,٤ الثالث من شهر رمضان وقلت هذه النسبة إلى سبوعالأخلال 
 الثالث إلى وقت أخذ عينات الدراسة لأن أغلب المعتمرين من سبوعالأويعزى ارتفاع النسبة في الفضيل 
في ونسب الذين أتوا للعمرة . لايبقون في مكة المكرمة فترة طويلة وفق ماسنراه في الفقرة التاليةالداخل 

  ).١٨-٢( شكلانظر ،%٨,٨ لاتتعدىالاسبوع الأول والثاني من الشهر 
  

  توزيع معتمري الداخل وفق تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة):٢٩-٢(جدول
 % التكرار التاريخ

 ٠,٣ ٢ شهر شعبان
 ٣,٠ ١٨  رمضان٧-١
 ٥,٨ ٣٥  رمضان١٤-٨

 ٦٠,٥ ٣٦٥  رمضان٢١-١٥
 ٢٧,٤ ١٦٥  رمضان٢٨-٢٢

 ٣,٠ ١٨ لم يحدد
 ١٠٠ ٦٠٣ اموع

  

  توزيع عينة الدراسة حسب تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة): ١٨-٢(شكل
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 صول إلى مكة المكرمة  وتاريخ الوتوزيع المعتمرين القادمين من داخل المملكة وفق فئات الجنسيةتم 

اتضح أنه لايوجد تركيز لجنسية معينة في القدوم بتاريخ محدد حيث أن التوزيع متساوي تقريباً حسب كثافة 
هـ كانت ١٤٢٢في دراسة عام . ( ين القادمين طوال المدة المفحوصة ولذلك أهمل إدراج الجدول المعتمر

  ).نفس النسب تقريباً
  

٠ ١٠٠ ٢٠٠ ٣٠٠ ٤٠٠

شهر شعبان

١-٧ رمضان

٨-١٤ رمضان

١٥-٢١ رمضان

٢٢-٢٨ رمضان

لم يحدد



 ٤٦ _______هـ   ١٤٢٣الإحصاءات الأساسية للمعتمرين رمضان     ____________________________________     

   المكرمة   طريقة الوصول إلى مكة-ج
وسيلة النقل التي أتى ا المعتمر من داخل المملكة لإتمام العمرة هي الحافلة والسيارة الخاصة 

ات الأجرة  سياراستخدموحيث كان أعلى تكرار لمن ) ٣٠-٢( وملخصة قيمها في جدولالأجرةوسيارة 
 الخاصةسيارات ال ثم باستخدام%) ٣٣,٧(يليهم من قدم إلى مكة المكرمة باستخدام الحافلة %) ٣٦(
  ).١٩-٢( شكلانظر، %)٢٥,٩(

  
  

  توزيع المعتمرين من الداخل حسب وسيلة النقل إلى مكة المكرمة: ) ٣٠-٢(جدول
  المؤويةالنسبة عددال وسيلة النقل

 ٣٣,٧ ٢٠٣ الحافلة
 ٣٦,٠ ٢١٧ سيارة أجرة

 ٢٥,٩ ١٥٦  سيارة خاصة
 ٤,٥ ٢٧  لم يحدد
 ١٠٠ ٦٠٣  اموع

  

  يلة نقل معتمري الداخل إلى مكة المكرمةوس): ١٩-٢(شكل
  
  

  
  
  
  
  
  
  

   في مكة المكرمةالإقامة   مكان ١٢- ٢
يعتبر مكان السكن من العوامل المؤثرة في درجة رضا المعتمر عن الخدمات التي يطلبها أثناء تأديته   

وبعضهم يبحث للعمرة فنجد أن بعض المعتمرين يفضل ترتيب طريقة ومكان سكنه قبل وصوله لمكة المكرمة 
 من واعن المسكن عند وصوله وآخرين يعودون من حيث أتوا فور انتهائهم من العمرة خصوصاً إذا قدم

  . مدن قريبة مثل جدة أو الطائف

الحافلة
%٣٣٫٧

سيارة أجرة
%٣٦٫٠

سيارة خاصة
%٢٥٫٩

لم يحدد
%٤٫٥
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تم سؤال المعتمر عن مكان إقامته في مكة المكرمة أثناء زيارته حيث صنف مكان السكن إلى فندق 
مكان يبين ) ٣١-٢(جدول. ينة مكة أو حتي يبيت في الحرمأوشقة مفروشة أو عند أصدقائه أو خارج مد

 يقيمون في فندق  المملكة أو من داخلهاأعلى نسبة من المعتمرين من خارج. إقامة المعتمر حسب جهة قدومه
  انظر  .يبيتون في المسجد الحرام%  ٩ و  يقيمون في شقة مفروشة% ٢١,٥و %) ٤٥,٦(

  ).٢٠-٢(شكل
   في مكة المكرمةالإقامة الدراسة حسب مكان توزيع عينة: ) ٣١-٢(جدول

مكان السكن في  اموع من داخل المملكة من خارج المملكة
 %  %  % العدد  المكرمةمكة

٤٥,٦٠ ١٥,٧٠٩٧٣ ٥٧,٤٠٩٥ ٨٧٨ فندق
٢١,٥٠ ٤٥٨ ١٨ ٢٢,٨٠١٠٩ ٣٤٩ شقة مفروشة
١٢,٧٠ ٢١,٢٠٢٧١ ١٢٨ ٩,٣٠ ١٤٣ عند أصدقاء

 ٢,١٠ ٤٥ ٤,٨٠ ٢٩ ١ ١٦ المبيت خارج مكة
 ٩ ١٦,٦٠١٩٢ ١٠٠ ٦ ٩٢ المبيت في الحرم

 ٩,١ ١٩٥ ٢٣,٧ ١٤٣ ٣,٤ ٥٢ لا يوجد
 ١٠٠ ٢١٣٣ ١٠٠ ٦٠٣ ١٠٠ ١٥٣٠ اموع

 

   في مكة المكرمةالإقامةتوزيع عينة الدراسة حسب مكان ): ٢٠-٢(شكل

  

٠ ٢٠٠ ٤٠٠ ٦٠٠ ٨٠٠

فندق

شقة مفروشѧة 

عند أصدقاء

المبيت خارج مكة

المبيت في الحرم

لا يوجد من خارج المملكة من داخل المملكة



 ٤٨ _______هـ   ١٤٢٣الإحصاءات الأساسية للمعتمرين رمضان     ____________________________________     

كة والمعتمرون من داخل المعتمرون من خارج الممل(بتطبيق اختبار مربع كاي على فئتي الدراسة 
اتضح إنه يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئتي الدراسة بالنسبة لمكان الإقامة في مكة المكرمة عند ) المملكة

  .، وبالتالي عند دراسة هذا المتغير لابد من دراسة كل فئة على حدة٠,٠١مستوى دلالة أقل من 
  

ة الإجماليهم ونسبهم أعدادأو الخارج وتلخيص بحساب فئات الجنسية للمعتمرين سواء من الداخل 
  ومن معتمري دول الخليج العربي% ٨٢ من معتمري إيران و% ٩٤,٦  حيث أقام)٣٢-٢(في جدول

  في فنادق وكذلك  أمريكا وكنداوأستراليا والبرازيلمن معتمري دول % ٨٧,٥
  

  مكة المكرمةتوزيع عينة الدراسة وفق فئات الجنسيات ومكان السكن في : )٣٢-٢(جدول
  مكان الإقامة  فئات الجنسبة

١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١١١٢ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ 
 ١٤ ٢٤ ٥٦ ٣٢ ٢٧ ٤٢ ١٦٢٢ ٥١ ٧٧ ٣٠ ٢٤ ٦١ ١٠٠١٠١١٤١٦٠ فندق
% ٤٢,١٣٤,٨٨٧,٥ ٣٣,٣٣٣,٣٦٥,٨٤٨,٦٩٤,١١٠٠٤٧,٧٥٥,١٧٨ ٦١,٢٧٨,٨٤٤,١٥٦ ٨٢

  ٢٧ ٣٦ ٧ ١٩ ٢٠   ٢٢ ١١ ٤٧ ٢٣ ١٨ ٤٧ ٢٦ ٣٣ ١٣ شقة مفروشة
% ٢٢,٧٣٨,٨١٧,١٢٧,١٣٩,١   ١٤,٥٣٤,٦١٦,٥٣١,٩٥٢,٢٩,٤٢١ ١٠,٧٢٠ 

 ١ ٩ ٣٢  ١ ١٦   ١٧ ١٦ ١٠ ٨ ١٠ ١١ ٣ ٨ ١ عندأقدقاء
% ٦,٣ ٢٤,١١٣  ١٨,٢٢  ٠,٨٤,٨١,٧٨,١٩,٢١١,١١١,١١٣,٧١٦,٢

  ١ ١   ١   ١ ٧ ١ ١ ١ ١  ١ المبيت خارج مكة
%  ٠,٨١,٤  ١,١   ١ ٠,٧٠,٩١,٤١,١٦ ٠,٦ 

 ١ ٤ ٦ ١    ١ ١٠ ٥  ١٢ ٩ ١٢ ٦ ١٩ ٦ المبيت في الحرم
% ٢,٤٤,٥٥,٨٦,٣   ٤,٣٩,٥٥,٩ ٤,٩١١,٥٣,٤٨,٨٨,٣١٦,٧

  ٤ ٢ ١ ٢ ٩   ٤ ١ ٢ ٤ ١٠ ٥ ٣ ٣ ٢ لا يوجد
% ١٠,٢٤,١٢,٤١,٦٥,٨  ١,٦١,٨١,٧٣,٧٩,٢٥,٦٢,٢٠,٩٣,٨ 

 ١٦ ١٣٣٦٩ ٤١ ٤٩ ٨٨ ١١٧١٠٥١٧٢٢ ٩٠ ١٢٢١٦٥١٧٩١٣٦١٠٩٧٢ مجموع
% ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠
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  وللغات الأخرى التي يجيدهالمعتمر الأم للغة ال   ١٣- ٢
ته الأم واللغات الأخرى غسئل المعتمر عن ل

قادم من خارج المملكة أو من  السواءالتي يجيدها 
 ثحي) ٣٣-٢(ولخصنا إجابام في جدول داخلها 

 لغة أساسية يتحدث ا المعتمرين ٦٦وجود تبين 
يليها اللغة %) ٤٨,٩(وأعلاها كان للغة العربية 

  %). ٣,٣(ثم  الهوسا%) ٦,٩(الأوردية 
  . تكراراتسبعيوضح لنا أكبر   ) ٢١-٢(شكل

  

  
  

  لأساسية للمعتمرين عينة الدراسةاللغات ا): ٣٣-٢(جدول
 % العدد % العدد % العدد اللغة اموع من داخل المملكة من خارج المملكة

 ٤٨,٩٠ ١٠٤٣ ٤٥,٩٤ ٢٧٧ ٥٠,٠٧ ٧٦٦ عربية
 ٦,٨٩ ١٤٧ ١٠,٢٨ ٦٢ ٥,٥٦ ٨٥ اوردو
 ٣,٣٣ ٧١ ٢,٨٢ ١٧ ٣,٥٣ ٥٤ هوسا
 ٢,٨٦ ٦١ ٧,٦٣ ٤٦ ٠,٩٨ ١٥ بنغالية
 ٢,٦٧ ٥٧ ٣,٣٢ ٢٠ ٢,٤٢ ٣٧ تاميل

 ٢,٤٤ ٥٢ ٠,٨٣ ٥ ٣,٠٧ ٤٧ اندونيسي
 ٢,٣٩ ٥١ ٣,١٥ ١٩ ٢,٠٣ ٣١ ملايو

 ٢,٠٦ ٤٤ ١,١٦ ٧ ٢,٤٢ ٣٧ بمبرا/جولا
 ١,٧٨ ٣٨ ١,٤٩ ٩ ١,٩٠ ٢٩ بنجابي

 ١,٦٩ ٣٦ ٠,٥٠ ٣ ٢,١٦ ٣٣ كشميري
 ١,٦٤ ٣٥ ٣,٤٨ ٢١ ٠,٩٢ ١٤ ماغندانو
 ١,٥٥ ٣٣ ١,٦٦ ١٠ ١,٥٠ ٢٣ انجليزية
 ١,٤١ ٣٠ ٠,٥٠ ٣ ١,٧٦ ٢٧ تركي

 ١,٢٧ ٢٧ ١,٤٩ ٩ ١,١٨ ١٨ سواحلية
 ١,٢٢ ٢٦ ١,٣٣ ٨ ١,١٨ ١٨ مرانو
 ١,١٣ ٢٤ ١,٦٦ ١٠ ٠,٩٢ ١٤ بشتو

 ١,٠٣ ٢٢ ٠,٣٣ ٢ ١,٣١ ٢٠ اوزبكية
 ٠,٩٨ ٢١ ٠,٠٠  ١,٣٧ ٢١ ايغورية
 ٠,٨٩ ١٩ ٠,١٧ ١ ١,١٨ ١٨ فارسي
 ٠,٨٩ ١٩ ١,٣٣ ٨ ٠,٧٢ ١١ ماندينغو

عربية
%٧٠٫٤

ملايو
%٣٫٤

اندونيسي
%٣٫٥

بنغالية
%٤٫١

تاميل
%٣٫٨

اوردو
%٩٫٩

هوسا
%٤٫٨

 اللغة الأم  للمعتمرين): ٢١-٢(شكل
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 % العدد % العدد % العدد اللغة اموع من داخل المملكة من خارج المملكة
 ٠,٨٤ ١٨ ٠,١٧ ١ ١,١١ ١٧ فلاتا
 ٠,٨٠ ١٧ ٠,٦٦ ٤ ٠,٨٥ ١٣ يوربا

 ٠,٥٦ ١٢ ٠,٣٣ ٢ ٠,٦٥ ١٠ فرنسية
 ٠,٥٦ ١٢ ٠,٥٠ ٣ ٠,٥٩ ٩ اولوف
 ٠,٥٦ ١٢ ٠,٣٣ ٢ ٠,٦٥ ١٠ هندي
 ٠,٤٧ ١٠ ٠,١٧ ١ ٠,٥٩ ٩ ماراكا
 ٠,٤٧ ١٠ ٠,٠٠  ٠,٦٥ ١٠ قازقي

 ٠,٤٢ ٩ ٠,٠٠  ٠,٥٩ ٩ طاجكي
 ٠,٤٢ ٩ ٠,١٧ ١ ٠,٥٢ ٨ بربرية
 ٠,٤٢ ٩ ٠,٦٦ ٤ ٠,٣٣ ٥ توسوغ
 ٠,٣٨ ٨ ٠,٠٠  ٠,٥٢ ٨ نيغالا

 ٠,٣٨ ٨ ٠,٥٠ ٣ ٠,٣٣ ٥ صومالية
 ٠,٣٨ ٨ ٠,٥٠ ٣ ٠,٣٣ ٥ امهارية
 ٠,٢٨ ٦ ٠,٦٦ ٤ ٠,١٣ ٢ موشي
 ٠,٢٨ ٦ ٠,٠٠  ٠,٣٩ ٦ قرقيزي
 ٠,٢٨ ٦ ٠,٥٠ ٣ ٠,٢٠ ٣ تباسارانية

 ٠,٢٣ ٥ ٠,١٧ ١ ٠,٢٦ ٤ نيبال
 ٠,٢٣ ٥ ٠,١٧ ١ ٠,٢٦ ٤ سوسو
 ٠,٢٣ ٥ ٠,٠٠  ٠,٣٣ ٥ صونغاي
 ٠,٢٣ ٥ ٠,٣٣ ٢ ٠,٢٠ ٣ اوروما
 ٠,١٩ ٤ ٠,٥٠ ٣ ٠,٠٧ ١ توغالوغ
 ٠,١٩ ٤ ٠,٣٣ ٢ ٠,١٣ ٢ كانيم
 ٠,١٤ ٣ ٠,٣٣ ٢ ٠,٠٧ ١ اشنتي

 ٠,١٤ ٣ ٠,٠٠  ٠,٢٠ ٣ كانارين
 ٠,٠٩ ٢ ٠,٠٠  ٠,١٣ ٢ اسبانية
 ٠,٠٩ ٢ ٠,٣٣ ٢ ٠,٠٠  بورما
 ٠,٠٩ ٢ ٠,١٧ ١ ٠,٠٧ ١ صينية
 ٠,٠٩ ٢ ٠,٠٠  ٠,١٣ ٢ دهومية
 ٠,٠٩ ٢ ٠,٠٠  ٠,١٣ ٢ كوجراتي
 ٠,٠٩ ٢ ٠,١٧ ١ ٠,٠٧ ١ أغولية
 ٠,٠٩ ٢ ٠,٠٠  ٠,١٣ ٢ مليباري
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ المانية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ روسية
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٧ ١ ٠,٠٠  هولندي
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ عبرية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ برتغالية
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٧ ١ ٠,٠٠  البانية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ فون

 ٠,٠٥ ١ ٠,١٧ ١ ٠,٠٠  مقدونية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ رومو
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ سيامي
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 % العدد % العدد % العدد اللغة اموع من داخل المملكة من خارج المملكة
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ تركماني
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ دارغينية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ كومك
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ جاوي
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠  ٠,٠٧ ١ بانجار

 ٢,٥٨ ٥٥ ٢,٨٢ ١٧ ٢,٤٨ ٣٨ غير محدد
 ١٠٠,٠ ٢١٣٣ ١٠٠,٠ ٦٠٣ ١٠٠,٠ ١٥٣٠ اموع

  
  

عند الحديث عن اللغات 
الأخرى التي يجيدها الحاج فنجد أن 

احتلت منصب الصدارة الإنجليزية اللغة 
يليها اللغة العربية %) ٣٩,٧(
ثم اللغة العرنسية % ) ٢١,٤(
%) ٨,٦(ة ثم اللغة الألماني%) ١٣,٢(

ث لخصت جميع يبين لغات العالم ح
-٢(وشكل )٣٤-٢(اللغات في جدول

  .لأكثر سبع لغات معرفة) ٢٢
  

  اللغات الأخرى التي يجيدها المعتمرين عينة الدراسة ): ٣٤-٢(جدول
 % العدد %العدد % العدد  اللغة  اموع من داخل المملكة من خارج المملكة

 ٣٩,٦٥ ٧٢٦ ١٩٢٣٦,٠٢ ٤١,١٤ ٥٣٤ إنجليزية
 ٢١,٤١ ٣٩٢ ١٧٧٣٣,٢١ ١٦,٥٦ ٢١٥ عربية
 ١٣,١٦ ٢٤١ ٨,٢٦ ٤٤ ١٥,١٨ ١٩٧ فرنسية
 ٨,٥٧ ١٥٧ ٩,١٩ ٤٩ ٨,٣٢ ١٠٨ اوردو
 ٢,٤٦ ٤٥ ٠,٧٥ ٤ ٣,١٦ ٤١ روسية
 ٢,١٣ ٣٩ ٤,٦٩ ٢٥ ١,٠٨ ١٤ توغالوغ
 ١,٣١ ٢٤ ٠,١٩ ١ ١,٧٧ ٢٣ هوسا
 ١,٢٦ ٢٣ ٠,١٩ ١ ١,٦٩ ٢٢ صينية
 ١,٢٠ ٢٢ ٠,٩٤ ٥ ١,٣١ ١٧ هندي
 ٠,٤٩ ٩ ٠,٣٨ ٢ ٠,٥٤ ٧ بنجابي
 ٠,٤٤ ٨ ٠,١٩ ١ ٠,٥٤ ٧ اوزبكية
 ٠,٣٨ ٧ ٠,٠٠   ٠,٥٤ ٧ ايطالية
 ٠,٣٨ ٧ ٠,٣٨ ٢ ٠,٣٩ ٥ موشي

إنجليزية
%٤٤٫٧

عربية
%٢٤٫١

فرنسية
%١٤٫٨

روسية
اوردو٢٫٨%

%٩٫٧

توغالوغ
%٢٫٤

هوسا
%١٫٥

 لمعتمرين التي يجيدها االلغات الأخرى):: ٢٢-٢(شكل
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 % العدد %العدد % العدد  اللغة  اموع من داخل المملكة من خارج المملكة
 ٠,٣٨ ٧ ٠,٥٦ ٣ ٠,٣١ ٤ جاوي
 ٠,٣٣ ٦ ٠,٠٠   ٠,٤٦ ٦ اسبانية
 ٠,٣٣ ٦ ٠,٥٦ ٣ ٠,٢٣ ٣ سواحلية
 ٠,٣٣ ٦ ٠,٧٥ ٤ ٠,١٥ ٢ مرانو

 ٠,٢٧ ٥ ٠,١٩ ١ ٠,٣١ ٤ طاجكي
 ٠,٢٧ ٥ ٠,٣٨ ٢ ٠,٢٣ ٣ تركي

 ٠,٢٧ ٥ ٠,١٩ ١ ٠,٣١ ٤ بمبرا/جولا
 ٠,٢٧ ٥ ٠,٠٠   ٠,٣٩ ٥ ماندينغو
 ٠,٢٧ ٥ ٠,٣٨ ٢ ٠,٢٣ ٣ سوندا
 ٠,٢٢ ٤ ٠,٠٠   ٠,٣١ ٤ المانية
 ٠,٢٢ ٤ ٠,٠٠   ٠,٣١ ٤ فارسي
 ٠,٢٢ ٤ ٠,٣٨ ٢ ٠,١٥ ٢ تاميل
 ٠,٢٢ ٤ ٠,٠٠   ٠,٣١ ٤ بربرية
 ٠,٢٢ ٤ ٠,٠٠   ٠,٣١ ٤ فلاتا
 ٠,١٦ ٣ ٠,٣٨ ٢ ٠,٠٨ ١ بشتو
 ٠,١٦ ٣ ٠,١٩ ١ ٠,١٥ ٢ بورما
 ٠,١٦ ٣ ٠,٠٠   ٠,٢٣ ٣ يوربا
 ٠,١٦ ٣ ٠,٠٠   ٠,٢٣ ٣ ملايو

 ٠,١٦ ٣ ٠,٠٠   ٠,٢٣ ٣ هولندي
 ٠,١٦ ٣ ٠,٠٠   ٠,٢٣ ٣ كردي
 ٠,١٦ ٣ ٠,٣٨ ٢ ٠,٠٨ ١ توسوغ
 ٠,١٦ ٣ ٠,١٩ ١ ٠,١٥ ٢ صونغاي
 ٠,١٦ ٣ ٠,٠٠   ٠,٢٣ ٣ سيامي
 ٠,١١ ٢ ٠,٠٠   ٠,١٥ ٢ يونانية
 ٠,١١ ٢ ٠,١٩ ١ ٠,٠٨ ١ بنغالية
 ٠,١١ ٢ ٠,٠٠   ٠,١٥ ٢ اولوف
 ٠,١١ ٢ ٠,٠٠   ٠,١٥ ٢ نيبال
 ٠,١١ ٢ ٠,٠٠   ٠,١٥ ٢ عبرية
 ٠,١١ ٢ ٠,١٩ ١ ٠,٠٨ ١ سوسو
 ٠,١١ ٢ ٠,٠٠   ٠,١٥ ٢ شيشانية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ سينفو
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ فلندا

 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ ماغندانو
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٩ ١ ٠,٠٠   اشنتي
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٩ ١ ٠,٠٠   ايغورية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ اوارية

 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ كشميري
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ رومو
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ دندي
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ بلوشي
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ قازقي
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ قرقيزي
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ مليباري
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ امهارية
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٩ ١ ٠,٠٠   كانيم
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 % العدد %العدد % العدد  اللغة  اموع من داخل المملكة من خارج المملكة
 ٠,٠٥ ١ ٠,١٩ ١ ٠,٠٠   كومك

 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ اندونيسي
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ ماكاسار
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ آشية
 ٠,٠٥ ١ ٠,٠٠   ٠,٠٨ ١ يأوق
  ٥٣٣١٠٠,٠٠١٨٣١١٠٠,٠٠ ١٠٠ ١٢٩٨

  

     زيارة المعتمر للمدينة المنورة ومناطق أخرى في المملكة١٤- ٢
  

     زيارة المدينة المنورة قبل إتمام العمرة١-١٤-٢
راد من مجمل أف% ٦٠,٧بسؤال المعتمرين هل قاموا بزيارة للمدينة المنورة قبل أدائهم للعمرة أجاب 

  %).٣٥,١(العينة بعدم زيارم للمدينة قبل العمرة وأن من قاموا بزيارة المدينة المنورة قبل إتمام العمرة 
 اتضحبتطبيق اختبار مربع كاي على فئتي الدراسة . يلخص لنا هذه الاجابات) ٢٣-٢(وشكل) ٣٥-٢(جدول

ة المدينة المنورة قبل العمرة عند مستوى دلالة  يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين فئتي الدراسة بالنسبة لزيارإنه
  .، وبالتالي عند دراسة هذا المتغير لابد من دراسة كل فئة على حدة٠,٠١أقل من 

  
  زيارة المدينة المنورة قبل العمرة لعينة الدراسة: ) ٣٥-٢(جدول

 اموع داخل المملكة خارج المملكة زيارة
  %  ددالع  %  العدد % عددال المدينة المنورة

 ٦٠,٧ ١٢٩٥ ٧٤,٣ ٤٤٩ ٥٥,٣ ٨٤٦ لا
 ٣٥,١ ٧٥٠ ١٥,٩ ٩٦ ٤٢,٧ ٦٥٤  نعم

 ٤,٢ ٨٩ ٩,٨ ٥٩ ٢ ٣٠  لم يحدد
 ١٠٠ ٢١٣٤ ١٠٠ ٦٠٤ ١٠٠ ١٥٣٠  اموع
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  المعتمرون الذين زاروا المدينة المنورة قبل إتمام العمرة): ٢٣-٢(شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

في زيارته للمدينة المنورة قبـل العمـرة موزعـة          لكة   من خارج المم    التي قضاها المعتمر   الأيامعدد  
   الفئات التي زارت المدينة المنورة قبل العمـرة أكبرحيث كانت ) ٣٦-٢(حسب فئات الجنسيات في جدول   

  .دول شمال أفرقيا ودول الشاممن 
  

   قبل العمرةتوزيع إجمالي عينة الدراسة وفقاً لزيارة للمدينة المنورة): ٣٦-٢(جدول
  فئة الجنسية

  الزيارة
١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ 

 اموع

 ٨٤٦ ١٠ ٥٤ ٥٤ ٢٩ ٢٢ ٣٤ ١١ ٥ ٧٥ ٤٧ ٤٩ ٤٨ ٨٥ ٧٢ ٧١ ٨٦ ٩٤ لا
% ٢,٦٣,٤٦,٤٦,٤١,٢١٠٠ ٥,٧٥,٨٥,٦٨,٩٠,٦١,٣٤ ١١,١١٠,٢٨,٤٨,٥١٠ 
 ٦٥٤ ٦ ١٤ ٧٧ ١٠ ٢٥ ٥٠ ١٠ ١٢ ٢٦ ٦٩ ٤٠ ٢٠ ٢٢ ١٠٨٦١ ٧٨ ٢٦ نعم
% ١,٨١,٥٧,٦٣,٨١,٥١١,٨٢,١٠,٩١٠٠ ١١,٩١٦,٥٩,٣٣,٤٣,١٦,١١٠,٦٤ ٤ 

 ٣٠ - ١ ٢ ٢ ٢ ٤ ١ - ٤ ١ ١ ٤ ٢ ٣ - ١ ٢ لم يحدد
% ١٠٠ -٣,٣١٣,٣٦,٧٦,٧٦,٧٣,٣ -٦,٧١٣,٣٣,٣٣,٣١٣,٣ ١٠ -٦,٧٣,٣ 

١٥٣٠ ١٦ ١٣٣٦٩ ٤١ ٤٩ ٨٨ ٢٢ ١١٧١٠٥١٧ ٩٠ ١٢٢١٦٥١٧٩١٣٦١٠٩٧٢ اموع
% ١٠٠ ١٠,٨١١,٧٨,٩٧,١٤,٧٥,٩٧,٦٦,٩١,١١,٤٥,٨٣,٢٢,٧٨,٧٤,٥١ ٨ 

  
 من خارج المملكة فقد تم قدمو التي قضاها المعتمر في زيارته للمدينة المنورة ممن الأيامأما عدد 
 انظر أيام وأقل، بعةس حيث تبين أن أغلب المعتمرين بقي في المدينة المنورة لمدة )٣٧-٢(تلخيصها في جدول

  .أربعة أيام ومعتمري الداخل ثلاثة أيام تكرارات للمعتمرين من الخارج أكبرحيث كانت ) ٢٤-٢(شكل

٠
٢٠٠
٤٠٠
٦٠٠
٨٠٠
١٠٠٠
١٢٠٠
١٤٠٠

نعم لا لم يحدد

من خارج المملكة  من داخل المملكѧة 
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   عدد الأيام التي قضاها المعتمر في المدينة المنورة قبل أداء العمرة:)٣٧-٢(جدول
 عدد الأيام اموع من داخل المملكة من خارج المملكة

 % العدد % العدد % العدد
 ٦٧,١٠ ١٤٣٢ ٨٨,٢٥ ٥٣٣ ٥٨,٧٦ ٨٩٩ لم يحدد

 ٣,٠٥ ٦٥ ٣,٣١ ٢٠ ٢,٩٤ ٤٥ يوم واحد
 ٣,٤٧ ٧٤ ١,٩٩ ١٢ ٤,٠٥ ٦٢ يومان

 ٧,١٢ ١٥٢ ٣,٣١ ٢٠ ٨,٦٣ ١٣٢ ثلاثة أيام
 ٥,٠٦ ١٠٨ ٠,٥٠ ٣ ٦,٨٦ ١٠٥ أربعة أيام
 ٤,٦٤ ٩٩ ٠,٨٣ ٥ ٦,١٤ ٩٤ خمسة أيام
 ٢,١٦ ٤٦ ٠,٠٠ ٠ ٣,٠١ ٤٦ ستة أيام

 ٢,٤٨ ٥٣ ٠,٥٠ ٣ ٣,٢٧ ٥٠ سبعة أيام
 ٤,٩٢ ١٠٥ ١,٣٢ ٨ ٦,٣٤ ٩٧ أيام٧أكثر من 
 ١٠٠ ٢١٣٤ ١٠٠ ٦٠٤ ١٠٠ ١٥٣٠ اموع

  
   زيارته للمدينة المنورة قبل أدائه العمرةفي التي قضاها المعتمر الأيام): ٢٤-٢(شكل
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من خارج المملكة من داخل المملكة
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     زيارة المدينة المنورة بعد إتمام العمرة٢-١٤-٢
 في زيارة المدينة المنورة بعد إتمامـه للعمـرة          رغبة المعتمر 

مـن  % ٥٦,٦حيث أفـاد    ) ٣٨-٢(فملخصة قيمها في جدول   
من معتمري الداخل برغبتهم بزيـارة      % ٣٨,١معتمري الخارج و    

من أفـراد العينـة     % ٥١,٣المدينة المنورة بعد إتمام العمرة وأفاد       
  .مرةدينة المنورة بعد إتمام العكاملة برغبتهم في زيارة الم

  
المعتمرون من (بتطبيق اختبار مربع كاي على فئتي الدراسة 

 يوجد فروق إنه اتضح) خارج المملكة والمعتمرون من داخل المملكة
ذات دلالة معنوية بين فئتي الدراسة بالنسبة لمتغير زيارة المدينة المنورة 

، وبالتالي عند دراسة هذا ٠,٠١بعد العمرة عند مستوى دلالة أقل من 
  المتغير لابد من دراسة كل فئة على حدة

  
  

  
  هل تنوي زيارة المدينة المنورة بعد العمرة: ) ٣٨-٢(جدول

 اموع داخل المملكة خارج المملكة زيارة
  %  العدد  %  العدد % عددال المدينة المنورة

٥١,٣ ٣٨,١١٠٩٥ ٥٦,٥٢٣٠ ٨٦٥ نعم
٤٥,٦ ٥٤,٩٩٧٤ ٤١,٩٣٣٢ ٦٤٢  لا

 ٢,٩ ٦٢ ٧ ٤٢ ١,٣ ٢٠  لم يحدد
 ١٠٠ ٢١٣٤ ١٠٠ ٦٠٤ ١٥٣٠١٠٠  اموع

  

 التي يتوقع أن يقضيها المعتمر في زيارته للمدينة المنورة بعد العمرة فتم تلخيصها في               الأياموعن عدد   
 المنورة  من إجمالي العينة لم يحدد مدة البقاء في المدينة        % ٥٨حيث تبين أن    ) ٢٥-٢(وشكل) ٣٩-٢(جدول

ثر تكرار لمن يرغب في البقاء لمدة خمسة أيام للمعتمرين من الخارج ويومان للمعتمـرين               بعد أداء العمرة وأك   
  .كما أن بعض المعتمرين برغب بالبقاء في المدينة المنورة مدة تزيد عن اسبوعين. من الداخل

  

نعم
%٥٦٫٦

لا
%٤٢٫٠

لم يحدد
%١٫٣

نعم
%٣٨٫١

لا
%٥٥٫٠

لم يحدد
%٧٫٠

 المعتمريون من خارج المملكة

 المعتمرون من داخل المملكة
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   الأيام التي يقضيها المعتمر في المدينة المنورة بعد أداء العمرة):٣٩-٢(جدول
 اموع من داخل المملكة رج المملكةمن خا

 عدد الأيام
 % العدد % العدد % العدد

 ٤٨,٥٩ ١٠٣٧ ٦٢,٠٩ ٣٧٥ ٤٣,٢٧ ٦٦٢ لم يحدد
٥,٣٤ ١١٤ ٧,٤٥ ٤٥ ٤,٥١ ٦٩ ١ 
٨,٨١ ١٨٨ ٩,٧٧ ٥٩ ٨,٤٣ ١٢٩ ٢ 
١٢,٧٥ ٢٧٢ ٩,٢٧ ٥٦ ١٤,١٢ ٢١٦ ٣ 
٥,٥٨ ١١٩ ٢,٨١ ١٧ ٦,٦٧ ١٠٢ ٤ 
٧,٠٣ ١٥٠ ٤,١٤ ٢٥ ٨,١٧ ١٢٥ ٥ 
١,٧٨ ٣٨ ٠,١٧ ١ ٢,٤٢ ٣٧ ٦ 
٢,٣٩ ٥١ ١,١٦ ٧ ٢,٨٨ ٤٤ ٧ 
٣,٧٠ ٧٩ ٠,٨٣ ٥ ٤,٨٤ ٧٤ ٨ 
٠,٢٣ ٥ ٠,٥٠ ٣ ٠,١٣ ٢ ٩ 
٢,٢٠ ٤٧ ٠,٥٠ ٣ ٢,٨٨ ٤٤ ١٠ 

 ١,٥٩ ٣٤ ١,٣٢ ٨ ١,٧٠ ٢٦   يوم وأكثر١٠
 ١٠٠ ٢١٣٤ ١٠٠ ٦٠٤ ١٠٠ ١٥٣٠ اموع

  

  عد ادائه العمرةالمدة التي يرغب المعتمر قضاءها في المدينة المنورة ب): ٢٥-٢(شكل
  
  
  
  
  
  

  
  
  

٠

٥٠

١٠٠

١٥٠

٢٠٠

٢٥٠

٣٠٠

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ أآثر

من خارج المملكة من داخل المملكة
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     زيارة مناطق أخرى في المملكة٣-١٤-٢
سأل المعتمر القادم من خارج المملكة      
فيما إذا كان يرغب زيارة مدن ومناطق أخرى        
في المملكة لغرض الزيارة غير المدينة المنـورة        

 ترغب بزيـارة أمـاكن      %٤٠,٣فوجد أن   
لايرغبـون  % ٥٩,١أخرى في المملكـة  و       

 نظـر . أمـاكن أخـرى في المملكـة      بزيارة  
  ).٤٠-٢(جدول

  

  

  رغبة المعتمر في زيارة مناطق أخرى في المملكة) : ٤٠-٢(جدول
  اموع  لم يحدد  لا  نعم  زيارة مناطق أخرى في المملكة

 ١٥٣٠ ١٠ ٩٠٣ ٦١٧  التكرار
 ١٠٠ ٠٫٦ ٥٩٫١ ٤٠٫٣  النسبة المئوية

  

  

     الاعتكاف في المسجد الحرام١٥- ٢
المسجد الحرام في العشر الأواخر من الشهر الفـضيل         ب الاعتكاف    في عتمر عن رغبته  عند سؤال الم    
. لايرغبون ذلـك  % ٦٢,٥ من معتمري الخارج يرغبون الاعتكاف في المسجد الحرام و        % ٣٥,٥تبين أن   

% ١٩بعدم رغبتهم الاعتكاف في الحرم في هذه الزيـارة و           % ٧٩أما المعتمرون من داخل المملكة فأفاد       
  ).٢٦-٢(وشكل) ٤١-٢( جدولانظرون ذلك ولمزيد من الإيضاح يرغب

  
  توزيع عينة الدراسة حسب نية الاعتكاف في الحرم في العشر الأواخر: )٤١-٢(جدول

  اموع من داخل المملكةمن خارج المملكةنية الاعتكاف
 ٤٣ ٣١١٢غير محدد

%٢,٠٠ %٢,٠٠%٢,٠٠% 
 ١٤٣٣ ٩٥٦٤٧٧لا يرغب

%٦٧,٢٠ %٧٩,٠٠%٦٢,٥٠% 
 ٦٥٨ ٥٤٣١١٥يرغب
%٣٠,٨٠ %١٩,٠٠%٣٥,٥٠% 

 ٢١٣٤ ١٥٣٠٦٠٤اموع
%١٠٠ %١٠٠%١٠٠% 

نعم
 %٤٠

لا
 %٥٩

لم يحدد
 %١
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  نية المعتمر في الاعتكاف في المسجد الحرم في العشر الأواخر): ٢٦-٢(شكل
  من خارج المملكة           من داخل المملكة

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   من العمرةتهاءالانمغادرة مكة المكرمة بعد    ١٦-٢
بعـد انتـهاء    : جابةعند سؤال المعتمر متى يرغب مغادرة مكة المكرمة واعطائه ثلاثة خيارات للإ             

  ) ٤٢-٢(جـدول الإجابات في   تم تلخيص   . العمرة مباشرة أو في أول يوم من أيام عيد الفطر أو غير ذلك            
  . اخل المملكةوتصنيفهم إلى معتمرين من خارج المملكة أو معتمرين من د) ٢٧-٢(وشكل

من معتمري الداخل بنيتهم المغادرة بعـد       % ٤٥,٧ من معتمري خارج المملكة و    % ١٣,٦أفاد    
من معتمري الـداخل نيتـهم      % ٢١,٧من معتمري الخارج و     % ٢٦,٤  إتمام العمرة مباشرة كما وضح    

  .دداً للمغادرةيضعوا موعداً مح لم نعتمريالممن % ٤٦حوالي من الملاحظ أن .المغادرة أول أيام العيد
  

  متى تنوي مغادرة مكة المكرمة: ) ٤٢-٢(جدول
 اموع من داخل المملكة من خارج المملكة  

 ١٢٧ ٣٤ ٩٣ غير محدد
% ٦,٠٠ %٥,٦٠ %٦,١٠% 

 ٤٨٤ ٢٧٦ ٢٠٨بعد انتهاء العمرة مباشرة
% ٢٢,٧٠ %٤٥,٧٠ %١٣,٦٠% 
 ٥٣٤ ١٣١ ٤٠٣ أول يوم العيد
% ٢٥,٠٠ %٢١,٧٠ %٢٦,٤٠% 

 ٩٨٧ ١٦٣ ٨٢٥  ذلكغير
% ٤٦,٣٠ %٢٧,٠٠ %٥٤,٠٠% 

 ٢١٣٣ ٦٠٤ ١٥٢٩ اموع
 % ١٠٠ %١٠٠ %١٠٠% 

غير محدد
%٢

لا يرغب بالاعتكاف
%٦٣

يرغب بالاعتكاف
%٣٥

لا يرغب بالاعتكاف
%٧٩٫٠

يرغب بالاعتكاف
%١٩٫٠

غير محدد
%٢٫٠
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  نية مغادرة مكة المكرمة): ٢٧-٢(شكل

  
  
  
  
  

المعتمرون من خارج المملكة والمعتمرون من داخل (بتطبيق اختبار مربع كاي على فئتي الدراسة 
ة بين فئتي الدراسة بالنسبة لموعد مغادرة مكة المكرمة بعد اتضح إنه يوجد فروق ذات دلالة معنوي) المملكة

،  وبالتالي عند دراسة هذا المتغير لابد من دراسة كل فئة ٠,٠١الانتهاء من العمرة عند مستوى دلالة أقل من 
  .على حدة

 ) ٤٣-٢( في جدولوبتوزيع إجمالي عينة الدراسة على فئات الجنسيات وموعد مغادرة مكة المكرمة
من % ٣٥ من معتمري دول الخليج يرغبون مغادرة مكة المكرمة بعد العمرة مباشرة و% ٣٩,٥ أن اتضح

لم من معتمري تركيا % ٧٣ و من معتمري إيران% ٩٠,٧معتمري مصر يرغب بالمغادرة أول أيام العيد ، بينما 
  .يحددوا موعداً للمغادرة 

  

   مكة المكرمة ينة الدراسة وفق موعد مغادرةتوزيع ع):٤٣-٢(جدول
مغادرة   فئة الجنسية

 ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  مكة
اموع

٩٣ ١ ٥ ٥ ٥ ٣ ٦     ١٠ ٥ ٧ ٥ ٨ ٧ ٥ ١٢ ٩ ٠ 
% ٦,٩٠٦,١٠١٢,٢٣,٨٠٧,٢٠٦,٣٠٦,١٠    ٧,٤٠٧,٣٠٢,٨٠٥,١٠٧,٣٠٦,٩٠٧,٨٠٤,٣٠٩,٥٠
٢٠٨ ٢ ٢ ١٦ ١ ٢ ١٢ ١ ١ ٦ ٢١ ٧ ٩ ٢٢ ١٤ ٣٣ ٢٨ ٣١ ١
% ٢٥,٤١٧,٠١٨,٤١٠,٣٢٠,٢١٢,٥٧,٨٠١٧,٩٥,٧٠٥,٩٠٤,٥٠١٣,٨٤,١٠٢,٤٠١٢,٠٢,٩٠١٢,٥١٣,٦
٤٠٣ ١ ٢٤ ٢٧ ٧ ٧ ٦ ٥ ٢ ٣٨ ٢٨ ٢٤ ٢٦ ٢٢ ٤١ ٤٩ ٦٧ ٢٩ ٢
% ٢٣,٨٤٠,٦٢٧,٤٣٠,١٢٠,٢٣٦,١٢٦,٧٢٣,٩٣٦,٢١١,٨٢٢,٧٦,٩٠١٤,٣١٧,١٢٠,٣٣٤,٨٦,٣٠٢٦,٤
٨٢٤ ١٢ ٣٨ ٨٥ ٢٨ ٣٧ ٦٣ ١٦ ١٤ ٥١ ٦٣ ٥٢ ٣٢ ٥٧ ٧٤ ٩٢ ٥٨ ٥٣ ٣
% ٤٣,٤٣٥,٢٥١,٤٥٤,٤٥٢,٣٤٤,٤٥٧,٨٥٣,٨٤٨,٦٨٢,٤٧٢,٧٧٢,٤٧٥,٥٦٨,٣٦٣,٩٥٥,١٧٥,٠٥٣,٩

١٥٢٩ ١٦ ١٣٣٦٩ ٤١ ٤٩ ٨٧ ٢٢ ١١٧١٠٥١٧ ٩٠ ١٢٢١٦٥١٧٩١٣٦١٠٩٧٢اموع
% ١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠١٠٠

٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

غير محدد بعد انتهاء العمرة
مباشرة

أول يوم العيد غير ذلك

من خѧارج المملكѧة   من داخѧل المملكѧة  
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     تقييم مستوى المرافق والخدمات المقدمة ١٧- ٢
تم سؤال عينة الدراسة عن رأيهم وتقييمهم لمستوى المرافق والخدمات التي استفادوا منها ولمسوها                

ثلاثة أسـئلة    رين  أثناء إقامتهم في مكة المكرمة سواء من خارج المملكة أو من داخلها وقد تم سؤال المعتم               
تتعلق بتقييم المعتمر الشخصي لمستوى المرافق والخدمات في المسجد الحرام وفي مكة المكرمة والمدينة المنورة               

، حيث  ) ٤٤-٢(لخصت إجابات عينة الدراسة في جدول     . بوجه عام وفي مكان سكنه في مكة بوجه خاص        
 .رأى أا جدية جداً   % ١٩,٧الحرام ممتازة  و     من العينة بأن الخدمات والمرافق في المسجد        % ٦٦,٣أفاد  

  ).٢٨-٢(أنظر شكل
رأى الخدمات المقدمة له من قبل شركة العمرة جيـدة جـداً أو جيـدة بينمـا                 رأى أن   % ٣٧  
من العينة أن خدمات السكن كما توقع ، أما عن معاملة المسئولين والعاملين في المسجد الحـرام           % ١٤,٤

  . العينةمن % ٤٥,٢فكانت ممتازة لدى 
  .من العينة بأا جيدة أو جيدة جداً% ٤١,٤أما عن إجراءات الاستقبال في معابر الدخول فرأى   

أما عن تناسب سعر الـسكن مـع        . من العينة % ٣٨,٨مستوى النظافة نال تقدير ضعيف أو جيد لدى         
  .من العينة% ٣١,٣جودة الخدمة فكانت جيدة لدى 

ولمزيد من الإيضاح   . من العينة % ٣٨انت بتقدير جيد لدى     تنوع الأطعمة وجودا وأسعارها فك    
كما أنه يجب التنويه إلى أن نسبة كبيرة العينة أجابت بلا يـدريى             ). ٢٨-٢(وشكل) ٤٤-٢(أنظر جدول   

  .وهذا يعود إلى أنه غير مستفيد من الخدمة أو لم يمر بتجربة التساؤل
  

  تقييم الخدمات من وجهة نظر المعتمر ): ٤٤-٢(جدول
  لنسبة المئويةا

ضعيف لا يدري جيدجداً جيد  ممتاز
 السؤال

 م
٢٠,٣ ٧,٦ ٤٣,٧ ١١,٧ ١٦,٧ 1 الخدمات المقدمة لك من قبل شركة العمرة بشكل عام
٢٥,١ ٧,٢ ٣٤,١ ١٤,٤ ١٩,٢ 2 خدمات السكن التي قدمت لك كما طلبت  وتوقعت
٢٢,٨ ٤,١ ٥,٢ ٤٥,٢ ٢٢,٦ 3 م من عاملين ورجال أمن في المسجد الحراالمسئولينمعاملة 
١٢,٤ ٢٣,٨ ٢٤,٢ ٢٢,٣ ١٧,٢ 4 منفذ الحدود/الميناء/  الجوازات والجمارك بالمطاراستقبالإجراءات 
٣٠,٧ ٨,١ ٢٧,١ 5 ...)الغرف،الممرات،الصالات،الحمامات(مستوى نظافة السكن  ١٧ ١٧,١
١١,٧ ٣١,٧ ٣١,٣ 6 ةتناسب سعر السكن مع جودة الخدمة المقدم ٨,٥ ١٦,٩
١٥,٦ ٨,٤ ٣٧,٩ ١٨,١ ٢٠ 7 ما رأيك بتنوع الأطعمة وجودا وأسعارها
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  خدمات من وجهة نظر المعتمرالمرافق واتقييم ):٢٨-٢(شكل

  
  

     ملاحظات المعتمرين في مكة المكرمة ١٨- ٢
  

ه من في اية الاستبانة المقدمة للمعتمر تركت فقرة مفتوحة ليعبر فيها المعتمر عما يجول في خاطر  
ملاحظات أو اقتراحات دونما أي تأثير عليه في ذلك مع ابلاغه بأن هذه الملاحظات ستكون لغرض البحث 

 هذه الملاحظات إلى مجموعات حسب طبيعة كل منها وقد صنفت. فقط مع التركيز على عدم ذكر اسمه
أو ما يتعلق منها بالنظافة أو فمنها ما يتعلق بالمسجد الحرام أو معاملة مسؤولي الحرم أو المواصلات والنقل 

  . الاسكان وخلافه
جميع هذه الملاحظات وتكراراها التي أفاد ا المعتمرون في مكة المكرمة تم فرزها في فئات حـسب                 

  إلى ) ٤٥-٢(طبيعة كل ملاحظة وسردها مع تعديل في بعض الصياغات فقط في الجـداول مـن جـدول                
  ).٥١-٢(جدول

  
  
  

%٠ %٢٠ %٤٠ %٦٠ %٨٠ %١٠
الخدمات المقدمة لك من قبل شرآة العمرة بشكل عام

خدمات السكن التي قدمت لك آما طلبت  وتوقعت

معاملة االمسؤولين في المسجد الحرام من عاملين ورجال أمن

إجراءات إستقبال  الجوازات والجمارك بالمطار/الميناء/منفذ الحدود

مستوى نظافة السكن (الغرف،الممرات،الصالات،الحمامات...)

تناسب سعر السكن مع جودة الخدمة المقدمة

ما رأيك بتنوع الأطعمة وجودتها وأسعارها

لا يدري ضعيف جيد جيدجداً ممتاز
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   بالمسجد الحرامتتعلقالتي ذكرها أفراد عينة الدراسة و الملاحظات) : ٤٥-٢(جدول 
  التكرار  الملاحظة
    .نقص العلماء في الحرم المكي ابتداءً من بعد عيد الفطر

  ١  .مراقبة اللصوص في المسجد الحرام

    .تخصيص أماكن للنساء في المسجد الحرام مع التزامهم ذه الأماكن

    .نقص في اللوحات الإرشادية والدليل

    .نرجو من رجال الأمن التشديد على مراقبة المعتمرين والحجاج في الحرم المكي

نرجو من الحكومة أن تمنع الجوازات الذين يمسكون الناس داخل الحرم لعدم وجود وقـت كـافي في                  
  .التأشيرة، إذا كان المسك خارج الحرم فلا بأس

  

ين ينطقون باللغة الإنجليزية حتى نستفـسر عمـا         نرجو من الحكومة تزويد المسجد الحرام بالرجال الذ       
  .يعوقنا من المسائل الدينية

  

    .معاملة العاملين على أبواب الحرم المكي معاملة جافه مع المعتمرين

    .تجهيز بعض الناس في المطار لإرشاد المعتمرين

  ٢  .توسيع الحرم المكي الشريف لاتساع عدد المصلين

    .ى المسجد الحرام سعوديينلابد أن يكون المشرفين عل

    .نرجو تغطية ساحة الحرم بمظلات حتى يصلي الناس تحتها، لأن حرارة الشمس تضرهم

  
  ملاحظات للمعتمرين تتعلق بشركة العمرة ): ٤٦-٢(جدول

 التكرار  الملاحظة
د ذلـك   فأسكنونا في الفندق لمدة خمسة أيام فقط بع        عمرة   جئنا لشهر كامل على حسب الاتفاق مع شركة       
  ا أتصل م أحد روه وزجروه أمرونا بالخروج إلى المسجد الحرام للاعتكاف وإذ

  

  ١  .بالشروط المتفق عليها مسبقاً العمرة  لم توفي شركة
    ضعف تقديم الخدمات في مؤسسة العمرة

  ١  .مخالفة المواعيد لدى شركات العمرة
    .الشروطمنع أي فندق من استقبال المعتمر في حالة عدم توفر 

  ١  .عدم إتمام المندوب جميع الأعمال المطالب ا

  ١  .عدم التزام المندوب بالأنظمة والشروط

  ٤  . الاهتمام بالشركات الناقلة لأم أخلوا بالشروط

    .الوكالات التي توجد الآن للحصول على التأشيرات تتعب المعتمرين
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  ملاحظات للمعتمرين تتعلق بالسكن): ٤٧-٢(جدول
 التكرار  الملاحظة

   .ليس هناك خدمات جيده في استقبال الفنادق

    .عدم وجود رقابة صحية على الفنادق أو أماكن السكن

    . الاعتناء بنظافة الفنادق وخاصة فنادق الدرجة الثانية

  ٢  .يوجد ارتفاع في أجور الفنادق بشكل غير طبيعي

  ١  .يد الأسماء غير لائق، ومعاملتهم غير لائقة مراقبة أصحاب الفنادق حيث أن تصرفام في تحد

    .منع بناء الفنادق حول الحرم حتى يمكن للحكومة توسيع الحرم وتزويد الأبواب الداخلية فيه

  
  ملاحظات للمعتمرين تتعلق بإجراءات الدخول من المعابر): ٤٨-٢(جدول

 التكرار الملاحظة
  ٥  .جال الأمن رحسن التعامل مع المعتمرين في المطار من قبل 

  ١٠  .معاملة موظفي الجوازات للمعتمرين معاملة سيئة وعدم التنظيم وخاصة في الحدود

عملية سحب الجوازات في الميناء من قبل أفراد غير معرفين لدى الحكومة غير مناسبة وعمليـة سـحب                  
  .تذاكر العودة الخاصة بالمعتمرين وليس له الحق بأخذها لأا ملك للمعتمر خاصة

١  

    .عند استقبال المعتمرين في مركز الجمارك يقوم بتعطيل إجراءات التفتيش لعدة ساعات متتالية

    لا يوجد استقبال جيد من قبل الجمارك

    المعتمرينشاعربمتأخير متعمد من قبل الجمارك دون الاكتراث 

  ١  .ية لأنه غير حضارياستقبال المسؤلين في الميناء والمطار غير لائق م ولا بالبلد في السعود

    .إجراءات المطار كانت معقولة جداً، وسرعة الإنجاز كانت طيبة

  ٣  .المطار ليس فيه نظافة

  ٢  .إن الذين يعملون على الكمبيوتر من رجال الجوازات ليس لديهم خبرة في التعامل معه

    .الإسراع في استقبال الحجاج عند مقر الجوازات

  ١  .في المطار حسن استقبال الضيوفطلب 

  ١  .تزويد عدد رجال الجوازات في المطار

  ٢  .نرجو من المفتشين أن لا يأخذوا ما لا يمنع أخذه من الحاج

  ٢  .نرجو من الجوازات في المطار أن لا يعطلوا الحجاج والمعتمرين

  ١  .نرجو من الحكومة السعودية تنبيه الجوازات في المطار بإكرام الحجاج والمعتمرين

    .يب موظفين المطار على أعمالهم وخاصة من ناحية الإسراعتدر

    .تنظيم التفتيش في المطار، لأن في هذه الناحية نوع من الفوضة

    . مني، العام السابق كانت الخدمات أفضللإن الجوازات قد أخذوا الجواز ولا أعلم ما حص
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 التكرار الملاحظة
    .هم مع الناطقين بغير العربيةأقترح بتزويد المطار بموظفين يفهمون لغات أخرى لتسهيل التفا

    .نرجو من وزارة الحج أن تم بترحيب الحجاج والمعتمرين فإن هذا شيء طيب

    .اختيار بعض الأشخاص ذوي خلق طيب للتعاون مع الحجاج والمعتمرين

    .تسهيل أمور الحجاج والمعتمرين

    . في السعودية مع سوريا والتأخر لمدة طويلة الحدودصعوبة

  

  المواصلاتالنقل و تتعلق بملاحظات للمعتمرين): ٤٩-٢(ولجد
 التكرار  الملاحظة

   .من كل مكان في مكة إلى المسجد الحرام) حكومية(إيجاد وسيلة انتقال عامة 

    .عدم وجود رحلات إضافية بالخطوط السعودية وعدم تأكيد الحجز

    .يننرجو مراقبة السيارات في الطرق وذلك لتسهيل الأمر للمعتمر

    .نرجو تزويد الطرقات برجال الأمن والسلامة

    .بذل ما أمكن من الجهد لعدم حدوث ازدحام الحجاج والمعتمرين

    .أرجو تنظيم المرور حول الحرم

    .تعطيل أعمال المرور بسبب ازدحام الطرق من الناس والسيارات

    .وسيلة النقل ضعيفة جداً

    . وصعوبة التفاهم باللغة الإنجليزيةتأخير الحصول على بطاقات التاكسي،

  
  بتأشيرة العمرة تتعلق ملاحظات للمعتمرين): ٥٠-٢(جدول

 التكرار الملاحظة
    .تأخير إعطاء الفيزا في السفارة السعودية السورية ونتمنى أن تكون أسرع

  ٨  .عة السعوديةتغيير النظام الجديد لأننا تعبنا، والناس يظلموننا بواسطة هذا النظام ذلك ليفسدو سم

  ١٣  .سهيل أمر التأشيرة لأن هذه التأشيرة تعتبر هدية من االله لعباده ولابد من الحصول عليها دون مشاكلت

    .نرجو من الحكومة عدم إيقاف التأشيرات في شهر رمضان واستمرارية صرفها

    .العمرةنرجو من الحكومة السعودية أن تم بنا أكثر من ذلك، وتفر لنا كل مستلزمات 

    .تسهل الأمور للدول التي لا توجد ا سفارة للملكة العربية السعودية ذلك للحصول على التأشيرة

    .بدأت المشاكل في الحصول على التأشيرات بعد أن أصبحت برسوم مالية

    .على وزارة الحج أن تقوم بعملها الخاص تجاه المعتمرين والحجاج

    .م يأخذون منا مبالغ التغذية ونلقى الأكل سيئاً بعد وصولناالوكالات والمؤسسات لأمتابعة 

    .تسهيل للأمور للمعتمرينبإبلاغ السفارة في السودان 
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 التكرار الملاحظة
    .نرجو من خادم الحرمين الشريفين أن يقوم بفتح السفارات في الدول غير الإسلامية

    . الحصول عليهادولة غابون كي يعطوننا تأشيرة العمرة لأننا نتعب فيإرسال بعثة إلى 

  
  ملاحظات أخرى للمعتمرين ): ٥١-٢(جدول

  التكرار  لاحظةالم
    .بأنا أكره ما فعله موظفو البلدية للباعة المتجولين لأم يأخذون أغراضهم ويذهبون ا وهذا لا يج

    .ن العكسالاهتمام بالحجاج والمعتمرين بالمدينة المنورة يفوق الاهتمام به داخل مكة مع المفروض أن يكو
    .تحديد مكاناً خاصاً للزائرين
  ٢  .تزويد الطرقات بالمرشدين

  ١  .تكييف جميع وسائل المواصلات
    .هـ١٤٢٣توفير خدمات الاتصالات للحجاج كمثل هذه السنة 

  ٥  .توفير وتكثير دورات المياه للحجاج والمعتمرين في مكة المكرمة وتوسعتها
    .جداًالخدمات في مكة والمدينة جيدة 

  ٢  .لا يوجد احترام للمعتمرين ولا خلق
    .مساعدة الإنسانية للمعتمرين لمن يدل الطريق

  ٢  .منع المتسولين في الطرق ذلك مما فيه سوء الخلق في اتمع
  ١  . الاهتمام بالحجاج والمعتمرين

    . تدريب المرشدين على معرفة المنطقة التي هم فيها
  ١  .ت تزويد الطرقات بالثلاجا

  ١  . تزويد الطرقات بمكاتب التعاون مع الحجاج
    . مراقبة الأسعار

    . مراقبة الرجال والنساء في الشوارع لما فيها نوع من الاختلاط
    .تزويد مكاتب الإرشادطلب  

    . المطاعم لأم يزيدون الأسعارةراقبطلب م
    .منع البائعين المتجولين في الطرق لأن هذا يسبب الازدحام
    . وجود بعض الذين يتكلمون بلغات مختلفة من لغات العالم

    .وجود بعض المعتمرين التخلفين
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 الثالثالفصل 
  مقارنة الدراسات السابقة

  
  

هـ على ١٤٢٠هـ  وعام ١٤١٨سبق أن أجريت هذه الدراسة عدة مرات ولكن بدءً من عام 
ى مكة المكرمة والمدينة  هذه الدراسة علت أجري فقدهـ ١٤٢٢ وعام هـ١٤٢١وعام مكة المكرمة فقط 

المنورة في نفس الفترة تقريباً وذلك لغرض التعرف على الخصائص السكانية والاجتماعية والثقافية 
للمعتمرين في مكة المكرمة والزوار في المدينة المنورة والاستفادة منها في مجال المقارنة مع دراسات تتم في 

 في نفس الموضوع والتي تمكننا في حدود ضيقة من عمل بعض الرابعةاسة وهذه هي الدر. سنوات لاحقة
  .المقارنات مع الدراسة السابقة لبعض عناصر الدراسة كما سنرى لاحقاً

  

 جنسية ودراسة عام ٣٠ استبانة لأكثر من ١٤٣٤هـ على ١٤١٨شملت دراسة عام 
). لأواخر من الشهر الفضيلالعشر ا( جنسية في نفس الفترة ٩٩ استبانة لـ ٢٧٣٣هـ غطت ١٤٢٠
هـ  ١٤٢٢وعام  جنسية في نفس الفترة تقريباً ٧٩ من اً معتمر٢٦٠٨هـ شملت الدراسة ١٤٢١وعام 

 جنسية موزعين إلى مجموعتين أساسيتين، القادمين من خارج ٦٩معتمراً من   ١٥٧٢ شملت الدراسة 
وفي هذه العام   معتمرا٤٤٦ًم  معتمراً والقادمين من داخل المملكة وعدده١١٢٦المملكة وعددهم 

 جنسية موزعين إلى مجموعتين أساسيتين، القادمين من ٨٥معتمراً من  ٢١٣٤ هـ شملت الدراسة١٤٢٣
ونظراً   معتمرا٦٠٤ً  معتمراً والقادمين من داخل المملكة وعددهم  ١٥٣٠ خارج المملكة وعددهم 

لمقارنة على النسب المئوية لكل عنصر في لاختلاف العدد في الاستبانات والجنسيات فسوف نعتمد في ا
بعض العناصر في الدراسات لم نتمكن من عمل و. الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار الفرق في العدد والجنسية

  .مقارنة عادلة بينهم بسبب اختلاف التصنيف أو نقص في البيانات لدراسة عن أخرى
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     العمر١-٣
  مر لسنوات الدراسةالنسب المؤوية لفئات الع): ١-٣(جدول

 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣
خارج 
 المملكة

داخل 
المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

  فئات
 العمر

 ١٦أقل من  ٠,٨ ٠ ٠,٢ ٠,٦ ١,٨ ١,٨ ١,١ ٠,٢ ٠,٧ ٠,٧
٢٢,٥ ١١,٨ ٢٥-١٦ ١٩,٥ ٧,٩ ٣١,٥ ١٤,٦ ٣١ ١٥,٤ ٢٥,١ ٩,٨ 
٥٨,٦ ٥١,٨ ٤٥-٢٦ ٦٤,٨ ٥٥,٥ ٥٥,٦ ٤٦,٢ ٥٤,٦ ٤٩,٩ ٣٥,٤ ٢٥,١ 
١٣,٢ ٢٢,١ ٥٥-٤٦ ١٠,٤ ١٦,٢ ٨,١ ٢٣,٢ ١٠,٥ ٢٠,٢ ٢٣,٥ ٢٥,٢ 
 ٥٥أكبر من   ٤,٥ ٢٠,٤ ٤,٧ ١٥,٤ ٢,١ ١٢,٦ ١٠,٨ ٢٢,٤ ٥,٠ ١٣,٦

  
  
  
  
  
  

  

     المستوى التعليمي٢-٣
  

  النسب المئوية للمستوى التعليمي لسنوات الدراسة): ٢-٣(جدول
 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
المملكة

داخل 
المملكة

المستوى 
 التعليمي

١٠,٣ ٦,٠ ٩,٧  أمي ٩,٥ ٨,٨ ٣,٦ ٨,١ ٣,٢ ٧,٦ ٦,٧
١٥,٤ ١٣,٧ ١٠,٩ ١٣,٩ ٨,٢ ١٤ ٩,٤ ١٣,٩ ٨,٢ ١٣,٦   ويكتبيقرأ
١١,٤ ١٣,٧ ١٩,٤ ١٦,٨ ١٥,٢ ١٦,١ ١٢,٦ ١٧,٨ ١٥,٤ ١٨,٩  ومتوسطابتدائي
٢٧,٢ ٢٥ ٢٧,٣ ٢٨,٥ ٢٨,٧ ٢٩,٦ ٢٤,٩ ٢٨,١ ٣١ ٢٢,٦   ودبلومثانوي

٣٠,٨ ٣٦,١ ٢٨,٧ ٣٥,٧ ٣٠,٠ ٣٧,٦ ٣٠,٧ ٢٩,٦ ٤٠,٦  يجامع  ٣٣
  الجامعيفوق  ٢,٤ ٥,١ ٤,١ ٣,٦ ٥,٣ ٤,٥ ٢,٩ ٣,٤ ٣,٣ ٧,٧
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     مجال العمل٣-٣
  )هـ١٤٢٢ -هـ١٤١٨(في الفترة النسب المئوية لجهة العمل ): ٣-٣(جدول

 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣
خارج 
المملكة

داخل 
المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
المملكة

اخل د
 المملكة

خارج 
المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
المملكة

داخل 
المملكة

 مجال العمل

١١,٢ ٤,٠ ١٧,٤ ٥ ١٣ ١٢,٨ ٦,٥   يعمللا ٢,٢ ٥,٠ ٦,٤
١٦,٢ ٤,٣ ٧,٠ ٦ ٨,٢ ٢٥,٦ ٨,٦ ١٥,٣ ٤,٨  تاجر ٦,٨

٢٠,٨ ٢٠,٩ ٢٤,٧ ٢١,٦ ٣٠,٩ ٢٦,٢ ٣٢,٦ ٢٧,٧ ٣٨,١ ٣٥,٩  موظف
 مزارع ٣,٦ ٧,٤ ٢,٠ ٦,٦ ٢,٩ ٥,٨ ٣,٦ ٩,٨ ٤,١ ٥,٩

١١,٢ ٢٠,٩ ٢٥,٦ ٦,٤ ١١,٤ ١١,٠ ٢٦,٦ ٣١,٨  طالب ١٤,٣ ٦,٠
١٠,٨ ٨,٢  حرفي  ٦,٦ ٦,٩ ٥,٤ ٧,٦ ٦,٨ ٥,٣ ٧,٨ ٦,٧
١٢,٢ ٧,٠ ٩,٩ ٨,٢ ٩,١   حرةأعمال ١٣,٦ ١١,٨ ٤,٧ ٧,٣ ٦,٥

٢٣,٧ ٢٤,٣ ١٧,٢ ٢,٩ ٩,٤ ٦,٩ ٢٣ ٢١,٤  أخرى ١٧,٠ ٩,٦
  
  
  
  

   في الموطن الأصليالإقامة   مكان ٤-٣
 

  )هـ١٤٢٢ -هـ١٤١٨(في الفترة  في الموطن الأصلي الإقامةالنسب المئوية لمكان ): ٤-٣(دولج
مكان الإقامة هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣

خارج 
المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
المملكة

داخل 
المملكة

خارج 
المملكة

داخل 
 ملكةالم

 

٢٠,٨ ٢٧,٢ ٢٩,٨ ٢٦,٥ ٢٠,٢ ٢٢,٠ ٢٠,٣ ٢٤,٧ ١٧,٤  قرية ١٢,٩
٥٩,٦ ٦٢,٣ ٥٥,٥ ٦٠,١ ٥٧,٣ ٥٤,٧ ٦٦,٩ ٥٩,٧ ٦٤,٣  مدينة ٧١,١
١٩,٥ ١٠,٦ ١٤,٧ ١٣,٥ ٢٢,٦ ٢٣,٣ ١٢,٧ ١٥,٩ ١٨,٣  عاصمة ١٦,٠
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     طريقة الوصول لإتمام العمرة٥-٣
 

  )هـ١٤٢٢ -هـ١٤١٨(في الفترة   للمملكةري الخارج معتمالنسب المئوية لطريقة وصول ): ٥-٣(جدول
 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠  هـ١٤٢١  هـ١٤٢٢  هـ١٤٢٣

خارج المملكة خارج المملكة خارج المملكة خارج المملكة  خارج المملكة
طريقة الوصول 
 إلى مكة المكرمة

 الجو ٦٦,٧ ٧٤,٠  ٦٨ ٦٤,٩  ٧١,٧
 البر ٢٦,٧ ١٧,٨  ٢١,٥ ٢٠,٨  ١٥,٧
 البحر ٦,٦ ٨,٢  ١٠,٤  ١٤,٣  ١٢,٦

  
  

     عدد مرات العمرة السابقة٦-٣
  النسب المئوية لعدد مرات العمرة السابقة لسنوات الدراسة): ٦-٣(جدول

 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣
خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 لكةالمم

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

عدد مرات العمرة 
 السابقة

٣٧,٥ ١٣,٤ ٢٤,٧ ٥٠,١ ٣٥,١ ٣٨,٢ ٦,٢   مرةولا ١١,٧ ٢٩,٣  ٨,١
١٥,٨ ٢٢,٣ ٩,٢ ١٤,٨ ٧,٥ ١٦,٤ ٢١,٤ ١٠,٧   واحدةمرة ٥,٨ ٢٣,٧
١٤,٥ ١١,٨ ١٤,٥ ٧ ١١,٩ ١٤,٣ ٩,٤ ١٣,٦  مرتان ٤,٩ ١٢,١
١٠,١ ١٣,١ ١٤,٠ ٩,٠ ٦,١ ٩,٣ ٦,١ ٧,٦   مراتثلاث ١٥,٣ ١٤,٥
٢٢,١ ٥٤,٢ ٥٢,٨ ١٥,٦ ١٦,٠ ٥٨,٤ ١٧,١ ٥٣,٧   من ثلاث مراتأكثر ٦٢,٤ ٢٠,٤

  
  

     الاعتكاف في المسجد الحرام٧-٣
 

  النسب المئوية لنية الاعتكاف في المسجد الحرام لعينتي الدراسة): ٧-٣(جدول
 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣

رج خا
 المملكة

داخل 
المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

الاعتكاف في نية 
 المسجد الحرام

٣٠,٤  ٢٧,٣ ٤٩,٧ ١٦,٦ ٤١,٤ ١٩ ٣٥,٥ ٢٣,٣ ٢٦,٥ ٣٥,٨  اعتكف
٦٩,٦  ٧٢,٧ ٥٥,٩ ٨٣,٤ ٥٨,٦ ٨١ ٦٤,٥ ٧٦,٧ ٧٣,٥ ٦٤,٢  لم يعتكف
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  ة المدينة المنورة   زيار٨ -٣
  

     زيارة المدينة المنورة قبل إتمام العمرة-أ
 

  النسب المئوية لمن زار المدينة المنورة قبل العمرة لعينتي الدراسة): ٨-٣(جدول
 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

 خارج
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
المملكة

زيارة المدينة 
 قبل العمرة

١٥,٩ ٤٢,٧ ٤٧,٥ ٢١,٧ ٥٠,٦ ٤٢,٠ ٢٥ ١٤,٣ ٢٩,٤ ٥٩,٣  نعم
٧٤,٣ ٥٥,٣ ٤٩,١ ٥٣,٤ ٤٤,٤ ٦٤,٢ ٥٧,٤ ٧٤,٤ ٧٠,٦ ٤٠,٧  لا
٢٤,٩ ٣,٤ ٩,٨ ٢,٠ ١٠,٧ ٥,٠   لم يحدد  -  - ١١,٣  ٠,٦

  

  
  
  

  ة المنورة بعد إتمام العمرةزيارة المدين   نية - ب
 

  النسب المئوية لمن يرغب في زيارة المدينة المنورة بعد إتمام العمرة لعينتي الدراسة): ٩-٣(جدول
 هـ١٤١٨ هـ١٤٢٠ هـ١٤٢١ هـ١٤٢٢ هـ١٤٢٣

خارج 
 المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
  المملكة

خارج 
 المملكة

داخل 
 كةالممل

خارج 
المملكة

داخل 
 المملكة

خارج 
المملكة

داخل 
المملكة

زيارة المدينة  
 بعد العمرة

٤٧,٤ ٣٨,١ ٥٦,٥ ٦٧,٧ ٢٧,٦ ٣٤,٣ ٥٤,٧ ٣٠,١ ٤٤,١ ٥٠,٢  نعم
٥٢,٦ ٥٤,٩ ٤١,٩ ٣٢,٣ ٥٧,٨ ٥٧,٣ ٤٤,٦ ٥٧,٨ ٥٥,٩ ٤٩,٨  لا
١٤,٦ ٨,٤ - - ٧,٠ ١,٣   لم يحدد  -  - ١٢,٢  ٠,٧
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 الرابعالفصل 
  توصيات مقترحات و
  

ا تلقي إلتي ذكرها المعتمرون في عينة الدراسة على جانب كبير من الأهمية حيث المقترحات ا
سنورد وعن طرقها ، الباحث الضوء على جوانب عدة مما لاحظها ومر ا المعتمر وفي نفس الوقت غفل 

  .ملخصاً لأهم هذه الملاحظات علها تجد حيزاً في التطبيق في المستقبل القريب بإذن االله
 بعض الاستنتاجات الرئيسة والتوصيات والمقترحات التي نرى من الأهمية ذكرها في هذا كما سنبين

  .المقام
  

     بعض آراء وملاحظات المعتمرين١- ٤
  

 ترك فقرة مفتوحة في الاستبانة ليعبر ا المعتمر عن رأيه ويدون ا إنه كما سبق أن ذكرنا 
  وقد .ة أو في معابر الدخول أو عند طلبه للتأشيرة في بلده أو المدينة المنورمكة المكرمةعن ملاحظاته سواء 

 .ملاحظاتهكل منهم ن  ودوالعديد من المعتمرين والزائريناستجاب 
ا مهمة وبحاجة إلى دراسة متأنية لتحقيقها بما إوبتمحيص هذه الملاحظات خرجنا بمجموعة نرى 

.  الحرام وتساهم في تقديم وتطوير الخدمات المقدمة لهميعود بالفائدة بإذن االله على المعتمرين وزوار بيت االله
  ).١-٤(هذه الملاحظات تم جمعها في جدول
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  ملاحظات مهمة للمعتمرين والزوار): ١-٤(جدول

  التكرار  لاحظةالم
    .نقص في اللوحات الإرشادية والدليل

    .ينرجو من رجال الأمن التشديد على مراقبة المعتمرين والحجاج في الحرم المك

    .معاملة العاملين على أبواب الحرم المكي معاملة جافه مع المعتمرين

    .نرجو تغطية ساحة الحرم بمظلات حتى يصلي الناس تحتها، لأن حرارة الشمس تضرهم

  ١  .لم توفي شركة العمرة  بالشروط المتفق عليها مسبقاً

  ١  .عدم التزام المندوب بالأنظمة والشروط

    .حية على الفنادق أو أماكن السكنعدم وجود رقابة ص

  ٥  .حسن التعامل مع المعتمرين في المطار من قبل رجال الأمن 

  ١٠  .معاملة موظفي الجوازات للمعتمرين معاملة سيئة وعدم التنظيم وخاصة في الحدود

  ٢  .إن الذين يعملون على الكمبيوتر من رجال الجوازات ليس لديهم خبرة في التعامل معه

    .من الحكومة عدم إيقاف التأشيرات في شهر رمضان واستمرارية صرفهانرجو 

  ٢  .منع المتسولين في الطرق ذلك مما فيه سوء الخلق في اتمع
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  توصيـــــات ال   ٢-٤ 
  

  :نورد فيما يلي أهم التوصيات لهذه الدراسة
  

يستفيد منها الباحثون الاستمرار في إجراء مثل هذه الدراسة في كل عام لتكوين قاعدة بيانات  -١
 . القرار ورجال الأعمال وأن تحظى هذه الدراسة بالدعم المادي والمعنوياومتخذو

العمل على تشجيع العمرة في غير أوقات الذروة مثل أن تكون على مدار العام علاوة على كامل  -٢
ات شهر رمضان المبارك سواء للمعتمرين من الخارج أو الداخل وذلك بإجراء بعض التنظيم

 .والحوافز والتسهيلات فيما عدا أيام الذروة

تشجيع المعتمرين من خارج المملكة للبقاء أطول فترة ممكنة في البلاد سواء في مكة المكرمة أو  -٣
 .المناطق الأخرى بالمملكة

 .أهمية تحسين وتطوير الخدمات المقدمة للمعتكفين في المسجد الحرام -٤

 من الخارج بأسعار مخفضة ٤٥ب والشباب إلى سن  عدد من فئة الطلاأكبرالعمل على جذب  -٥
 . برامج ثقافية وترفيهية مناسبة لهمأعداد العمرة وأداءوتشجيعهم على 

مثل ومرافق متنوعة لنقل المعتمرين بين المدن وداخل مكة المكرمة والمدينةالمنورة  أهمية توفيروسائل -٦
 .حافلات نقل جماعي دقيقة المواعيدالقطارات و

سة أن اال مازال واسعاً للتطوير والتحسين في المرافق والخدمات التي تقدم للمعتمرين بينت الدرا -٧
 .خاصة في المسجد الحرام وأماكن السكن والمدينة المقدسة بصفة عامة

 .تطوير وأداء عمل شركات العمرة -٨
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  راجعالم
  

للمعتمرين  الأساسيةالاحصاءات : )هـ١٤١٨( سامي ياسين  برهمين،محمد زهير شيخ ووسوف،  -١
ج، جامعة أم القرى، مكة ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الح"هـ ١٤١٨ رمضان -

 .المكرمة
الإحصاءات الأساسية للمعتمرين ): هـ١٤٢٠(الكحلوت، جمال رشيد و برهمين، سامي ياسين  -٢

هـ ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى، مكة ١٤٢٠ رمضان –
 .كرمةالم

الإحصاءات الأساسية للمعتمرين ): هـ١٤٢١(الكحلوت، جمال رشيد و برهمين، سامي ياسين  -٣
هـ ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى، مكة ١٤٢١ رمضان –

 .المكرمة
الإحصاءات الأساسية للمعتمرين ): هـ١٤٢٣(الكحلوت، جمال رشيد و نتو، سمير بن سليمان  -٤

هـ ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى، مكة ١٤٢٢ان  رمض–
  .المكرمة

 التحليل الاحصائي باستخدام ):هـ١٤١٩( الشايب، سامر محمدصالح رشيد و العقيلي،  -٥
  .ار الشروق للنشر ، عمان د SPSSالبرنامج 
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  الملاحــــق
  

  .رمةاستبانة الدراسة في مكة المك :الملحق الأول 
  .الرموز المستخدمة في ادخال البيانات في الحاسب الآلي : الثالثالملحق 
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  استبانة الدراسة في مكة المكرمة: الأولالملحق 
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مسلسل

أنثى 2 1 الجنس 1

سنة ٢٦-٣٥  3 سنة ١٦-٢٥  2 1 العمر 2
أآبر من ٥٥ سنة 6 سنة ٤٦-٥٥ 5 4

إبتدائي ومتوسط 3 يقرأ ويكتب 2 1 المستوى التعليمي 3
فوق الجامعي 6 جامعي 5 4

موظف 3 طالب 2 1 مجال العمل 4
طبيب 6 مهندس 5 4
أخرى 9 حرفي 8 7

عاصمة 3 مدينة 2 1 5

3 2 1 6

2 1 7

عدد مرات العمرة السابقة 8

الجنسية: ---------------- 9

2 1 10

عن طريق رئيس مجموعة /صديق  3

5 4 عمل 3 زيارة 2 عمرة 1 نوع تأشيرة الدخول للمملكة 11

يوماً 12

4 3 2 صعبة جداً 1 هل إجراءات الحصول على التأشيرة 13

14

بحراً 3 براً 2 جواً 1 وسيلة النقل 15

16

3 2 1 وسيلة النقل 17

لا 2 نعم 1 18

الجنسية: ---------------- 19

المدينة القادم منها المعتمر من داخل المملكة :----------------------------- 20

سنة مدة الإقامة بالمملكة 21

22

أخرى 4 3 2 1 وسيلة النقل 23

ماهي لغتك الأم؟ : ------------------ 24

25

3 2 فندق 1 مكان الإقامة في مكة المكرمة 26
لايوجد 6 5 4

نعم 2 لا 1 27

(إذا آانت أول مرة  يكتب صفر)  مرات       

----------

أخرى

هل ترغب بزيارة مناطق أخرى في المملكة غير المدينة المنورة

هل تنوي الاعتكاف في الحرم خلال العشر الأواخر

أخرى

----------

سيارة خاصة سيارة أجرة

ثانوي ودبلوم

حافلة

----\١٤٢١هـ \ ---- : تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة

عن طريق وآالة سفر/بعثةبنفسي مباشرة من السفارة/القنصلية

(ترتب حسب الأآثر معرفة)

١٤٢١هـ \ ------ \ تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة: -----
حافلة

جامعة أم القرى
معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج

ذآر

أمي

١٥ سنة أقل من
سنة ٣٦-٤٥

سيارة أجرة

سهلة

ترانزيت

(٩-١٨) خاص بالمعتمر القادم من خارج المملكة

طريقة الحصول على التأشيرة

الأسرة المصاحبة للمعتمر

الترتيب لرحلة العمرة

مكان الإقامة في الموطن الأصلي

مدرس

قرية

لوحده

(فرادى) مع شرآة/مؤسسة/حملةترتيب ذاتي

صعبة

مكة المكرمة

سهلة جداً

---------

رقم الطالب

عددهم (بمن فيهم المعتمر):

(إذا آان من مواطني دول مجلس التعاون الخليجي لايسأل عن التأشيرة)

لايعمل
مزارع

شقة مفروشة
أبيت في الحرمأبيت خارج مكة

١٤٢١هـ \ ----- \ تاريخ القدوم للمملكة:   -----

(١٩-٢٣) خاص بالمعتمرالقادم من داخل المملكة

ما هي اللغات الأخرى التي تجيدها:

(لغير السعوديين)

عند اصدقاء

الأساسية للمعتمرين عام ١٤٢٢هـ
  استبانة الإحصاءات

مع زوجته وأسرتهمع زوجته فقط

(تكتب باليوم فقط)ماهو الوقت الذي استغرقه استخراج التأشيرة: -------------
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عدد الأيام: ------------ نعم 2 لا 1 هل زرت المدينة  قبل العمرة 28

عدد الأيام: ------------ نعم 2 لا 1 29

3 2 1 30

31
ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1

32
ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1

33
ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1

آيف تقيم مستوى المرافق والخدمات في المدينة المنورة ؟ 34
ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1

35

غيرذلك

الأساسية للمعتمرين عام ١٤٢٢هـمعهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج

ملاحظات أخرى يرى المعتمر ذآرها:

أول يوم العيد

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

آيف تقيم مستوى المرافق والخدمات في مكان السكن؟

آيف تقيم مستوى المرافق والخدمات في المسجد الحرام؟

متى تنوي مغادرة مكة المكرمة

----------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------

استبانة الإحصاءات

آيف تقيم مستوى المرافق والخدمات في مكة المكرمة ؟

يعطى الرمز صفر إذا لم يزر المدينة

مكة المكرمة

بعد انتهاء العمرة مباشرة

جامعة أم القرى

هل تنوي زيارة المدينة بعد العمرة
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دخال البيانات في الحاسب إالمستخدمة في  الرموز: الثانيالملحق 

 الآلي
 

  مدن المملكة ورموزها في الحاسب -١
  اسب دول العالم ورموزها في الح -٢
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المدينة الرمز المدينة الرمز
الرياض 01 خيبر 51
مكة المكرمة 02 الدرب 52
جـدـة 03 دومة الجندل 53

اـم/الخبر الدمـ 04 رابغ 54
ــزان جي 05 رة رأس تنو 55
هـا أبـ 06 الرس 56
القـصيـم 07 رفحة 57
ــوك تب 08 رماح 58

رة ــو نـة المن المديـ 09 رنية 59
اـئلـ ح 10 الزلفي 60
بــعـ نـ ي 11 سبت العلايا 61
ــف اـئ الطـ 12 سكاآا 62
ــران نجـ 13 سيهات 63

اـطن رالبـ ــ حف 14 رة شرو 64
ــران الظه 15 صبيا 65
ــزة يـ عن 16 ضباء 66
اـء الأحســ 17 ظهران الجنوب 67
يـل الجبـ 18 العلا 68
الباحة 19 القريات 69
السليل 20 القطيف 70
عفيف 21 القنفذة 71
شقراء 22 القويعية 72
الدوادمي 23 القيصومة 73
الخرمة 24 الليث 74
بيشة 25 المجمعة 75
الجوف 26 المذنب 76

وادي الدواسر 27 المندق 77
الافلاج 28 مهد الذهب 78
الخرج 29 المويه 79
أبحر 30 النعيرية 80
الأطاولة 31 المناص 81
أم الجماجم 32 النويعمة 82
أملج 33 الهدا 83
بحرة 34 الهفوف 84
بريدة 35 عرعر 85
بقيق 36 محايل عسير 86
البكيرية 37 87
بلجرشي 38 88
بالسمر 39 89
روت تا 40 90
تربة 41 91
تنومة 42 92
تيماء 43 93
ثادق 44 94
جلاجل 45 95
ر حالة عما 46 96
حقل 47 97

حوطة بني تميم 48 مـدـن أخرى 98
الخماسين 49 ــر موضحة مـدـن غي 99
خميس مشيط 50
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الكودالجنسيةالكودالجنسيةالكودالجنسية  
رندي50فرنسا1السعودية 105بو
رات زيلندا51يوغسلافيا2الأما 106نيو
107بنما52امريكا3البحرين
108منغوليا53روسيا4عمان
109جرنادا (ترنداد) 54موريشيوس5قطر
110ايرلندا55نيبال6آويت
رما7الأردن 111رواندا56بو
ريا 112آونغو57مالديف8سو
113افريقيا الوسطى58داغستان9العراق
114البانيا59المانيا10فلسطين
رك11لبنان رستان60الدانيما 115تتا
116شيشان61السويد12اليمن
117قرغيزستان62سويسرا13تونس
118رومانيا63آندا14الجزائر
ريا64بروني15جيبوتي 119بلغا
120توباجو66طاجكستان16السودان
زبكستان17الصومال رجواي67او 121با

ريا الجنوبية68يونان18ليبيا 122آو
123ليبريا69زمبابوي19مصر
124توجو70استراليا20المغرب
ريتانيا 125بوتسوانا71قبرص21مو
126ليسوتو73الصين22افغانستان
127ملاقاشي74البوسنة والهرسك23اندونيسيا
رآيناافاسو75هولندا24ايران 128بو
ريا76البرتغال25باآستان 129هنقا
130تشيك77نرويج26الهند

131اوآرانيا78بلجيكا27بنغلاديش
رجيا79النمسا28تايلند 132جو
زاخستان80اسبانيا29ترآيا 133آا

رة 134فلندا81فنزويلا30سنغافو
135مكسيك82ايطاليا31سريلانكا
ريكا83آولومبيا32الفلبين 136آوستا
137بربادوس84بولندا33ماليزيا
رينام85آرواتيا34اثيوبيا 138سو
زمبيق35تشاد ر86مو 139اآوادو
زيل87ترآمستان36تنزانيا 140البرا

141الأرجنتين88جامبيا37جنوب افرقيا
142غرين لاند89اوغندا38بنين

144غيانا90جابون39ساحل العاج
145مقدونيا91مدغشقر40سنغال
146سلفانيا92زائير41غانا

ر القمر42غينيا الاستوائية 147سيلان93جز
148انقوشيا94الملاوي43غينيا الجديدة
149دومنسيكان96سيراليون44الكاميرون

ربيجان45آينيا 150امم متحدة97اذ
رجواي46مالي ر100ا 151زنجبا

ر فيجي47نيجيريا 152فيتنام101جز
153غينيا بيساو102هونج آونج48نيجر

154لاجوس103انجولا49بريطانيا
ريا الشمالية104آمبوديا 155آو

156اليابان
157تايوان

158غينيا آوناآيري
159ناميبيا
ريتيريا ا


