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  الفصل الأول

  مقــدمـة
  

  

  استهلال  ١-١

سيدنا وحبيبنـا   مرسلين  الالأنبياء و الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف         

   وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد صلى االله عليه وسلم محمدنبينا

 على مـستوى العـالم      أكبر التجمعات الإسلامية في مكة المكرمة     الحج من   يعتبر موسم   

 الحجـاج اسـتطلاعية لخـصائص     ميدانية   وفي كل موسم حج نقوم بدراسة        .الإسلامي

التـسهيلات  تقراء آراءهم وما يجول بخاطرهم عـن        السكانية والاجتماعية والثقافية واس   

 وفي المشاعر المقدسة وأثنـاء تـأديتهم        البيت الحرام التي تقدم لهم خلال إقامتهم جوار       

 وقد تم إدخال إضافة جديدة لموسم هذا العام تخلـص           .الركن الخامس من أركان الإسلام    

  . وفق إجابة الحاجإلى قياس معدل أزمنة الانتظار والنقل بين المشاعر المقدسة 

 مصدر للمعلومات عن خصائص الحجاج للبـاحثين        وتأتي أهمية هذه الدراسة في كونها     

من داخل المعهد ولمن يحتاج لهذه المعلومة من مختلف قطاعات الدولة الرسمية والأهلية         

 معهد خادم الحرمين الـشريفين  معلوماتمنها وتعتبر هذه المعلومات مصدر مهم لقاعدة    

 الحجـاج ن هـؤلاء    إ وخصائصهم الاجتماعية والثقافية حيث      الحجاج عن   لحجلأبحاث ا 

جـامع  يجمعهـم   لأداء فريضة الحج و   من مجتمعات مختلفة ومتباينة     إلى المملكة   يأتون  

 وطمعهـم    إيمانهم باالله وما أنزل على رسوله محمد صلى االله عليـه وسـلم             رئيس هو 

   .بالمزيد من الاجر والغفران من رب العالمين
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إلى دراسة الظواهر الناجمة عن الحج مثل ظاهرة        أغلب الدراسات السابقة    تعرضت  د  لق

ولكـن  . الإفتراش وظاهرة الإزدحام المروري والبشري خاصة عنـد رمـي الجمـار           

الدراسات التي اهتمت بخصائص الحجاج الاجتماعية والثقافية لـم تنـل نـصيبها مـن       

 لإبحاث الحج في جامعة أم القرى بدراسة        لذا قام معهد خادم الحرمين الشريفين     . التركيز

هـ واتخذت شكل الاستمرارية    ١٤٠٢رات متقطعة بداء من عام      هذه الخصائص على فت   

  .هـ حتى الآن١٤١٨منذ عام 

مقارنتهـا  و الاقتصادية والاجتماعية والثقافية   الحجاج يتطلب التعرف على خصائص   كما  

بهدف متتالية   جاج خلال فترات زمنية   بنتائج الدراسات والأبحاث الأخرى بمجتمعات الح     

  .تعود بإذن االله بالفائدة عليهم وعلى البلد المضيف لهم توصيات التوصل إلى

 ليتسنى  جني فائدة أكبر منهـا        حجنأمل أن تتم هذه الدراسة بشكل دوري في كل موسم           

 وأن تكـون مـصدراً      حجاج البيت الحرام  لفي مجال المقارنة وتطوير الخدمات المقدمة       

سـوف نـورد     .ثرياً للبيانات والمعلومات عن الحجاج في حالة عدم توفر بيانات كاملة          

أهداف هذه الدراسة والغرض منها والدراسات السابقة وخطة البحث فـي سـياق هـذا               

  .الفصل

 لتمثيل ووصف بيانات الدراسة وتحليلها  والتعليق عليها         تعرض  يتم ال في الفصل الثاني    

 في مجتمع الحجـاج فـي مكـة          عينة الدراسة  متغيراتبين  العلاقات  مع دراسة بعض    

 والمقترحات وأهـم عناصـر       بعض التوصيات  الثالثالفصل   نورد في    أخيراًالمكرمة و 

  .ار المسجد الحرامو وزحجاج بما يسهم في تقديم خدمة أفضل للالدراسة

  أهداف الدراسة   ٢-١

  :ى مايليتهدف هذه الدراسة إل

الأساسية للحجـاج   الخصائص  باسية عن المعلومات المتعلقة      توفير قاعدة بيانات أس    -١

 واستمراراً لما سبق القيام      للباحثين من داخل المعهد أو خارجه      متجددبشكل دائم و  

  .به من دراسات
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بيت االله الحرام في مكـة      الاجتماعية لحجاج   الخصائص السكانية والثقافية و    معرفة   -٢

  . لهمات المطلوب توفرها مستقبلاًبما يسهم في تحديد نوعية الخدمالمكرمة 

 حساب معدل أزمة انتظار الحجاج في المشاعر المقدسة ووسـائل النقـل المتبعـة               -٣

  .وتوزبعها حسب المذهب

  .من وجهة نظر الحاج ومدى ملائمتها تقييم مستوى الخدمات والمرافق المتاحة -٤

  .ونه أو مايلاحظونه استقراء ما يجول بخاطر الحجاج حول ما ير-٥

  .تحليل بيانات الحجاجتظهر من واقع  إصدار بعض التوصيات التي -٦

  

  أدبيات الدراسة  ٣-١

ومنذ اكتمال هياكلها الإدارية في الإهتمام بتنظيم الحج        العربية السعودسة   عملت المملكة   

ومتابعة التغيرات الكمية لأعداد الحجاج وتوزيعهم على بلدان العالم وطبيعة التغيـرات            

 ها وحركة النقل بين مختلـف      من خارج المملكة وداخل    مكة المكرمة النقل إلى   في وسائل   

  . ومكة المكرمةالمشاعر المقدسة

تعمل في هذا السياق وزارة الداخلية ومصلحة الإحصاءات العامة في إصـدار بيانـات              

أما الدراسات التفصيلية عن الحـج فهـي        . ومعلومات إحصائية أولية عن حج كل عام      

هذا الصدد كان لإنشاء مركز أبحاث الحج بجامعة الملك عبدالعزيز ومن           وفي  . محدودة

ثم انتقاله لجامعة أم القرى بمكة المكرمة وتطوره ليصبح معهد خادم الحرمين الشريفين             

  .عن الحج  العلمية والبحثية المعلوماتيةلأبحاث الحج دور متميز في تطوير الدراسات

و الفتوح الباحث بمركز أبحاث الحج بعمل أول        هـ قام الدكتور حسنى أب    ١٤٠٨في عام   ف

دراسة بعنوان الإحصاءات الأساسية والخصائص السكانية للحجاج ، وبعـدها توالـت            

لهذه الدراسة من قبل    مماثلة  عمل دراسة   تم  هـ  ١٤١٨في عام   الدراسات بشكل متقطع ف   

عهـد  المبن  يالدكتور سامي ياسين بـرهمين البـاحث      والدكتور محمد زهير شيخ وسوف      

وذلك عن طريق أخذ    ".  هـ  ١٤١٨ عام   حج - للحجاجالإحصائيات الأساسية   " بعنوان  

 معدة لغـرض    ةتعبئة استبان ذلك ب  و أيام التشريق في منى   عينة عشوائية من الحجاج في      
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حاجاً وتم فيها دراسة الخـصائص الإجتماعيـة والثقافيـة           ١٩٨٩ شملت    وقد الدراسة

  .للحجاج

عدة قام الدكتور جمال الكحلوت بعمل       المواسم التي تليها   و هـ١٤٢٠في موسم حج    أما  

للإحصاءات الأساسية للحجاج بأخذ عينة عشوائية من الحجاج في منى شـملت            دراسات  

جمعـت   حاجاً قدموا من داخل المملكـة ، ٣٣٤ حاجاً قدموا من خارج المملكة و    ٢٢٤٤

 هــ شـملت  ١٤٢١وفي موسم حـج     .بواسطة استبانة صممت لهذا الغرض    معلوماتها  

 وفي موسـم    .داخل المملكة  حاجاً من    ٤١٧ و حاجاً من خارج المملكة      ١٥٨٢الدراسة  

 دراسة مماثلة على مجتمع الحجيج في مكـة المكرمـة والمدينـة             عملهـ  ١٤٢٢حج  

حاجاً موزعين على مجموعتين أساسيتين، القـادمين مـن         ٢٣١٢المنورة حيث شملت      

  . من مختلف أرجاء العالم جنسية١٠٣  شملت وخارجهاخارج المملكة 

 على مجتمع الحجيج في      لنفس الباحث  هـ تم عمل دراسة مماثلة    ١٤٢٣وفي موسم حج    

 حاجاً موزعين على مجموعتين أساسيتين، القادمين       ٢٢٩٨مكة المكرمة حيث تم مقابلة        

 ٣١٩ حاجاً والقادمين من داخل المملكـة وعـددهم          ١٩٧٩من خارج المملكة وعددهم     

  ٧٩ختيار لهاتين المجموعتين من الحجاج عشوائياً، وشـملت الدراسـة           حاجاً وكان الا  

 حاجاً  ١٨٢٦ مقابلة   تتمفقد  هـ  ١٤٢٤حج   أما موسم    .جنسية من مختلف أرجاء العالم    

حاجـاً  ١٤٨٩موزعين على مجموعتين أساسيتين، القادمين من خارج المملكة وعددهم          

الاختيار لهاتين المجموعتين مـن     حاجاً وكان   ٣٣٧والقادمين من داخل المملكة وعددهم      

 جنـسية مـن مختلـف       ٧١الحجاج عشوائياً وفق المفاهيم الإحصائية، وشملت الدراسة        

   .أرجاء العالم
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    ملخص مشروع الدراسة٤-١

 ـ             اجتركز هذا الدراسة على معرفة الخصائص السكانية والثقافيـة والاجتماعيـة للحج

تغطـي  . تمع الحجيج في مكة المكرمـة      في مج  هـ١٤٢٥قاصدي بيت االله الحرام لعام      

 والجـنس    البيانات الشخصية للحاج  مثـل        منهاعن الحاج و   معلومة   ٥٢إستبانة البحث   

ي الموطن الأصـلي     ف ةقامالإمكان  المذهب و وجال العمل    وم المستوى التعليمي  و العمر

، معلومات عن الأسرة المصاحبة وأعـدادهم ،        )هل قدم من مدينة أو قرية أو عاصمة       (

مصادر الانفاق على رحلة الحاج     صفة القدوم، عدد مرات الحج السابقة وكذلك الجنسية و        

وأيضاً معلومات عن ثقافـة اسـتخدام الحاسـب الآلـي           . ومصدر معلوماته ان المملكة   

والأنترنت وكذلك تاريخ القدوم للملكة وما هي وسيلة النقل وتاريخ الوصول إلـى مكـة         

ما تم سؤال الحاج عن الأزمنة التي استغرقها في تنقه من           ك. المكرمة ووسيلة النقل إليها   

  .عرفات إلى مزدلفة ثم الحرم أو الجمرات ووسائل النقل التي استعان بها

الحاج القادم من    وسئل   .كما سأل الحاج عن رغبته في زيارة أماكن أخرى في المملكة            

كة وعدد مـرات الحـج      داخل المملكة عن المدينة التي قدم منها وعن مدة إقامته بالممل          

وهناك أيضاً سؤال عن لغـة      . السابقة ومتى وصل إلى مكة المكرمة ووسيلة النقل إليها        

  .الحاج الأم واللغات الأخرى التي ينطق بها

وإضافة إلى تقييم الحاج الشخصي لبعض الخدمات والمرافق التـي لمـسها فـي مكـة                

  .ة ليسجل بها ملاحظاتهفإننا تركنا فقرة مفتوح. المكرمة أو المدينة المنورة

حجاج بيت  وفق معايير محددة من      تعتمد هذه الدراسة أساساً على اختيار عينة عشوائية       

يوم العاشر مـن شـهر ذي       خلال موسم الحج في مكة المكرمة وتحديداً من         الحرام  االله  

 جميـع   ت لهذا الغرض شمل   انة أعدت وقد تم تصميم استب    .الحجة وحتى السابع عشر منه    

  . في نهاية الدراسة) ١(ملحق رقم ومرفقة في لدراسة عناصر ا
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   والعمل الميدانيتصميم  البحث  ٥-١

الأول عن الخصائص الديموغرافيـة     : إلى ثلاثة أقسام  تنقسم إستبانة جمع المعلومات      -١

والمـشاعر المقدسـة     والثاني عن وسيلة الوصول والسكن في مكة المكرمة          حجاجلل

 للحجاج فـي مكـة المكرمـة         الخدمات المقدمة  وىمستوالثالث عن   وزمن الوصول   

   والمدينة المنورة

طبقية عشوائية   بطريقة   يتم اختيارهم  ثلاثة آلف حاج  تحديد حجم العينة بما لا يقل عن         -٢

معظم جنـسيات   ووفق خطة واضحة ومحددة بحيث يؤخذ في عين الاعتبار أن تكون            

  .الحجاج ممثلة في العينة

سبق لهم  ممن  ) طالباًعشرين  عدد   (،جامعيين المتدربين اختيار مجموعة من الطلاب ال     -٣

 إلى كيفة تنفيذ   وتدريبهم وإرشادهم العمل في هذا المجال ومن جنسيات ولغات مختلفة         

  :تشمل التي جميع تفاصيل العمل الميداني

اشـعاره بـأن    بث روح الطمأنينة والراحة النفسية لدى الحاج عند ملئه الاستبانة و           •

  أي مسؤولية أدبية أو ماديةلايترتب عليه ذلك 

عند الجمرات وفي مخيمات ومساكن     لأداء هذه المهمة يكون      مكان وقوف الطلاب   •

 الحجاج في منى وفي مكة المكرمة 

   كما ذكر أعلاهزمن سحب العينات •

  .لاً أو رفضاًوعند تعبئة الاستبانة قبمراعاة شعور الحاج  •

  . حسب خطة الدراسةالتنوع في الجنس والجنسية •

ال البيانات في الحاسب الآلي في قسم المعلومات بمعهد خادم الحرمين الـشريفين             إدخ -٤

 . ومراجعتها بعد مراجعتها وترميزهالأبحاث الحج

 للتحليـل الإحـصائي وحـساب التكـرارات     SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج     -٥

وم البيانية  والنسب المئوية وعمل الاختبارات الإحصائية اللازمة ، كما أن تصميم الرس          

 .Excelتم باستخدام برنامج 

تجميع مواد البحث والتعليق على الجداول والخروج بالشكل النهـائي للدراسـة بعـد               -٦

 . المراجعة اللغوية وتصحيح الأخطاء المطبعية
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  الثانيلفصل ا

  تمثيل وتحليل البيانات

  

   مقدمة١-٢

ت الدراسة التي جمعت    يشتمل هذا الفصل على مناقشة بالعرض والتحليل لجميع متغيرا        

ميدانياً لبيانات الحجاج في مكة المكرمة مدعمة بالرسوم البيانية بـدءاً بـسرد لجميـع               

الجنسيات التي شملتها الدراسة من مختلف أنحاء العالم ليتـسنى  دراسـة خصائـصهم               

حيث تـم مقابلـة     . وصفاتهم الأساسية والاجتماعية والسكانية بما يفي وغرض الدراسة       

 موزعين على مجموعتين أساسيتين، القادمين من خارج المملكة وعـددهم           حاجاً ٢٥٥٧

حاجاً وكـان الاختيـار لهـاتين       ١٥١حاجاً والقادمين من داخل المملكة وعددهم        ٢٤٠٦

 ٦٧شـملت الدراسـة     قد  المجموعتين من الحجاج عشوائياً وفق المفاهيم الإحصائية، و       

  .جنسية من مختلف أرجاء العالم

توزيع تقاطعي لمذهب الحاج مـع بعـض        جداول ال عمل   التكرارية و  حساب الجداول تم  

  جوهري متغيرات الدراسة وعمل الاختبار الإحصائي المناسب للنظر إن كان هناك تأثير          

   .السياقوفقاً لما موضح في   على بعض متغيراتلمذهب الحاج

 على جميـع    في بعض متغيرات الدراسة لايقوم الحاج بالإجابة      كما يجب التنويه إلى أنه      

 حذف  وفي هذه الحالة يتم   ،  يدانيةم وهذا وضع طبيعي في الدراسات ال      تساؤلات الاستبانة 

هذه الأعداد من الإجابات، ولذلك فإن المجموع في كل جدول يقل عن العـدد الحقيقـي                

  .لعينة الدراسة
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بنغلاديش
 %٩٫٠ باآستان

 %٨٫٩

بقية دول العالم 
 %٥١٫٣

نيجيريا
 %٣٫٩

ماليزيا
 %٤٫٣

ران  اي
 %٤٫٨

راق  الع
 %٥٫٤

الهند 
 %٨٫٨

اندونيسيا 
 %٣٫٦

   والدول التي قدموا منهاعينة الدراسةالحجاج  جنسيات ٢-٢

مقابلتهم في مخيمات الحجاج في منى وأثناء تجولهم في المشاعر          اج الذين تم    حججميع ال 

 التي يحملونها ولخـصت     مكة المكرمة صنفوا حسب الجنسية    المقدسة وفي مساكنهم في     

توزيع الحجاج عينة الدراسة حسب     كما تم   ) . ١-٢( وشكل )١-٢(جدول في   قيمهم كاملة 

  ).٢-٢( وشكل)٢-٢(جدول الجنسية وتلخيصها فيبغض النظر عن الدولة القادم منها 

 جنسية من مختلـف دول      ٦٧تمت مقابلة   

 تمـت مقابلتهـا    جنسيات سبعأكبر  العالم و 

مـن داخـل المملكـة      لهذا العام في الحج     

 ثـم   )٪٩,٣ (بنغلاديشمن   كانت وخارجها

 ثـم   ) ٪٩,٢(ثـم الهنـد   ) ٪٩,٢ (باكستان

ــراق ــم )٪٥,٦(الع ــران ث ــم )٪٥(إي  ث

مـا هـو    ك) ٪٤(نيجيرياثم  ) ٪٤,٤(ماليزيا

  .موضح في القطاع الدائري المصاحب

نود الإشارة إلى أن سحب العينات فيما يختص بالجنسيات كان وفق تنظيم وتوزيـع              كما  

اليوم العاشر إلـى الـسابع       بدءاً من الجنسيات على الطلاب الذين قاموا بمقابلة الحجاج        

ر احتمالية أي بمعنى     الغي شهر ذي الحجة وذلك بإتباع أسلوب العينة العشوائية       عشر من   

مقابلة الحجاج من الجنسيات المحددة بطريـق       

هذه المعاينة لايمكـن    . المصادفة ودون تحيز  

  . كمقياس لحجم الجاليات في الحجتعميمعها 

أعلى سبع دول قـدم منهـا الحجـاج هـي           

ــد ــستان ) ٪٨(الهن ــم باك ــم ) ٪٧,٩(ث ث

ثـم  ) ٪٥,٩(ثـم العـراق   ) ٪٦,٧(بنغلاديش

ــران ــصر ) ٪٥,٤(إي ــم م ــم ) ٪٤,٤(ث ث

  . هو موضح في القطاع الدائري المصاحباكم) ٪٤,١(نيجيريا

الهند 
 %٨٫٠ باآستان

 %٧٫٩

بنغلاديش
 %٦٫٧

راق  الع
 %٥٫٩
ران  اي

 %٥٫٤
مصر

نيجيريا٤٫٤% 
 %٤٫١

بقية الدول 
 %٥٧٫٦
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   حسب الجنسية عينة الدراسةتوزيع : )١-٢( وشكل)١-٢(جدول
 ٪ التكرار الجنسية
 ٩,٣ ٢٠٩ بنغلاديش
 ٩,٢ ٢٠٨ باكستان
 ٩,٢ ٢٠٦ الهند

 ٥,٦ ١٢٥ العراق
 ٥,٠ ١١٣ ايران
 ٤,٤ ١٠٠ ماليزيا
 ٤,٠ ٩١ نيجيريا
 ٣,٧ ٨٤ يااندونيس
 ٣,٦ ٨٢ اليمن
 ٣,٥ ٧٩ مصر

 ٢,٥ ٥٧ بريطانيا
 ٢,٥ ٥٦ الجزائر
 ٢,٢ ٥٠ افغانستان
 ٢,٢ ٤٩ السودان
 ١,٨ ٤١ المغرب
 ١,٥ ٣٤ عمان
 ١,٤ ٣١ امريكا

 ١,٣ ٣٠ الصومال
 ١,٣ ٣٠ تنزانيا

 ١,٣ ٣٠ جنوب افريقيا
 ١,٣ ٣٠ اوغندا
 ١,٢ ٢٦ لبنان
 ١,٠ ٢٣ كينيا
 ١,٠ ٢٣ مالي
 ١,٠ ٢٣ نيبال
 ١,٠ ٢٢ سوريا

 ٠,٩ ٢١ السعودية
 ٠,٩ ٢١ تونس
 ٠,٩ ٢٠ قطر

 ٠,٩ ٢٠ موريتانيا
 ٠,٩ ٢٠ الكاميرون

 ٠,٩ ٢٠ جامبيا
 ٠,٩ ٢٠ ليبريا
 ٠,٨ ١٨ اثيوبيا
 ٠,٧ ١٦ تايلند

٠ ٢٠ ٤٠ ٦٠ ٨٠ ١٠٠ ١٢٠ ١٤٠ ١٦٠ ١٨٠ ٢٠٠ ٢٢٠

بنغلاديش
باآستان
الهند

العراق
ايران
ماليزيا
نيجيريا
اندونيسيا
اليمن
مصر

بريطانيا
الجزائر
افغانستان
السودان
المغرب 
عمان
امريكا

الصومال
تنزانيا

جنوب افرقيا 
اوغندا
لبنان
آينيا
مالي
نيبال
سوريا

السعودية 
تونس
قطر

موريتانيا
الكاميرون
جامبيا
ليبريا
اثيوبيا
تايلند
بورما
آويت 
بروني

غينيا آوناآيري
غينيا بيساو

تشاد
ساحل العاج
بورآيناافاسو

بنين
توجو

البحرين
افريقيا الوسطى

سنغال
نيجر
الأردن
جيبوتي
فرنسا

البوسنة والهرسك 
الصين
جابون
فلسطين
ليبيا
ترآيا
اسبانيا

الأمارات 
الفلبين
المانيا
استراليا
هولندا
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 ٪ التكرار الجنسية
 ٠,٧ ١٦ بورما
 ٠,٧ ١٥ كويت
 ٠,٧ ١٥ بروني

 ٠,٧ ١٥ غينيا كوناكيري
 ٠,٦ ١٤ غينيا بيساو

 ٠,٦ ١٣ تشاد
 ٠,٦ ١٣ ساحل العاج
 ٠,٦ ١٣ بوركيناافاسو

 ٠,٥ ١٢ بنين
 ٠,٥ ١٢ توجو

 ٠,٤ ١٠ البحرين
 ٠,٤ ١٠ افريقيا الوسطى

 ٠,٤ ٩ سنغال
 ٠,٤ ٩ نيجر

 ٠,٤ ٨ الأردن
 ٠,٣ ٧ جيبوتي
 ٠,٢ ٥ فرنسا
 ٠,٢ ٥الهرسكوالبوسنة
 ٠,٢ ٤ الصين
 ٠,١ ٣ جابون
 ٠,١ ٢ فلسطين

 ٠,١ ٢ ليبيا
 ٠,١ ٢ كياتر

 ٠,١ ٢ اسبانيا
 ٠,٠ ١ الأمارات
 ٠,٠ ١ الفلبين
 ٠,٠ ١ المانيا

 ٠,٠ ١ استراليا
 ٠,٠ ١ هولندا

١٠٠,٠ ٢٢٥١ المجموع

  

  

  

  
٠ ٢٠ ٤٠ ٦٠ ٨٠ ١٠٠ ١٢٠ ١٤٠ ١٦٠ ١٨٠ ٢٠٠ ٢٢٠

بنغلاديش
باآستان
الهند

العراق
ايران
ماليزيا
نيجيريا
اندونيسيا
اليمن
مصر

بريطانيا
الجزائر
افغانستان
السودان
المغرب 
عمان
امريكا

الصومال
تنزانيا

جنوب افرقيا 
اوغندا
لبنان
آينيا
مالي
نيبال
سوريا

السعودية 
تونس
قطر

موريتانيا
الكاميرون
جامبيا
ليبريا
اثيوبيا
تايلند
بورما
آويت 
بروني

غينيا آوناآيري
غينيا بيساو

تشاد
ساحل العاج
بورآيناافاسو

بنين
توجو

البحرين
افريقيا الوسطى

سنغال
نيجر
الأردن
جيبوتي
فرنسا

البوسنة والهرسك 
الصين
جابون
فلسطين
ليبيا
ترآيا
اسبانيا

الأمارات 
الفلبين
المانيا
استراليا
هولندا
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  الدول التي قدم منها الحاج: )٢-٢( وشكل)٢-٢( جدول
 ٪ التكرار الدولة القادم منها

 ٨,٠ ١٦٧ الهند
 ٧,٩ ١٦٤ باكستان
 ٦,٧ ١٤٠ بنغلاديش

 ٥,٩ ١٢٤ لعراقا
 ٥,٤ ١١٣ ايران
 ٤,٤ ٩١ مصر
 ٤,١ ٨٥ نيجيريا
 ٣,٩ ٨١ اليمن
 ٣,٧ ٧٧ ماليزيا

 ٣,١ ٦٥ السعودية
 ٣,٠ ٦٣ اندونيسيا
 ٢,٨ ٥٨ بريطانيا
 ٢,٢ ٤٦ أفغانستان
 ٢,١ ٤٣ السودان
 ١,٩ ٣٩ الجزائر
 ١,٦ ٣٤ أمريكا
 ١,٦ ٣٣ عمان

 ١,٥ ٣١ المغرب
 ١,٥ ٣١ فرنسا

 ١,٤ ٣٠ قياجنوب افري
 ١,٣ ٢٧ تنزانيا
 ١,٣ ٢٧ اوغندا
 ١,٢ ٢٥ قطر

 ١,٢ ٢٤ مالي 
 ١,٢ ٢٤ نيبال
 ١,١ ٢٣ سوريا
 ١,١ ٢٣ لبنان

 ١,١ ٢٣ الصومال
 ١,١ ٢٢ كينيا

 ١,٠ ٢١ الكاميرون
 ١,٠ ٢٠ جامبيا
 ١,٠ ٢٠ ليبيريا
 ٠,٩ ١٩ كويت

 ٠,٨ ١٧ البحرين
 ٠,٨ ١٧ موريتانيا

٠٥٠١٠٠١٥٠٢٠٠

الهند
باكستان
بنغلاديش
العراق
ايران
مصر
نيجيريا
اليمن
ماليزيا
السعودية
اندونيسيا
بريطانيا
أفغانستان
السودان
الجزائر
أمريكا
عمان
المغرب
فرنسا
جنوب افريقيا
تنزانيا
اوغندا
قطر
مالي 
نيبال
سوريا
لبنان
الصومال
كينيا
الكاميرون
جامبيا
ليبيريا
كويت
البحرين
موريتانيا
تايلند
بورما
اثيوبيا
بروني
غينيا كوناكيري
تشاد
غينيا بيساو
ساحل العاج
بوركيناافاسو
بنين
افريقيا الوسطى
توجو
الأردن
سنغال
نيجر
تونس
استراليا
البوسنة والهرسك
جيبوتي
الصين
اسبانيا
هولندا
جابون
الإمارات
ليبيا
تركيا
المانيا
سويسرا
ايطاليا
فلسطين
مالديف
كندا
البرتغال
غيانا
سلفانيا



 ١٦ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

 ٪ التكرار الدولة القادم منها
 ٠,٨ ١٦ تايلند
 ٠,٨ ١٦ ابورم
 ٠,٧ ١٥ اثيوبيا
 ٠,٧ ١٥ بروني

 ٠,٧ ١٥ غينيا كوناكيري
 ٠,٧ ١٤ تشاد

 ٠,٧ ١٤ غينيا بيساو
 ٠,٦ ١٣ ساحل العاج
 ٠,٦ ١٣ بوركيناافاسو

 ٠,٥ ١١ بنين
 ٠,٥ ١٠ افريقيا الوسطى

 ٠,٥ ١٠ توجو
 ٠,٤ ٩ الأردن
 ٠,٤ ٩ سنغال
 ٠,٤ ٨ نيجر
 ٠,٢ ٥ تونس

 ٠,٢ ٥ استراليا
 ٠,٢ ٥ سنة والهرسكالبو

 ٠,٢ ٤ جيبوتي
 ٠,٢ ٤ الصين
 ٠,٢ ٤ اسبانيا
 ٠,١ ٣ هولندا
 ٠,١ ٣ جابون

 ٠,١ ٢ الإمارات
 ٠,١ ٢ ليبيا
 ٠,١ ٢ تركيا
 ٠,١ ٢ المانيا

 ٠,١ ٢ سويسرا
 ٠,١ ٢ ايطاليا
 ٠,٠ ١ فلسطين
 ٠,٠ ١ مالديف
 ٠,٠ ١ كندا

 ٠,٠ ١ البرتغال
 ٠,٠ ١ غيانا
 ٠,٠ ١ سلفانيا

 ٢،٠٨٦١٠٠,٠ المجموع



 ١٧ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  توزيع الجنس لعينة الدراسة  ٣-٢

بغرض تطبيق الدراسة على معظم فئات المجتمع اشتملت العينات التي جمعـت علـى              

، كما هو   % ١٣,٧والإناث بنسبة   . من إجمالي العينة  % ٨٦,٣ من الذكور بنسبة     ٢١٧٤

  ).٣-٢(وشكل) ٣-٢(موضح في جدول

    

   الجنس لعينة الدراسةتوزيع: )٣-٢( وشكل)٣-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 ٨٦,٣ ٢١٧٤ ذكر

 ١٣,٧ ٣٤٦ أنثى

 ١٠٠ ٢٥٢٠ المجموع

  العمر لعينة الدراسةفئات  توزيع ٤-٢

) ٤-٢(فئات كما فـي جـدول     سبع  تم تقسيم العمر في العينة المشمولة في الدراسة إلى          

 عينـة  ال إذ بلغـت لمجمـل       ،سبةأعلى ن  سنة   ٤٥ إلى   ٣٦حيث شكلت الفئة العمرية من      

ثم الفئـة العمريـة مـن        % ٢١,٨ سنة بنسبة    ٥٥-٤٦تليها الفئة العمرية من     %. ٢٨,٤

  ). ٤-٢( ، انظر شكلمن إجمالي العينة% ٢٠,٦ سنة شكلت ٣٥-٢٦

  

  توزيع فئات العمر لعينة الدراسة) ٤-٢(وشكل) ٤-٢(جدول 
 النسبة المئوية التكرار فئات العمر

 ٠,٥ ١٢ قل سنوات وأ١٥
 ٦,٦ ١٦٢  سنة٢٥ - ١٦
 ٢٠,٦ ٥٠٧  سنة٣٥ - ٢٦
 ٢٨,٤ ٧٠٠  سنة٤٥ - ٣٦
 ٢١,٨ ٥٣٨  سنة٥٥ - ٤٦
 ١٤,٤ ٣٥٥  سنة٦٥ - ٥٦

 ٧,٧ ١٩٠  سنة٦٥أكبر من 
 ١٠٠,٠ ٢٤٦٤ المجموع

أنثى

%١٣,٧

ذكر

%٨٦,٣

٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠

١٥ سنوات وأقل

١٦ - ٢٥ سنة

٢٦ - ٣٥ سنة

٣٦ - ٤٥ سنة

٤٦ - ٥٥ سنة

٥٦ - ٦٥ سنة

أكبر من ٦٥ سنة
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  جهة القدوم ٥-٢

من الإجمـالي فـي     ) %٩٤,١(شكّل القادمون من خارج المملكة الغالبية العظمى للعينة         

انظـر  . من العينة من القادمين من داخل المملكة      % ٥,٩مقابل تم إجراء الدراسة على      لا

  ).٥-٢(شكل 
  

  توزيع عينة الدراسة حسب جهة القدوم): ٥-٢( وشكل) ٥-٢(جدول
 النسبة المئوية التكرار جهة القدوم

 ٥,٩ ١٥١ من داخل المملكة
 ٩٤,١ ٢٤٠٦ من خارج المملكة

 ١٠٠ ٢٥٥٧ المجموع

   الحاجالمؤسسة التي يتبعها  ٦-٢

جميع الحجاج القادمين من خارج المملكة تم توزيعهم على مؤسسات الطوافة التي تقـوم              

والحجاج القادمين من داخل المملكة يتبعون حملات حج داخلية وبالنظر فـي            . بخدمتهم

تليهـا  ) %٢٦,٥(كان النصيب الأكبر لمؤسسة مطوفي حجاج جنوب آسيا       ) ٦-٢(جدول

تركيـا  ثم مؤسسة مطـوفي حجـاج       ) %٢٢,٤ (وفي حجاج الدول العربية   مؤسسة مط 

.  العينـة إجمـالاً    من% ٤,٠ واوالذين لا يتبعون أي مؤسسة شكّل     . )%١٥,٤(وأوروبا  

  )٦-٢(انظر شكل
  

  يتبعها الحاجالمؤسسة التي ): ٦-٢(جدول 

المؤسسة 
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ير
إ

 

بية
عر
 ال
ول
الد

سيا 
ق آ
شر

ب 
نو
ج

 

وبا
ور
وأ

يا 
رك
ت

 

ب
نو
ج

سيا
 آ

 

بية
عر
 ال
ير
 غ
قيا
ري
أف

 

سة
ؤس
 م
بع
لايت

لية 
اخ
 د
حج

ة 
حمل

 

ى
خر
أ

وع 
جم
الم

 

١٢٠٥٧٠١٩٣٣٩٢٦٧٦٣٠٤١٠٤٩٠١٠١٢٥٥٠ التكرار

٪ ١٠٠ ٣,٥٤ ١٥,٤٢٦,٥١١,٩٤,١ ٢٢,٤٧,٦ ٤,٧

من داخل المملكة

%٥,٩

من خارج 

المملكة

%٩٤,١
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   الحاجيتبعهاالمؤسسة التي ): ٦-٢(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

    

تبين أن  ) ٧-٢(تي يتبعها كما في جدول    وبتوزيع عينة الدراسة على المذهب والمؤسسة ال      

 المذهب  ثم،  )٪٢٤,٦(يليه المذهب الشافعي    ) ٪٣٩,٨(المذهب الحنفي شكل أعلى تكرار      

  ).٪١٥,٠(المالكي 

مؤسـسة  ٪ مـن حجـاج      ٩٠,٣ المذاهب على هذه المؤسسات نجد أن       ظر لتوزيع   وبالن

٪ مـن   ٨٧,٤، كمـا أن     ير المذاهب الأربعـة     تتبع مذهب آخر غ   مطوفي حجاج إيران    

٪ من حجاج الدول العربيـة شـافعين ، وأن          ٣٧,٨حجاج مؤسسة جنوب شرق آسيا و       

٪ من حجاج مؤسـسة جنـوب آسـيا         ٧٩٪ من حجاج مؤسسة تركيا وأوروبا و        ٨٤,٦

  . أحناف

٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠٨٠٠

إيران

الدول العربية

جنوب شرق آسيا

تركيا وأوروبا

جنوب آسيا

أفريقيا غير العربية

لايتبع مؤسسة

حملة حج داخلية

أخرى
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توزيع عينة الدراسة على المؤسسة والمذهب الذي يتبعه): ٧-٢(جدول   
المؤسسة التي يتبعها المذهب

افعيش حنبلي  أخرى حنفي مالكي 
 المجموع

١١٣ ١٠٢ ٣ ٠ ٦ ٢ 
١,٨%  ٥,٣%  ٠,٠%  ٢,٧%  ٩٠,٣%  ١٠٠,٠%  إيران 
١,٢%  ١,٠%  ٠,٠%  ٠,٣%  ٣٠,٤%  ٤,٦%  
٥٢٧ ١١٣ ٥١ ١٣٢ ١٩٩ ٣٢ 
٦,١%  ٣٧,٨%  ٢٥,٠%  ٩,٧%  ٢١,٤%  ١٠٠,٠%  الدول العربية 
١٨,٦%  ٣٢,٩%  ٣٥,٧%  ٥,٢%  ٣٣,٧%  ٢١,٤%  
١٩٠ ١ ٢٢ ٠ ١٦٦ ١ 
٠,٥%  ٨٧,٤%  ٠,٠%  ١١,٦%  ٠,٥%  ١٠٠,٠%  جنوب شرق آسيا 
٠,٦%  ٢٧,٤%  ٠,٠%  ٢,٢%  ٠,٣%  ٧,٧%  
٣٨٤ ١٨ ٣٢٥ ١٤ ٢١ ٦ 
١,٦%  ٥,٥%  ٣,٦%  ٨٤,٦%  ٤,٧%  ١٠٠,٠%  تركيا وأوروبا 
٣,٥%  ٣,٥%  ٣,٨%  ٣٣,٢%  ٥,٤%  ١٥,٦%  
٦٧٣ ٦٣ ٥٣٢ ١٨ ٣٧ ٢٣ 
٣,٤%  ٥,٥%  ٢,٧%  ٧٩,٠%  ٩,٤%  ١٠٠,٠%  جنوب آسيا 
١٣,٤%  ٦,١%  ٤,٩%  ٥٤,٣%  ١٨,٨%  ٢٧,٣%  
٢٩٢ ١ ٢٣ ١٠٨ ٩٤ ٦٦ 
٢٢,٦%  ٣٢,٢%  ٣٧,٠%  ٧,٩%  ٠,٣%  ١٠٠,٠%  أفريقيا غير العربية 
٣٨,٤%  ١٥,٥%  ٢٩,٢%  ٢,٣%  ٠,٣%  ١١,٩%  
٩٨ ١١ ١٤ ١٩ ٣٢ ٢٢ 
٢٢,٤%  ٣٢,٧%  ١٩,٤%  ١٤,٣%  ١١,٢%  ١٠٠,٠%  لايتبع مؤسسة 
١٢,٨%  ٥,٣%  ٥,١%  ١,٤%  ٣,٣%  ٤,٠%  
٨٧ ٩ ٧ ٣٥ ٢٨ ٨ 
٩,٢%  ٣٢,٢%  ٤٠,٢%  ٨,٠%  ١٠,٣%  ١٠٠,٠%  حملة حج داخلية 
٤,٧%  ٤,٦%  ٩,٥%  ٠,٧%  ٢,٧%  ٣,٥%  
٩٧ ١٧ ٢ ٤٤ ٢٢ ١٢ 
١٢,٤%  ٢٢,٧%  ٤٥,٤%  ٢,١%  ١٧,٥%  ١٠٠,٠%  أخرى 
٧,٠%  ٣,٦%  ١١,٩%  ٠,٢%  ٥,١%  ٣,٩%  
٢،٤٦١ ٣٣٥ ٩٧٩ ٣٧٠ ٦٠٥ ١٧٢ 
٧,٠%  ٢٤,٦%  ١٥,٠%  ٣٩,٨%  ١٣,٦%  ١٠٠,٠%  المجموع 
١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  

  



 ٢١ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   المستوى التعليمي٧-٢

يعتبر المستوى التعليمي للحاج من أهم المتغيرات المؤثرة في تصرفه وسـلوكياته فـي              

 فمستواه التعليمي المرتفع يمكنه من فهم التعليمات والتوضيحات الواردة          الأموركثير من   

كما يؤثر المستوى التعليمي    . المقيمين معه إليه ويؤثر إيجاباً على من حوله من الحجاج         

 في تنفيذ الخطط الهادفة     الإسراععلى تقبل الحجاج للأنظمة والتشريعات التي من شأنها         

بـين  . إلى خدمة ضيوف الرحمن من الحجاج سواء من داخل المملكة أو من خارجهـا             

 إذل فرد أعداد ونسب عينة الدراسة موزعين حسب المستوى التعليمي لك )٨-٢(الجدول

  . فئات٦ إلىتم تقسيم المستوى التعليمي 

علـى  ثم الحاصلين   %) ٣٢,١ (أكبر فئة كانت من الحجاج الحاصلين على ثانوي ودبلوم        

  ).٧-٢(انظر شكل . %٢٨,٩ بكالوريوس بنسبة

  ٪١٤ ويكتبون يقرأونوالذين .  فقط من العينة٪ ٧,٢ شكّلوا نولحجاج الأميا

  

  توى التعليمي لعينة الدراسةالمس: )٧-٢(وشكل) ٨-٢(جدول

 ٪ التكرار المستوى التعليمي

 ٧,٢ ١٨٥ أمي

 ١٤,٠ ٣٥٨ يقرأ ويكتب

 ١٠,٥ ٢٧٠ ابتدائي ومتوسط

 ٣٢,١ ٨٢٣ ثانوي ودبلوم

 ٢٨,٩ ٧٤١ بكالوريوس

 ٧,٤ ١٨٩ماجستير ودكتوراه

 ١٠٠,٠ ٢،٥٦٦ المجموع
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 ٢٢ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  مجال العمل  ٨-٢

 - متقاعـد  –لايعمل  : عشرة فئة وهي  سة إلى إثنتي    قسم مجال العمل للحجاج عينة الدرا     

 – مزارع   -رجل أعمال  – موظف   - أستاذ جامعي    – طبيب   - مهندس - مدرس –طالب  

حيث نلاحـظ   ) ٩-٢(جدولتلخيص تكراراتهم ونسبهم المئوية في      وتم  .  أخرى –حرفي  

ثـم  %)  ١٧,٥(أعلـى نـسبة      الموظفـون    حيث شكّل من الجدول تباين توزيع النسب      

وبقية الفئات كانت بنسب أقـل مـن        %). ١٠,٥(ورجال الأعمال   %) ١١,٤(سين  المدر

  ).٨-٢( أنظر شكل.ذلك

  

   حسب مجال العملعينة الدراسةحجاج توزيع ): ٩-٢(ل جدو
 النسبة المئوية التكرار مجال العمل

 ٩,٧ ٢٤٧ لايعمل
 ٨,٠ ٢٠٤ متقاعد
 ٧,٠ ١٧٨ طالب
 ١١,٤ ٢٩٢ مدرس
 ٧,٩ ٢٠٢ مهندس
 ٤,٠ ١٠١ طبيب

 ٣,١ ٨٠ أستاذ جامعي
 ١٧,٥ ٤٤٧ موظف

 ١٠,٥ ٢٦٨ رجل أعمال
 ٦,٩ ١٧٧ مزارع
 ٥,٦ ١٤٤ حرفي
 ٨,٤ ٢١٥ أخرى

 ١٠٠,٠ ٢٥٥٥ المجموع
   حسب مجال العملعينة الدراسةحجاج توزيع ): ٨-٢ (شكل

  

  

  

  

  

  

  ٠
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  الحالة الاجتماعية للحجاج  ٩-٢

أربع فئات أعزب ومتزوج ومطلق وأرمل      تم توزيع الحجاج وفقاً للحالة الاجتماعية إلى        

من الحجاج من   % ٨٦,٧حيث كان   ) ١٠-٢(ولخصت أعدادهم لعينة الدراسة في جدول     

مـن مجمـل العينـة، انظـر        % ٩,٢وإجمالي الحجاج العزاب لم يتجاوز      . المتزوجين

  .)٩-٢(شكل

  الحالة الإجتماعية للحجاج عينة الدراسة): ٩-٢(وشكل) ١٠-٢(جدول
 النسبة المئوية التكرار عيةالحالة الاجتما
 ٨٦,٧ ٢٢٠٣ متزوج
 ٩,٢ ٢٣٤ أعزب
 ٢,٦ ٦٦ أرمل
 ١,٥ ٣٩ مطلق
 ١٠٠,٠ ٢٥٤٢ المجموع

  

   المذهب الفقهي١٠-٢

اختلاف المذاهب الفقهية عند الحجاج يؤثر على طبيعة ونوعية الخدمـة المقدمـة لهـم               

بمراجعـة عينـة    وسهولة ويكفل لهم أداء نسكهم بيسر   ومحاولة إرضائهم بتقديم كافة ما      

% ٢٤,٨ و ى مذهب الإمام أبي حنيفـة النعمـان       من العينة عل  % ٣٩,٥ أن    وجد الدراسة

  ).١٠-٢(شكلو) ١١-٢(على مذهب الإمام الشافعي كما هو ملخص في جدول
  

  المذهب الفقهي عند الحجاج: )١٠-٢( وشكل)١١-٢(جدول 
 النسبة المئويةالتكرار المذهب
 ٧,٠ ١٧٣ حنبلي
 ٢٤,٨ ٦١٦ عيشاف

 ١٥,١ ٣٧٤ مالكي
 ٣٩,٥ ٩٨١ حنفي
 ١٣,٧ ٣٣٩ أخرى
 ٢٤٨٣١٠٠,٠ المجموع

متزوج

%٨٦,٧

مطلق

%١,٥

أرمل

%٢,٦
أعزب

%٩,٢

حنفي

%٣٩,٥

أخرى

%١٣,٧

حنبلي

%٧,٠
شافعي

%٢٤,٨

مالكي

%١٥,١



 ٢٤ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   والإنترنتالحاسب الآلي استخدام  ١١-٢

 .أصبح للحاسب الآلي في العصر الحديث دور كبير واستخدام في كافة مجالات الحيـاة             

إذ  الـصغيرة    للانترنت دور كبير في تقارب المسافات وجعل العالم كله أشبه بالقريـة           و

ولمواقع الانترنت الخاصة بالشركات    . المعلومات جميعها في متناول يد المتصفح     جعلت  

المقدمة لخدمات الحجاج والمؤسسات دور في تبصير الحجاج بماهية الخدمات المقدمـة            

. الإستفـسارات المطلوبـة   الإجابة على   وطريقة الحصول على الكثير من الإجراءات و      

واستخدامه للإنترنت  الدراسة عن مدى التعامل مع الحاسب الآلي        وبسؤال الحجاج عينة    

 مـن   %١٩,٩الحاسب الآلي في مقابل     بحجاج ليس لديهم إلمام     المن  ٪  ٣٤,٩وجدنا أن   

 انظـر . بـشكل متوسـط   ٪  ٢٩,٧ ، و    يتعامل بشكل ممتاز مع الحاسـب الآلـي       العينة  

   ).١١-٢(شكلو) ١٢-٢(جدول
  

  لحاسب الآلي والانترنتلالحجاج دام استخمدى ): ١١-٢(وشكل) ١٢-٢(جدول 

استخدام الحاسب الآلي 

 والانترنت
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 ١٩,٩ ٥٠٤ ممتاز

 ٢٩,٧ ٧٥٠ متوسط

 ١٥,٥ ٣٩١ ضعيف

 ٣٤,٩ ٨٨٣ لايعلم

 ١٠٠,٠ ٢٥٢٨ المجموع
  

  مكان الإقامة في الموطن الأصلي  ١٢-٢

ماً في اختلاف طبائع الأفراد وعاداتهم  الذي قدم منه الحاج دوراً هاالإقامةيلعب مكان 

وهذا بدوره يؤثر تأثيراً مباشراً على سلوكهم وأسلوب معيشتهم، وينعكس هذا  وتقاليدهم،

حجاج ومقدمي الخدمة وكذلك في ال من إخوانهمبالطبع على حسن تصرفهم تجاه 

  .المكرمة أو في الطرق أو مراكز العبور استخدامهم المرافق والخدمات في مكة

لايعلم

%٣٤,٩

ضعيف

%١٥,٥

ممتاز

%١٩,٩

متوسط

%٢٩,٧



 ٢٥ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

) ١٣-٢(جدولفي ) عاصمةقرية، مدينة، (الإقامة صنفت عينة الدراسة حسب مكان 

% ٢٣,٥و) غير عاصمة(قدموا من مدينة % ٥٤,٠عينة ال أكثر من نصف أنحيث وجد 

بأن الأمر نسبي هنا كما يجب التنويه  .قدموا من قرية% ٢٢,٤قدموا من عاصمة و 

كما .  فيما إذا كانت قرية أو مدينةتهيدري عن تصنيف مدين لكثير من الناس حيث لا

الحياة فيها عن العواصم، انظر  تقل في تقدمها وتعقيد يجب ملاحظة أن بعض المدن لا

  ).١٢-٢( شكل
  

  مكان الإقامة في الموطن الأصلي  ):١٢-٢(وشكل )١٣-٢( جدول 

 في الإقامةمكان 

 الموطن الأصلي
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 ٢٢,٤ ٥٦٧ قرية

 ٥٤,٠ ١،٣٦٥ مدينة

 ٢٣,٥ ٥٩٥ عاصمة

 ١٠٠,٠ ٢،٥٢٧ المجموع
  

  لأسرة المصاحبة للحاج ا١٣-٢

من المعروف أن اصطحاب الحاج لأسرته معه يؤثر في الحج على أغلب النواحي مثل 

 أفراد عينة الدراسة فيما إذا قدموا لوحدهم أو بصحبة سأل. نوعية السكن والأكل وخلافه

طحب زوجته فقط أو معه أفراد من أسرته وكم عددهم أسرهم وبالتفصيل إذا كان يص

  . )١٣-٢(وشكل )١٤-٢( لخصنا نتائج هذا التساؤل في جدول. أيضا

من العينة % ٣٥,٣و. نصف العينة قدمت بمفردها لأداء الحجوجد من الجدول أن 

  .مع أسرهم% ١٣,٨و. اصطحب معه زوجته

نجد أن ة لذويهم أثناء أداء الحج،  المرافقالأسرنا بعين الاعتبار عدد أفراد وإذا أخذ

% ١٠,٠و. اصطحب ثلاثة أشخاص% ٢٥,٨و. من العينة اصطحب شخصين% ٣٢,٧

  ).١٤-٢(شكل و) ١٥-٢(، كما هو مبين في جدولاصطحب عشرة أشخاص وأكثر

عاصمة

%٢٣,٥

مدينة

%٥٤,٠

قرية

%٢٢,٤



 ٢٦ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  

 أثناء أداء فريضة الحجالأسرة المصاحبة للحاج : )١٣-٢( وشكل)١٤-٢( جدول

الاسرة المصاحبة 

 للحاج
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 ٥٠,٩ ١،٢٥٤ لوحده

 ٣٥,٣ ٨٦٩ مع زوجته فقط

 ١٣,٨ ٣٣٩ مع أسرته

 ١٠٠,٠ ٢٤٦٢ المجموع

  

 أثناء أداء فريضة الحجعدد أفراد الأسرة المصاحبة للحاج ): ١٥-٢( جدول

 النسبة المئوية التكرار عدد المصاحبين للحاج

 ١٢,٣ ٤٣ شخص واحد

 ٣٢,٧ ١١٤ شخصان

 ٢٥,٨ ٩٠ ثلاثة أشخاص

 ١٣,٢ ٤٦ أربعة أشخاص

 ٦,٠ ٢١ خمسة أشخاص

 ١٠,٠ ٣٥ ستة أشخاص وأكثر

 ١٠٠,٠ ٣٤٩ المجموع

 أثناء أداء فريضة الحجعدد أفراد الأسرة المصاحبة للحاج ): ١٤-٢(شكل 

  

  

  

  
 

٠

٥٠٠

١،٠٠٠

١،٥٠٠

مع أسرتهمع زوجته فقطلوحده

٠

٢٠

٤٠

٦٠

٨٠

١٠٠

ثلاثةشخصانشخص واحد

أشخاص

أربعة

أشخاص

خمسة

أشخاص

ستة أشخاص

وأكثر



 ٢٧ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   نية الحج ١٤ -٢

قرن، بسؤال الحاج عن نيته التي قدم عليها إلى مكة المكرمة هل هو مفرد أو متمتع أو م           

 أن أعلى نسبة لإجمـالي      حيث وجد ) ١٥-٢( وشكل )١٦-٢(لخصنا إجاباتهم في جدول   

  %).٤,٢(والقارن بنسبة بسيطة . للمفرد% ١٤,٠للمتمتع و %  ٨١,٨الحجاج بلغت 
  

  نية الحج لعينة الدراسة): ١٥-٢(شكل و)١٦-٢(جدول

 النسبة المئوية التكرار نية الحج

 ١٤,٠ ٣٥٦ إفراد

 ٨١,٨ ٢٠٨٢ متمتع

 ٤,٢ ١٠٨ قارن

 ١٠٠,٠ ٢٥٤٦ المجموع
  

 قيمها فـي    وتلخيصوبعمل التوزيع التقاطعي لعينة الدراسة لكل من نية الحج والمذاهب           

٪ ٧٧,٥من الـشافعين و    ٪٧٥,٥٪ من الحجاج الحنابلة و    ٧٢,٥ تبين أن ) ١٧-٢(جدول

٪ من المذاهب الأخـرى تـأتي متمتعـة         ٨٧,١٪ من الأحناف و     ٨٦,٥من المالكين و    

يوضح توزيع المذاهب بشكل إجمـالي علـى        ) ١٦-٢( كما أن شكل     .العمرة إلى الحج  ب

  .وبقية نيات الحج بنسب أقل لجميع المذاهب عينة الدراسة

  

  توزيع المذاهب لعينة الدراسة): ١٦-٢(شكل

مالكي

%١٥,١

حنفي

%٣٩,٦

أخرى

%١٣,٦

حنبلي

%٧,٠
شافعي

%٢٤,٧

  

 

متمتع

%٨١,٨

قارن

%٤,٢
إفراد

%١٤,٠



 ٢٨ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  لعينة الدراسةنية الحج): ١٧-٢(جدول 
 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي نية الحج المذهب

٣٤٦ ٣٤ ٧٩ ٦٢ ١٢٩ ٤٢ 
١٢,١%  ٣٧,٣%  ١٧,٩%  ٢٢,٨%  ٩,٨%  ١٠٠,٠%  إفراد 
٢٤,٦%  ٢١,٣%  ١٦,٧%  ٨,١%  ١٠,٢%  ١٤,١%  
٢،٠٠٥ ٢٩١ ٨٤٣ ٢٨٩ ٤٥٨ ١٢٤ 
٦,٢%  ٢٢,٨%  ١٤,٤%  ٤٢,٠%  ١٤,٥%  ١٠٠,٠%  متمتع 
٧٢,٥%  ٧٥,٥%  ٧٧,٧%  ٨٦,٦%  ٨٧,١%  ٨١,٦%  
١٠٧ ٩ ٥٢ ٢١ ٢٠ ٥ 
٤,٧%  ١٨,٧%  ١٩,٦%  ٤٨,٦%  ٨,٤%  ١٠٠,٠%  قارن 
٢,٩%  ٣,٣%  ٥,٦%  ٥,٣%  ٢,٧%  ٤,٤%  
٢،٤٥٨ ٣٣٤ ٩٧٤ ٣٧٢ ٦٠٧ ١٧١ 
٧,٠%  ٢٤,٧%  ١٥,١%  ٣٩,٦%  ١٣,٦%  ١٠٠,٠%  المجموع 
١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%١٠٠,٠%  

  

   السابقة الحجعدد مراتو أداء فريضة الحج ١٥-٢

سابقة لعينة الدراسـة حيـث       ال  عدد مرات الحج   )١٧-٢( وشكل )١٨-٢(يوضح الجدول 

 ومن سبق لـه     )٪٧٨,٠ (سبق لهم أداء فريضة الحج    لم ي من الحجاج    أن أكبر نسبة     وجد

على عـدد مـرات الحـج         سبق له الحج   ٪ وبتوزيع الجزء الذي   ٢٢لغت نسبتهم   الحج ب 

%  ١٢,٠حج مـرتين و   % ٢٣,٣وحج مرة واحدة    سبق له أن    % ٤٥,٢السابقة تبين أن    

  .حج ثلاث مراتلمن 
  

  هل سبق لك أداء فريضة الحج من قبل؟): ١٧-٢ ( وشكل)١٨-٢(جدول

هل سبق للحاج أداء 

 فريضة الحج
التكرار

النسبة 

المئوية

 ٢٠٠٠٧٨,٠ لا

 ٢٢,٠ ٥٦٤ نعم

٢،٥٦٤١٠٠,٠ المجموع
  

  

نعم

%٢٢,٠

لا

%٧٨,٠



 ٢٩ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  عدد مرات الحج السابقة لعينة الدراسة):١٨-٢ ( وشكل)١٩-٢ (جدول
 ٪التكرار عدد مرات الحج السابقة

 ٤٥,٢ ٢٤٤ مرة واحدة
 ٢٣,٣ ١٢٦ مرتين

 ١٢,٠ ٦٥ ثلاث مرات
 ٩,٨ ٥٣ أربع إلى خمس مرات

 ٧,٠ ٣٨ من ستة إلى عشر مرات
 ٢,٦ ١٤ أكثر من عشر مرات

١٠٠,٠ ٥٤٠ المجموع
      

الحجاج على المـذهب  وبتوزيع عدد مرات الحج السابقة حسب المذهب للحجاج تبين أن          

مـن  % ٣,٦و.  وربع العينة لمـرة واحـدة       ، ين اثنتين منهم مرت % ٤٢,٩الحنبلي حج   

  ).٢٠-٢(كما في جدول. الأحناف حجت لأكثر من عشر مرات
  

عدد مرات الحج السابقة: )٢٠-٢(جدول   
عدد مرات الحج  المذهب

 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي السابقة

٢٣٣ ٣٥ ٨٢ ٣٨ ٧١ ٧ 
٣,٠%  ٣٠,٥%  ١٦,٣%  ٣٥,٢%  ١٥,٠%  ١٠٠,٠%  مرة واحدة 
٢٥,٠%  ٤٨,٠%  ٥٣,٥%  ٤٢,٣%  ٤٩,٣%  ٤٥,٥%  
١٢٣ ١٥ ٥٢ ٨ ٣٦ ١٢ 
٩,٨%  ٢٩,٣%  ٦,٥%  ٤٢,٣%  ١٢,٢%  ١٠٠,٠%  مرتين 
٤٢,٩%  ٢٤,٣%  ١١,٣%  ٢٦,٨%  ٢١,١%  ٢٤,٠%  
٦٣ ٣ ٣١ ١٣ ١١ ٥ 
٧,٩%  ١٧,٥%  ٢٠,٦%  ٤٩,٢%  ٤,٨%  ١٠٠,٠%  ثلاث مرات 
١٧,٩%  ٧,٤%  ١٨,٣%  ١٦,٠%  ٤,٢%  ١٢,٣%  
٤٧ ٩ ١٢ ٦ ١٨ ٢ 
٤,٣%  ٣٨,٣%  ١٢,٨%  ٢٥,٥%  ١٩,١%  ١٠٠,٠% ى خمس أربع إل 

%٧,١ مرات  ١٢,٢%  ٨,٥%  ٦,٢%  ١٢,٧%  ٩,٢%  
٣٤ ٧ ١٠ ٦ ٩ ٢ 
٥,٩%  ٢٦,٥%  ١٧,٦%  ٢٩,٤%  ٢٠,٦%  ١٠٠,٠% من ستة إلى عشر  

%٧,١ مرات  ٦,١%  ٨,٥%  ٥,٢%  ٩,٩%  ٦,٦%  
١٢ ٢ ٧ ٠ ٣ ٠ 
٠,٠%  ٢٥,٠%  ٠,٠%  ٥٨,٣%  ١٦,٧%  ١٠٠,٠% أكثر من عشر  

%٠,٠ مرات  ٢,٠%  ٠,٠%  ٣,٦%  ٢,٨%  ٢,٣%  
٥١٢ ٧١ ١٩٤ ٧١ ١٤٨ ٢٨ 
٥,٥%  ٢٨,٩%  ١٣,٩%  ٣٧,٩%  ١٣,٩%  ١٠٠,٠%  المجموع 
١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  

مرة واحدة
%٤٥

مرتين
%٢٣

ثلاث مرات
%١٢

من ستة إلى عشر 
مرات
%٧

أربع إلى خمس مرات
%١٠

أآثر من عشر مرات
%٢٫٦



 ٣٠ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   تاريخ آخر موسم حج لك ١٦-٢

حضر للحـج فـي الفتـرة مـابين         % ٧١,٨أن  الحاج عن آخر موسم حج له بين        سئل  

 ـ١٤١٩ إلى   ١٤١٠٪ سبق له الحج في الفترة من عام         ٢٣,٣ و   هـ١٤٢٤-١٤٢٠  ،هـ

. هـ١٤٠٠ما قبل عام    حضرت للحج في الفترة     %) ٠,٨(في حين أن نسبة ضئيلة جداً       

  .)١٩-٢(والشكل) ٢١-٢(لمزيد من الإيضاح انظر الجدول

  

  .تاريخ آخر موسم حج) ٢١-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار تاريخ آخر موسم حج

 ٠,٨ ٤ هـ١٤٠٠أقل من عام 

 ٤,١ ٢١ هـ١٤٠٩ إلى عام ١٤٠٠من عام 

 ٢٣,٣ ١١٩ هـ١٤١٩ إلى ١٤١٠من عام 

 ٧١,٨ ٣٦٧ ١٤٢٤ إلى عام ١٤٢٠من عام 

 ١٠٠,٠ ٥١١ المجموع

  

  .تاريخ آخر موسم حج) ١٩-٢(شكل

٠١٠٠٢٠٠٣٠٠٤٠٠

أقل من عام ١٤٠٠هـ

من عام ١٤٠٠ إلى عام ١٤٠٩هـ

من عام ١٤١٠ إلى ١٤١٩هـ

من عام ١٤٢٠ إلى عام ١٤٢٤

  
  

  



 ٣١ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   مصادر الإنفاق على رحلة الحج ١٧-٢

ينفقـون  %) ٦٩,٢(العظمى  الغالبية  أن   مصادر الإنفاق على رحلة الحج فوجد        تتنوع

٪ أنفق عليهم أثنـاء  ٥,٢و  أنفق عليهم أبنائهم    من العينة   % ١٣,٤ وأموالهم الخاصة   من  

  .الأعداد والنسب) ٢٠-٢(شكلال و)٢٢-٢(ويوضح الجدولرحلة الحج أقاربهم 

 
   مصادر الإنفاق على رحلة الحاج:)١٩-٢( وشكل)٢٢-٢(جدول 

 ىمصادر الانفاق عل

  الحجرحلة
التكرار

النسبة 

المئوية

 ٦٩,٢ ١٨٣٣ ماله الخاص

 ١٣,٤ ٣٥٦ أبناؤه

 ٥,٢ ١٣٩ أقاربه

 ٣,٩ ١٠٣ خرىأ

 ٣,٨ ١٠٠ أهل الخير في بلده

 ٣,٣ ٨٧ والديه

 ١,٢ ٣٢أهل الخير في السعودية

١٠٠,٠ ٢٦٥٠ المجموع
  
  

   زمن التحرك من عرفات إلى مزدلفة ١٨-٢

ينة المستهدفة عن أزمنة الإنتقال بين المـشاعر المقدسـة          تم في هذه الدراسة سؤال الع     

. مهدر من قبل الحجاج في الإنتظـار      وذلك للوقوف على واقع مقدار الإنتظار والوقت ال       

من العينـة تحركـت مـن       % ٨٤,٣ نجد أن    )٢٠-٢( وشكل )٢٣-٢(بالنظر في جدول  

 .لى منتصف الليل  عرفات متجهين إلى مزدلفة في الفترة من بعد الساعة السادسة مساء إ           

  . ٪ من الحجاج تحركوا إلى مزدلفة قبل الساعة السادسة مساء١٥,٣كما أن هناك 

٠
٢٠٠
٤٠٠
٦٠٠
٨٠٠

١،٠٠٠
١،٢٠٠
١،٤٠٠
١،٦٠٠
١،٨٠٠
٢،٠٠٠

اص  
ه الخ

مال ناؤه 
أب

ه  رب
أقا

رى 
أخ

ده     بل
ر في

الخي
أهل  ه  لدي

وا

ودية    
ع لس
في ا

ير  خ
هل ال

أ



 ٣٢ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  زمن التحرك من عرفات إلى مزدلفة): ٢٣-٢(جدول 

 ٪ التكرار فةزمن التحرك من عرفات إلى مزدل

 ٠,٢ ٤ من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

١٥,٥ ٣٩٧ساءانية عشر ظهراً إلى السادسة ممن بعد الث

٨٤,٣ ٢١٥٩  إلى منتصف الليلمن بعد السادسة مساء

١٠٠ ٢٥٦٠ المجموع

  زمن التحرك من عرفات إلى مزدلفة): ٢٠-٢(شكل 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

وبتوزيع عينة الدراسة على مختلف مـذاهب       

الحجاج نسبة إلى أزمنة التحرك من عرفات       

 )٢٤-٢(إلى مزدلفة كما هو  موضح في جدول       

 الحجـاج   ٪ من ٢٢,٨تبين أن   ي )٢١-٢(وشكل

٪ من المذاهب الأخـرى     ١٩,٨المالكيين و   من  

٪ من الشافعيين تحركوا إلى مزدلفـة       ١٧,٧و  

  من الحنفيين   ٩٠وحوالي  . قبل السادسة مساء ٪

تحركوا بعد السادسة مساء.  

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمسة نـسبة لأزمنـة               

اختبـار تحليـل    (ن عرفات إلى مزدلفة ، أجرينا اختبار ف بين هذه المذاهب            التحرك م 

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة      ) ٢٥-٢(ولخصنا قيمه في جدول   )  الأحادي التباين

 مستوى دلالة أقـل     دبين مختلف المذاهب في أزمنة التحرك من عرفات إلى مزدلفة عن          

  .٠,٠٠١من 
  

حنبلي
 %٧٫٠

شافعي
 %٢٤٫٧

مالكي
 %١٥٫١

حنفي
 %٣٩٫٧

أخرى 
 %١٣٫٥

٠٥٠٠١،٠٠٠١،٥٠٠٢،٠٠٠٢،٥٠٠

من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

ن بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل

  توزيع العينة على المذاهب  ): ٢١-٢(شكل   



 ٣٣ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   لعينة الدراسةت إلى مزدلفةزمن التحرك من عرفا): ٢٤-٢(جدول

زمن التحرك من  المذهب

 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبليعرفات إلى مزدلفة

٤ ٠ ٢ ١ ١ ٠ 

٠,٠%  ٢٥,٠%  ٢٥,٠%  ٥٠,٠%  ٠,٠%  ١٠٠,٠%  

من بعد نصف 

الليل إلى السادسة 

%٠,٠ صباحاً  ٠,٢%  ٠,٣%  ٠,٢%  ٠,٠%  ٠,٢%  

٣٧٨ ٦٦ ٩٧ ٨٥ ١٠٨ ٢٢ 

٥,٨%  ٢٨,٦%  ٢٢,٥%  ٢٥,٧%  ١٧,٥%  ١٠٠,٠%  

من بعد الثانية 

عشر ظهراً إلى 

دسة مساءالسا  ١٢,٨%  ١٧,٧%  ٢٢,٨%  ٩,٩%  ١٩,٨%  ١٥,٣%  

٢،٠٨٧ ٢٦٨ ٨٨١ ٢٨٧ ٥٠١ ١٥٠ 

٧,٢%  ٢٤,٠%  ١٣,٨%  ٤٢,٢%  ١٢,٨%  ١٠٠,٠%  

من بعد السادسة 

مساء إلى منتصف 

%٨٧,٢ الليل  ٨٢,١%  ٧٦,٩%  ٨٩,٩%  ٨٠,٢%  ٨٤,٥%  

٢،٤٦٩ ٣٣٤ ٩٨٠ ٣٧٣ ٦١٠ ١٧٢ 

٧,٠%  ٢٤,٧%  ١٥,١%  ٣٩,٧%  ١٣,٥%  ١٠٠,٠%  المجموع 

١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%١٠٠,٠%  

  

  

  اختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في أزمنة المغادرة): ٢٥-٢(جدول

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
مربع 

 المتوسط
F الدلالة 

موعاتبين المج  ٠,٠٠٠ ١١,١ ٢٧,٠ ٤ ١٠٨,١ 

   ٢,٤ ٢٤٦٧ ٦٠٣٥,٢ داخل المجموعات

    ٢٤٧١ ٦١٤٣,٤ المجموع
 

  



 ٣٤ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   وسيلة النقل من عرفات إلى مزدلفة ١٩-٢

% ٦٧,٤ من عرفات إلى مزدلفة فكانت حافلة الحملة لـ          للانتقالأما الوسيلة المستخدمة    

انتقلوا مـشياً علـى     % ١٣,٨مع ملاحظة أن    %. ١١,١وحافلات بأجر لـ    . من العينة 

  ).٢٢-٢(شكلو) ٢٦-٢( جدولانظر. الأقدام
  

  وسيلة النقل من عرفات إلى مزدلفة): ٢٦-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار وسيلة النقل من عرفات إلى مزدلفة

 ٦٧,٤ ١٦٥٥ حافلة الحملة

 ١٣,٨ ٣٤٠ مشي

 ١١,١ ٢٧٢ حافلة بأجر

 ٤,٦ ١١٤ صالون بأجر

 ١,٩ ٤٦ سيارة خاصة

 ١,١ ٢٨ أخرى

 ١٠٠,٠ ٢٤٥٥ المجموع

  

  وسيلة النقل من عرفات إلى مزدلفة): ٢٢-٢(شكل 

٠

٥٠٠

١،٠٠٠

١،٥٠٠

٢،٠٠٠

أخرىسيارة خاصةمشيصالون بأجرحافلة بأجرحافلة الحملة
  

٪ ممن يسيرون على أقـدامهم      ٣٩,١ نجد أن وبتوزيع وسيلة التقل على مذاهب الحجاج         

٪ مـن   ٥٧,١. ٪ ممن يستخدمون سيارات خاصة مـن الـشافعيين          ٦٠من الأحناف و    

. وهي أقل نسبة مقارنة بباقي المذاهب لنفس الوسـيلة        المالكيين يستخدمون حافلة الحملة     

  )٢٧-٢(جدولكامل النسب وتفاصيلها ملخصة في 



 ٣٥ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج نسبة لوسيلة النقـل مـن                

)  الأحادي اختبار تحليل التباين  (عرفات إلى مزدلفة ، أجرينا اختبار ف بين هذه المذاهب           

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة بـين مختلـف          ) ٢٨-٢(ه في جدول  ولخصنا قيم 

  .٠,٠٠١ مستوى دلالة أقل من دالمذاهب في وسيلة النقل من عرفات إلى مزدلفة عن
  

 وسيلة النقل من عرفات إلى مزدلفة): ٢٧-٢(جدول 
وسيلة النقل من  المذهب

 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبليعرفات إلى مزدلفة

١،٥٨٥ ٢٥٨ ٥٨٣ ٢٠١ ٤٤٢ ١٠١ 
٦,٤%  ٢٧,٩%  ١٢,٧%  ٣٦,٨%  ١٦,٣%  ١٠٠,٠% افلة الحملةح   
٦٢,٧%  ٧٣,٧%  ٥٧,١%  ٦٣,٢%  ٧٧,٧%  ٦٧,٠%  
٢٦٢ ١٥ ١٣٤ ٦١ ٣٧ ١٥ 
٥,٧%  ١٤,١%  ٢٣,٣%  ٥١,١%  ٥,٧%  ١٠٠,٠%  حافلة بأجر 
٩,٣%  ٦,٢%  ١٧,٣%  ١٤,٥%  ٤,٥%  ١١,١%  
١١٢ ٢٩ ٥٥ ٩ ١٥ ٤ 
٣,٦%  ١٣,٤%  ٨,٠%  ٤٩,١%  ٢٥,٩%  ١٠٠,٠%  صالون بأجر 
٢,٥%  ٢,٥%  ٢,٦%  ٦,٠%  ٨,٧%  ٤,٧%  
٣٣٥ ٢٤ ١٣١ ٧٤ ٧٤ ٣٢ 
٩,٦%  ٢٢,١%  ٢٢,١%  ٣٩,١%  ٧,٢%  ١٠٠,٠%  مشي 
١٩,٩%  ١٢,٣%  ٢١,٠%  ١٤,٢%  ٧,٢%  ١٤,٢%  
٤٥ ٣ ٢ ٥ ٢٧ ٨ 
١٧,٨%  ٦٠,٠%  ١١,١%  ٤,٤%  ٦,٧%  ١٠٠,٠%  سيارة خاصة 
٥,٠%  ٤,٥%  ١,٤%  ٠,٢%  ٠,٩%  ١,٩%  
٢٨ ٣ ١٧ ٢ ٥ ١ 
٣,٦%  ١٧,٩%  ٧,١%  ٦٠,٧%  ١٠,٧%  ١٠٠,٠% خرىأ   
٠,٦%  ٠,٨%  ٠,٦%  ١,٨%  ٠,٩%  ١,٢%  
٢،٣٦٧ ٣٣٢ ٩٢٢ ٣٥٢ ٦٠٠ ١٦١ 
٦,٨%  ٢٥,٣%  ١٤,٩%  ٣٩,٠%  ١٤,٠%  ١٠٠,٠%  المجموع 
١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  

  

مذاهب في وسيلة النقل من عرفات إلى اختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف ال): ٢٨-٢(جدول

  مزدلفة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 الدلالة F المتوسط

 ٠,٠٠٠ ٦,٥ ١٠,٢ ٤ ٤٠,٧ بين المجموعات
   ١,٦ ٢٣٦٢ ٣٧١٨,٧ داخل المجموعات

    ٢٣٦٦ ٣٧٥٩,٤ المجموع



 ٣٦ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   وقت الوصول إلى مزدلفة قادما من عرفات ٢٠-٢

وصلت إلى مزدلفة في الفترة مـن بعـد الـساعة            من العينة  )٪ ٧٨,٩(ى  النسبة العظم 

 .وهي الفترة ذاتها لتحرك أغلب الحجاج من عرفـات        . السادسة مساء إلى منتصف الليل    

كان وصولها من بعد منتصف الليـل إلـى الـساعة الـسادسة     ٪ من  العينة ٢٠,٥أن  و

  ).٢٣-٢(وشكل) ٢٩-٢(أنظر جدول. هنا يبرز التأخيرو. صباحاً
  

  وقت الوصول إلى مزدلفة من عرفات): ٢٩-٢(جدول  

 النسبة المئوية التكرار وقت الوصول إلى مزدلفة قادماً من عرفات

 ٢٠,٥ ٤٩٤ من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

 ٠,٢ ٥ من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً

 ٠,٤ ٩ من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

 ٧٨,٩ ١،٩٠٤ من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل

 ١٠٠,٠ ٢،٤١٢ المجموع
  

  وقت الوصول إلى مزدلفة من عرفات): ٢٣-٢(شكل 
  

٠٥٠٠١،٠٠٠١،٥٠٠٢،٠٠٠

من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً

من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل

  
  

من % ٢٦,٦بتوزيع المذاهب على وقت الوصول إلى مزدلفة قادماً من عرفات تبين أن     و

وصـلت  %) ٧٣,٢(هم  منوالغالبية العظمى   . الأحناف وصلت مزدلفة بعد منتصف الليل     

والنـسب متقاربـة لـنفس      . في الفترة الزمنية ما بعد السادسة مساء إلى منتصف الليل         

   .ليقية النسب) ٣٠-٢(، أنظر جدولالوضع بالنسبة للمذاهب الأخرى



 ٣٧ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمـسة نـسبة لوقـت                

 اختبار تحليل التبـاين   (ختبار ف بين هذه المذاهب      الوصول قادماً من عرفات ، أجرينا ا      

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة بـين        ) ٣١-٢(ولخصنا قيمه في جدول   ) الأحادي

  .٠,٠٠١ مستوى دلالة أقل من دإلى مزدلفة عنوقت الوصول مختلف المذاهب في 
  

وقت الوصول إلى مزدلفة قادماً من عرفات): ٣٠-٢(جدول   
إلى  وقت الوصول المذهب

من  قادماً فةمزدل
 عرفات

 أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي
 المجموع

٤٨١ ٥٧ ٢٤٩ ٤٥ ١٠٤ ٢٦ 
٥,٤%  ٢١,٦%  ٩,٤%  ٥١,٨%  ١١,٩%  ١٠٠% من بعد نصف الليل  

 إلى السادسة صباحاً
١٦,٧%  ١٨,٥%  ١٢,٨%  ٢٦,٦%  ١٧,٩%  ٢٠,٧%  
٥ ٢ ٢ ٠ ١ ٠ 
٠,٠%  ٢٠,٠%  ٠,٠%  ٤٠,٠%  ٤٠,٠%  ١٠٠%  

من بعد السادسة 
صباحاً إلى الثانية 
%٠,٠ عشر ظهراً  ٠,٢%  ٠,٠%  ٠,٢%  ٠,٦%  ٠,٢%  

٨ ٠ ٠ ٥ ٢ ١ 
١٢,٥%  ٢٥,٠%  ٦٢,٥%  ٠,٠%  ٠,٠%  ١٠٠%  

من بعد الثانية عشر 
ظهراً إلى السادسة 

%٠,٦ مساءاً  ٠,٤%  ١,٤%  ٠,٠%  ٠,٠%  ٠,٣%  
١،٨٣٢ ٢٥٩ ٦٨٦ ٣٠٢ ٤٥٦ ١٢٩ 
٧,٠%  ٢٤,٩%  ١٦,٥%  ٣٧,٤%  ١٤,١%  ١٠٠%  

من بعد السادسة 
مساءاً إلى منتصف 

%٨٢,٧ الليل  ٨١,٠%  ٨٥,٨%  ٧٣,٢%  ٨١,٤%  ٧٨,٨%  
٢،٣٢٦ ٣١٨ ٩٣٧ ٣٥٢ ٥٦٣ ١٥٦ 
٦,٧%  ٢٤,٢%  ١٥,١%  ٤٠,٣%  ١٣,٧%  ١٠٠%  المجموع 
١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠%  

  

إلى اختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في وقت الوصول ): ٣١-٢(جدول

  مزدلفة قادماً من عرفات

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
مربع 

 المتوسط
F الدلالة 

 ٠,٠٠٠ ٨,٢ ٥٠٢,٣ ٤ ٢،٠٠٩,٢ بين المجموعات

   ١٤٨،٨٥٨,٥٢،٤٣٢٦١,٢ داخل المجموعات

   ١٥٠،٨٦٧,٧٢،٤٣٦ المجموع



 ٣٨ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   الزمن المستغرق من عرفات إلى مزدلفة ٢١-٢

   المستغرقة في مرحلة الإنتقـال مـن عرفـات إلـى مزدلفـة فـي                وبتلخيص الأزمنة 

 .من العينة استغرقت ما بين ساعتين إلى ثلاث ساعات        % ٢٢,٢أن  نجد  ) ٣٢-٢(جدول

٪ من العينـة    ٢٠ و   .استغرقت ما بين ثلاث ساعات إلى أربع ساعات       % ٢٢,١وبالمثل  

رحلة في خلال   قطعت الم % ٧,٤ ونسبة ضئيلة    استغرقت أكثر من ساعة إلى ساعتين ،      

  ).٢٤-٢(أنظر شكل  ،ساعة واحدة وأقل
  

  فئات الوقت المستغرق للإنتقال من عرفات إلى مزدلفة): ٣٢-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار الوقت الذي استغرقه من عرفات إلى مزدلفة
 ٧,٤ ١٨٨ ساعة وأقل

 ١٩,٩ ٥٠٧  من ساعة إلى ساعتينأكثر
 ٢٢,٢ ٥٦٥ أكثر من ساعتين إلى ثلاث ساعات
 ٢٢,١ ٥٦٤ أكثر من ثلاث ساعات إلى أربع
 ٩,٤ ٢٤٠ أكثر من أربع ساعات إلى خمس
 ٩,٠ ٢٣٠ أكثر من خمس ساعات إلى سبع

 ١٠,٠ ٢٥٦ أكثر من سبع ساعات
 ١٠٠,٠ ٢٥٥٠ المجموع

  

  فئات الوقت المستغرق للإنتقال من عرفات إلى مزدلفة): ٢٤-٢(شكل 
  
  

 
 
 
 
 
 
  

   فـي   متغيرات فئات الوقـت علـى حـسب الإخـتلاف المـذهبي           قيم ونسب   وبتوزيع  

ستغرق ساعة وأقل للوصول إلى مزدلفة قادماً من عرفـات         ا من   أنتبين   )٣٣-٢(جدول

 أما من استغرق أكثر من ساعة إلى        .٪ من الشافعيين  ٣١,١٪ من الأحناف و   ٣٥,٥شكلوا  

٠١٠٠٢٠٠٣٠٠٤٠٠٥٠٠٦٠٠

ساعة وأقل

اكثر من ساعة إلى ساعتين

أكثر من ساعتين إلى ثلاث ساعات

أكثر من ثلاث ساعات إلى أربع

أكثر من أربع ساعات إلى خمس

أكثر من خمس ساعات إلى سبع

أكثر من سبع ساعات



 ٣٩ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

 النسب الممكـن  وهكذ لبقية. ٪ من الاحناف٢٥و  ٪ من الشافعيين٢٨,٣ساعتين شكلوا 

  .ملاحظتها بسهولة من الجدول

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمسة نسبة الوقت الذي              

يستغرقه الحاج في التنقل من عرفات إلى مزدلفة ، أجرينا اختبار ف بين هذه المـذاهب                

 أتـضح وجـود     حيث) ٣٤-٢(ولخصنا قيمه في جدول   )  الأحادي اختبار تحليل التباين  (

فروق معنوية دالة بين مختلف المذاهب في الوقت الذي يستغرقه الحاج في التنقل مـن               

  .٠,٠٠١ مستوى دلالة أقل من دعرفات إلى مزدلفة عن
  

  

  فئات الوقت المستغرق للإنتقال من عرفات إلى مزدلفة ):٣٣-٢(جدول
فئات الوقت الذي استغرقه  المذهب

 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي من عرفات إلى مزدلفة

١٨٣ ٢١ ٦٥٧٣٤٦٥ 
٣٥,٥%١٨,٦%٣١,١%٣,٣%  ١٠٠,٠%١١,٥%  ساعة وأقل 
٦,٧%٩,٣%٩,٣%٣,٥%  ٦,٣%  ٧,٤%  
٤٨٤ ٥٦ ٣٦١٣٧١٣٤١٢١ 
٢٥,٠%٢٧,٧%٢٨,٣%٧,٤%  ١٠٠,٠%١١,٦% اكثر من ساعة إلى  

%١٢,٤%٣٦,٥%٢٢,٤%٢١,٢ ساعتين  ١٩,٧%١٦,٨%  
٥٤١ ٦٦ ٤٨١٢٧٨٧٢١٣ 
٣٩,٤%١٦,١%٢٣,٥%٨,٩%  ١٠٠,٠%١٢,٢% ثر من ساعتين إلى أك 

%٢١,٨%٢٣,٧%٢٠,٨%٢٨,٢ ثلاث ساعات  ٢٢,٠%١٩,٨%  
٥٤٢ ٧٨ ٥٩١٥٥٥٦١٩٤ 
٣٥,٨%١٠,٣%٢٨,٦%١٠,٩%  ١٠٠,٠%١٤,٤% أكثر من ثلاث ساعات  

 إلى أربع
١٩,٩%١٥,٣%٢٥,٣%٣٤,٧%  ٢٢,١%٢٣,٤%  
٢٣٤ ٣٧ ١١٤ ٢١ ٥٠ ١٢ 
٥,١%  ٩,٠%٢١,٤%  ٤٨,٧%  ١٠٠,٠%١٥,٨% ر من أربع ساعات أكث 

 إلى خمس
٧,١%  ٨,٢%  ٥,٧%  ١١,٧%  ٩,٥%١١,١%  
٢٢٣ ٣٦ ١٢٨ ١٢ ٤٥ ٢ 
٠,٩%  ٥,٤%٢٠,٢%  ٥٧,٤%  ١٠٠,٠%١٦,١% أكثر من خمس ساعات  

 إلى سبع
١,٢%  ٧,٤%  ٣,٣%  ١٣,١%  ٩,١%١٠,٨%  
٢٥١ ٤٠ ١٤٠ ٢٣ ٤١ ٧ 
٢,٨%  ٩,٢%١٦,٣%  ٥٥,٨%  ١٠٠,٠%١٥,٩%  أكثر من سبع ساعات 
٤,١%  ٦,٧%  ٦,٣%  ١٤,٤%  ١٠,٢%١٢,٠%  
٢،٤٥٨ ٣٣٤ ٩٧٥ ٣٦٧ ٦١٢ ١٧٠ 
٦,٩%  ٣٩,٧%١٤,٩%٢٤,٩%  ١٠٠,٠%١٣,٦%  المجموع 
١٠٠%١٠٠%١٠٠%١٠٠%  ١٠٠%  ١٠٠,٠%  



 ٤٠ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  قت من عرفات إلى مزدلفةاختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في الو): ٣٤-٢(جدول

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
مربع 

 المتوسط
F الدلالة 

 ٠,٠٠٠ ١٣,٨ ١٢٤,٧ ٤ ٤٩٨,٨ بين المجموعات

   ٩,١ ٢٤٥٤ ٢٢٢٥٣,٨ داخل المجموعات

    ٢٤٥٨ ٢٢٧٥٢,٦ المجموع

   زمن التحرك من مزدلفة ٢٢-٢

أجاب أكثر من نصف العينة بـأنهم       دلفة  وبسؤال العينة نفسها عن زمن الإنتقال من مز       

انتقلـوا مـن بعـد      % ٤١,٢و. انتقلوا من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشرة ظهراً        

  .)٢٥-٢(شكل و) ٣٥-٢(جدولانظر .  إلى السادسة صباحاًمنتصف الليل
  

  زمن التحرك من مزدلفة): ٣٥-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار وقت تحركه من مزدلفة

 ٤١,٢ ١٠٢٥ د نصف الليل إلى السادسة صباحاًمن بع

 ٥١,٥ ١٢٨٠ من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً

 ٠,٨ ١٩ من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

 ٦,٥ ١٦١ من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل

 ١٠٠ ٢٤٨٥ المجموع

  زمن التحرك من مزدلفة): ٢٥-٢(شكل 
 
 
 
 
 
 
  
  

٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠٨٠٠١،٠٠٠١،٢٠٠١،٤٠٠

من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً

من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل



 ٤١ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

-٢( في جدول  قيم ونسب متغيرات فئات الوقت على حسب الإختلاف المذهبي        وبتوزيع  

٪ من الشافعيين تحركوا من مزدلفة بعد منتصف        ٢٦٪ من الاحناف و     ٣٧ أنتبين   )٣٦

الليل إلى الساعة السادسة صباحاً ، أما من تحركون من بعد السادسة صباحاً إلى الساعة               

  .٪ منهم٤٦،٧ كان للأحناف بمقدار الثانية عشراً ظهراً فأعلى تكرار
  

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمـسة نـسبة لـزمن                

)  الأحادي اختبار تحليل التباين  (التحرك من مزدلفة ، أجرينا اختبار ف بين هذه المذاهب           

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة بـين مختلـف          ) ٣٧-٢(ولخصنا قيمه في جدول   

  .٠,٠٠١ مستوى دلالة أقل من دذاهب في زمن التحرك من مزدلفة عنالم
  

وقت تحركه من مزدلفة): ٣٦-٢(جدول   
 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي وقت تحركه من مزدلفة المذهب

٩٩٥ ١٤٠ ٣٦٨ ١٥٥ ٢٥٩ ٧٣ 
٧,٣%  ٣٧,٠%١٥,٦%٢٦,٠%  ١٠٠,٠%١٤,١% من بعد نصف الليل إلى  

%٣٨,١%٤١,٧%٤٥,٨%٤٣,٧ السادسة صباحاً  ٤١,٥%٤٢,٧%  
١٢٢٨ ١٧١ ٥٧٤ ١٧٨ ٢٢٣ ٨٢ 
٦,٧%  ٤٦,٧%١٤,٥%١٨,٢%  ١٠٠,٠%١٣,٩% من بعد السادسة صباحاً  

%٥٩,٥%٤٧,٨%٣٩,٥%٤٩,١ إلى الثانية عشر ظهراً  ٥١,٢%٥٢,١%  
١٩ ٠ ١ ٢ ١١ ٥ 
٥,٣%١٠,٥%٥٧,٩%٢٦,٣%  ٠,٠%  ١٠٠,٠% من بعد الثانية عشر ظهراً  

%٣,٠ إلى السادسة مساءاً  ١,٩%  ٠,٥%  ٠,١%  ٠,٠%  ٠,٨%  
١٥٥ ١٧ ٢٢ ٣٧ ٧٢ ٧ 
٤,٥%  ١٤,٢%٢٣,٩%٤٦,٥%  ١٠٠,٠%١١,٠% من بعد السادسة مساءاً إلى  

%٤,٢ منتصف الليل  ٩,٩%١٢,٧%  ٢,٣%  ٥,٢%  ٦,٥%  
٢٣٩٧ ٣٢٨ ٩٦٥ ٣٧٢ ٥٦٥ ١٦٧ 
٧,٠%  ٤٠,٣%١٥,٥%٢٣,٦%  ١٠٠,٠%١٣,٧%  المجموع 
١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%١٠٠,٠%  

  

  مزدلفةوقت التحرك من اختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في ): ٣٧-٢(جدول

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 الدلالة F المتوسط

 ٠,٠٠٠ ١٧,٨ ٤٥٣,٧ ٤ ١٨١٤,٩ بين المجموعات
   ٢٥,٥ ٢٤٥٧ ٦٢٧٧٥,٩ داخل المجموعات

    ٢٤٦١ ٦٤٥٩٠,٨ المجموع
  



 ٤٢ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   وسيلة النقل من مزدلفة ٢٣-٢

 مـن العينـة   % ٤٣,١الوسيلة المستخدمة للإنتقال من مزدلفة فكانت حافلة الحملة لــ           

انتقلوا مـشياً علـى     من الحجاج   % ٣٨,٨ مع ملاحظة أن     %١٢,٣وحافلات بأجر لـ    

الحجاج لا ضير في ذلك إذ أن أغلبية        لكن   وهي نسبة تعتبر كبيرة إلى حد ما، و        .الأقدام

           كمـا   .تحب المشي من مزدلفة لقرب المسافة إلى منى ولانخفاض درجة الحرارة مساء 

  ).٢٦-٢(شكل و) ٣٨-٢(هو موضح في جدول
  

  مزدلفةمن وسيلة النقل ): ٣٨-٢(جدول 
 النسبة المئوية التكرار وسيلة النقل من مزدلفة

 ٤٣,١ ١،١٠٦ حافلة الحملة
 ١٢,٣ ٣١٥ بأجرحافلة 

 ٢,٨ ٧١ صالون بأجر
 ٣٨,٨ ٩٩٤ مشي

 ١,٨ ٤٦ سيارة خاصة
 ١,٣ ٣٣ أخرى
 ١٠٠,٠ ٢،٥٦٥ المجموع

  

  وسيلة النقل من مزدلفة): ٢٦-٢(شكل 

٠

٥٠٠

١،٠٠٠

١،٥٠٠

حافلة

الحملة

حافلة

بأجر

صالون

بأجر

سيارةمشي

خاصة

أخرى

  
) ٣٩-٢(ولرؤية فرق واضح لمذهب معين لهذا المتغير من الدراسة نظرنا في جدول                 

 شكّل الذين مشوا على أقدامهم      )٪٢٢,٦(والشافعية   )٪٤٥,٥ (لنجد أنه لمذهب الأحناف   

  .بغيرهم من المذاهأكثر من 



 ٤٣ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمسة نسبة لوسيلة النقل              

)  الأحـادي  اختبـار تحليـل التبـاين     (من مزدلفة ، أجرينا اختبار ف بين هذه المذاهب          

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة بـين مختلـف          ) ٤٠-٢(ولخصنا قيمه في جدول   

  .٠,٠٠١المذاهب في وسيلة النقل من مزدلفة عند مستوى دلالة أقل من 
  

وسيلة النقل من مزدلفة): ٣٩-٢(جدول   
وسيلة النقل من  المذهب

 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي مزدلفة

١،٠٤٢ ١٩٦ ٣٢٨ ١٢٧ ٣١٩ ٧٢ 
٦,٩%  ٣٠,٦%  ١٢,٢%  ٣١,٥%  ١٨,٨%  ١٠٠,٠%  حافلة الحملة 
٤١,٩%  ٥٢,٠%  ٣٤,١%  ٣٣,٥%  ٥٨,٢%  ٤٢,١%  
٣٠٥ ١٥ ١٦٣ ٧٩ ٢٧ ٢١ 
٦,٩%  ٨,٩%  ٢٥,٩%  ٥٣,٤%  ٤,٩%  ١٠٠,٠%  حافلة بأجر 
١٢,٢%  ٤,٤%  ٢١,٢%  ١٦,٦%  ٤,٥%  ١٢,٣%  
٧١ ٢١ ٣٢ ٢ ١١ ٥ 
٧,٠%  ١٥,٥%  ٢,٨%  ٤٥,١%  ٢٩,٦%  ١٠٠,٠%  صالون بأجر 
٢,٩%  ١,٨%  ٠,٥%  ٣,٣%  ٦,٢%  ٢,٩%  
٩٧٩ ٩٧ ٤٤٥ ١٥٢ ٢٢١ ٦٤ 
٦,٥%  ٢٢,٦%  ١٥,٥%  ٤٥,٥%  ٩,٩%  ١٠٠,٠%  مشي 
٣٧,٢%  ٣٦,٠%  ٤٠,٩%  ٤٥,٥%  ٢٨,٨%  ٣٩,٦%  
٤٥ ٤ ٢ ٣ ٢٨ ٨ 
١٧,٨%  ٦٢,٢%  ٦,٧%  ٤,٤%  ٨,٩%  ١٠٠,٠%  سيارة خاصة 
٤,٧%  ٤,٦%  ٠,٨%  ٠,٢%  ١,٢%  ١,٨%  
٣٢ ٤ ٩ ٩ ٨ ٢ 
٦,٣%  ٢٥,٠%  ٢٨,١%  ٢٨,١%  ١٢,٥%  ١٠٠,٠%  أخرى 
١,٢%  ١,٣%  ٢,٤%  ٠,٩%  ١,٢%  ١,٣%  
٢،٤٧٤ ٣٣٧ ٩٧٩ ٣٧٢ ٦١٤ ١٧٢ 
٧,٠%  ٢٤,٨%  ١٥,٠%  ٣٩,٦%  ١٣,٦%  ١٠٠,٠%  المجموع 
١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  

  

  اختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في وسيلة النقل من مزدلفة): ٤٠-٢(جدول

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 الدلالة F المتوسط

 ٠,٠٠٠ ٨,٨ ١٨,٨ ٤ ٧٥,١ بين المجموعات
   ٢،٤٦٩٢,١ ٥٢٣٩,٣ داخل المجموعات

   ٢،٤٧٣ ٥٣١٤,٤ المجموع



 ٤٤ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  المكان الذي وصلت إليه من مزدلفة  ٢٤-٢

ل التحلل  فالبعض يتعج . تتعدد توجهات الحجاج بعد النفرة من مزدلفة ليلة عيد الأضحى         

وبـالنظر فـي    . ذبح الهـدي  يوالبعض الآخر   . برمي جمرة العقبة، ثم طواف الإفاضة     

إلـى  انتقلـت   %) ٥٦,١(أكثر من نصف العينة     نجد أن   ) ٢٧-٢(وشكل) ٤١-٢(جدول

  . إلى رمي الجمرات مباشرةذهبت % ٣٨المخيمات بمشعر منى و
  

  مكان الوصول بعد النفرة من مزدلفة): ٤١-٢(جدول

 النسبة المئوية التكرارذي  وصلت إليه من مزدلفةالمكان ال
 ٣٨,٠ ٩٥٥ الجمرات مباشرة
 ٥٦,١ ١٤٠٧ المخيمات بمنى
 ٢,٣ ٥٧ السكن بمكة

 ٢,٤ ٥٩ الحرم
 ٠,٧ ١٨ المجزرة
 ٠,٦ ١٤ أخرى

 ١٠٠,٠ ٢٥١٠ المجموع
  

  يوضح المكان الذي وصل إليه الحاج قادماً من مزدلفة): ٢٧-٢ (شكل

٠

٥٠٠

١،٠٠٠

١،٥٠٠

الجمرات

مباشرة

المخيمات

بمنى

أخرىالمجزرةالحرمالسكن بمكة

  
 الحجاج حسب المذهب فقد تم توزيع العينة حسب المذهب والمكان الـذي   ولمعرفة توجه 

٪ من الذين ذهبوا للجمـرات      ٢٩ حيث تبين أن     )٤٢-٢(في جدول يصل إليه من مزدلفة     

٪ ممن ذهبوا للمخيمات بمنـى      ٤٨,٨وأن  . ٪ من الاحناف  ٢٨,٨مباشرة من الشافعين و   



 ٤٥ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

) ٪٤٤,٦(بمقدار   من الشافعيين     وأعلى نسبة ممن ذهبوا إلى مساكنهم بمكة       .من الأحناف 

  ).٪٤٦,٤(وأعلى تكرار ممن ذهبوا للحرم هم من الشافعيين 
  

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمسة نـسبة للمكـان                

  بـين المـذاهب     الأحادي تحليل التباين الذي وصل إليه قادماً من مزدلفة ، أجرينا اختبار        

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة بـين مختلـف          ) ٤٣-٢(ولخصنا قيمه في جدول   

  .٠,٠٠١المذاهب للمكان الذي وصل إليه قادماً من مزدلفة عند مستوى دلالة أقل من 

المكان الذي وصلت إليه من مزدلفة): ٤٢-٢(جدول   
المكان الذي  المذهب

من  وصلت إليه
 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي مزدلفة

٩٣١ ٩٨ ٢٦٨ ١٧٣ ٢٧٠ ١٢٢ 
٢٨,٨%١٨,٦%٢٩,٠%١٣,١%  ١٠,٥%  ١٠٠% مباشرةالجمرات    
٢٧,٧%٤٧,٣%٤٥,٢%٧٤,٤%  ٢٩,٥%  ٣٨,٤%  
١،٣٥٢ ٢١٧ ٦٦٠ ١٨٢ ٢٦١ ٣٢ 
٢,٤%  ٤٨,٨%١٣,٥%١٩,٣%  ١٦,١%  ١٠٠%  المخيمات بمنى 
٦٨,٣%٤٩,٧%٤٣,٧%١٩,٥%  ٦٥,٤%  ٥٥,٨%  
٥٦ ٥ ١٧ ٧ ٢٥ ٢ 
٣,٦%  ٣٠,٤%١٢,٥%٤٤,٦%  ٨,٩%  ١٠٠%  السكن بمكة 
١,٢%  ٤,٢%  ١,٩%  ١,٨%  ١,٥%  ٢,٣%  
٥٦ ٦ ٢٠ ٠ ٢٦ ٤ 
٧,١%  ٠,٠%٤٦,٤%  ٣٥,٧%  ١٠,٧%  ١٠٠%  الحرم 
٢,٤%  ٤,٤%  ٠,٠%  ٢,١%  ١,٨%  ٢,٣%  
١٧ ٣ ٠ ١ ١٠ ٣ 
٥,٩%٥٨,٨%١٧,٦%  ٠,٠%  ١٧,٦%  ١٠٠%  المجزرة 
١,٨%  ١,٧%  ٠,٣%  ٠,٠%  ٠,٩%  ٠,٧%  
١٣ ٣ ١ ٣ ٥ ١ 
٧,٧%  ٧,٧%٢٣,١%٣٨,٥%  ٢٣,١%  ١٠٠%  أخرى 
٠,٦%  ٠,٨%  ٠,٨%  ٠,١%  ٠,٩%  ٠,٥%  
٢٤٢٥ ٣٣٢ ٩٦٦ ٣٦٦ ٥٩٧ ١٦٤ 
٦,٨%  ٣٩,٨%١٥,١%٢٤,٦%  ١٣,٧%  ١٠٠%  المجموع 
١٠٠%  ١٠٠%  ١٠٠%  ١٠٠%  ١٠٠%  ١٠٠%  

  

  



 ٤٦ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  زدلفةاختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في المكان الذي وصلت إليه من م): ٤٣-٢(جدول

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
مربع 

 المتوسط
F الدلالة 

 ٠,٠٠٠ ١٤,٢ ٨,٠ ٤ ٣١,٩ بين المجموعات

   ٠,٦ ٢٤٢٠ ١٣٦٠,٥ داخل المجموعات

    ٢٤٢٤ ١٣٩٢,٤ المجموع
  

  

  وقت الوصول قادماً من مزدلفة  ٢٥-٢

 ـ  % ٧٤,١نجد أن   ) ٤٤-٢(من خلال النظر في جدول       رت مـن مـشعر     من العينة نف

ووصلت إلى وجهتهم في الفترة ما بين الساعة السادسة صباحاً إلى الثانية عشرة             مزدلفة  

من إجمالي العينة وصلت مـن بعـد        % ١٥,٨أن  منوهين  . ظهراً في يوم عيد الأضحى    

  .لمزيد من الإيضاح) ٢٨-٢(انظر شكل  .منتصف الليل إلى الساعة السادسة صباحاً
  

  ول قادماً من مزدلفةوقت الوص): ٤٤-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكراروقت الوصول قادماً من مزدلفة
 ١٥,٨ ٣٩٣من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

 ٧٤,١ ١٨٥٠ من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً
 ٦,٩ ١٧٢من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

 ٣,٢ ٨٠ف الليلمن بعد السادسة مساءاً إلى منتص
 ١٠٠,٠ ٢٤٩٥المجموع

  

  وقت الوصول قادماً من مزدلفة): ٢٨-٢(شكل 
  
  

  

  

  

٠٥٠٠١،٠٠٠١،٥٠٠٢،٠٠٠

من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً

من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل



 ٤٧ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

عند جميع   أعلى التكرارات    وحتى بمقارنة النسب والقيم باختلاف مذاهب الحجاج نجد أن        

٪ ٧٧,٨٪ من الـشافعين و      ٥٦,٧٪ من الحنابلة و     ٨٩,٢ (قادمين من مزدلفة  للالمذاهب  

 فـي الفتـرة     )٪ من المـذاهب الأخـرى     ٧٩,٩ الاحناف و    ٪ من ٧٨,٤من المالكين و  

  ).٤٥-٢( صباحاً إلى الثانية عشرة ظهراً ، كما في جدولالصباحية من بعد السادسة

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمـسة نـسبة لوقـت                

 ر تحليل التبـاين   اختبا(الوصول قادماً من مزدلفة ، أجرينا اختبار ف بين هذه المذاهب            

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة بـين        ) ٤٦-٢(ولخصنا قيمه في جدول   ) الأحادي

  .٠,٠٠١مختلف المذاهب في لوقت الوصول قادماً من مزدلفة عند مستوى دلالة أقل من 

  

وقت الوصول قادماً من مزدلفة): ٤٥-٢(جدول   

وقت الوصول قادماً  المذهب
 أخرى حنفي مالكيافعيش حنبلي من مزدلفة

 المجموع

٣٨٢ ١٨ ١٣١ ٥٩ ١٦٤ ١٠ 
٣٤,٣%١٥,٤%٤٢,٩%٢,٦%  ٤,٧%  ١٠٠%  

من بعد نصف الليل 
 إلى السادسة صباحاً

١٣,٥%١٥,٩%٢٨,٤%٦,٠%  ٥,٥%  ١٥,٨%  
١٧٨٧ ٢٦٢ ٧٦٠ ٢٨٨ ٣٢٨ ١٤٩ 
٤٢,٥%١٦,١%١٨,٤%٨,٣%  ١٤,٧%  ١٠٠%  

من بعد السادسة 
صباحاً إلى الثانية 
%٧٨,٤%٧٧,٨%٥٦,٧%٨٩,٢ عشر ظهراً  ٧٩,٩%  ٧٤,١%  

١٦٥ ٤٧ ٦٤ ١٦ ٣٢ ٦ 
٣٨,٨%٩,٧%١٩,٤%٣,٦%  ٢٨,٥%  ١٠٠%  

من بعد الثانية عشر 
ظهراً إلى السادسة 

%٦,٦%٤,٣%٥,٥%٣,٦ مساءاً  ١٤,٣%  ٦,٨%  
٧٩ ١ ١٥ ٧ ٥٤ ٢ 
١٩,٠%٨,٩%٦٨,٤%٢,٥%  ١,٣%  ١٠٠%  

من بعد السادسة 
مساءاً إلى منتصف 

%١,٥%١,٩%٩,٣%١,٢ الليل  ٠,٣%  ٣,٣%  
٢،٤١٣ ٣٢٨ ٩٧٠ ٣٧٠ ٥٧٨ ١٦٧ 
٤٠,٢%١٥,٣%٢٤,٠%٦,٩%  ١٣,٦%  ١٠٠%  المجموع 
١٠٠%١٠٠%١٠٠%١٠٠%  ١٠٠%  ١٠٠%  

  

  



 ٤٨ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  اختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في وقت الوصول قادماً من مزدلفة): ٤٦-٢(جدول

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

رجات د
 الحرية

مربع 
 الدلالة F المتوسط

 ٠,٠٠٠ ٥,٩ ٨١,٩ ٤ ٣٢٧,٤ بين المجموعات
   ١٣,٩ ٢٤١٨ ٣٣٥٤٨,٣ داخل المجموعات

    ٢٤٢٢ ٣٣٨٧٥,٧ المجموع
  

   الوقت المستغرق في هذه المرحلة ٢٦-٢

 إلى الجهة الآخـرى      الأزمنة المستغرقة في مرحلة الإنتقال من مزدلفة       توبالمثل حصر 

% ٣١,٧ حيث اتضح أن     )٢٩-٢( وشكل )٤٧-٢(في جدول    كما هو ملخص     المقصودة

ما بين ساعة إلـى     % ٢٢,٤و. ساعتين إلى ثلاث ساعات   أكثر من   من العينة استغرقت    

  .انهت المرحلة خلال ساعة واحدة وأقلة نمن العي% ١٥,٢ونسبة . ساعتين

  

  الوقت المستغرق من مزدلفة إلى الوجهة التالية): ٤٧-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار ت الذي استغرقه من مزدلفة إلى الجهة التاليةالوق
 ١٥,٢ ٣٧٨ ساعة واحدة وأقل

 ٢٢,٤ ٥٥٦ أكثر من ساعة إلى ساعتين
 ٣١,٧ ٧٨٨ أكثر من ساعتين إلى ثلاث ساعات
 ١٢,٧ ٣١٥ أكثر من ثلاث ساعات إلى أربع
 ٦,٨ ١٧٠ أكثر من أربع ساعات إلى خمس

 ٤,٨ ١١٨ ات إلى سبعأكثر من خمس ساع
 ٦,٣ ١٥٧ أكثر من سبع ساعات

 ١٠٠,٠ ٢،٤٨٢ المجموع

  

  

  

  



 ٤٩ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  الوقت المستغرق من مزدلفة إلى الوجهة التالية): ٢٩-٢(شكل 

٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠٨٠٠١،٠٠٠

ساعة واحدة وأقل

أكثر من ساعة إلى ساعتين

أكثر من ساعتين إلى ثلاث ساعات

أكثر من ثلاث ساعات إلى أربع

أكثر من أربع ساعات إلى خمس

أكثر من خمس ساعات إلى سبع

أكثر من سبع ساعات

  
  

ــالنظر إلــى الجــدول    وب

لتلخيص النسب بالنسبة للإختلاف    

ظهر أن الغالبية العظمى    . المذهبي

لجميع المذاهب استغرقت ما بـين      

تلـيهم  . ث ساعات ساعتين إلى ثلا  

 قطعت فـي زمـن       من نسبة أقل 

  . استغرق ساعة إلى ساعتين

لوقت الذي  وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمسة نسبة ل            

، أجرينا اختبار ف بـين هـذه المـذاهب            من مزدلفة إلى الجهة التالية      الحاج استغرقه

حيث أتـضح وجـود     ) ٤٨-٢(قيمه في جدول  ولخصنا  )  الأحادي اختبار تحليل التباين  (

الوقت الذي استغرقه من مزدلفة إلى الجهـة        فروق معنوية دالة بين مختلف المذاهب في        

  .٠,٠٠١ عند مستوى دلالة أقل من التالية
  

 

 

 

 

أخرى

%١٣,٦

حنبلي

%٧,٠

شافعي

%٢٤,١

حنفي

%٤٠,٢

مالكي

%١٥,٢
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الوقت الذي استغرقه من مزدلفة إلى الجهة التالية): ٤٨-٢(جدول   
 

المذهب الوقت الذي استغرقه من 
 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلياليةمزدلفة إلى الجهة الت

٣٦٧ ٢٧ ١٢٣ ٩٢ ١٠٨ ١٧ 
٤,٦%  ٢٩,٤%  ٢٥,١%  ٣٣,٥%  ٧,٤%  ١٠٠,٠%  ساعة واحدة وأقل 
١٠,٢%  ١٨,٧%  ٢٥,٣%  ١٢,٧%  ٨,٣%  ١٥,٣%  
٥٣٧ ٥٩ ٣٤١٥٨٩٥١٩١ 
٦,٣%  ٢٩,٤%  ١٧,٧%  ٣٥,٦%  ١١,٠%  ١٠٠,٠% أكثر من ساعة إلى  

 ساعتين
٢٠,٤%  ٢٧,٣%  ٢٦,١%  ١٩,٨%  ١٨,٠%  ٢٢,٤%  
٧٦٩ ٩٧ ٥٤١٧٥٧٠٣٧٣ 
٧,٠%  ٢٢,٨%  ٩,١%  ٤٨,٥%  ١٢,٦%  ١٠٠,٠% أكثر من ساعتين إلى  

 ثلاث ساعات
٣٢,٣%  ٣٠,٣%  ١٩,٢%  ٣٨,٧%  ٢٩,٧%  ٣٢,٠%  
٣٠٥ ٤٩ ٤٥٦٥٥٧٨٩ 
١٤,٨%  ٢١,٣%  ١٨,٧%  ٢٩,٢%  ١٦,١%  ١٠٠,٠% أكثر من ثلاث ساعات  

 إلى أربع
٢٦,٩%  ١١,٢%  ١٥,٧%  ٩,٢%  ١٥,٠%  ١٢,٧%  
١٥٩ ٢٦ ٥٣٢١٩٧٧ 
٣,١%  ٢٠,١%  ١١,٩%  ٤٨,٤%  ١٦,٤%  ١٠٠,٠% أكثر من أربع ساعات  

 إلى خمس
٣,٠%  ٥,٥%  ٥,٢%  ٨,٠%  ٨,٠%  ٦,٦%  
١١٣ ٢٩ ٣١٥٢٠٤٦ 
٢,٧%  ١٣,٣%  ١٧,٧%  ٤٠,٧%  ٢٥,٧%  ١٠٠,٠% أكثر من خمس ساعات  

 إلى سبع
١,٨%  ٢,٦%  ٥,٥%  ٤,٨%  ٨,٩%  ٤,٧%  
١٥١ ٤٠ ٩٢٥١١٦٦ 
٦,٠%  ١٦,٦%  ٧,٣%  ٤٣,٧%  ٢٦,٥%  ١٠٠,٠%  أكثر من سبع ساعات 
٥,٤%  ٤,٣%  ٣,٠%  ٦,٨%  ١٢,٢%  ٦,٣%  
٢،٤٠١ ٣٢٧ ١٦٧٥٧٨٣٦٤٩٦٥ 
٧,٠%  ٢٤,١%  ١٥,٢%  ٤٠,٢%  ١٣,٦%  ١٠٠,٠%  المجموع 
١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  

  

الوقت الذي استغرقه ن الأحادي لمختلف المذاهب في اختبار تحليل التباي): ٤٩-٢(جدول

   إلى الجهة التاليةمزدلفةمن 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 الدلالة F المتوسط

 ٠,٠٠٠ ١٧,٥ ٨٤,٦ ٤ ٣٣٨,٦ بين المجموعات
   ٢،٤١٣٤,٨ ١١٦٧٠,٠ داخل المجموعات

   ٢،٤١٧ ١٢٠٠٨,٦ المجموع
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  لجمرة الكبرى وقت رمي ا ٢٧-٢

يعمد كثير من الحجاج التعجل في رمي جمرة العقبة صباح يوم العيد بالرغم من وجود               

 وبالتالي يحصل التزاحم الـشديد علـى        . إلى المساء  الرميتجيز  الرخص الشرعية التي    

 لوبحصر إجابات المستهدفين بالدراسـة بجـدو  . الجمرة وحصول الحوادث والإصابات 

 تركزت في الفترة مـن بعـد         من العينة  %)٦٠,٨(بية العظمى   الغالوجدنا أن   ) ٥٠-٢(

من بعد الثانية عشرة ظهراً     % ٢٦,١ونسبة  . السادسة صباحاً وحتى الثانية عشرة ظهراً     

٣٠-٢(انظر شكل . إلى السادسة مساء.(  
  

  رمي جمرة العقبةوقت  ):٥٠-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار وقت رمي جمرة العقبة

 ٦,٦ ١٦٦ لليل إلى السادسة صباحاًمن بعد نصف ا

 ٦٠,٨ ١٥٣٥ من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً

 ٢٦,١ ٦٦٠ من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

 ٦,٥ ١٦٥ من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل

 ١٠٠,٠ ٢،٥٢٦ المجموع
  

  وقت رمي جمرة العقبة): ٣٠-٢(شكل 

٠٥٠٠١،٠٠٠١،٥٠٠٢،٠٠٠

من بعد نصف الليل إلى السادسة صباحاً

من بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً

من بعد الثانية عشر ظهراً إلى السادسة مساءاً

من بعد السادسة مساءاً إلى منتصف الليل

  
للحجاج فتبين  ) ٥١-٢(رمي جمرة العقبة حسب مذاهب الحجاج في جدول       بتوزيع وقت   

 فإن أعلى تكرار لوقت الرمي هو من السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهـراً                الحنابلة

  .٪ من الأحناف٦٣,٩٪ من المالكيين و ٦٥٪ من الشافعيين و ٤٦,٦و ٪ ٨٥,٣بمقدار 
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 .منتصف الليل  جمرة العقبة إلى     من الشافعيين تأخروا في رمي    % ١٧,١مع ملاحظة أن    

وللنظر هل توجد هناك فروق معنوية دالة بين مذاهب الحجاج الخمسة نسبة لوقت رمي              

)  الأحـادي  اختبار تحليـل التبـاين    (جمرة العقبة ، أجرينا اختبار ف بين هذه المذاهب          

حيث أتضح وجود فروق معنوية دالة بـين مختلـف          ) ٥٢-٢(ولخصنا قيمه في جدول   

  .٠,٠٠١ في وقت رمي جمرة العقبة عند مستوى دلالة أقل من المذاهب
  

وقت رمي جمرة العقبة): ٥١-٢(جدول   
وقت رمي جمرة  المذهب

 المجموع أخرى حنفي مالكي شافعي حنبلي العقبة

١٥٦ ١٦ ٢٦ ٢١ ٨٦ ٧ 
٤,٥%  ١٦,٧%١٣,٥%٥٥,١%  ١٠٠,٠%١٠,٣% من بعد نصف الليل  

%٤,١ إلى السادسة صباحاً  ٥,٧%١٤,٤%  ٢,٧%  ٤,٩%  ٦,٤%  
١،٤٨٥ ٢٠٣ ٦٢٢ ٢٤٠ ٢٧٥ ١٤٥ 
٩,٨%  ٤١,٩%١٦,٢%١٨,٥%  ١٠٠,٠%١٣,٧%  

من بعد السادسة 
صباحاً إلى الثانية 
%٦٣,٩%٦٥,٠%٤٦,١%٨٥,٣ عشر ظهراً  ٦١,٠%٦٢,١%  

٦٣٣ ١٠٤ ٢٩٧ ٨٧ ١٣٣ ١٢ 
١,٩%  ٤٦,٩%١٣,٧%٢١,٠%  ١٠٠,٠%١٦,٤%  

من بعد الثانية عشر 
ظهراً إلى السادسة 

%٧,١ مساءاً  ٣٠,٥%٢٣,٦%٢٢,٣%  ٢٦,٠%٣١,٨%  
١٦٢ ٤ ٢٩ ٢١ ١٠٢ ٦ 
٣,٧%  ١٧,٩%١٣,٠%٦٣,٠%  ٢,٥%  ١٠٠,٠% من بعد السادسة مساءاً  

 إلى منتصف الليل
٣,٥%  ٥,٧%١٧,١%  ٣,٠%  ١,٢%  ٦,٧%  
٢،٤٣٦ ٣٢٧ ٩٧٤ ٣٦٩ ٥٩٦ ١٧٠ 
٧,٠%  ٤٠,٠%١٥,١%٢٤,٥%  ١٠٠,٠%١٣,٤%  المجموع 
١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  ١٠٠,٠%  

  
  اختبار تحليل التباين الأحادي لمختلف المذاهب في وقت رمي جمرة العقبة ): ٥٢-٢(جدول

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 

 الحرية
مربع 

 المتوسط
F الدلالة 

 ٠,٠٠٠ ١٠,١ ١٧٢,١ ٤ ٦٨٨,٣ بين المجموعات

   ١٧,٠ ٢٤٥١ ٤١٥٩١,٧ داخل المجموعات

    ٢٤٥٥ ٤٢٢٧٩,٩ المجموع
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   حالة الزحام عند الجمرات ٢٨-٢

مـنهم  % ٣٩,٩رمـي فأفـاد     ة الدراسة عن وضع الجمرات وقت ال      بسؤال الحجاج عين  

يـرون   ٪٢٤,٤في مقابل   . يرون أنها مزدحمة  % ٣٥,٦والجمرات كان مزدحماً جداً ،      

  ).٣١-٢(شكل و) ٥٣-٢( جدولانظر. غير مزدحمةأنها 
  

  حالة الزحام عند الجمرات: )٣١-٢( وشكل)٥٣-٢(دولج

حالة الزحام عند 

 الجمرات
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 ٣٩,٩ ١،٠٠٦ مزدحمة جدا

 ٣٥,٦ ٨٩٧ مزدحمة

 ٢٤,٥ ٦١٩ غير مزدحمة

 ١٠٠,٠ ٢،٥٢٢ المجموع
  

   اللغة الأم للحاج واللغات الأخرى التي يجيدها ٢٩-٢

هم الأم واللغات الأخرى التي يجيدونها، فوجد أن هناك         سئل حجاج عينة الدراسة عن لغت     

%. ٢٧,٨ لغة لحجاج عينة الدراسة، كانت اللغة العربية هي الأكثر تكراراً بنـسبة              ٤٦

وبقية اللغـات مثلـت     %). ١٠,٤(البنغالية  ثم اللغة   % ١٤,٧ليها اللغة الأوردية بنسبة     ت

) ٥٤-٢(راسة ملخصة في جدول   جميع اللغات الأم لحجاج عينة الد       .ذلكبنسب أقل من    

  .يوضح التفارق بين لغات الحجاج) ٣٢-٢(وشكل

 لغة كانت أعلـى نـسبة للغـة         ٤٤أما اللغات الأخرى التي يجيدها الحاج فبلغ عدددها         

%) ١٥,٠(العربيـة    من إجمالي حجاج عينة الدراسة تليها اللغـة          )%٤٠,٢ (الانجليزية

لمزيـد مـن    ) ٣٣-٢(وشـكل ) ٥٥-٢(انظر جـدول  . وبقية اللغات بنسب أقل من ذلك     

  .التوضيح
  

  

غير مزدحمة

%٢٤,٥

مزدحمة

%٣٥,٦

مزدحمة جدا

%٣٩,٩
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  لحجاج عينة الدراسةلاللغة الأم  :) ٣٢-٢( وشكل)٥٤-٢(جدول
 ٪ التكرار اللغة الأم للحاج

 ٢٧,٨ ٥٩١ عربية
 ٣,٩ ٨٢ انجليزية
 ٠,٥ ١١ فرنسية
 ٠,٥ ١١ المانية
 ١٤,٧ ٣١٣ اوردو
 ١,٥ ٣١ بشتو
 ٤,٩ ١٠٥ فارسي
 ٠,٦ ١٢ طاجكي
 ٠,١ ٣ تركي

 ٠,٦ ١٣ ورماب
 ٠,١ ٣ صينية
 ٠,٠ ١ ايطالية
 ٠,٠ ١ يونانية
 ٣,٠ ٦٣ هوسا
 ١,٩ ٤١ بمبرا/جولا

 ٠,٠ ١ ماندينغو
 ٢,٧ ٥٧ يوربا
 ٠,٢ ٥ موشي
 ١٠,٤ ٢٢٠ بنغالية
 ٠,٥ ١٠ اولوف
 ٠,١ ٣ تاميل
 ٨,٣ ١٧٧ ملايو
 ٠,١ ٢ روسية
 ٠,٠ ١ نيغالا
 ٠,٤ ٨ هولندي
 ٠,٧ ١٥ دينماركية
 ٢,٢ ٤٧ صومالية
 ٠,٤ ٨ كردي
 ٠,٥ ١١ نيبال
 ٣,١ ٦٦ هندي
 ٠,٠ ١ بربرية
 ٠,٠ ١ عبرية
 ٠,٥ ١١ فلاتا

 ٤,٠ ٨٥ سواحلية
 ٠,٠ ١ برتغالية
 ٠,٠ ١ سيندي
 ٠,١ ٣ توسوغ
 ٠,٧ ١٥ سوسو
 ١,٤ ٢٩ ماراكا
 ٠,١ ٢ صونغاي
 ٠,٦ ١٢ كوجراتي
 ١,٤ ٣٠ بنجابي
 ٠,٠ ١ دندي
 ٠,٠ ١ تتري
 ٠,٤ ٨ امهارية
 ٠,٥ ١٠ جاوي
٠٢٠٠٤٠٠٠ ١٠٠ ٢١٢٣ المجموع

عربية
انجليزية
فرنسية
المانية 
اوردو
بشتو
فارسي
طاجكي 
تركي 
بورما 
صينية
ايطالية
يونانية
هوسا
جولا/بم
ماندينغو  
يوربا
موشي 
بنغالية 
اولوف
تاميل 
ملايو 
روسية
نيغالا 
هولندي
دينمارك 
صومالية 
كردي 
نيبال
هندي
بربرية
عبرية
فلاتا
سواحلية
برتغالية 
سيندي
توسوغ
سوسو
ماراكا  
صونغاي 
كوجرات 
بنجابي
دندي
تتري
امهارية  
جاوي
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  حجاج عينة الدراسة الأخرى التي يجيدها اللغة : )٣٣-٢( وشكل)٥٥-٢(جدول 
 ٪ التكرار للحاجاللغات الأخرى

 ١٥,٠ ٢٥١ عربية
 ٤٠,٢ ٦٧٣ انجليزية
 ١٠,٢ ١٧٠ فرنسية
 ٠,٨ ١٤ المانية
 ٠,١ ١ اسبانية
 ١٠,٠ ١٦٧ اوردو

 ٠,١ ١ توغالوغ
 ١,٠ ١٦ بشتو

 ٠,٤ ٦ فارسي
 ٠,٤ ٦ طاجكي
 ٠,٢ ٣ تركي
 ٠,٢ ٤ بورما
 ٠,١ ١ صينية
 ٠,٥ ٨ ايطالية
 ٠,١ ١ يونانية
 ١,٤ ٢٤ هوسا
 ١,٠ ١٦ بمبرا/جولا

 ٠,٨ ١٤ ماندينغو
 ٠,٥ ٨ يوربا
 ٠,٧ ١٢ موشي
 ٠,١ ٢ بنغالية
 ٠,٦ ١٠ اولوف
 ٠,١ ١ تاميل
 ١,١ ١٨ ملايو
 ٠,١ ١ روسية
 ٠,١ ٢ هولندي
 ١,٣ ٢٢ صومالية
 ٠,٢ ٤ كردي
 ٠,٢ ٣ نيبال
 ٣,٣ ٥٥ هندي
 ٠,٢ ٤ بربرية
 ٠,١ ٢ عبرية

 ٣,٢ ٥٤ سواحلية
 ٠,٢ ٣ برتغالية
 ٠,١ ١ سينفو
 ٠,٩ ١٥ سوسو
 ١,٧ ٢٩ ماراكا

 ٠,١ ١ صونغاي
 ٠,٢ ٤ كوجراتي
 ٢,٤ ٤١ بنجابي
 ٠,١ ١ اوروما
 ٠,١ ١ تركماني
 ٠,٢ ٣ جاوي
 ٠,١ ١ طوما
 ١٠٠ ١٦٧٤ موعالمج

  
٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠

عربية
انجليزية
فرنسية
المانية
اسبانية
اوردو
توغالوغ
بشتو
فارسي
طاجكي
تركي
بورما
صينية
ايطالية
يونانية
هوسا
جولا/بمبرا
ماندينغو
يوربا
موشي
بنغالية
اولوف
تاميل
ملايو
روسية
هولندي
صومالية
كردي
نيبال
هندي
بربرية
عبرية
سواحلية
برتغالية
سينفو
سوسو
ماراكا
صونغاي
كوجراتي
بنجابي
اوروما
تركماني
جاوي
طوما



 ٥٦ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   المرصود للحج المبلغ ٣٠-٢

 الحجاج عينة الدراسة عن المبلغ المرصـود         حجم الإنفاق على رحلة الحج سأل      لمعرفة

) ٣٤-٢( وشـكل  )٥٦-٢(ولخصنا إجاباتهم في جدول   . للحج غير السكن والنقل للمملكة    

مع ملاحظـة أن    . أن قرابة ربع العينة يبلغ إنفاقها ما بين ألف إلى ألفي ريال           حيث تبين   

  . من العينة بلغ إنفاقهم أكثر من عشرة آلاف ريال% ٥,٥
  

 المرصودة للحج غير السكن والنقل للمملكةالمبالغ ) ٥٦-٢(جدول 
 النسبة المئوية التكرار المبلغ الذي رصدته للحج غير السكن والنقل للمملكة

 ٩,٨ ٢٢٢ ألف ريال وأقل
 ٢٤,٩ ٥٦٦ أكثر من ألف إلى  ألفين ريال

 ١٤,٥ ٣٢٩ أكثر من ألفين إلى ثلاثة آلاف ريال
 ١٢,٠ ٢٧٤ أكثر من ثلاثة آلاف إلى أربعة آلاف ريال
 ١٤,٢ ٣٢٤ أكثر من أربعة آلاف إلى خمسة آلاف ريال
 ١٢,٤ ٢٨٣ أكثر من خمسة آلاف إلى سبعة آلاف ريال
 ٦,٧ ١٥٢ أكثر من سبعة آلاف إلى عشرة آلاف ريال

 ٥,٥ ١٢٥ الأكثر من عشرة آلاف ري
 ١٠٠,٠ ٢،٢٧٥ المجموع

  

  المرصودة للحج غير السكن والنقل للمملكةالمبالغ ) ٣٤-٢ (شكل

٠١٠٠٢٠٠٣٠٠٤٠٠٥٠٠٦٠٠

ألف ريال وأقل

أكثر من ألف إلى  ألفين ريال

أكثر من ألفين إلى ثلاثة آلاف ريال

أكثر من ثلاثة آلاف إلى أربعة آلاف ريال

أكثر من أربعة آلاف إلى خمسة آلاف ريال

أكثر من خمسة آلاف إلى سبعة آلاف ريال

أكثر من سبعة آلاف إلى عشرة آلاف ريال

أكثر من عشرة آلاف ريال

 



 ٥٧ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  مملكةالقدوم لل تاريخ  ٣١-٢

 متى وصل الحجاج إلى المملكة؟ وما هي أكثر الأيام ذات قد يتبادر إلى الذهن،  

ول الحاج الى عمل حصر لتاريخ دختم التركيز العالي بالنسبة لهذه الدراسة؟ لذلك 

 في جدولتاريخ الدخول على فئات كما هو ملخص المملكة بالتقويم الهجري ووزع 

النصف الثاني عينة قدمت إلى المملكة خلال أكثر من نصف التبين أن حيث ) ٥٧-٢(

٪ من الحجاج قدم من بداية شهر ذي الحجة إلى الخامس ٢٤,٢ . شهر ذي القعدةمن 

. %٤,٥ى التاسع من شهر ذي الحجة فبلغت نسبتهم منه أما من قدم من السادس إل

 أنظر .وتعبتر هذه الفترة متأخرة في قدوم الحجاج خاصة للقادمين من خارج المملكة

  .لمزيد من الإيضاح) ٣٥-٢(شكل
  

  توزيع تاريخ القدوم وتكراراته لعينة الدراسة ): ٥٦-٢(جدول

 النسبة المئوية التكرار تاريخ القدوم للمملكة

 ١,٨ ٤٣ ال وما قبلهشهر شو

 ١٥,١ ٣٥٣  منه١٥أول ذي القعدة إلى 

 ٥٤,٥ ١٢٧٦  منه٣٠ ذي القعدة إلى ١٦من 

 ٢٤,٢ ٥٦٦  منه٥أول ذي الحجة إلى 

 ٤,٥ ١٠٥  ذي الحجة٩ إلى ٦من 

 ١٠٠,٠ ٢،٣٤٣ المجموع

  توزيع تاريخ القدوم وتكراراته لعينة الدراسة ): ٣٥-٢(شكل 

  

  

  

  
 

٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١،٠٠٠

١،٢٠٠

١،٤٠٠

شهر شوال وما

قبله

أول ذي القعدة إلى

١٥ منه

من ١٦ ذي القعدة

إلى ٣٠ منه

أول ذي الحجة

إلى ٥ منه

من ٦ إلى ٩ ذي

الحجة



 ٥٨ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  لمملكةلالنقل وسيلة   ٣٢-٢

فهناك القادم بالجو وهناك القادم عن طريق ، اج إلى المملكةجالحنقل وسائل تنوعت 

وسيلة النقل التي . الميناء البحري أو عن طريق البر من مختلف معابر المملكة

يستخدمها الحاج تنعكس على طول المدة التي يقضيها في المملكة قبل وصوله إلى مكة 

لمملكة، حيث اتضح أن أغلب  صفة قدوم الحاج إلى ايلخص) ٥٧-٢(جدول. المكرمة

عن طريق % ٢,٩عن طريق البر و% ٨,٨أتت عن طريق الجو و) %٨٨,٤(الحجاج 

   .يوضح هذه النسب) ٣٥-٢( شكل. البحر
  

  

   توزيع الحجاج حسب وسيلة النقل إلى المملكة:)٣٦-٢( وشكل ) ٥٧-٢(جدول

 ةالنسبة المئوي التكرار وسيلة النقل للمملكة

 ٨٨,٤ ٢،١٢٦ جواً

  ٨,٨ ٢١١ براً

 ٢,٩ ٦٩ بحراً

 ١٠٠,٠ ٢،٤٠٦ المجموع

  

  تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة ٣٣-٢

تم توزيع تاريخ وصول الحجاج إلى مكة المكرمة إلى عدة فئات وفقاً لما هو ملخص في 

، حيث اتضح أن أعلى تكرار كان للقادمين من منتصف ذي التقعدة إلى ) ٥٨-٢(جدول

٪ ويليه القادمين في الفترة من أول ذي الحجة إلى الخامس منه ٤٥,٥ره بمقدار آخ

  .لمزيد من الإيضاح) ٣٧-٢(أنظر شكل. ٪ وبقية التكرارات بنسب أقل٣٧,١بمقدار 

براً

%٨,٨

بحراً

%٢,٩

جواً

%٨٨,٤



 ٥٩ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة لعينة الدراسة: )٣٧-٢( وشكل)٥٨-٢(جدول

 ٪ التكرار تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة

 ٠,٧ ١٦ شهر شوالخلال 

  ٨,٢ ١٨٨  أول ذي القعدة إلى منتصفه

 ٤٥,٥ ١٠٤٤ من منتصف ذي القعدة إلى آخره

 ٣٧,١ ٨٥٠ من أول ذي الحجة إلى الخامس منه

 ٨,٥ ١٩٤ من السادس ذي الحجة إلى التاسع منه

 ١٠٠ ٢٢٩٢ المجموع
  

 

من منتصف ذي 
القعدة إلى آخره

%٤٥٫٥

من أول ذي 
الحجة إلى 
الخامس منه

%٣٧٫١

من السادس ذي 
الحجة إلى 
التاسع منه

%٨٫٥

خلال شهر شوال
%٠٫٧ أول ذي القعدة 

إلى منتصفه
%٨٫٢

  
  

  وسيلة النقل إلى مكة المكرمة ٣٤-٢

حتى الوصول إلى التي يقضيها الحاج  طول المدة الزمنية وسيلة النقل المستخدمة تعكس

 حيث شكّلت لعينة الدراسةالنقل تعددت وسائل ومن خلال الدراسة . مكة المكرمة

السيارات ثم ) %١٣,٨(تليها سيارات الأجرة . من العينة% ٨٣,٠الحافلات نسبة 

  ).٣٨-٢(شكل و) ٥٩-٢(جدولانظر . )%١,٩(الخاصة 
  



 ٦٠ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  وسيلة النقل إلى مكة المكرمة: )٣٨-٢(كل وش)٥٩-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكراروسيلة النقل إلى مكة 

 ٨٣,٠ ٢،٠٢٧ حافلة

 ١٣,٨ ٣٣٧ سيارة أجرة

 ١,٩ ٤٦ سيارة خاصة

 ١,٣ ٣١ أخرى

 ١٠٠,٠ ٢،٤٤١ المجموع

  

   الحاجتوعية عن الحج في بلدال ٣٥-٢

سلامة الحاج وأداؤه النسك بيسر تعتبر توعية الحاج من أهم العناصر المؤثرة على   

وسهولة وتطور قدراته على التصرف السليم في جميع الظروف العادية والطارئة وقد 

  .ملكةم قبل قدومه لل في بلدهسئل الحاج في هذه الدراسة عما إذا تم توعيته بشؤون الحج

 حيـث   )٣٩-٢( وشـكل  )٦٠-٢( لخصنا إجابات الحجاج بنعم أو لا في جدول       

لم يتلق أي توعيـة قبـل       % ٥٦,٤من الحجاج تمت توعيته و    % ٤٣,٦والي  وجدنا أن ح  

  .القدوم لأداء فريضة الحج

  

   توعية الحاج القادم من خارج المملكة:)٣٩-٢( وشكل )٦٠-٢(جدول

هل تلقيت توعية عن 

 الحج في بلدك
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 ٤٣,٦ ١٠٢٤ نعم

 ٥٦,٤ ١،٣٢٦ لا

 ١٠٠,٠ ٢،٣٥٠ المجموع
  

  

سيارة خاصة

سيارة أجرة١,٩%

%١٣,٨

أخرى

%١,٣

حافلة

%٨٣,٠

لا

%٥٦,٤

نعم

%٤٣,٦



 ٦١ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   مدة التوعية للحج  ٣٦-٢

 برنامج التوعية الموجه للحجاج في بلادهم فترة أسبوع واحد لأكبر نسبة مـن              استغرق

) ٦١-٢(انظـر جـدول   . من العينة % ١٤,٤ن لـ   وحوالي أسبوعي %) ٧٠,٤(الحجاج  

  ).٤٠-٢(وشكل
  

  مدة برنامج التوعية المقدمة للحاج :)٦١-٢( جدول

 النسبة المئوية ارالتكر مدة التوعية عن الحج في بلدك

 ٧٠,٤ ٧٢١ من يوم إلى سبعة أيام

 ١٤,٤ ١٤٧  يوم١٤من ثمانية أيام إلى 

 ١١,٠ ١١٣  يوم٢١ يوم إلى ١٥ من 

 ٤,٢ ٤٣  يوم وأكثر٢٢من 

 ١٠٠,٠ ١،٠٢٤ المجموع
  

  مدة برنامج التوعية المقدمة للحاج :)٤٠-٢( لشك

٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠

من يوم إلى سبعة أيام

من ثمانية أيام إلى ١٤ يوم

 من ١٥ يوم إلى ٢١ يوم

من ٢٢ يوم وأكثر

  

  معلومات عن المملكة قبل القدومال مصدر ٣٧-٢

 هذه الاستبانة سئل الحاج عن المصادر التي استقى منها معلوماته عن المملكـة              في  

معرفـة  عن  السؤال  لأدء فريضة الحج ، ويقصد بها       العربية السعودية في بلده قبل قدوم       

ثمانيـة  تم حصر الإجابـات ب    حيث  . الخ...النواحي التنظيمية والإجتماعية والحضارية     



 ٦٢ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

 أو  مكتب الخطوط الـسعودية    أو   الأصدقاء أو   عوديةالسفارة الس مصادر للمعلومات هي    

 أو  مكاتب السياحة  أو   قنوات فضائية أخرى   أو   تلفزيون السعودية  أو   الصحف والمجلات 

لخصت إجابـات الحجـاج عينـة       .  أو أكثر من خيار واحد     أخرىخيارات   وأ الانترنت

مملكـة  لمعلومات الحاج عن ال   تضح أن أكبر مصدر     احيث  ) ٦٢-٢(الدراسة في جدول    

 ثـم الـصحف     %)١٣,٦(يليها تلفزيـون الـسعودية      % ٣٧,٥بنسبة  هي من الأصدقاء    

 ولمزيد مـن الإيـضاح انظـر         بنسب أقل  وبقية مصادر المعلومات  ) ٪١٢,٩(ت  المجلا

   ).٤١-٢(شكل
  

  مصدر معلومات الحاج عن المملكة قبل القدوم): ٦٢-٢(جدول
 النسبة المئوية رالتكرا صدر معلومات الحاج عن السعودية قبل القدوم

 ٩,١ ٣٥٥ السفارة السعودية
 ٩,٠ ٣٥١ قنوات فضائية أخرى

 ٣٧,٥ ١٤٦٢ من الأصدقاء
 ٢,٤ ٩٤,٠ مكتب الخطوط السعودية

 ١٢,٩ ٥٠٢,٠ الصحف والمجلات
 ١٣,٦ ٥٣٢,٠ تلفزيون السعودية

 ٥,٤ ٢١١ أخرى
 ٦,٥ ٢٥٤,٠ الانترنت

 ٣,٥ ١٣٨ مكاتب السياحة
 ١٠٠,٠ ٣،٨٩٩ المجموع

  

  مصدر معلومات الحاج عن المملكة قبل القدوم): ٤١-٢(شكل

٠٥٠٠١،٠٠٠١،٥٠٠٢،٠٠٠

السفارة السعودية 
قنوات فضائية
من الاصدقاء 
مكتب الخطوط 
الصحف والمجلات 
تلفزيون السعودية 
أخرى
الانترنت
مكاتب السياحة 

  



 ٦٣ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  المدينة القادم منها الحاج من داخل المملكة ٣٨-٢

بغرض التنويع وجمع أكبر قدر من المعلومات التي تخـدم الدراسـة تـم ضـمن                  

وبسؤالهم عن المدن القـادمين منهـا       . المقابلات لقاء عدد من الحجاج من داخل المملكة       

حيث اتضح أن أكبر نسبة قـدمت مـن الريـاض           ) ٦٣-٢(اباتهم في جدول    لخصت إج 

   انظــر ،)٪١٨,٨(ثــم مكــة المكرمــة ) %٢٠,٨(المدينــة المنــورة ثـم  %) ٤٢,٦(

  ).٤٢-٢(شكل

  المدينة القادم منها الحاج من داخل المملكة): ٦٣-٢(جدول

المدينة القادم منها الحاج من 
 ٪ التكرار داخل المملكة

 ٤٢,٦ ٤٣الرياض
 ١٨,٨ ١٩مكة المكرمة

 ٦,٩ ٧جدة
 ٥,٠ ٥الدمام
 ١,٠ ١القصيم
 ٢,٠ ٢تبوك

 ٢٠,٨ ٢١المدينة المنورة
 ٢,٠ ٢الطائف
 ١,٠ ١حقل

 ١٠٠ ١٠١المجموع
  

  المدينة القادم منها الحاج من داخل المملكة): ٤٢-٢(لشك

  

  

  

  

  

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

مكةالرياض

المكرمة

المدينةتبوكالقصيمالدمامجدة

المنورة

حقلالطائف



 ٦٤ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   هل حصلت على تصريح الحج ٣٩-٢

إلتزام الحاج من داخل المملكة بالحصول علـى        ب يقضي   وضعت ادارة الجوازات تنظيماً   

 وذلك  تصريح الحج وعدم تكرار الحج إلا بعد مرور خمس سنوات على الأقل لآخر حج             

للحد من إرتفاع نسبة عدد الحجاج وإتاحة الفرصة للحجاج من خارج المملكة مـن أداء               

زمـوا بالحـصول    الت% ٥٧,٦أن نسبة    من خلال الدراسة وجدنا      .نسكهم بيسر وسهولة  

) ٦٤-٢( جدول انظر. تصريح للحج على   يحصل    لم %٤٢,٤في مقابل   . على التصريح 

  ).٤٣-٢(شكل و
  

  ول الحاج على تصريح الحجحص) ٤٣-٢( وشكل )٦٤-٢(جدول
 على الحصول
النسبة  التكرار لحجاتصريح 

 المئوية
 ٤٢,٤ ٩٥ لا

 ٥٧,٦ ١٢٩ نعم

 ١٠٠,٠ ٢٢٤ المجموع
  

  ع حملةهل قدمت للحج م ٤٠-٢

بحملة يعرضهم للإفتراش وعدم الحـصول علـى        قدوم الحجاج بمفردهم دون الإنتظام       

. الخدمات والسكن والمواصلات والإعتماد على الجهد الفردي فـي تـأمين المطلـوب            

بنظرة شاملة على عينـة الدراسـة       . وبالتالي فوات فرصة التفرغ لأداء النسك والعبادة      

 وجدنا أن أكثـر مـن       )٤٤-٢(شكلو) ٦٥-٢(ي جدول  كما ف  القادمة من داخل المملكة   

  . قدمت بمفردها% ٤١,٦قدمت مع حملة في مقابل %) ٥٨,٤(نصف العينة 
  

  ؟قدمت للحج مع حملةهل ) ٤٤-٢( وشكل )٦٥-٢(جدول
هل قدمت للحج مع حملة 
النسبة  التكرارتؤمن السكن والمواصلات

 المئوية
 ٤١,٦ ٩٢ لا

 ٥٨,٤ ١٢٩ نعم

 ١٠٠,٠ ٢٢١ المجموع

لا

%٤٢,٤
نعم

%٥٧,٦

لا

%٤١,٦

نعم

%٥٨,٤



 ٦٥ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  المبلغ الذي دفعته للحملة ٤١-٢

لعدم وجود ضوابط وتنظيمات خاصة بحملات حجاج الداخل في تحديد أسـعار تقـديم               

تعمد مؤسسات وشركات حجاج الداخل إلى وضع أسعار خاصة بهـم وتقـديم             . الخدمة

. الدعايات والإعلانات عن خدماتهم والترويج لها لاستقطاب عدد أكبـر مـن الحجـاج             

يؤدي هذا بدوره إلـى نفـور ذوي        مرتفعة نسبياً و   بعض أسعار تقديم الخدمة      وحيث أن 

  . الدخل المحدود من الإرتباط بهذه الحملات والقدوم بمفردهم لأداء مناسك الحج

بحصر إجابات الحجاج المرتبطين بهذه الحملات عن مقدار المبالغ المدفوعة في جدول             

وربع العينة تقريبـاً    . خمسة آلاف ريال   دفعت مبالغ أكثر من      ٪٣٠,٠نجد أن   ) ٦٦-٢(

  ).٤٥-٢( انظر شكل ،تراوحت مدفوعاتهم بين ألفين إلى ثلاثة آلاف ريال
  

  المبلغ المدفوع لحملات حجاج الداخل) ٦٦-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرارالمبلغ الذي دفعه الحاج من الداخل 
 ٤,٨ ٢٩ألف ريال وأقل

 ١٥,٣ ٩٢لفينأكثر من ألف ريال إلى أ
 ٢٢,٥ ١٣٥أكثر من ألفين إلى ثلاثة آلاف

 ١٧,٧ ١٠٦أكثر من ثلاثة آلاف إلى أربع آلاف
 ٩,٧ ٥٨من أربع آلاف إلى خمسة آلاف

 ٣٠,٠ ١٨٠أكثر من خمسة آلاف
 ١٠٠,٠ ٦٠٠المجموع

  

  المبلغ المدفوع لحملات حجاج الداخل) ٤٥-٢(شكل 

  

  

  

٠٥٠١٠٠١٥٠٢٠٠

ألف ريال وأقل

أكثر من ألف ريال إلى ألفين  

أكثر من ألفين إلى ثلاثة آلاف  

أكثر من ثلاثة آلاف إلى أربع 

من أربع آلاف إلى خمسة آلاف 

أكثر من خمسة آلاف   



 ٦٦ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

   المبيت في منى٤٢-٢

أفاد  للمبيت في منى خلال موسم الحج مالحجاج عينة الدراسة عن ترتيبهعند سؤال 

من العينة بأنهم % ٧,٥حملة، بينما وضح المن العينة بأنه تم الترتيب مع % ٨٣,٩

لا يوجد لهم % ٣,٨ و.أصدقائهمفي خيمة باتوا  من العينة ٪٤,٨استأجروا خيمة للحج و

  .)٤٦-٢( وشكل)٦٧-٢(انظر جدول .مكان للمبيت

  

  ترتيب المبيت في منى لعينة الدراسة): ٤٦-٢( وشكل )٦٧-٢(جدول

كيف رتبت لمبيتك في 

 منى
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 ٨٣,٩ ٢٠٣٨ مخيم الحملة

 ٧,٥ ١٨٢ استئجار خيمة

 ٤,٨ ١١٦ خيمة أصدقاء

 ٣,٨ ٩٣ يوجد لا

 ١٠٠,٠ ٢،٤٢٩ المجموع
  

   مكان الإقامة في مكة المكرمة٤٣-٢

 السكن من العوامل المؤثرة في درجة رضا الحاج عن الخدمات التي يطلبها يعتبر مكان

أثناء تأديته لفريضة الحج فنجد أن بعض الحجاج يفضل ترتيب وسيلة ومكان سكنه قبل 

  . وصوله لمكة المكرمة وبعضهم يبحث عن المسكن عند وصوله

لحج حيث صنف وقد تم سؤال الحاج عن مكان إقامته في مكة المكرمة أثناء موسم ا

  . لا يوجد سكنأو الأصدقاء شقة مفروشة أو عند  وأمكان السكن إلى فندق 

أكثر من نصف العينة وجد أن ، حيث يلخص مكان إقامة الحاج) ٦٨-٢(جدول

لا يوجد لهم % ٢,٤بينما . مفروشةفي شقق % ٣٨,٤و. فنادق يقيمون في )%٥٦,٢(

  ).٤٧-٢( انظر شكل .مكان للإقامة

مخيم الحملة

%٨٣,٩ استئجار خيمة

%٧,٥

لايوجد

%٣,٨

خيمة أصدقاء

%٤,٨



 ٦٧ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  توزيع عينة الدراسة حسب مكان الإقامة : )٦٨-٢(جدول

 النسبة المئوية التكرار مكان الإقامة في مكة المكرمة

 ٥٦,٢ ١،٣٤٨ فندق

 ٣٨,٤ ٩٢١ شقة مفروشة

 ٣,٠ ٧٢ عند أصدقاء

 ٢,٤ ٥٧ لايوجد

 ١٠٠,٠ ٢،٣٩٨ المجموع

  

  توزيع عينة الدراسة حسب مكان الإقامة : )٤٧-٢(لشك

عند أصدقاء

%٣,٠

فندق

%٥٦,٢

شقة مفروشة 

%٣٨,٤

لايوجد

%٢,٤
  

  الحجزيارة المدينة قبل  ٤٤-٢

٪ ٥١,٩بسؤال الحجاج هل قاموا بزيارة للمدينة المنورة قبل أدائهم فريضة الحج أجاب             

  .)٤٨-٢(شكل و) ٦٩-٢( جدولأنظر. بالنفيباقي أجاب والمن العينة بنعم 
   

  زيارة المدينة المنورة قبل الحج لعينة الدراسة: )٤٨-٢( وشكل )٦٩-٢(جدول

هل زرت المدينة  

 ؟قبل الحج
 التكرار

نسبة ال

 المئوية

 ٤٨,١ ١،١٤٣ لا

 ٥١,٩ ١،٢٣٣ نعم

 ١٠٠,٠ ٢،٣٧٦ المجموع
    

لا

%٤٨,١
نعم

%٥١,٩



 ٦٨ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

أما عن عدد الأيام التي قضاها الحاج في المدينة المنورة فالمعلوم أن غالبيـة الحجـاج                

يرغبون في الإقامة بالمدينة المنورة ثمانية أيام لأداء أربعين فريضة بالمـسجد النبـوي              

نجد أن أكثر من نصف عينـة       ) ٤٩-٢(وشكل) ٧٠-٢(وبالرجوع إلى جدول    . الشريف

من العينـة   % ٢١,١و. الدراسة كان بقائهم بالمدينة المنورة ما بين سبعة إلى عشرة أيام          

  . أقامت بالمدينة ما بين يوم واحد إلى ثلاثة أيام

  

  الحجاج الذين زاروا المدينة المنورة قبل أداء الحج): ٧٠-٢(جدول 

 النسبة المئوية التكرار قبل الحجعدد أيام زيارة المدينة  

 ٢١,١ ٢٧٢  أيام٣-١مابين 

 ١٧,٧ ٢٢٨  أيام٦-٤مابين 

 ٥٢,٢ ٦٧٣  أيام١٠-٧مابين 

 ٧,٠ ٩٠  يوم١٥-١١مابين 

 ٢,٠ ٢٦  يوم١٥أكثر من 

 ١٠٠,٠ ١،٢٨٩ المجموع

  

  الحجاج الذين زاروا المدينة المنورة قبل أداء الحج): ٤٩-٢(شكل 

٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠٨٠٠

مابين ١-٣ أيام

مابين ٤-٦ أيام

مابين ٧-١٠ أيام

مابين ١١-١٥ يوم

أكثر من ١٥ يوم

  
  



 ٦٩ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  مدينة المنورة بعد الحجزيارة ال  ٤٥-٢

 فلخصت إجابـات  فريضة الحج   أما عن رغبة الحاج في زيارة المدينة المنورة بعد أدائه           

والبـاقون  . بالإيجـاب  % ٥٤,٠حيث أفاد   ) ٥٠-٢(وشكل   )٧١-٢(في جدول الحجاج  

  . أجابوا بالنفي

بة لتلـك   وعن عدد الأيام التي ينوون قضائها بالمدينة المنورة فالنسب والتكرارات مقار          

  ) ٧٢-٢( جـدول  انظـر . لزيـارة المدينـة المنـورة قبـل الحـج         النسب الموضـحة    

  ).٥١-٢(شكلو
  

  هل تنوي زيارة المدينة المنورة بعد الحج: ) ٥٠-٢(وشكل  )٧١-٢(جدول

هل تنوي زيارة المدينة 

 ؟بعد الحج
 التكرار

النسبة 

 المئوية

 ٤٦,٠ ١،١٢٢ لا

 ٥٤,٠ ١،٣١٧ نعم

 ١٠٠,٠ ٢،٤٣٩ المجموع

  

  

  عدد الأيام التي يتوقع أن يقضيها الحجاج في المدينة المنورة ): ٧٢-٢(جدول

  بعد أداء فريضة الحج

 النسبة المئوية التكرار عدد أيام نية زيارة المدينة بعد الحج

 ٢٩,٠ ٣٥٤  أيام٣-١مابين 

 ١٧,٣ ٢١١  أيام٦-٤مابين 

 ٥٠,٨ ٦٢٠  أيام١٠-٧مابين 

 ١,١ ١٤  يوم١٥-١١مابين 

 ١,٨ ٢٢  يوم١٥كثر من أ

 ١٠٠,٠ ١،٢٢١ المجموع

لا

نعم٤٦,٠%

%٥٤,٠



 ٧٠ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  بعد الحجفي المدينة المنورة  المتوقع قضاؤها الأيام): ٥١-٢(شكل 
  

  
  

  

  

  

  معاملة قسم الجوازات والجمارك مستوى ٤٦-٢

 تم سؤال عينة الدراسة عن رأيهم وتقييمهم لمستوى معاملة رجال الجوازات والجمارك           

 مستوى تقييم المعاملة كمـا هـو موضـح          المملكة، فكان في معبر القدوم أثناء دخولهم      

وجيـدة جـداً لــ      . من العينة % ٣٣,٧أنها ممتازة لـ    ) ٥٢-٢(وشكل) ٧٣-٢(بجدول

  .٪٣١,٧وجيدة لدى . منهم% ٢٣,٩
  

  تقييم مستوى معاملة رجال الجوازات والجمارك : )٥٢-٢( وشكل)٧٣-٢( دولج
مستوى معاملة 
قسم الجوازات 
 والجـمارك

 ٪رالتكرا

٣٣,٧ ٨٣٧ ممتاز

٢٣,٩ ٥٩٣ جيدجداً

٣١,٧ ٧٨٦ جيد

١٠,٧ ٢٦٦ ضعيف

 ٢٤٨٢١٠٠ المجموع

  

   
  

٠٢٠٠٤٠٠٦٠٠٨٠٠

مابين  ١-٣ أيام

مابين  ٤-٦ أيام

مابين  ٧-١٠ أيام

مابين  ١١-١٥

أكثر من   ١٥ يوم

٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١،٠٠٠

ضعيف جيدجيدجداًممتاز  



 ٧١ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  معاملة العاملين بمؤسسات الطوافة مستوى ٤٧-٢

مستوى معاملة العاملين بمؤسسات الطوافة فكانت جيدة لأكثر من ثلث العينـة            أما عن   

ــازة% ٢٨,١ و)٪٣٤,١( ــا ممت ــرون أنه   انظــر .  ضــعيفةيجــدونها% ١٨,٠ و ي

  .)٥٣-٢(وشكل) ٧٤-٢(جدول
  

  العاملين بمؤسسات الطوافةقييم مستوى معاملة ت): ٧٤-٢( دولج

 النسبة المئوية التكرار مستوى معاملة العاملين في مؤسسة الطوافة

 ٢٨,١ ٦٨٩ ممتاز

 ١٩,٨ ٤٨٧ جيدجداً

 ٣٤,١ ٨٣٧ جيد

 ١٨,٠ ٤٤١ ضعيف

 ١٠٠,٠ ٢،٤٥٤ المجموع

  

  العاملين بمؤسسات الطوافةقييم مستوى معاملة ت): ٥٣-٢( لشك

٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١،٠٠٠

  ضعيفجيدجيدجداًممتاز
  



 ٧٢ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  معاملة العاملين في بعثة الحج مستوى ٤٨-٢

وبالمثل أيضاً لم يكن تعامل العاملين ببعثة الحج الممثلة للبلد القادم منها الحاج بالمستوى              

وممتاز عند  . من العينة %) ٣٤,٠(المرضي لجميع الحجاج إذ حصدت مستوى جيد عند         

  ).٥٤-٢(شكل و) ٧٥-٢( جدولانظر.  فقطربع العينة

  

  العاملين ببعثة الحج قييم مستوى معاملة ت): ٧٥-٢( دولج

 النسبة المئوية التكرار مستوى معاملة العاملين في بعثة بلدك

 ٢٥,٨ ٦٢٥ ممتاز

 ٢٤,٨ ٦٠٣ جيدجداً

 ٣٤,٠ ٨٢٤ جيد

 ١٥,٥ ٣٧٥ ضعيف

 ١٠٠,٠ ٢،٤٢٧ المجموع

  

  العاملين ببعثة الحج  معاملة قييم مستوىت): ٥٤-٢( لشك

٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١،٠٠٠

ضعيفجيدجيدجداًممتاز
  



 ٧٣ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  

  معاملة أهل البلد بوجه عاممستوى  ٤٩-٢

مـن  % ٢٤,٨وحتى معاملة أهل البلد بوجه عام حصدت مستوى جيدجداً بإجابات             

) ٧٦-٢( جـدول   انظر ،يرون أنها ممتازة  % ٢٩,٩و. عينة الحجاج المستهدفين بالدراسة   

  ).٥٥-٢(شكل و

  

  لبلد بوجه عامأهل اقييم مستوى ت): ٧٦-٢( دولج

 النسبة المئوية التكرار مستوى معاملة أهل البلد  بوجه عام

 ٢٩,٩ ٧٣٤ممتاز
 ٢٤,٨ ٦٠٨جيدجداً
 ٣٦,٢ ٨٨٧جيد
 ٩,١ ٢٢٣ضعيف
 ١٠٠,٠ ٢،٤٥٢المجموع

  

  أهل البلد بوجه عامقييم مستوى ت): ٥٥-٢( لشك

٠

٥٠٠

١،٠٠٠

ضعيفجيدجيدجداًممتاز
  



 ٧٤ ـــــــ      وقياس معدل أزمة الانتقال بين المشاعر حسب المذهبهـ١٤٢٥حج_  حصاءات الأساسية للحجاجلإ ادراسة

  

  الثالثلفصل ا

  مقترحات وتوصيات
 

جاج في عينة الدراسة على جانب كبير من الأهمية المقترحات التي ذكرها الح

حيث إنها تلقي الضوء على جوانب عدة مما يلاحظها ويمر بها الحاج وفي نفس الوقت 

غفل عن طرقها الباحث، فيما يلي ملخصاً لأهم هذه الملاحظات علها تجد حيزاً في 

  .التطبيق في المستقبل القريب بإذن االله

نتاجات الرئيسة والتوصيات والمقترحات التي من كما سيتم إدراج بعض الاست

  .الأهمية ذكرها
  

     بعض آراء وملاحظات الحجاج في مكة المكرمة١-٣

الحاج عن فيها فقرة مفتوحة في الاستبانة ليعبر ه قد تركت أنالتوضيح كما سبق 

  منهامجموعةإلى رأيه ويدون بها ملاحظاته وبتمحيص هذه الملاحظات تم التوصل 

نها مهمة وبحاجة إلى دراسة متأنية لتحقيقها بما يعود بالفائدة بإذن االله على حجاج نرى أ

تساهم في تقديم وتطوير الخدمات قد ار المسجد النبوي الشريف ووبيت االله الحرام وز

  ).١-٣(هذه الملاحظات تم جمعها في جدول. المقدمة لهم
 

  ملاحظات مهمة للحجاج في مكة المكرمة): ١-٣(جدول

التكرار لاحظات الجمراتم م
 ٢٥ يوجد زحام عند الجمرات نظراً لجلوس الحجاج والبيع والدكاكين في الطريق ١
 ٩ تنظيم الرجم لكل مؤسسة وقت معين ٢
 ١ توسعة الجمرات أكثر  ٣
 ١ أهمية إذاعة المباشر بحالة الحجاج في الجمرات خاصة يوم العاشر ٤

٥ 
ن يريدون أن يرمو الجمرات وطرق أخرى يجب أن يتم إنشاء طرق خاصة للذي

 ١ للراجعين من الرمي
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 التكرار ملاحظات على النقل م
 ٤٠ ينبغي تشغيل القطارات بدل الحافلات ١
 ٤٠ أهمية تحسين وضع المرور ٢
 ٤٠ أهمية معالجة قضية ازدحام الشوارع ٣
 ١٨ وسائل المواصلات ضعيفة للتنقل بين المشاعر  ٤
 ١٥  نظام الباصاتأهمية تحسين ٥
 ١٠ ينبغي إنشاء سكك حديدية بين المشاعر ومكة المكرمة ٦
 ٨ أهمية ترتيب الخط السيارة خصوصاً في منى ٧
 ٢ لابد من تغير سلوك السائقين حتى لا تحصل الزحام في شوارع مكة أيام الحج ٨
 ١ أهمية تنظيم مكة مثل المدينة ٩
 ١  يكون هناك تنسيقتنظيم رجال الأمن والإسعاف بحيث ١٠
 ١ عدم التنظيم في المشاعر المقدسة بطريقة تكنولوجية ١١
 ١ السائقين لا يوجد معهم دليل ولا مرشد للطريق ١٢
 ١ زيادة أيام التعاقد مع سائقي الباصات ١٣
 ١ الحفاظ على نظافة المطار بجدة ١٤

 
التكرار ملاحظات على المسجد الحرام م
 ١٠  ل بالنساءمنع اختلاط الرجا ١
 ٤ لابد من تداخل الشرطة في منع إلى ساحات الحرم وقت الزحام ٢
 ٣ أهمية تقسيم وقت الطواف حسب الجنسيات خصوصاً لأهل جنوب شرق آسيا ٣
 ١ الواقفين في ساحة الطواف يسببون زيادة الازدحام عند الطواف ٤
 ١ أهمية تنظيم قضية الطواف ٥
 ١ ف السنة حالة الازدحاملابد من منع من طاف طوا ٦

٧ 
أهمية وضع خط المرور الخاص للعاجزين في السعي وكذلك لخروجهم من 

 ١ المسعى
 ١ أهمية وضع تحديد المداخل والمخرج الخاصة لساحة الكعبة والمسعى ٨
 ١ توسعة الحرم من جانب جبل أبي قبيس ٩
 ١ يجب توسعة الحرم المكي من جميع الجهات ١٠
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التكرار حظات على المشاعر المقدسةملا م
 ١١٠ أهمية إعداد زيادة الحمامات للحجاج في المشاعر والحرم ١
 ٢٥ المخيمات ضيقة جداً ويجب توسعيها ٢
 ٢٥ معالجة مشكلة الافتراش في منى والتي لم يوجد لها حل ٣
 ٢٤ أهمية النظافة في المشاعر والحرم ٤
 ١٧ الروائح في منى جداً مزعجة ٥
 ١٥ أسعار المخيمات غلت بشكل غير طبيعي هذه مطامع وليست منافع ٦
 ٩ زيادة المخيمات للحجاج ٧
 ٨ زيادة المطاعم في منى والوجبات الخفيفة ٨
 ٧ أسعار الأضاحي مرتفعة جداً ٩
 ٥ يجب تطوير الإمكانيات في مزدلفة وأيضاً لا يوجد سكن في مزدلفة ١٠
 ٤ ي منى لمعرفة مواقع المخيماتإقامة دورات للعاملين ف ١١
 ٣ كثرة الفوضى في توزيع الوجبات للحاج ١٢
 ٣ الحمامات واسخة للغاية ١٣
 ١ نرجو توضيح القبلة في مخيمات منى ١٤
 ١ عدم أمانة عمال المؤسسة ١٥
 ١ تنظيم المخيمات بحيث لا يضيق المكان بشكل جيد ومريح  ١٦
 ١ ك لوصول الحافلة متأخر بسبب الزحامعدم التمكن للمبيت بمزدلفة وذل ١٧
 ١ يجب صرف وجبات للحجاج لأنهم ضيوف الرحمن وبعضهم يعاني من سوء التغذية ١٨
 ١ أهمية وضعية العلم لكل دولة في كل مركز التائهين ١٩

  

التكرار ملاحظات أخرى م
 ٤٥ الأسعار مرتفعة جداً للأكل والملابس ١
 ٣٠ حصول سرقات أثناء الحج ٢
 ٣٠ ضعف شبكات الاتصال ٣
 ٣٠ مكافحة مشكلة التسول ٤
 ٣٠ لابد من زيادة التوضيح بالنسبة للمعلومات ٥
 ٢٢ تعليم الموظفين اللغة الانجليزية يسهل المعاملة بينهم وبين الحجاج ٦
 ١٧ سوء معاملة الشرطة وهم غير متأهلين جيد ٧
 ١٥ أهمية تحسين كيفية العمل المؤسسة الطوافة ٨
 ١٣ استغلال البائعين للحجاج بالأسعار ٩
 ١٣ معاملة أهل البلد غير جيدة ١٠
 ١١ لابد من زيادة الاهتمام برعاية العاجزين والضعفاء ١١
 ١٠ عدم وجود الأجهزة المطورة ١٢
 ١٠ عدم بيع الدخان في مكة والمدينة بأي شكل من الأشكال ١٣
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التكرار ملاحظات أخرى م

١٤ 
ات والإسعاف يسبب الكثير من استخدام صفارات الإنذار من بعض الدروي

 ١٠ الإزعاج
 ٨ أهمية تحسين الطعام المقدم للحجاج ١٥
 ٨ لا يوجد تصريف للسيول ولقد تسببت بخسائر كبيرة ١٦
 ٧ رجل الأمن أنفسهم لا يعرفون الطرق ولا يوجد عندهم خرائط ١٧
 ٦ المعاملة في المطار ضعيفة ١٨
 ٦ دق عند الحرمالأسعار مرتفعة جداً بالنسبة للفنا ١٩
 ٥ أهمية تحسين مسئوليات المؤسسة لكثرة الغش الذي وقع منها ٢٠
 ٤ أهمية تحسين معاملة الجوازات ٢١
 ٣ كثرة زجاج السيارات وتلوث الجو وكثر استخدام منبهات السيارات ٢٢
 ٣ قلة التوعية والإرشاد ٢٣
 ٢ لابد من وقت الانتظار في المطار أن يعطو بعض المرطبات ٢٤
 ١ كثرة الدراجات النارية تزعج الحجاج والمارة ٢٥
 ١ أهمية تحسين المعاملة بين جهتي البعثة للحج مع وزارة الحج ٢٦
 ١ تفعيل العساكر هذه السنة جيدة ٢٧
 ١ أتمنى لو ان الحكومة تزيد من عدد الحجاج من أندونيسيا ٢٨
 ١ معاملة غير حضارية من قبل بعض مؤسسات الحج ٢٩
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  النقاط المهمة في الدراسة   ٢-٣

فيما يلي استعراض لأهم ماورد في الدراسة من نقاط أساسية بارزة من 

  .متغيرات الدراسة أو ملاحظات عامة أو آراء لبعض الحجاج أو استنتاجات للباحث

  
ثم من الهنـد    ) ٪٩,٢(ثم من باكستان    ) ٪٩,٣(أعلى تمثيل لعينة الدراسة كان للحجاج من بنغلاديش          .١

 ).٪٥,٠(ثم من إيران ) ٪٥,٦(ثم من العراق ) ٪٩,٢(

ثم ) ٪٢٢,٤(ثم مؤسسة حجاج الدول العربية      ) ٪٢٦,٥(أعلى تكرار كان لمؤسسة حجاج جنوب آسيا         .٢

 ).٪١٥,٤(مؤسسة حجاج تركيا وأوروبا 

 .٪٢١,٨بنسبة )  سنة٥٥ إلى ٤٦(٪ ثم ٢٨,٤بمقدار )  سنة٤٥ إلى ٣٦(اعلى تكرار لفئات العمر  .٣

يليـه المـذهب الـشافعي      ) ٪٣٩,٥(لحنفي شكل أعلى تكرار بين الحجاج عينة الدراسـة          المذهب ا  .٤

  ).٪١٥,١(، ثم المذهب المالكي ) ٪٢٤,٨(

٪ من كما أن    ٩٠,٣هو مذاهب أخرى بنسبة     حجاج مؤسسة مطوفي حجاج إيران      المذهب الذي يتبعه     .٥

شـافعين ، وأن  ٪ من حجاج الـدول العربيـة   ٣٧,٨٪ من حجاج مؤسسة جنوب شرق آسيا و     ٨٧,٤

 .٪ من حجاج مؤسسة جنوب آسيا أحناف٧٩٪ من حجاج مؤسسة تركيا وأوروبا و ٨٤,٦

٪  من الحاصلين على الثانويـة أو الـدبلوم و           ٣٢,١تنوع المستوى التعليمي لعينة الدراسة فنجد أن         .٦

 .٪ يقرأون ويكتبون١٤٪ من الحاصلين على درجة البكالوريوس و٢٨,٩

٪ ١٠,٥٪ مدرسين و    ١١,٤٪ موظفون و    ١٧,٥عينة الدراسة حيث تبين أن      تنوع المستوى التعليمي ل    .٧

 .٪ لايعملون٩,٧رجال أعمال و 

٪ تتعامـل معهمابـشكل     ٤٠ من العينة و   ٪٣٤,٩  كان غير ممكن لدى    تعامل مع الحاسب والانترنت   ال .٨

 .ممتاز ومتوسط

كـرار لعـدد    ٪ قدم مع زوجته أو أسـرته وأعلـى ت         ٤٩٪ من العينة و   ٥١من قدم للحج بمفرده شكل     .٩

 .المرافقين مع أسرهم هو شخصان يليه ثلاثة أشخاص

٪ من الحجاج لـم  ٧٨٪ كما أن ١٤٪ من الحجاج ومن حج مفرداً بلغ     ٨١,٨من قدم للحج متمتعاً مثل       .١٠

 .يسبق له أداء فريضة الحج

٪ ١٣,٤يليـه   ) ٪٦٩,٢( أعلى تكرار لمصادر الإنفاق على رحلة الحاج هو من مال الحاج الخاص              .١١

 .اق أبنائهمن إنف
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من العينة في الفترة من بعد الـساعة الـسادسة          % ٨٤,٣ التحرك من عرفات إلى مزدلفة كان لدى         .١٢

 ٪ تحركوا إلى مزدلفة قبل الساعة السادسة مساء١٥,٣و. مساء إلى منتصف الليل

وكذلك  دالة معنوية بين مختلف المذاهب في أزمنة التحرك من عرفات إلى مزدلفة               ذات وجد فروق ت  .١٣

 .٠,٠٠١عند مستوى دلالة أقل من وجد فروق دالة بين وسائل النقل ت

وحافلات . من العينة % ٦٧,٤المستخدمة من عرفات إلى مزدلفة كانت حافلة الحملة لـ          وسيلة النقل    .١٤

 .انتقلوا مشياً على الأقدام% ١٣,٨و %. ١١,١بأجر لـ 

٪ ممـن يـسيرون     ٣٩,١نجد أن   بتوزيع وسيلة التقل من عرفات إلى مزدلفة على مذاهب الحجاج               .١٥

٪ مـن   ٥٧,١ و ٪ ممن يستخدمون سيارات خاصة مـن الـشافعيين        ٦٠على أقدامهم من الأحناف و      

 .المالكيين يستخدمون حافلة الحملة

 من العينة    ٪٧٨,٩ كان لدى  إلى مزدلفة بعد الساعة السادسة مساء إلى منتصف الليل         وقت الوصول    .١٦

مـن  % ٢٦,٦كمـا أن    . لليل إلى الساعة السادسة صباحاً    ا٪ كان وصولها من بعد منتصف       ٢٠,٥ و

وصلت في الفترة الزمنية مـا      %) ٧٣,٢(والغالبية العظمى منهم    . الأحناف وصلت بعد منتصف الليل    

والنسب متقاربة لنفس الوضع بالنسبة للمذاهب الأخرى ، كمـا          . بعد السادسة مساء إلى منتصف الليل     

تلف المذاهب في وقت الوصول إلى مزدلفة عند مستوى دلالة أقل           أنه توجد فروق معنوية دالة بين مخ      

  .٠,٠٠١من 

قت ما بين ساعتين إلى ثـلاث       من العينة استغر  % ٢٢,٢أن  تبين  في مرحلة الإنتقال من عرفات إلى        .١٧

٪ من العينـة اسـتغرقت      ٢٠و  . استغرقت ما بين ثلاث ساعات إلى أربع ساعات       % ٢٢,١ و ساعات

 .قطعت المرحلة في خلال ساعة واحدة وأقل% ٧,٤، وأكثر من ساعة إلى ساعتين 

٪ من  ٣١,١٪ من الأحناف و   ٣٥,٥ هم إلى مزدلفة قادماً من عرفات ساعة وأقل          وصوله من استغرق  .١٨

٪ مـن   ٢٥٪ من الـشافعيين و      ٢٨,٣شكلوا  فأما من استغرق أكثر من ساعة إلى ساعتين         . الشافعيين

ن مختلف المذاهب في الوقت الذي يستغرقه التنقـل         فروق معنوية دالة بي    كذلك تبين وجود     .الاحناف

 .٠,٠٠١من عرفات إلى مزدلفة عند مستوى دلالة أقل من 

٪ من  ٥١,٥ كان لدى     من مزدلفة بعد السادسة صباحاً إلى الثانية عشرة ظهراً         أعلى تكرار للانتقال     .١٩

٪ مـن الاحنـاف و      ٣٧ آما أن    .انتقلوا من بعد منتصف الليل إلى السادسة صباحاً       % ٤١,٢ و. العينة

ة السادسة صـباحاً ، أمـا مـن         ٪ من الشافعيين تحركوا من مزدلفة بعد منتصف الليل إلى الساع          ٢٦

 من بعد السادسة صباحاً إلى الساعة الثانية عشراً ظهراً فأعلى تكرار كان للأحنـاف بمقـدار                 تحركو

ا    .٪ منهم ٤٦,٧ زمن التحرك من مزدلفة    أتضح وجود فروق معنوية دالة بين مختلف المذاهب في           آم

 .٠,٠٠١عند مستوى دلالة أقل من 

 من العينـة وحـافلات بـأجر        )%٤٣,١(الوسيلة المستخدمة للإنتقال من مزدلفة كانت حافلة الحملة          .٢٠

 )٪٢٢,٦(والـشافعية  ) ٪٤٥,٥(الأحناف  شكل   .)%٣٨,٨(و من انتقل مشياً على الاقدام       ) %١٢,٣(
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ح وجود فروق معنوية دالة بين مختلف المذاهب فـي وسـيلة             كما أتض  . الذين مشوا على أقدامهم    من

  .٠,٠٠١النقل من مزدلفة عند مستوى دلالة أقل من 

ذهبـت  % ٣٨,٠ و إلى المخيمات بمشعر منى       من مزدلفة  انتقلت%) ٥٦,١(أكثر من نصف العينة       .٢١

الحرام ذهب إلى المسجد    من  ن  أو) ٪٢,٣(  ومن ذهب إلى السكن في مكة         إلى رمي الجمرات مباشرة   

٪ من الـذين ذهبـوا   ٢٩تبين أن   وبالتوزيع على المذاهب    ). ٪٠,٧(ومن ذهب إلى المجزرة     ) ٪٢,٤(

٪ ممن ذهبوا للمخيمات بمنى مـن       ٤٨,٨وأن  . ٪ من الاحناف  ٢٨,٨للجمرات مباشرة من الشافعين و    

كـرار  وأعلى ت ) ٪٤٤,٦(وأعلى نسبة ممن ذهبوا إلى مساكنهم بمكة من الشافعيين بمقدار           . الأحناف

أتضح وجود فروق معنوية دالة بين مختلف        كما   ).٪٤٦,٤ ( أيضاً ممن ذهبوا للحرم هم من الشافعيين     

 .٠,٠٠١المذاهب للمكان الذي وصل إليه قادماً من مزدلفة عند مستوى دلالة أقل من 

من العينة نفرت من مشعر مزدلفة ووصلت إلى وجهتهم في الفترة ما بين الساعة              % ٧٤,١ وجد أن    .٢٢

مـن إجمـالي    % ١٥,٨منـوهين أن    . سادسة صباحاً إلى الثانية عشرة ظهراً في يوم عيد الأضحى         ال

 أن أعلى التكرارات عند جميع      كما. العينة وصلت من بعد منتصف الليل إلى الساعة السادسة صباحاً         

  في الفترة من بعد السادسة صباحاً إلـى الثانيـة عـشرة ظهـراً              للقادمين من مزدلفة      كانت المذاهب

٪ مـن الاحنـاف و   ٧٨,٤٪ مـن المـالكين و  ٧٧,٨٪ من الشافعين و ٥٦,٧٪ من الحنابلة و   ٨٩,٢(

 أتضح وجود فروق معنوية دالة بين مختلف المذاهب في لوقـت            كما) ٪ من المذاهب الأخرى   ٧٩,٩

 .٠,٠٠١الوصول قادماً من مزدلفة عند مستوى دلالة أقل من 

من العينة استغرقت أكثر مـن      % ٣١,٧الآخرى اتضح أن    في مرحلة الإنتقال من مزدلفة إلى الجهة          .٢٣

 ـمن العي % ١٥,٢ونسبة  . ما بين ساعة إلى ساعتين    % ٢٢,٤و. ساعتين إلى ثلاث ساعات    ة انهـت   ن

أتضح وجود فروق معنوية دالة بين مختلف المذاهب فـي الوقـت            . المرحلة خلال ساعة واحدة وأقل    

 .٠,٠٠١ مستوى دلالة أقل من الذي استغرقه من مزدلفة إلى الجهة التالية عند

مـن العينـة    %) ٦٠,٨(رمي جمرة العقبة صباح يوم العيد وجد أن الغالبية العظمـى            بالنسبة لوقت    .٢٤

من بعـد الثانيـة     % ٢٦,١ و. تركزت في الفترة من بعد السادسة صباحاً وحتى الثانية عشرة ظهراً          

    نه بالنسبة للحجاج الحنابلة فإن أعلى       وبالتوزيع على المذاهب اتضح أ     .عشرة ظهراً إلى السادسة مساء

٪ ٤٦,٦و. ٪ مـنهم  ٨٥,٣تكرار لوقت الرمي هو من السادسة صباحاً إلى الثانية عشر ظهراً بمقدار             

مـن الـشافعيين    % ١٧,١مع ملاحظة أن    . ٪ من الأحناف  ٦٣,٩٪ من المالكيين و   ٦٥من الشافعيين و  

ح وجود فروق معنوية دالة بين مختلف        أتض وكذلك. تأخروا في رمي جمرة العقبة إلى منتصف الليل       

 .٠,٠٠١المذاهب في وقت رمي جمرة العقبة عند مستوى دلالة أقل من 

 ـ نـت  الجمرات كا  من العينة بأن  % ٣٩,٩عن وضع الجمرات وقت الرمي فأفاد       و  .٢٥ جـداً ،   ة   مزدحم

 .٪ يرون أنها غير مزدحمة٢٤,٤في مقابل . يرون أنها مزدحمة% ٣٥,٦و
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 تليها  ،%٢٧,٨ عينة الدراسة، كانت اللغة العربية هي الأكثر تكراراً بنسبة            لغة لحجاج  ٤٦تم حصر    .٢٦

أمـا اللغـات     .وبقية اللغات مثلت بنسب أقل من ذلـك       %). ١٠,٤( ثم البنغالية    )%١٤,٧(الأوردية  

ثـم  %) ٤٠,٢( كان للغة الانجليزيـة       تكرار أعلى،   لغة   ٤٤الأخرى التي يجيدها الحاج فبلغ عدددها       

 لكل منهما) ٪١٠(رنسية والأوردية  ثم الف%)١٥,٠(العربية 

٪ مـن   ٢٤,٩ لـدى     ريال من ألف إلى ألفين   بلغ إنفاق الحاج على رحلة الحج من غير السكن والنقل            .٢٧

٪ من ١٢,٤٪ من أربعة إلى خمسة آلاف و ١٤,٢مابين ألفين إلى ثلاثة آلاف و       أنفقت  ٪  ١٤,٥ و العينة

 من العينة بلغ إنفاقهم أكثر من عشرة آلاف ريال% ٥,٥مع ملاحظة أن . خمسة إلى سبعة آلاف ريال

٪ من العينـة  ٥٤,٥ لدى  من منتصف ذي القعدة إلى آخره    أعلى تكرار لتاريخ القدوم إلى المملكة كان       .٢٨

 .٪ قدم من أول ذي الحجة إلى الخامس منه٢٤,٢و 

 .عن طريق البحر% ٢,٩عن طريق البر و% ٨,٨أتت عن طريق الجو و%) ٨٨,٤(أغلب الحجاج  .٢٩

٪ ٤٥,٥لـدى   من منتصف ذي التقعدة إلى آخره       كان  لوقت الوصول إلى مكة المكرمة      أعلى تكرار     .٣٠

 .٪ ٣٧,١ويليه القادمين في الفترة من أول ذي الحجة إلى الخامس منه بمقدار 

تليها سيارات الأجـرة    . من العينة % ٨٣,٠شكّلت الحافلات   إلى مكة المكرمة ف   تعددت وسائل النقل      .٣١

 %).١,٩(سيارات الخاصة ثم ال%) ١٣,٨(

ومـن  ، لم يتلق أي توعيـة   % ٥٦,٤من الحجاج و  % ٤٣,٦من تمت توعيته في بلده قبل الحج شكل           .٣٢

 وحـوالي أسـبوعين لــ        من الحجاج المتلقين للتوعية    %٧٠,٤مثل  أسبوع واحد   استغرقت توعيته   

 .من العينة% ١٤,٤

يليها تلفزيون الـسعودية    % ٣٧,٥ ربمقداأكبرمصدر لمعلومات الحاج عن المملكة هي من الأصدقاء          .٣٣

٪ لكل من السفارة الـسعودية والقنـوات الفـضائية          ٩ و) ٪١٢,٩(ثم الصحف المجلات    %) ١٣,٦(

 .٪ للأنترنت٦,٥الأخرى ثم 

 التزموا بالحصول على تـصريح    من عينة الدراسة من الحجاج من داخل المملكة         % ٥٧,٦وجد أن     .٣٤

 .للحجلم يحصل على تصريح % ٤٢,٤ في مقابل حج، 

 .قدمت بمفردها% ٤١,٦ قدمت مع حملة في مقابل من حجاج الداخل عينة الدراسة %٥٨,٤وجد أن   .٣٥

٪ ٢٢,٢ و للحملـة     دفعت مبالغ أكثر من خمسة آلاف ريـال         من حجاج الداخل   %٣٠,٠أتضح أن     .٣٦

ف ٪ لأكثر من ثلاثة آلاف إلى أربعة آلا       ١٧,٧و   تراوحت مدفوعاتهم بين ألفين إلى ثلاثة آلاف ريال       

 .ريال

من العينـة   % ٧,٥ مع الحملة، بينما وضح       لمبيتهم في منى   من العينة بأنه تم الترتيب    % ٨٣,٩أفاد    .٣٧

لا يوجد لهم مكـان     % ٣,٨و. ٪ من العينة باتوا في خيمة أصدقائهم      ٤,٨بأنهم استأجروا خيمة للحج و    

 .للمبيت
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يقيمـون فـي    %) ٥٦,٢(ينة   وقد وجد أن أكثر من نصف الع        في مكة المكرمة ،    مكان إقامة الحاج    .٣٨

 .لا يوجد لهم مكان للإقامة% ٢,٤بينما . في شقق مفروشة% ٣٨,٤ و. فنادق

٪ ٥٢,٢ و للمدينة المنورة قبل أدائهم فريضة الحـج      الحجاج عينة الدراسة بزيارتهم     ٪ من   ٥١,٩أفاد    .٣٩

هم مـن % ٢١,١و. ما بين سبعة إلى عشرة أيام     من الحجاج الذين زاروا المدينة قبل الحج مكثوا فيها          

 .أقام بالمدينة ما بين يوم واحد إلى ثلاثة أيام

 سبعة إلى عشرة أيـام    لمدة مابين   ينة  عال٪ من   ٥٤من يرغب في زيارة المدينة المنورة بعد الحج بلغ           .٤٠

 .ما بين يوم واحد إلى ثلاثة أيام لمد  بالمدينة ترغب الاقامةمن العينة % ٢١,١٪ منهم و٥٠,٨ لدى

 

  اج الأكثر تكراراً وأهمية ملاحظات الحج ٣-٣

الجدول التالي يلخص  ملاحظات الحجاج التي نرى أنها على جانب كبير من 

لابد من الترتيب للأخذ بها أو ببعضاها ما قد كتبنت بنفس أسلوب الحاج ، الأهمية و

  . أمكن
  

 التكرار  الأكثر تكراراًملاحظاتال م
 ١١٠ عر والحرمأهمية إعداد زيادة الحمامات للحجاج في المشا ١
 ٤٠ ينبغي تشغيل القطارات بدل الحافلات ١
 ٤٠ أهمية تحسين وضع المرور ٢
 ٤٠ أهمية معالجة قضية ازدحام الشوارع ٣
 ٣٠ حصول سرقات أثناء الحج ٢
 ٣٠ ضعف شبكات الاتصال ٣
 ٣٠ مكافحة مشكلة التسول ٤
 ٢٥ اكين في الطريقيوجد زحام عند الجمرات نظراً لجلوس الحجاج والبيع والدك ١
 ٢٥ المخيمات ضيقة جداً ويجب توسعيها ٢
 ٢٥ معالجة مشكلة الافتراش في منى والتي لم يوجد لها حل ٣
 ٢٤ أهمية النظافة في المشاعر والحرم ٤
 ٢٢ تعليم الموظفين اللغة الانجليزية يسهل المعاملة بينهم وبين الحجاج ٦
 ١٧ الروائح في منى جداً مزعجة ٥
 ١٧ وء معاملة الشرطة وهم غير متأهلين جيدس ٧
 ١٥ أسعار المخيمات غلت بشكل غير طبيعي هذه مطامع وليست منافع ٦
 ١٥ أهمية تحسين كيفية العمل المؤسسة الطوافة ٨
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  توصيـــــات ال  ٤-٣

  :نورد فيما يلي أهم التوصيات لهذه الدراسة
  

بق لهم أداء فريضة الحج ولذلك ينبغي أظهرت الدراسة تزايد أعداد الحجاج الذين س -١
التأكيد على المسلمين الذين سبق لهم الحج عبر وسائل الإعلام على ضرورة افساح 

 .المجال لإخوانهم الذين لم يسبق لهم الحج

وتخفيف العمل على جدولة قدوم الحجاج بحيث لايتم التركيز على أيام محدودة  -٢
 .ال بالنسبة للمغادرةوكذلك الح الضغط على المطارات والمعابر

البدأ في استخدام الانترنت في تعريف الحجاج بأمور الحج ومختلف المسائل التي  -٣
يحتاجونها في المملكة وكذلك تفعيل دوره في التسويق والإعلان لمنتجات داخل 

  ).٪٤٠(المملكة ، حيث يلاحظ ارتفاع نسبة من يستخدمون الانترنت من الحجاج 

 التوجيهية والتعريفية والاعلامية على الحجاج وقت دخولهم زيادة توزيع المنشورات -٤
 .لم يسبق له أن حج) ٪٧٨(البلاد حيث أن أغلب الحجاج 

ضرورة استخدام اللغات الأكثر شيوعاً بين الحجاج في لوحات ووسائل التوعية مثل  -٥
 .اللغة الانجليزية والفرنسية والأوردية

لتوعية الحجاج من الخارج ، إذ شكل زيادة استخدام التلفزيون السعودي كمصدر   -٦
 .ثاني مصدر معلومات للحاج بعد الأهل والأصدقاء

 ).٪ من العينة١٥(ضرورة بيان الحكم الشرعي في النفرة من عرفات قبل المغيب  -٧

الاهتمام بممر المشاة من عرفات إلى مزدلفة وتزويده بالخدمات الأساسية للحجاج ،  -٨
 .٪ من العينة نفرت مشيا١٤ًحيث أن 

يجب الاخذ بعين الاعتبار مذاهب الحجاج عند الترتيب لنفرة الحجاج من عرفات ،  -٩
إذ أظهرت الدراسة وجود فروق جوهرية بين المذاهب وفي وقت النفرة وفي وقت 

 .الوصول إلى مزدلفة

٪ من الحجاج ٤٠في تصميم  خطة المرور في مزدلفة لابد من مراعاة أن أكثر من  -١٠
تصف الليل ، إضافة إلى وجود فروق جوهرية بين تتحرك من مزدلفة بعد من

وأن . المذاهب في وقت التحرك من مزدلفة وكذلك في الجهة التي تنوي الذهاب إليها
٪ ذهبت لرمي الجمرات ٣٨٪ من العينة ذهبت مباشرة إلى مخيماتها في منى و ٥٦

 .مباشرة
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٪ من ٣٩ تهيئة وسائل المشي للحجاج من مزدلفة لاستيعاب نسبة أكبر حيث أن -١١
 . العينة تحركت من مزدلفة سيراً على الأقدام

التشديد على عدم السماح للحجاج من داخل المملكة بدخول المشاعر بدون تصريح  -١٢
٪ حجوا فرادى ٤٢٪ لم يحصلوا على تصريح حج و ٤٢(حج وكذلك بدون حملة  

 ).بدون حملة

اط بمؤسسة أو جهة  لازالت نسبة كبيرة من حجاج الداخل يأتون بمفردهم دون الارتب -١٣
تنظم أمور حجهم وهذا التصرف له سلبيات كبيرة تؤثر على تنظيم الحج والمطلوب 
هو تفعيل وتنفيذ الأنظمة والتعليمات الخاصة بحجاج الداخل بجميع جنسياتهم فيما 

تؤمن جميع مستلزمات الحاج يتعلق بوجوب الإنضمام إلى مؤسسة أو حملة 
 .تعلق برحلة الحج من سكن  ونقل وتغذية  وخلافهوالالتزام معها في جميع ما ي

إلـى الجهـات    والدراسات السابقة ضـمن سلـسلة       على إيصال هذه الدراسة     العمل   -١٤
  .الحكومية ذات الاهتمام المباشر للاستفادة من عناصر ونتائج هذه الدراسة
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  المراجع
  

سية الاحصاءات الاسا): هـ١٤١٩(وسوف، محمد زهيرشيخ و برهمين، سامي ياسين  -١

هـ ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم ١٤١٨ حج عام -للحجاج 

 .القرى

الاحصاءات الاساسية للحجاج ): هـ١٤٢٠(الكحلوت، جمال رشيد و برهمين، سامي ياسين  -٢

 .هـ ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى١٤٢٠ حج عام -

 - الاحصاءات الاساسية للحجاج ): هـ١٤٢١(نتو، سمير سليمان الكحلوت، جمال رشيد و  -٣

 .هـ ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى١٤٢١حج عام 

هـ ، ١٤٢٢ حج عام -الاحصاءات الاساسية للحجاج ): هـ١٤٢٢(الكحلوت، جمال رشيد  -٤

 .معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى

هـ ، ١٤٢٣ حج عام -الاحصاءات الاساسية للحجاج ): هـ١٤٢٣(الكحلوت، جمال رشيد  -٥

 .معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى

هـ ، ١٤٢٤ حج عام -الاحصاءات الاساسية للحجاج ): هـ١٤٢٤(الكحلوت، جمال رشيد  -٦

 .معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى

 ـ١٤٢٢(الكحلوت، جمال رشيد وبرهمين، سـامي ياسـين          -٧ الاحـصاءات الاساسـية    ): هـ

هـ ، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحـاث        ١٤٢١ رمضان عام    –للمعتمرين والزوار   

 .الحج، جامعة أم القرى

، )حقائق وأرقام(هـ بالمدينة المنورة ١٤٢٠موسم حج ): هـ١٤٢١(الكحلوت، جمال رشيد  -٨

 مين الشريفين لأبحاث الحج، جامعة أم القرى  معهد خادم الحر

 .نتائج إحصاءات الحج، وزارة التخطيط): هـ١٤٢١(مصلحة الإحصاءات العامة -٩

التحليل الاحصائي باستخدام ): هـ١٤١٩(العقيلي، صالح رشيد و الشايب، سامر محمد  -١٠

 . دار الشروق للنشر ، عمان  SPSSالبرنامج 

صاء وتصميم التجارب، مكتبة الإنجلو المصرية، الإح): هـ١٤١٤(الشربيني، زكريا  -١١

  .القاهرة
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  استبانة الدراسة
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مسلسل
 2 1 الجنس 1

2
3

4
2 1 جهة القدوم 5

3 2 1 المؤسسة التي يتبعها  6
6 5 4

أخرى 9 8 7

إبتدائي ومتوسط 3 يقرأ ويكتب 2 1 المستوى التعليمي 7
6 بكالوريوس 5 4

طالب 3 متقاعد 2 1 8
طبيب 6 مهندس 5 4

رجل أعمال 9 موظف 8 7
أخرى 12 حرفي 11 10

4 مطلق 3 متزوج 2 1 الحالة الاجتماعية 9

4 مالكي 3 شافعي 2 1 المذهب 10
5

4 ضعيف 3 متوسط 2 1 11

عاصمة 3 مدينة 2 1 12

مع أسرته  3 2 1 13

قارن 3 متمتع 2 1 نية الحج 14

نعم 2 لا 1 هل سبق لك أداء فريضة الحج 15

عدد مرات الحج السابقة 16

تاريخ آخر موسم حج لك  17

4 3 أبنائك 2 1 18
7 6 5

19

4 3 حافلة بأجر 2 1 20
أخرى 6 5

متى وصلت إلى مزدلفة 21

متى تحرآت من مزدلفة 22

4 3 حافلة بأجر 2 1 وسيلة النقل من مزدلفة 23
أخرى 6 5

السكن بمكة 3 المخيمات بمنى 2 1 24

6 المجزرة 5 4

متى وصلت إلى هذاالمكان 25

الدولة القادم منها: --------------------------------

لايعلم ممتاز استخدامك للحاسب الآلي والانترنت

لوحده

من خارج المملكة

سيارة خاصة

مدرس

(بالتاريخ الهجري)

مزارع
أستاذ جامعي

جامعة أم القرى
معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج

أمي

من داخل المملكة

لايتبع مؤسسة

العمر: ------------------ سنة

الجنسية: ----------------

أرمل أعزب

رقم الطالب

قرية

ماجستير ودآتوراه

أفريقيا غير العربية
حملة داخلية

ترآيا واوروبا
الدول العربيةإيران

مجال العمل في الوقت الحاضر

استبانة الاحصاءات مكة المكرمة

--------- عددهم (بمن فيهم الحاج): 

أنثى ذآر

لايعمل

الأساسية للحجاج عام ١٤٢٥هـ

ثانوي ودبلوم

مكان الإقامة في الموطن الأصلي

الأسرة المصاحبة للحاج

صالون بأجر

أخرىأهل الخير في السعودية

(يكتب الزمن من ٢٤ ساعة) دقيقة:---------

مشي حافلة الحملة

أهل الخيرفي بلدك

ساعة:---------------

دقيقة:--------- ساعة:---------------متى تحرآت من عرفات إلى مزدلفة

مالك الخاص

حنفي حنبلي
أخرى:(حدد)---------------------

إفراد

مع زوجته فقط

(إذا آانت أول مرة للحج يكتب صفر)

والِديك أقاربك

(يكتب الزمن من ٢٤ ساعة)   ساعة:---------------

مصادر الانفاق على رحلة الحج

أخرى(حدد): -----------

(يكتب الزمن من ٢٤ ساعة)

جنوب شرق آسيا
جنوب آسيا

(يكتب الزمن من ٢٤ ساعة) دقيقة:--------- ساعة:---------------

دقيقة:---------

مشي صالون بأجر حافلة الحملة
سيارة خاصة

وسيلة النقل من عرفات إلى مزدلفة

الجمرات مباشرةالمكان الذي  وصلت إليه من مزدلفة
الحرم
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رى جامعة أم الق
ج ريفين لأبحاث الح معهد خادم الحرمين الش

استبانة الاحصاءات مكة المكرمة
ام ١٤٢٥ه ـ الأساسية للحجاج ع

26

غيرمزدحمة 3 مزدحمة 2 1 حالة الزحام عندالجمرات 27

28
29

30

 31

بحراً  3 براً 2 جواً 1 وسيلة النقل للمملكة 32

**
33

34

35

36

4 3 2 1 37

2 1 38

39

3 2 السفارة السعودية 1
6 5 االصحف والمجلات 4
9 8 مكاتب السياحة 7

40

نعم 2 لا 1 41

نعم 2 لا 1 42

43

لايوجد 4 3 2 1 آيف رتبت لمبيتك في منى 44

لايوجد 4 عند اصدقاء 3 شقة مفروشة 2 فندق 1 مكان الإقامة في مكة المكرمة 45

عدد الأيام: ------------ نعم 2 لا 1 هل زرت المدينة  قبل الحج 46

عدد الأيام: ------------ نعم 2 لا 1 47

ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1 48

ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1 49

ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1 50

ضعيف 4 جيد 3 جيدجداً 2 ممتاز 1 51

52

لا

مصدر معلوماتك عن السعودية قبل القدوم (يمكن إختيار أآثر من إجابة)

سيارة خاصةحافلة

هل قدمت للحج مع حملة تؤمن السكن والمواصلات

----------

مزدحمةجدا

هل حصلت علىتصريح للحج

نعم هل تلقيت توعية عن الحج في بلدك  

المبلغ الذي رصدته للحج غير السكن والنقل للمملكة : ------------------------------ ريال سعودي

سيارة أجرة

تاريخ الوصول إلى مكة المكرمة: ----- \ ------ \ ١٤٢٥هـ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

هل تنوي زيارة المدينة بعد الحج

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

ملاحظات أخرى يرى الحاج ذآرها : 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

مستوى معاملة أهل البلد  بوجه عام 

مكتب الخطوط السعودية
قنوات فضائية أخرى

أخرى (حدد):----------

من الاصدقاء
تلفزيون السعودية

الانترنت

(يكتب الزمن من ٢٤ ساعة) دقيقة:--------- متى بدأت رمي الجمرة الكبرى  ساعة:-------------

خيمة أصدقاء

مستوى معاملة العاملين في بعثة بلدك  

مستوى معاملة العاملين في مؤسسة الطوافة 

مستوى معاملة قسم الجوازات والجـمارك

(حجاج الداخل)

الوقت من نزولك من الطائرة إلى رآوبك الباص وخروجه من المطار:    ساعة: ---------   دقيقة: -----------

----------

من رآوبك الباص حتى الوصول إلى السكن في مكة المكرمة:    ساعة: ----------  دقيقة: -----------

من رآوبك الباص حتى الوصول إلى السكن في المدينة المنورة:    ساعة: ----------  دقيقة: -----------

تاريخ القدوم للمملكة:   ----- \ ----- \ ١٤٢٥هـ 

ما هي اللغات الأخرى التي تجيدها  :  

المدة:--------- يوم

المبلغ الذي دفعته للحملة:----------------------- ريال سعودي

استئجار خيمةمخيم الحملة

(حجاج الداخل)المدينة القادم منها الحاج من داخل المملكة :- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ماهي لغتك الأم؟ : ------------------

(حجاج الداخل)

إذا آان السفرعن طريق مطار الملك عبدالعزيز بجدة ، فما هو الوقت:-

أخرى وسيلة النقل إلى مكة المكرمة


