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  ملخص الدراسة
  ).الهندرة (الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلاب الدراسات العليا في ضوء ثقافة إعادة الهندسة : عنوان الدراسة
  .آسيا بنت مسعد الوذيناني العتيبي: اسم الباحثة
    . الإدارة التربوية والتخطيط ماجستير في:لميةـالدرجة الع

 التعرف على واقع وأهمية الحوار التربوي بين أستاذ الجامعة وطلاب الدراسات العليا في التعليم العالي المعاصر في ضوء                   :موضوع وهدف الدراسة  
 والأسـتاذ مـن   طلاب الدراسات العلياربوي بين  وكذلك الكشف عن أهم الآليات المقترحة لثقافة إعادة هندسة الحوار الت          ) الهندرة(ثقافة إعادة الهندسة    
  .وجهة نظر كل منهما

  .المسحي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي :منهج الدراسة
 عضوا من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة، في جميع الأقسام التربويـة                  اثنين وتسعين من    تكونت :عينة الدراسة 

ثلاثمائـة وخمـسة    ، وكذلك اشتملت عينة الدراسة علي       ) الإسلامية، والإدارة التربوية، والمناهج وطرق التدريس، وعلم النفس والتربية الفنية          التربية(
 ـ١٤٢٥( طالبا وطالبة من طلاب الدراسات العليا من الذين تم تسجيلهم في الماجستير والدكتوراه في الفصل الدراسي الثـاني مـن عـام           عشر -هـ
  ).هـ١٤٢٦

اعتمدت الدراسة على استبانة لاستقصاء عمليات هندرة الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلابه في مرحلة الدراسـات العليـا                    :أدوات الدراسة 
  :، وتكونت كل صورة من ثلاثة محاور هيةصورة لأساتذة الجامعة وصورة لطلاب الدراسات العليا من إعداد الباحث

  . عبارةسبع وعشرونممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه وعدد عباراته  واقع :المحور الأول
  . عبارةسبع وعشرون أهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقات التفاعلية في الاتصال بين الأستاذ وطلابه  وعدد عباراته :المحور الثاني
  . عبارةثمان وعشرون التربوي بين الطالب والأستاذ وعدد عباراته  الآليات المقترحة لهندرة الحوار:المحور الثالث

تحليـل التبـاين    " ت"اعتمدت الدراسة على التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية واختبار           : المستخدمة في الدراسة   الأساليب الإحصائية 
  .واختبار شيفية للمقارنات المتعددة

راسة أن الأساتذة يرون أن معظم مقومات الحوار التربوي يتم ممارستها وتتراوح درجة ممارستها مـن متوسـطة                   أظهرت نتائج الد   :نتائج الدراسة 
على العكس من النتيجة السابقة يرى طلاب الدراسات العليا أن معظم مقومات الحوار التربوي لا يتم ممارسـتها حيـث          والممارسة إلى ممارس جدا،     

كما اتفق كل من الأساتذة والطلاب على أهمية هذه         . ومات من وجهة نظر الطلاب من ممارس إلى غير ممارس جدا          تتراوح درجة الممارسة لهذه المق    
كذلك اتفق الأساتذة والطلاب على الآليات المقترحة لمقومات الحـوار          . المقومات للحوار التربوي حيث تراوحت درجة الأهمية من مهم إلى مهم جدا           

ولم توجد فروق في درجة الممارسة بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس، بينما وجدت فروق في درجة               . طلاب والأساتذة بشدة  التربوي والتي وافق عليها ال    
  .الموافقة على الآليات وكذلك درجة الأهمية لمقومات الحوار التربوي ترجع إلى التخصص والجنس والدرجة العلمية وسنوات الخبرة

 : التوصيات
  :لحوار التربوي بين الأستاذ وطلابهمقومات ابالنسبة ل: أولا
 : المقومات السلوكية للحوار التربوي-١

  .مشاركة الطالب للأستاذ في اتخاذ قرار تحديد الأنشطة التطبيقية المصاحبة لمادة الدراسة •
 .أن يشارك الطالب الأستاذ في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسية عن علم ورضا •

 ار التربوي  المقومات التنظيمية للحو-٢
المحاضرة مثل قوائم الرصد أو بطاقات المشاهدة       / أن يساعد الطلاب الأستاذ في إعداد وتطوير أدوات تقويمية لاستخدامها أثناء المناقشة              •

 .أو الحقائب التعليمية وغيرها
  .عضهم البعض داخل قاعة الدرسأن يهيئ الأستاذ المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربوي لتحقيق المشاركة بينه وبينهم وبين ب •
 .التأكيد علي استمرارية أهمية ممارسة الحوار التربوي في مقوماته السلوكية والتنظيمية في التعليم الجامعي •
 .أن تتسم البرنامج العلمي الذي يدرسه الطلاب على يدي الأستاذ بالقدرة علي تنمية الإبتكار و إتخاذ القرار وحل المشكلات •
ر ثقافة إعادة الهندسة في إدارة الحوار التربوي بكل مقوماته في التعليم الجامعي والتي تساعد على نمـو قـدرات التفكيـر          التأكيد في نش   •

 .الإبداعي لدى الطلاب
يب أن يشجع المناخ التنظيمي في الكلية علي الاندماج في الحوار التربوي لتحقيق التكامل بين الأساليب التكنولوجية التفاعلية وبين أسـال                    •

  .التعلم التقليدية داخل قاعة الدراسة
 ليات مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه بالنسبة لآ: ثانيا
 لمقومات السلوكية للحوار التربوي آليات ا -١

 ). الهندرة(هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغييرات اللازمة في مساقات التعليم الجامعي من خلال النتائج المتوقعة لإعادة الهندسة  •
بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية الحوارات التربوية داخل قاعة المحاضرات بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية                   •

  . الأستاذات في إطار ثقافة إعادة الهندسة في التعليم الجامعي /الحوارات التربوية للأساتذة 
  .  السلوك التفاعلي من خلال الحوارات التربويةالاهتمام بثقافة إعادة هندسة •

 لمقومات التنظيمية للحوار التربوي ا آليات -٢
التحول من التعليم بالتلقين إلى التعلم الموجه ذاتيا، ومن التركيز على الجزئيات إلى تصور العموميات والرؤى المتكاملة، ومـن تـصور          •

 .  في طبيعة العلم المعقدةالنظم على أنها نظم بسيطة إلى نظرة أكثر عمقاً
  .كمحور للعملية التعليميةعلى الطلاب التأكيد علي ضرورة تطوير أساليب الحوار التربوي بالتركيز  •
   .بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجامعي تؤكد علي ضرورة تبني ثقافة تنظيمية جديدة تتمركز حول إعادة تصميم العمليات التدريسية •



 

Abstract  
 

Educational Dialogue between the University faculty Member and Postgraduate Students in the light of Reengineering Culture 
Researchers : Asia msad AL-otaiby                                                                                                                                                   
Objective of the Study: Recognising the importance and status quo of educational dialogue between the university professor and postgraduate 
students in higher education in the light of a culture of reengineering and identifying the main mechanisms for an educational culture of classroom 
dialogue appropriate to both partners as they view it. 
Sample of the study:  The sample consists of 92 faculty in the College of Education at Umm Al Kurra University in Mecca, from all educational 
departments (Islamic Education, Educational Administration, Curriculum and Instruction, Psychology and Art Education); the sample was also 
comprised of 315 postgraduate students enrolled in the master and the Ph.D. programmes in the second semester of the academic year (1425 H. – 
1426). 
Research Method: A combination of descriptive method, analytical research and systems analysis methods of research has been manipulated for 
the study. 
Instruments of the Study: A questionnaire to investigate into the reengineering processes between the professor and the students in postgraduate 
studies has been developed into two forms; one for the professors and another for the students, developed by the researcher. The questionnaire was 
comprised of the following three sections: 
Section I: the status quo of Practicing Educational Dialogue between the professor and the students, 27 items; 
Section II: The Importance of Educational Dialogue re communicative and interactive interrelations between the professor and the students, 27 
items. 
Section III: The Reengineering mechanisms manipulated for educational dialogue between the professor and the students, 28 items. 
Statistics: Frequencies, percentages, means, t-tests and the Scheffé multiple comparisons follow-up statistical test. 
Findings of the Study: Findings revealed that professors see that most of the requirements of practicing educational dialogue in the higher 
education system are in effect, ranging between moderate to good practice. On the other hand, students of research view that most of these 
mechanisms are not in effect, ranging between 'practiced' to 'no practice". All professors and students came into consensus as to the importance of 
these requirements of educational dialogue, with a range between "Important" to "Very Important" responses. All also agreed on the suggested 
mechanisms to reengineer educational dialogue, all items strongly agreed upon. No differences have been detected as to the practice of these 
mechanisms by faculty. Differences have been only recognized in the degree of practicing these mechanisms and the consensus ranges of the 
importance of these mechanisms, but the differences are varied according to gender, specialty, degree and experience. No differences have been 
detected in the degree of practicing or importance or consensus range of the suggested reengineering mechanisms for students that may be ascribed 
to specialty, gender, degree programme or system of study. No differences have been detected in the degree of practicing or importance or 
consensus range of the suggested reengineering mechanisms for students that may be ascribed to specialty, gender, degree programme or system of 
study. 
Recommendations: 

1. As for requirements of educational dialogue between faculty and students: 
A. behavioural requirements of educational dialogue: 
 transforming professors from mere lecturers to designers of instruction; 
 sharing with students laying out the descriptions of courses; 
 faculty should act to solve academic achievement problems for students; 
 faculty should act as advisors and counselors to students during educational dialogue; 
 faculty should share students the decision making as to designing and implementing instruction; 

B. Organizational requirements of educational dialogue: 
 Faculty should act to help students develop formative assessment procedures; 
 Faculty should act to create a fostering climate for a reengineering culture according to educational dialogue philosophy; 
 Faculty should act to use educational dialogue as a means of classroom management; 
 Faculty should act to use educational dialogue as a means of developing creativity on the part of students; 
 Faculty should act to use educational dialogue as a means of cooperation for envisioning next seminars and sessions; 
 Faculty should act to use educational dialogue as a means of disseminating a culture of democracy in the classroom; 
 Faculty should act to use educational dialogue as a means of integrating communication technology for sustaining dialogue and effective 

interaction; 
 Faculty should act to use educational dialogue by means of team work and collaboration; 

2. Re Mechanisms of Sustaining Educational Dialogue between faculty and students: 
2. Mechanisms of Behavioural Requirements of Educational Dialogue: 
 There is a dire need for transforming higher education to a culture of educational dialogue; 
 Transforming collective summative assessment to individualized formative assessments; 
 Team working for activating educational dialogue in technology-rich classrooms; 
  Building collegial learning on needs assessments; 
 reengineering academic advisorship so that faculty may assume the responsibility of the academic advisor since their students are enrolled 

in the graduate school; 
  Paying more attention to reengineering the culture of interactive behaviour and educational dialogue; 
 understanding students and doing fair and showing good will during classroom discussions and in educational dialogue; 
 faculty should be committed to doing justice, showing good will and fairness towards students during educational dialogue; absence of 

these values jeopardizes the reeingineering culture of educational dialogue. 
3. Mechanisms of Organisational Requirements of Educational Dialogue: 
 Transforming education from inculcation to self-directed learning, from focus on parts to focus on gestalt (holistic learning), from 

fragmented learning to integrated learning, from simplistic visions to a more in-depth vision of the nature of knowledge; 
 Designing special programmes for professors and students based on Islamic thought and aiming at reengineering the culture of graduate 

learning; 
 Developing in-service training programmes for faculty on how to use educational dialogue; 
 Clinging to the traditions and value systems of university in a background of Islamic regulations and the Muslim culture; 
  Activating the responsibility of university in developing a culture of interactional dialogue as a basic for education; 
 equipping classrooms and lecture theatres with technology-rich communications that promote successful educational dialogue; 
 Emotional involvement of faculty in the lives of their students as an organizational requirement for reengineering the culture of educational 

dialogue; 
  Designing communication and language use, and logic courses as part of research methods courses so that successful dialogue could be 

launched and sustained between faculty and students; 
 conducting seminars, symposia, colloquia, etc managed by students and attended by faculty as part of research method courses to promote a 

culture of educational dialogue; 
 Adopting a total quality management system for activating educational dialogue in higher education institutions; 
 Transforming evaluation from summative assessment to formative assessment based on classroom discussions and educational dialogue to 

identify the real standards of the students; 



 

  
  
  
  

  إهـــداء
  

ل  والصبر...إلي الحنان الوفير  .. ةإلي الرحمة المهدا   والعطف  ...الجمي
  ..التي بذلت حياتها لراحتي وتحقيق حلمي ... الكبير

ور  سر الأم دعائها تي ي ب صدور ... الت شرح ال لا ىإل... وت اء ب ة العط  دائم
  ..حدود 

أبقاها االله وبارك في     .. العطاء والتضحية    رمز...  الحنون.. إلي أمي   
ا               .حياتها وأراح قلبها     ل من عطائه زأًً فلي د متواضع ج إليها أهدي ثمرة جه

  .. وتقديراً وشكراً لها ناعرفا..الكبير 
ة،  ابرة الدائم اؤل والمث ة والتف دني بالثق ن تم ي م ا  إل ي ي اك االله ل أبق

  ).أمي(حبي الكبير
  

دي، رة جه دي ثم ل وسويعاتي، وأه راء بك رى الغ ة أم الق ى جامع  إل
ذه الدراسة،       .منسوبيها د الاستفادة من ه ة من العل    ولكل قارئ يري  يراجي

  . لوجهه تعالية خالصاالقدير أن يجعله
  

  

  

  

  ابنتك                                                     
  
  



 

  
  
  وتقدير شكر

 
شرف الأنبياء والمرسـلين نبينـا محمـد        الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام علي أ       

  ...وعلي آل بيته الطاهرين

 وجل توفيقه عز ولولا هذا، بحثي إتمام على أعانني الذي وتعالى سبحانه الله والشكر الحمد
  .وبعد ،..... شيء ذلك من تحقق لما

التي وفرت لي صرحاً علمياً لأنـال درجتـي العلميـة             جامعة أم القرى   ل أوجه امتناني 

ممثلـة بوكيـل    .. ووكالاتهـا    . ناصر بن عبداالله الـصالح     .د.أتها ممثلة بمعالي مديرها     وإدار

 وكيلا الجامعة للدراسـات العليـا       محمد بن علي العقلا    .د.أ و   هاشم بكر حريري   .د.أالجامعة  

 زهير بن أحمد علي الكـاظمي     .دوعمادة الدراسات العليا ممثلة بسعادة عميدها       .والبحث العلمي   

علـي   علي بن عبداالله الزهرانـي    .ددارة التربوية والتخطيط ممثلاً بسعادة رئيس القسم        وقسم الإ 

دخيـل االله   .د وسـعادة    جهوده النبيلة لتيسير الأمور الإدارية جعل االله ذلك في موازين حـسناته           

 عميد الدراسات العليا ومدير إدارة التسجيل والنتائج    ثامر بن حمدان الحربي     .د وسعادة   الدهماني،

  .فترة دراستي لمرحلة الدراسات العلياطيلة علي حسن تعاونهم معي  فيصل الحازمي .ا

محمد /الدكتور سعادة والتقدير والامتنان إلى والعرفان بالشكر أتقدم ويشرفني أن يسعدني

وكـان   موجه والذي لم يبخل بالنصح والإرشاد، وخير معين خير كان الذيبن معيض الوذيناني 

دي إلي التوجيهات الصائبة والمقترحات القيمـة وسـاعدني علـي تخطـي             يقتطع من وقته ليس   

 ودلني علي الخير وحثني علي مكارم الأخلاق التـي علـي الباحثـة              ،الصعوبات التي واجهتني  

 خيـر  عني االله فجزاهم .بنتها واأم فارس/ السيدةالتحلي بها ،وأخص بالشكر لحرمه المصون 

   .الجزاء

مكاوي حسن أسعد  .د و،رمضان عيد .د البحث خطة مناقشيل الشكر تقديم ويشرفني كما

 علـي  قنـاديلي  أحمـد  جواهر بنت .د، و  مسعود بن خضر القرشي.د الرسالة مناقشي وأيضا

ما كان لـه    موقبولهما مناقشة هذه الرسالة التي استقطعت من وقتهما وجهدهما الكثير            تفضلهما،

القيمة العلمية المرجوة منها وأن تكـون مـصدر         لدراسة الفائدة و  هذه ا حقق  عظيم الأثر في أن ت    

   .منهل علم لكل متعلم 

إلهـام   .دو   ،شهناز إسماعيل  .د.أكلية التربية وأخص بالشكر     ب بقية أساتذتي كما أشكر   

عواطف .دو   ،علياء الجندي .دو   . آمال المرزوقي . د.أو   ،عزيزة العيدروس  .دوسعادة   ،وقاد

تعاونهم سواء في فترة توزيـع الاسـتبيان أو فـي جميـع             علي حسن    رقية مندورة .د ،و   خياط



 

وأشكر جميع من في كلية التربية بنين وبنات علي كـل مـا              ،الأوقات ودعمهم لي بكل ما يلزم     

سهواً مني، واالله إني أدعوا     وليسامحني من لم أذكر أسمه       .نافع علموقدموه لي من دعم ومسانده      

  . دراستي حتى يومي هذابالخير لكل من له فضل علي من أول برنامج

 التي أثـرت    هعلي توجيهاته الصائبة ومقترحات   عيد  أحمد  رمضان   .كما أخص بالشكر د   

  .الجزاء فكان أستاذا وأباًً ومرشداً فجزاه االله عني خير أفضل؛ وجعلتها تخرج بصورةالدراسة 

 ـ هعلي حسن تعامله وكريم أخلاق    ربيع طه   .د.وأخص بالشكر والتقدير والامتنان أ     عة  وس

  .باله برغم مشاغله لكنه لم يبخل بأي توجيه بما حباه االله من علم وفير وعقل منير، ورأي سديد 

من قام بتحكيم الإستبانه ومساعدتي في بنائها البناء الصحيح سـواء           كل  وجزيل الشكر ل  

، من جامعة أم القرى وكلية التربية بمكة،وكلية المعلمات بمكة،وجامعة الملك عبد العزيز بجـدة               

  .  أو جامعة الملك سعود بالرياض وكلية البنات بالرياض لهم كل العرفان والتقدير

لما قدمته لي مـن مـساندة       مريم بنت عبداالله سرور الصبان      .وأقدم الشكر والاعتزاز د   

  .وتشجيع الذي أمدني بحافز كبير على أن أكمل دربي 

نجاة عمار  "الصديقة الغالية   كما أشكر سكرتيرة قسم الإدارة التربوية والتخطيط الأخت و        

علي حسن تعاونها وتعاملها ،وأسدي خالص شكري وتقديري لكل من مد يده لمساعدتي      " الطيـب 

 لما قدمه من مشورة فـي       مصلح القحطاني .  أ في تعبئة أو تفريغ بيانات الإستبانه وأخص بالذكر       

  هده الدراسةكيفية تفريغ البيانات والأساليب المناسبة للتحليل الإحصائي لتكتمل 

فاطمـة  . د.أ،و  دلال المطيـوري  . د.أو لكل طالباتي وزميلاتي ومنهم الأخت العزيزة        

  .الذين ساعدوني فجزاهم االله خيراً تهاني عسيري .د.أ،و القرشي

ولين بإدارة المكتبات العلمية والمكتبات الجامعية ومكتبات الوزارات        ؤوشكري لكل المس  

دموه ويسروه لي من مراجع ومعلومات خدمتني في ظهـور          في داخل وخارج المملكة علي ما ق      

  . حيز الوجودإلىهذه الدراسة 

المحدود غير  للعطاء رمزا كانا الذين العزيزين الوالد ي وتقديري شكري بخالص أتقدم كما

 والعافية بالصحة ومتعهما عمريهما في االله أمد حياتي، وطيلة بل العمل هذا خلال فقط ليس

التي لم تتخل عني يومـاً أطـال االله         نورجهان   خالتيلني وتقديري   وأسدي خالص عرفا  

  . عمرها ومنحها الصحة والعافية وأظلها االله تحت ظل عرشه يوم لا ظل إلا ظله

 االلهدعو أوشهد  أنمار، أصيل،/ أحبابي وقرة عيني وبحر حناني أبنائي شكر  ولا يفوتني

  .الحياةر لهم درب يم طريق العلم وينهأن يوفقهم ويمهد ل

محمـد  .دباقة وفاء وعرفان بالجميل لوالد أبنائي  بتقديم شكري  وليس أخراً اختموأخيراً

 أن االله مـن   أرجـو .وعونا لأولاده  ذخرا وأبقاه االله فحفظه جهد جهده من لم يدخر الذي منشي



 

 يجزيهم أنو ، والآخرة في الدنيا والفلاح الخير سبل لهم ييسر وأن ويرضاه يحبه لما جميعاً يوفقهم
  .الجزاء خير عني

وأهدي ثمرة جهدي عرفاناً وتقديراً بالجميل لكل أهلي وأحبتي وصديقاتي وكل من أحبهم             

ويحبونني ويكنون لي المشاعر الصادق فأدعو المولي أن يوفقهم لكل طاعة وأن ينير لهم دربهم               

لمـساعدة سـواء    وقلبهم الطاهر المحب،ولكل شخص حضر هذه المناقشة أو مد لي يد العون وا            

التي كانت خير معين لي لإتمـام هـذه         وبكلمة أو بفعل أو بدعوة صادقة خالصة لوجهه الكريم          

 لوجـه تعـالي     او أن يكون هذا العمل المتواضع خالـص        ..الدراسة ومناقشتها وظهورها للنور     

  .وأرجو أن يستفيد قارئها وأن يعم الفائدة المرجوة والله الحمد والمنة

  

    }خذنا إن نسينا أو أخطأنا لا تؤاربنا{ 

  ...                                                        آميـن
  

                  الباحثة

 
 الوذيناني العتيبيسرحان  مسعد آسيا   



 

  فهرس المحتويات

  الصفحة  الموضـــوع

  أ  آية قرآنية 

  ب  ملخص الدراسة باللغة العربية

  ج   ليزيةملخص الدراسة باللغة الإنج

  د  الإهداء

   هـ  الشكر والتقدير

  ح  فهرس المحتويات

  ل  قائمة الجداول

  ع  قائمة الأشكال

  ١٧-١  موضوع الدراسة: الفصل الأول

  ٢  :مقدمة الدراسة -أ

  ٥ : مشكلة الدراسة -ب

  ٩ :أسئلة الدراسة -ج

  ١١ : أهداف البحث-د

  ١٢ :  أهمية الدراسة-هـ

  ١٣  : حدود الدراسة-و

  ١٣ : مصطلحات الدراسة-ز

  ٦٩-١٨  أدبيات الدراسة: الفصل الثاني

  ١٩  :تمهيد

  ١٩  : الإطار النظري: أولا

  ٣١-١٩  :التعليم العالي والتحديات المعاصرة :المبحث الأول

  ١٩  :ثقافة التغيير والتعليم العالي -أ

  ١٩  :مفهوم التعليم العالي وأهدافه -١

  ٢١ : وتطورهة التعليم العالي نشأ-٢

  ٢٢ الأستاذ وثقافة التغيير -٣

  ٢٢  :ثقافة مؤسسات التعليم وإدارة الجودة الكلية -٤

  ٢٤ : الجامعة ومقاومة قوى التغيير والتطوير-٥



 

  

  الصفحة  الموضـــوع

التحديات المعاصرة وانعكاساتها على التعليم العالي مـع الإشـارة إلـى             -ب

  :المملكة العربية السعودية

٣١-٢٤  

  ٢٦ :التعليمي) الفاقد(حديات الهدر ت -١

  ٢٧ :تحديات ثقافة إدارة المعرفة والحوار التربوي -٢

  ٢٩ :تحديات إدارة الجودة الشاملة والحوار التربوي -٣

  ٣١ :تحديات ثقافة إدارة التغيير والحوار التربوي -٤

  ٤٩-٣٢  )إعادة الهندسة(ثقافة الهندرة : المبحث الثاني

  ٣٣  :الهندسة مفهوم إعادة  -أ

  ٣٤ :علاقة الهندرة بالثقافة التنظيمية ـ 

  ٣٥ :العناصر المكونة للثقافة التنظيمية ـ 

  ٣٦ :مفهوم الثقافة الأكاديمية هيـ 

  ٣٧ : مفهوم إعادة الهندسةـ 

  ٣٨ : أهمية إعادة الهندسة -

  ٣٩  :أسس وخطوات إعادة الهندسة  -ب

  ٤٠ Chang خطوات إعادة الهندسة عند -١

  ٤١  ):Marazzo(خطوات إعادة الهندسة عند  -٢

  ٤٢ ):الهندرة(خطوات إعادة الهندسة أسس وخلاصة عرض 

  ٤٢ :ثقافة الهندرة والتعليم العالي في الفكر المعاصر -ج

  ٤٢ :إعادة هندسة العمليات الإدارية  -١

  ٤٤ : إعادة هندسة العمليات الأكاديمية -٢

  ٤٤ :ة بالجامعةإعادة الهندسة الأكاديمي -٣

  ٤٦ ):الهندرة(علاقة الأستاذ الجامعي بطلابه في عملية إعادة الهندسة -٤

  ٤٧ :نحو ثقافة تنظيمية جديدة -٥

  ٤٧   الأسس التي تقوم عليها إعادة الهندسة-٦

  ٥٩-٤٩  مقومات الحوار التربوي: المبحث الثالث

  ٤٩  :مفهوم الحوار التربوي -أ

  ٥٣ : لتربوي والاتصال التربويالعلاقة بين الحوار ا -ب



 

  ٥٣  :الحوار والاتصال في الفكر الإداري الإسلامي -١

  ٥٥ :الحوار والاتصال في الفكر الإداري الحديث مع بعض النماذج -٢

  ٥٧ : مقومات الحوار التربوي-ج

  ٥٨ :علاقة الأستاذ بطلابه -١

  ٥٩ علاقة طلاب الدراسات العليا بأستاذهم -٢

  ٥٩  :راسات السابقةالد: ثانياً

  ٥٩ :دراسات عن الحوار: ١

  ٦٠ :دراسات عن الاتصال التربوي. ٢

  ٦١ :ـ دراسات تتعلق بالأستاذ الجامعي والطالب٣

  ٦٤ :  المشكلات الخاصة بموضوع إدارة المادة الدراسية -٤

  ٦٦ ): الهندرة(ـ دراسات عن إعادة الهندسة ٥

  ٦٨ : تعقيب على الدراسات السابقة-٦

  ٨١-٧٠  إجراءات الدراسة: الفصل الثالث

  ٧١  :تمهيد

  ٧١ :مجتمع الدراسة: أولا

  ٧١  : منهج الدراسة: ثانيا

  ٧١  توزيع مجتمع الدراسة : ثالثا

  ٧٦ :  أدوات الدراسة: رابعا

  ٧٩  ثبات الإستبانه: خامسا

  ٨٠  صدق الإستبانه:سادسا

  ٨٠ : سةالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدرا: سابعا

  ١٥١-٨٢  نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الرابع

  ٨٢  :تمهيد

  ٨٣  : الإجابة عن أسئلة الدراسة

  ٢٠٤-١٥٢  ملخص الدراسة والتوصيات والمقترحات: الفصل الخامس

  ١٥٣  :تمهيد

  ١٥٣  ملخص الدراسة -أ

  ١٦٩  التوصيات  -ب

  ١٧٣  المقترحات -ج



 

  

  الصفحة  الموضـــوع

  ١٧٤  :المراجع

  ١٧٥  المراجع العربية: أولا

  ١٨٢  المراجع الأجنبية: ثانيا

  ١٨٨  :ملاحق الدراسة

  ١٨٩  .استبانة الأساتذة) ١(رقم ملحق 

  ١٩٧ .استبانة الطلاب) ٢(رقم ملحق 



 

  قائمـة الجـداول

رقم 

 الجدول
  الصفحة  عنوان الجدول 

تربيـة  توزيع مجتمع الدراسة بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس بكليـة ال           ١

  .بمكة المكرمة

٧٢  

  ٧٢  .توزيع مجتمع الدراسة من الأساتذة حسب القسم الأكاديمي   ٢

  ٧٣  .توزيع مجتمع الدراسة من الأساتذة حسب الجنس   ٣

  ٧٣  .توزيع مجتمع الدراسة من الأساتذة حسب الدرجة العلمية   ٤

  ٧٣  .توزيع مجتمع الدراسة من الأساتذة حسب عدد سنوات الخبرة   ٥

توزيع مجتمع وعينة الدراسة بالنسبة لطلاب الدراسات العليـا بكليـة             ٦

  .التربية بمكة المكرمة

٧٤  

  ٧٤  .توزيع مجتمع الدراسة من الطلاب حسب القسم الأكاديمي   ٧

  ٧٥  .توزيع مجتمع الدراسة من الطلاب حسب الجنس   ٨

  ٧٥  .توزيع مجتمع الدراسة من الطلاب حسب البرنامج الدراسي   ٩

  ٧٥  .توزيع مجتمع الدراسة من الطلاب حسب نظام الدراسة   ١٠

معامل ثبات الاستبانة بطريقة ألفا لكل بعد من أبعاد الاستبانة لكل مـن               ١١

  .الأساتذة والطلاب كل على حدة 

٧٩  

معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة بالدرجة الكليـة بالنـسبة              ١٢

  .لنسخة الأستاذ ونسخة الطالب 

٨٠  

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات طـلاب            ١٣

الدراسات العليا حول درجة ممارسـة المقومـات الـسلوكية للحـوار            

  ) .مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( التربوي بين الأستاذ وطلابه 

٨٤  

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات طـلاب            ١٤

حول درجة ممارسة المقومـات التنظيميـة للحـوار         الدراسات العليا   

  ) . مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( التربوي بين الأستاذ وطلابه 

٨٧  

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات طـلاب            ١٥

الدراسات العليا حول درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي         

  ) .  حسب أعلى متوسط حسابي مرتبة( بين الأستاذ وطلابه 

٩٠  



 

  

رقم 

 الجدول
  الصفحة  عنوان الجدول 

طـلاب  ١٨المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات         ١٦

للحـوار  ١٩الدراسات العليا حول درجة أهمية المقومـات التنظيميـة          

  ) .مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( التربوي بين الأستاذ وطلابه 

٩٣  

توسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات طـلاب          الم  ١٧

الدراسات العليا حول الآليات المقترحة للمقومـات الـسلوكية للحـوار     

  ).مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( التربوي بين الأستاذ وطلابه 

٩٦  

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات طـلاب            ١٨

 الآليات المقترحة للمقومات التنظيميـة للحـوار        الدراسات العليا حول  

  ) . مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( التربوي بين الأستاذ وطلابه 

٩٩  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات الأسـاتذة           ١٩

الجامعيين حول درجة ممارسة المقومات السلوكية للحوار التربوي بين         

  )ة حسب أعلى متوسط حسابي مرتب( الأستاذ وطلابه 

١٠٤  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات الأسـاتذة           ٢٠

الجامعيين حول درجة ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربوي بين         

  ) .مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( الأستاذ وطلابه 

١٠٧  

سـتجابات الأسـاتذة    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لا       ٢١

الجامعيين حول درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي بـين          

  ) . مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي( الأستاذ وطلابه 

١٠٨  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات الأسـاتذة           ٢٢

ن الجامعيين حول درجة أهمية المقومات التنظيمية للحوار التربوي بـي         

  ) . مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي( الأستاذ وطلابه 

١١٣  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات الأسـاتذة           ٢٣

الجامعيين حول الآليات المقترحة للمقومات السلوكية للحوار التربـوي         

  ) . مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي( بين الأستاذ وطلابه 

١١٦  

ابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات الأسـاتذة        المتوسطات الحس   ٢٤

الجامعيين حول الآليات المقترحة للمقومات التنظيمية للحوار التربـوي         

١١٩  



 

  ) . مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( بين الأستاذ وطلابه 

لدراسة الفروق بين متوسـطات اسـتجابات الأسـاتذة         ) ت  ( اختبار    ٢٥

جـة ممارسـة المقومـات الـسلوكية        وطلاب الدراسات العليا في در    

والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومـات        

  . السلوكية والتنظيمية 

١٢٤  

لدراسة الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات طـلاب          ) ت  ( اختبار    ٢٦

في درجـة ممارسـة     ) إناث/ذكور(الدراسات العليا تبعا لمتغير الجنس      

والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية،     المقومات السلوكية   

  . وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية 

١٢٧  

لدراسة الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات طـلاب          ) ت  ( اختبار    ٢٧

الدراسات العليا تبعاً لمتغير البرنامج الدراسي فـي درجـة ممارسـة            

السلوكية والتنظيمية،  المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات      

  . وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية 

١٢٩  

لدراسة الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات طـلاب          ) ت  ( اختبار    ٢٨

الدراسات العليا تبعاً لمتغير نظام الدراسة في درجة ممارسة المقومات          

السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليـات        

  . ومات السلوكية والتنظيمية المق

١٣٢  

لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات الأساتذة تبعـاً        ) ت  ( اختبار    ٢٩

لمتغير الجنس في درجة ممارسة المقومـات الـسلوكية والتنظيميـة،           

وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليـات المقومـات الـسلوكية      

  . والتنظيمية 

١٣٥  

لأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات عينـة        تحليل التباين ا    ٣٠

الدراسة من طلاب الدراسات العليا في درجـة ممارسـة المقومـات            

السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليـات        

  . المقومات السلوكية والتنظيمية تبعاً لمتغير القسم الأكاديمي 

١٣٨  

دي لدراسة الفـروق بـين متوسـطات اسـتجابات          تحليل التباين الأحا    ٣١
الأساتذة تبعا لمتغير القسم الأكاديمي في درجـة ممارسـة المقومـات            
السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليـات        

  . المقومات السلوكية والتنظيمية 

١٤١  



 

  

رقم 

 الجدول
  الصفحة  عنوان الجدول 

حادي لدراسة الفـروق بـين متوسـطات اسـتجابات          تحليل التباين الأ    ٣٢

الأساتذة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية في درجـة ممارسـة المقومـات            

السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليـات        

  . المقومات السلوكية والتنظيمية 

١٤٥  

 ـ            ٣٣ تجابات تحليل التباين الأحادي لدراسة الفـروق بـين متوسـطات اس

الأساتذة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة في درجـة ممارسـة المقومـات            

السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليـات        

  . المقومات السلوكية والتنظيمية 

١٤٨  

 



 

  قائمة الملاحق

رقم 

 الملحق
  الصفحة  عنوان الملحق 

  ١٨٧  .الاستبانة في صورتها الأولية   ١

  ١٨٨  .إستبانة الأستاذ   ٢

  ٢٠٠  .إستبانة الطالب   ٣

  ٢٠٨  .الاستبانة في صورتها النهائية   ٤

  ٢٠٩  .إستبانة الأستاذ   ٥

  ٢١٧  .إستبانة الطالب   ٦

  ٢٢٥  .قائمة بأعضاء هيئة التدريس محكمي الاستلانة   ٧

  

  

  

  

  

  قائمة الأشكال

رقم 

  الشكل
  الصفحة  عنـــوان الشكــل

  ١٤  .لتربوي في حالة الممارسات التعليمية التي تتم عن بعدعملية الاتصال ا  ١

  ٤٣   .التغيرات التي ستطرأ على العمليات الإدارية نتيجة إعادة هندستها  ٣
  



 

  

  

  

  
 

 

 الفصل الأول
  موضوع الدراسة

  :مقدمة الدراسة -أ
 :مشكلة الدراسة -ب
 : الدراسةة أسئل-ج
 :أهداف البحث -د
 : أهمية الدراسة -هـ
  :حدود الدراسة -د
  :مصطلحات الدراسة -ز

 



 

  الفصل الأول
  موضوع الدراسة

  : الدراسةمقدمة -أ
لقد من االله على البشرية بالخلق والإيجاد من العدم، وزودهم بذكاء الفهم   

درة على الكَلِم، وضرب االله لنا مثلاً كيف يكون الحوار بين الخالق والمخلوق في والق

أكثر من موضع، فكان ما دار بين الخالق ـ جلَّ شأنه ـ والملائكة حين أراد خلق 

  : آدم، ولا راد لإرادته وقضائه، فيما صوره القرآن من بديع التفصيل

     ا ثُماء كُلَّهمالأَس مآد لَّمعـؤُلاء إِن           واء هملاَئِكَةِ فَقَالَ أَنبِئُونِي بِأَسلَى الْمع مهضرع 

   ادِقِينص لِي          ) ٣١(كُنتُمأَنتَ الْع تَنَا إِنَّكلَّما علَنَا إِلاَّ م لاَ عِلْم انَكحبـقَالُواْ س  كِيـمالْح م

)٣٢ (               بغَي لَمإِنِّي أَع أَقُل لَّكُم قَالَ أَلَم آئِهِممبِأَس مأَها أَنبفَلَم آئِهِممم بِأَسأَنبِئْه ما آدقَالَ ي

 ونتَكْتُم ا كُنتُممو وندا تُبم لَمأَعضِ والأَراتِ واوم٣٣(الس( )٣٢ ـ ٣٠: البقرة.(  

ثم استطرد النص القرآني يقص علينا كيف كان الحوار بين رب العزة 

والملائكة ـ وهم خلق ممن خلق ـ وكيف يكون أدب الحوار بين الملائكة وبين ذي 

وفي الجلال والإكرام في خشية ورهبة استفساراً واستعلاماً لا استنكاراً ولا استعلاء؛ 

  :هذا السياق يذكر ابن كثير في تفسيره مما منطوقة

إِنَّما هو سؤَال اِستِعلَام واستِكْشَاف عن الْحِكْمة فِي ذَلِك يقُولُون يا ربنَا َ..."

إِن ما الْحِكْمة فِي خَلْق هؤُلَاءِ مع أَن مِنْهم من يفْسِد فِي الْأَرض ويسفِك الدماء فَ

تفسير ابن كثير، " (كَان الْمراد عِبادتك فَنَحن نُسبح بِحمدِك ونُقَدس لَك أَي نُصلِّي لَك

ثم يستطرد ابن كثير مؤكداً هذا المعنى على ما ). النسخة الإلكترونية، موقع الإسلام

  :يمكن استنباطه من دلالات قوية تدعم فكرة الحوار التربوي؛ إذ يقول

وقَالَ بعضهم إِنَّما قَالَتْ الْملَائِكَة ما قَالَتْ أَتَجعلُ فِيها من : الَ اِبن جرِير قَ"

 أَن مهرا أَخْبد معب ذَلِك نؤَال عفِي الس ملَه اللَّه أَذِن اء لِأَنمفِك الدسيا وفْسِد فِيهي

م فَسنِي آدب كَائِن مِن ا ذَلِكونَك يصعف يكَيا وب مِنْهجلَى التَّعلَائِكَة فَقَالَتْ عالْم أَلَتْه

 همبر مهابفَأَج أَنْتَ خَالِقهمو بر " ونلَما لَا تَعلَم مإِنِّي أَع " مكَائِن مِنْه ذَلِك نِي أَنعي

وقَالَ بعضهم ذَلِك مِن : قَالَ . رونَه لِي طَائِعاوإِن لَم تَعلَموه أَنْتُم ومِن بعض ما تَ



 

 -الْملَائِكَة علَى وجه الِاستِرشَاد عما لَم يعلَموا مِن ذَلِك فَكَأَنَّهم قَالُوا يا رب خَبرنَا 

  ". نْكَارلإِمسأَلَة اِستِخْبار مِنْهم لَا علَى وجه اْ

عليمي ينطوي في أساسه على الحوار الذي يصممه المعلم بينه الموقف التو  

يطلب وبين المتعلم، وهو ما يعرف في الأدب التربوي بالطريقة السقراطية؛ وفيها 

المعلم من الطلاب أن يتخذوا مواقف أو أن يصدروا أحكاماً حول قضية معينة ومن 

إذا طالَب : ،فمثلاًثم يتحدى الاعتقادات الضمنية للموقف من خلال عرض أبعادها

 كان الطلب ينطبق اأحد الطلاب بالحرية في إحدى النقاشات فيقوم المعلم باختبار إذ

 مواقف الطلاب من خلال يستقصيفواجب المعلم هو أن ؛ في كل الحالات

ودقة ووضوح أفكار الطلاب إلى أن  الاستقصاء، صلة ومتانة من حيث الاستجواب

  .تصبح أكثر وضوحاً وتفصيلاً

 عن الدراسات الخبرة البشرية، فضلاًلما كانت "أنه ) ٢٠٠٤(ويذكر الغصيني   

قد كشفت عن أن المعرفة الصحيحة بالقيم الأخلاقية لا تعنى  والبحوث العلمية

 أهم ما اكتسبه الفكر التربوي من الجهد إلا أن، بالضرورة ضمان امتثالها سلوكاً

" د الاهتمام بها منذ عقود قليلة باسم ، حتى لقد عا"السقراطى هو طريقته في الحوار

ليتم التعليم والتعلم بها في بعض المقررات وخاصة تلك التي " الطريقة السقراطية 

تندرج في فئة ما يسمى بالمواد الفلسفية في التعليم العام في بعض الدول العربية، 

  ). ٩ص (الفلسفة، والمنطق، وعلم الاجتماع: عنى بهاتوالتي 

الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في مختلف الدول العربية  معظم وتسعي

إلى تحقيق أهدافها وبلوغ غاياتها والوصول إلى المكانة العلمية المتميزة  والأجنبية

بين مختلف جامعات العالم من خلال ما تقوم به من مهام وما تؤديه من وظائف 

الركائز  مجموعة منبأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية، معتمدة في ذلك على 

 مع الذات أعضاء هيئة التدريس  لديهاالمستوي الثقافي لتعامل لعل أهمها والآليات؛ 

ومهامهم بالصورة تلك، ولياتهم ؤ ومدى قدرتهم على الاضطلاع بمسوالآخرين،

تعدد أهداف الجامعات وتطورها من لو . كمعلمين علي وجه الخصوصالمطلوبة

  العاليةدوراً رئيساً في سد احتياجات المجتمع المهنية مؤسسة تعليمية تربوية تلعب

 إلى دورها القيادي بالإسهام في عمليات  ؛بإعداد المختصين للوظائف المختلفة



 

للمجتمع ودعم استمرارية مظاهر ،  والثقافية  ، والاجتماعية ،التنمية الاقتصادية

؛ عبد ١٩٩٦لثبيتي، ؛ ا٢٠٠٢السميري، (التنمية والتقدم في كافة أوجه الحياة فيه

 ازدادت المهام فقد) ١٩٩١؛ أبو نوار، ١٩٩٢؛ الثبيتي،١٩٩٤ربه، وأديبي،

؛ حيث يذكر عضو هيئة التدريسالمعنيين خاصة وليات الملقاة على عاتق ؤوالمس

  ):٥١، ص١٩٨٧(عدس 
 بأدوار أكثر تعقيداً وأشد صعوبة، الأمر الذي الذي ارتبطت مسؤولياته "

 والإحاطة  ،لإمكانات المناسبة والظروف الملائمةتطلب ضرورة توافر ا

بمجموعة من المقومات الأساسية التي تكون له عونا في القيام بالمهام 

 وفي  تحديد مستوى أدائه   ،والأدوار المطلوبة منه على أكمل وجه

  ".الوظيفي

ن البيئة التربوية والاجتماعية التي يتواجد فيها الأستاذ إ القول يمكن ،وعليه

 فيها من عناصر فعالة ومقومات  له وما يتوفر؛مؤسسات التعليم العالي في الجامعي

 مهما من العوامل التي تساعد تلك المؤسسات على تأدية  تمثل عاملاً ؛داعمة

في بيئة  في الوقت نفسه فإن تواجد الأستاذ الجامعيووظائفها وتحقيق أدوارها، 

والمشكلات لا شك أنها تحد من مستوى تربوية غير ملائمة، تكثر فيها المعوقات 

: عبد العزيز ( دوره في بناء المجتمع وتحقيق التقدم لهةوتقلل من فاعليالمهني، أدائه 

وقد دعت بعض الدراسات إلى تطوير الكفايات التدريسية وتحسين أساليب ). ١٩٨٦

ا تقويم أعضاء هيئة التدريس وتدريبهم ليكون لذلك أثر في تحسين شعورهم بالرض

؛ المحبوب، ٢٠٠١العبد الغفور، (الوظيفي وانعكاس ذلك على كفاياتهم الإنتاجية 

؛ طناش، ١٩٩٠؛ الكندري، وإبراهيم، ١٩٩٤؛ العريض، ١٩٩٦؛ الحربي، ٢٠٠٠

١٩٨٩.(  

وهذا التطوير نابع من الاحتياج إلى التغيير الذي هو ضرورة وواقع؛ 

أدت إلى تغيير في بنية المعرفة فالتحولات الاجتماعية والاقتصادية والمعرفية قد 

وطرائق التعليم والتعلم نتيجة لهذه التغيرات التي اعترت بنية الاقتصاد والنظام 

الاجتماعي والسياسي حول العالم وكذلك البنية الاقتصادية للعالم فيما نتج عنه العديد 

التي تقوم من التحولات مثل العولمة بكل تجلياتها والأنظمة الاقتصادية والاجتماعية 



 

على المعرفة واقتصاديات المعرفة مما نجم عنه التأثير في المؤسسة التعليمية في 

  ...المجتمعات؛ إذ
دائماً تابعة ووليدة للمجتمع تتابعه في حركته ) التعليمية(قد ظلت المؤسسة  "

العامة، ولذلك، فإن اي محاولة لتحديد معالم المؤسسة التعليمية في القرن الحادي 

رين لا بد أن تقوم على اساس تحديد طبيعة وشكل مجتمع القرن الحادي والعشرين والعش

المنظمة العربية للتربية والثقافة " (في سياقاته الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية

  ).١٥ص : ٢٠٠٠والعلوم، 

 لمعرفة – إن شاء االله –كمحاولة علمية جادة، وجديدة وتأتي هذه الدراسة 

لحاجة إلي فهم عمليات إعادة هندسة الحوار التربوي في مؤسسات التعليم مدي ا

الجامعي في المملكة من خلال البحث عن مدى فعالية الأستاذ الجامعي في التزاماته 

ومسؤولياته فيما إذا كانت تقف عند حد أداء المسؤوليات أم تتعدى ذلك إلى تحقيق 

اه من يعلم لذا جاءت فكرة البحث عن مدى آفاق إبداعية للدور التربوي المناط به تج

حاجاتنا إلى معرفة الواقع الذي قد يدفع بالباحثة إلى دراسة الحاجة إلي إعادة هندسة 

ثقافة إدارة الأداء من خلال تقديم أنموذج للحوار التربوي المطلوب بين الأستاذ 

  .الجامعي وطلابه

  : مشكلة الدراسة -ب

ذ الجامعة يعمل في  قمة الهـرم التعليمـي،      من خلال ما سبق يتضح أن أستا        

_ الذي يتركب من مرحلة الدراسة في الدرجـة الجامعيـة الأولـى             ) التعليم العالي (

ومرحلة الدراسات العليا والبحوث، والمرحلتين بشقيهما لهمـا مـن          _ سالبكالوريو

الأهمية الكبرى في حياة المتعلمين فيها خاصة والشعوب عامة، فهي حلقة الوصـل             

بين عالم الدراسة النظري وبين مجتمع العمل والحياة العملية، وفي هذا تكـون مـن        

وظائف التعليم العالي تخريج العمالة الماهرة والمدربـة فـي أعلـى المـستويات،              

بافتراض أن الدارسين بهذه المرحلة يتمتعون بسمات خاصة؛ إذ وصلوا إلى مرحلة            

 والحوار فيما يتعلمون، وهذا ما يفـرض        من النضج والقدرة على الاختيار والمناقشة     

الكثير من التحديات على الأستاذ الجامعي؛ فهوا ليس فقط ملقناً للمعـارف أو نـاقلاً               

للخبرات العلمية والعملية بقدر ما هو باحث ،ومستشار، ومرشد أكاديمي ،وميـسر             

طالب في  للتعلم ،ومشرف على عمليات التعليم والتعلم، وكلٌّ من الأستاذ الجامعي وال          



 

مرحلة التعليم العالي يواجهان العديد من التحديات التي تجعل لغة الحوار والتفـاهم             

أنه علـى   ) ١٩٩٠(كما يذكر قورة    . ضرورية لإتمام عمليات التعليم والتعلم الناجحة     

  :أن الأستاذ الجامعي
يقود المناقشات داخل قاعات الدرس وخارجها إثراء للفكر وتعميقاً للمفـاهيم           " 

رساً لفضائل التعاون والتكامل بين الجماعات، وقيادة المناقشات بهذا الهـدف مهـارة             وغ

تحتاج إلى قدرات وإمكانات ذات شأن؛ إذ المطلوب في مثل هذه المواقف أن يمتلك زمـام     

النقاش الطلاب أنفسهم، ويتخلى الأستاذ بعد البداية والإثارة عن حلبـة الـصراع ليتـرك               

تحت إشرافه وتوجيهه المحدود حتى يتمرسوا هـم بهـذا العمـل            المجال لأكبر عدد منهم     

الفكري الهام وما يقتضيه من البعد عن المهاترات الرزيلة والتعـصبات المقيتـة لـلآراء               

الشخصية، ومن رعاية آداب الحديث والمناظرة بغية أن يحكمهم هدف البحث عن الحقيقة             

  ).٩٤ص .." (وصواب الرأي

راه قورة  إنما يهدف بالدرجة الأولى لتنميـة عقـول   هنا تفهم الباحثة أن ما ي  

الطلاب في هذه المرحلة لإعدادهم للحياة المهنية من خلال إعداد قواعد معلومـاتهم             

، )٩٣: ١٩٩٠قـورة ، " (مشفوعة بما يسمى بالشك المنهجي ـ أول مراتب اليقـين  "

ا سفاسف  وذلك حتى لا يكون قبولهم  المقولات على علاتها وليتعلموا كيف يدحضو           

الرأي بالرأي ويعالجوا ترهات الفكر بالحكمة والموعظة الحسنة عرضاً بالعقل وبحثاً           

موضوعياً بالدراسة المتأنية القائمة على سند من المصادر، وهذه من المهارات التي            

تفرضها ضرورة العصر المتسم بالتفجر المعرفي حتى إن ما يكتب في اليوم الواحد             

ي لأن يملأ عدة موسوعات ولا يستطيع المتـابع أن ينالـه            في التخصص الواحد يكف   

كلَّه، يعني أن هناك حاجة ماسة إلى وجود  طلاب يعنون وأساتذة إلى غربلـة مـا                 

ولا غرو أن نجـد عنايـة       . يساق إلينا من فكر في خضم موجات المعرفة المتلاحقة        

م فـي   الطلاب يعنون بضرورة توافر بعض القيم ضمن الصورة المفضلة لأسـتاذه          

القدرة والبراعـة فـي التـدريس، فقـوة     ) ١٩٩٢الشخيبي،  (الجامعة كما أفاد بذلك     

الشخصية القيادية ، والالتزام بالمواعيد، والاقتداء بالقيم الدينية في السلوك، وثـراء            

المادة العلمية، والتواضع مع الطلاب، والعدالة في التقويم، والمـشاركة الوجدانيـة،            

ص (طي، ثم الاتزان الانفعالي والمهارة البحثية وحسن المظهر         وتوفير الجو الديمقرا  

ولذلك يتطلـب   . ، وإن كانت جميع هذه القيم المفضلة مرتبطة ببعضها البعض         )١١٩



 

من المؤسسات التعليمية أن تتحول في ثقافتها التنظيمية من ثقافة المذكرات والحفـظ             

  .والتلقين إلى ثقافة الحوار التربوي وديمقراطية الصف

 مرونة -لقد نبعت فكرة البحث الحالي من الشعور بالحاجة إلى إستراتيجية

تقوم على هندرة عمليات الحوار التربوي الهادف بين الأستاذ الجامعي -التنظيم 

وطلاب المرحلة الجامعية لتأهيلهم معلمين قادة أو قادة معلمين مستقبل أكثر اتساقاً 

ة يتوافق ما يدعو إلية الدين الإسلامي من مع معطيات العصر والتحولات الديمقراطي

وتلك " تنمية أفراد صالحين لدينهم ودنياهم يعرفون كيف يفكرون حيث يقول تعالي 

ثم إن ذلك يتفق مع الرؤية ) ٢١:الحشر " ( الأمثال نضربها للناس لعلهم يتفكرون 

امعي الإستراتيجية للمملكة على مستوى صناع السياسات لتفعيل دور الأستاذ الج

  .ليكون أكثر فعالية وديمقراطية

ذلك لأهمية موضوع الدراسة الحالية الذي استشعرت فيه الباحثة ونظراً 

عندما أطلعت  إلي ما قامت به الهيئة الاستشارية في مجال التعليم بالمجلس الأعلى 

لدول مجلس التعاون العربية برسم عرض تفصيلي للمشاريع والبرامج التي يمكن 

) ٢٣( تفعيل التوجهات الواردة في قرار المجلس الأعلى في دورته من خلالها

بشأن التعليم المستخلص من وثيقة آراء صاحب السمو . م ٢٠٠٢الدوحة ، ديسمبر 

الملكي الأمير عبد االله بن عبد العزيز آل سعود  ؛ وكان من بينها مشروع الجودة 

إلي عدة أهداف منها تحقيق النوعية لتطوير الأداء الإداري والتنظيمي والذي هدف 

الجودة النوعية في المؤسسات التعليمية من خلال عملياتها ونواتجها التعليمية بهدف 

  .تفعيل إنتاجيتها ، ليمكن مساءلتها علي أداءها الأكاديمي 

وقد جاء مبرر المشروع لتلافي أوجه القصور التي تعاني منها المؤسسة 

التطوير الشامل للتعليم بدول : ( هانلية تحقيق ذلك مالتعليمية فيما يتعلق بأدائها وفاع

؛ فالدراسة الحالية تهتم بمدي الحاجة الفعلية )١٠٣-٩٨: م٢٠٠٤مجلس التعاون ، 

إلي حوار وتحاور في منهج السلوك التعليمي بين الأستاذ الجامعي وطلابه؛ إذ 

فهماً صحيحاً ، بالإضافة إلي كون الحوار منهجاً قرآنياً ، فهو وسيلة لفهم الآخر 

كما أن وجود هذا الأسلوب من الأداء دليل . ليكون مقدمة للتوجيه الصحيح والمناسب

حتى أن  ،التطوير والرقي بمستوياتهاالتي تسير دوماً نحو لمؤسسات التعليمية علي ا



 

،  التعليمية المختلفة لتحقيق المرونة بينها الأساليب واضحة بين اً جسورذلك يبني

م للإشراف والمراقبة والمحاسبة في النظم التعليمة وبخاصة في مجال نظاولإيجاد 

التوجهات الصادرة عن قرار ، وهو الأمر الذي ركزت عليه باهتمام أداء المعلمين 

) م٢٠٠٢:الدوحة ، ديسمبر (٢٣المجلس الأعلى لدول مجلس التعاون في دورة 

  .والمشاريع والبرامج المقترحة لخدمتها

اقية من التحاور كسلوك تعليمي يدير به الأستاذ الجامعي إن وجود طريقة ر

مواقف التعليم مع طلابه ؛ يتوقع أن يتعلم منه الطلاب آداباً عظيمة في التعامل مع 

الآخر ، مع احترام حقوق الآخرين في إبداء آرائهم، وحقوقهم في مناقشة الرأي بعلم 

ار المعرفة والتعلم كما نادى وهذا هو لب الديمقراطية الصفية التي تزكي ن.  وأدب

  . (Berube, 1994)بها ديوي وفيجوتسكي 

بلورة واقع مسار إعادة ورة التي تمثل واقع الحاجة إلى ضرورة صن الإ

من بهدف تحسين الأداء  وطلابه أستاذ الجامعةمساقات الحوار التربوي بين 

وار الوطني الموضوعات العلمية الشيقة والثرية التي هي جزء مهم من مهام الح

 في قولة تعالي الذي دعت إليه القيادة العليا في مملكتنا الحبيبة والمتوافقة مع ما جاء

، )١:المجادلة " (وتشتكي إلي االله واالله يسمع تحاوركما إن االله سميع بصير " ... 

وغيرها من الأمثال القرآنية التي ساقت إلينا أبدع مظاهر الديمقراطية التربوية التي 

بها من بعد المفكرون الأولون ؛ والآخرون من أمثال سقراط وجون ديوي نادى 

 من  الإدارة الحديثةتستلهم الفكر التربوي في جعلت الباحثة وأبن خلدون  وغيرهم

مساقات  والمتمثلة في الاهتمام بتحديث واقع خلفية من الثقافة الإسلامية الراسخة

خاصة بين الرئيس  ات داخل المؤسسلعملياتالثقافة والسلوك الإداري البشري ل

 لمخرجات أفضل لذا جاء اهتمامها بالحوار  الأفضلءبحثاً عن الأدا هومرؤوسي

التربوي في التعليم العالي المعاصر الذي يعطي حرية كبيرة للطالب المتلقي الذي 

" يحمل مسؤولية مضاعفة تدفعه إلي الدراسة المستقلة والتعلم الذاتي الذي يجعله 

 علي الاستنتاج والاستقراء والاستنباط للتوصل إلي الحقائق والعلاقات وإلي قادراً

  ). ١٥١:هـ١٤٠٨راشد، " (الإجابات عن التساؤلات المطروحة بنفسه 



 

  :الدراسة أسئلة -ج
 مشكلة الدراسة الحالية فـي الـسؤال الـرئيس          ت الباحثة حددما سبق، فقد    م

  :التالي

ين أستاذ الجامعة وطلاب الدراسات العليا      ما واقع وأهمية الحوار التربوي ب     (

ويتفرع مـن    ؟)الهندرة(في التعليم العالي المعاصر في ضوء ثقافة إعادة الهندسة          

  : هذا السؤال الأسئلة الآتية

، الـسلوكية  (التربـوي    الجامعي لمقومات الحوارالأستاذدرجة ممارسة  ما .١

 ـ  في ضـوء العالي المعاصرفي التعليم  )والتنظيمية ة إعـادة الهندسـة   ثقاف

   وطالبات الدراسات العليا؟من وجهة نظر طلاب) الهندرة(

في التعلـيم   )والتنظيمية، السلوكية (التربوي  مقومات الحوارأهمية درجة  ما .٢

مـن وجهـة نظـر    ) الهندرة(ثقافة إعادة الهندسة   في ضوءالعالي المعاصر

  ؟القرىأم  لية التربية بجامعةك  الدراسات العليا فيطلاب

للحوار  )السلوكية ،و التنظيمية(تصميم المقومات  الآليات المقترحة لإعادة ما .٣

مـن  ) الهندرة(العالي المعاصرضوء ثقافة إعادة الهندسة      التربوي في التعليم    

   ؟القرىأم  جامعةبكلية التربية الدراسات العليا في طلاب وجهة نظر 

، الـسلوكية   (تربـوي   ال  الجامعي لمقومات الحوار   الأستاذدرجة ممارسة    ما .٤

ثقافـة إعـادة الهندسـة      في ضـوء العالي المعاصر في التعليم    ) والتنظيمية

   ؟القرىأم  لية التربية بجامعةك فيمن وجهة نظر الأستاذ ) الهندرة(

في التعلـيم   )والتنظيمية، السلوكية (التربوي  مقومات الحوارأهمية درجة  ما .٥

مـن وجهـة نظـر    ) الهندرة(ندسة ثقافة إعادة اله  في ضوءالعالي المعاصر

  ؟القرىأم  لية التربية بجامعةك الأستاذ في

للحوار  )السلوكية ،و التنظيمية(تصميم المقومات  الآليات المقترحة لإعادة ما .٦

) الهنـدرة (في ضوء ثقافة إعادة الهندسة       العالي المعاصر التربوي في التعليم    

   ؟القرىم أ جامعةبكلية التربية من وجهة نظر الأستاذ في 



 

الأسـاتذة  اسـتجابات   ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات       فروق  هل توجد    .٧

وطلاب الدراسات العليا في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيميـة،          

  ؟وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

طـلاب  سـتجابات   اذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات        فروق  هل توجد    .٨

وطالبات الدراسات العليا في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيميـة،          

  وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية؟

طـلاب  اسـتجابات   ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات        فروق  هل توجد    .٩

سي في درجة ممارسة المقومـات      البرنامج الدرا تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات        

   ؟السلوكية والتنظيمية

طـلاب  اسـتجابات   ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات       فروق  هل توجد    .١٠

نظام الدراسة في درجة ممارسـة المقومـات        تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

التنظيمية، وأهمية المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وآليـات         السلوكية و 

   ؟المقومات السلوكية والتنظيمية

تبعاً الأساتذة  استجابات  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      فروق  هل توجد    .١١

الجنس في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهميـة         لمتغير  

   ؟لمقومات السلوكية والتنظيميةالمقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات ا

طـلاب  اسـتجابات   ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات       فروق  هل توجد    .١٢

الدراسات العليا تبعا لمتغير القسم الأكاديمي في درجة ممارسة المقومـات           

السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وآليـات          

   ؟المقومات السلوكية والتنظيمية

الأساتذة تبعا  استجابات  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      فروق  جد  هل تو  .١٣

لمتغير القسم الأكاديمي في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيميـة،          

وأهمية المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وآليـات المقومـات الـسلوكية        

   ؟والتنظيمية



 

تبعاً الأساتذة  استجابات  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      فروق  هل توجد    .١٤

الدرجة العلمية في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيميـة،         لمتغير  

وأهمية المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وآليـات المقومـات الـسلوكية        

   ؟والتنظيمية

تبعاً الأساتذة  استجابات  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      فروق  هل توجد    .١٥

سة المقومات السلوكية والتنظيميـة،     سنوات الخبرة في درجة ممار    لمتغير  

وأهمية المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وآليـات المقومـات الـسلوكية        

  ؟والتنظيمية

  :أهداف البحث - د
 الجامعي لمقومـات    الأستاذدرجة ممارسة   التعرف على   : تهدف الدراسة الحالية إلى   

لبات الدراسـات  من وجهة نظر طلاب وطا )والتنظيمية، السلوكية (لتربوي  الحوار

  .الهندرةالعليا في ضوء ثقافة 

التربـوي    الجامعي لمقومات الحوارالأستاذممارسة أهمية درجة التعرف على  .١

من وجهة نظر طلاب وطالبات الدراسات العليـا فـي    )والتنظيمية، السلوكية (

 .الهندرةضوء ثقافة 

ات المقترحـة   التعرف على اتجاهات طلاب وطالبات الدراسات العليا نحو الآلي         .٢

 . في ضوء ثقافة الهندرة للحوار التربوي )السلوكية ،و التنظيمية(للمقومات 

التعرف على درجة ممارسة الأستاذ الجـامعي لمقومـات الحـوار التربـوي              .٣

في ضوء ثقافة الهندرة من وجهة نظر أعـضاء هيئـة           ) السلوكية ،والتنظيمية (

 .التدريس

ذ الجامعي لمقومات الحوار التربـوي      التعرف على درجة أهمية ممارسة الأستا      .٤

في ضوء ثقافة الهندرة من وجهة نظر أعـضاء هيئـة           ) السلوكية ،والتنظيمية (

 .التدريس 

التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الآليات المقترحة للمقومـات            .٥

 في ضوء ثقافة الهندرة من وجهة نظر        للحوار التربوي  )السلوكية ،و التنظيمية  (

 .هيئة التدريس أعضاء 



 

التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة            .٦

وفقـاً  ) السلوكية ،والتنظيميـة  (ممارسة وأهمية وآليات مقومات الحوار التربوي       

 .للمهنة 

التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة من طلاب            .٧

ول درجة ممارسة وأهمية وآليات مقومات الحـوار        وطالبات الدراسات العليا ح   

في ضوء ثقافة الهندرة تبعاً للجنس ،البرنـامج        ) السلوكية ،والتنظيمية (التربوي  

 .الدراسي ،نوع الدراسة والقسم الأكاديمي 

التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة من أعضاء            .٨

همية وآليات مقومات الحـوار التربـوي       هيئة التدريس حول درجة ممارسة وأ     

في ضوء ثقافة الهندرة تبعاً للجنس والقـسم الأكـاديمي          ) السلوكية ،والتنظيمية (

 .والدرجة العلمية والخبرة 

   : أهمية الدراسة -هـ
  : ترجع الباحثة أهمية الدراسة إلى ما يلي

دة في مجال   حاجة مكتبة الإدارة التربوية إلى مزيد من الدراسات السلوكية الجا          .١

 وبين  - بصورة عامة    -الثقافة التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي      

أستاذ الجامعة وطلاب الدراسات العليا بصفة خاصـة نحـو تنميـة الـذات               

  .والآخرين

تنمية ملكة الإيمان بأن نجاح عملية الحوار بين أستاذ الجامعة وطلابه لا تـتم               .٢

النتائج المؤملة من منطلق البحث عـن سـلوك         بمجرد أداء الجهد بل بتحقيق      

  .الإنسان الصالح

إبراز مدى فعالية وأهمية تمتع الأستاذ الجـامعي بمهـارات ثقافـة  الحـوار                .٣

 .التربوي 

الحاجة إلي إعادة هندسة ثقافة حوار تربوي متميز بمـا يتوافـق ومتطلبـات               .٤

مستدام فـي إطـار     العملية التعليمية في مستوى التعليم العالي باعتباره مطلباً         

  .التنمية البشرية



 

توضيح أهمية ممارسة الأستاذ الجامعي مهارات الحوار التربوي فـي ضـوء             .٥

 .ثقافة إعادة الهندسة 

للحـوار  ) لتنظيميـة ، وا سلوكيةال(الآليات المقترحة لإعادة تصميم المقومات        .٦

عة أم   بين الأستاذ وطلاب كلية التربية جام      عالي المعاصر التربوي في التعليم ال   

 .في ضوء إعادة الهندسة  القرى

  :الدراسةحدود  -و
  :تلتزم الدراسة الحالية بالحدود الآتية  

 تتناول الدراسة الحوار التربوي بين أسـتاذ الجامعـة          :الحدود الموضوعية   ـ   ١ 

مع التأكيد علـي    . وطلابه في التعليم العالي المعاصر في ضوء ثقافة إعادة الهندرة           

موذج التطبيقي لأسلوب الهندسة الإدارية في مؤسسات التعليم العالي          آليات برنامج الن  

الذي هدف إلي تطوير الأداء من خلال استخدام  أسلوب إعـادة هندسـة العمليـات           

 المتاحة للوحدات   - أساتذة الجامعة  –الإدارية من أجل استثمار أمثل للموارد البشرية        

  : ر الدراسة علىالأكاديمية بمؤسسات التعليم العالي، كما تقتص

 نظرا للزمن المحدد للباحثة من قبل الدراسات العليـا لمـدة            : الحدود المكانية    ـ ٢

دراستها، فلا يمكن تطبيق الدراسة الميدانية علي جميع أسـاتذة وطـلاب جامعـات        

 الباحثة بتطبيق   تقوملذا   ... المملكة ، كما يمثل ذلك من تكلفة مالية وبشرية كبيرة           

جتمع كلية التربية بجامعة أم القرى من أعضاء هيئـة التـدريس            دراستها علي م  

وطلاب وطالبات الدراسات العليا باعتباره نموذجا مصغراً من مؤسـسات التعلـيم            

  . العالي المعاصر في المملكة العربية السعودية 

  .هـ١٤٢٦-١٤٢٥ الفصل الدراسي الثاني من عام : الحدود الزمنية -٣

  :الدراسة مصطلحات  -ز

م تعريف مصطلحات الدراسة من منظور إجرائي للاستفادة منها في الجانب ت

التطبيقي من البحث، أما تفصيل التعريفات لكل مصطلحات توجد في الإطار النظري 

  :بالفصل الثاني من هذه الدراسة

  

  



 

  

 

 :الاتصال التربوي .١

 إرسال المعلومات  Educational Communicationالاتصال التربوي 

تبادل الأفكار والآراء والتقارير من الأستاذ الجامعي إلى الدارسين والأوامر و

في حالة (والعكس صحيح في سياق البيئة التعليمية المباشرة أو الافتراضية 

 :ويوضح الشكل الآتي هذه العملية). الممارسات  التعليمية التي تتم عن بعد

  

  

  

  

  

  

  

  

 :الحوار التربوي .٢

 هو تبادل الكلام بين شخصين أو Educational Dialogueالحوار التربوي 

 .بقصد الوصول إلى هدف معين) في حالتنا هذه الأستاذ الجامعي وطلابه(أكثر 

 :إعادة هندسة الحوار التربوي  .٣

 هي التحول من التنظيم Reengineeringإعادة هندسة الحوار التربوي 

عية التقليدية منها أو الهرمي لعمليات التعليم والتعلم في البيئة التعليمية الجام

الافتراضية إلى المسطح ، وإعداد فرق عمل من الدارسين والأستاذ فيها مدير 

للحوار والاتصال بينه وبين الدارسين، وبين الدارسين بعضهم بعضاً؛ لإنجاز 

الأهداف المحددة، وتغيير مفهوم الدارس الذي يقوم بمهمة تعلميه توكل إليه ليكون 

يعمل في أبعاد متعددة ، وتغيير مفهوم الأستاذ ) سقراطي(حاوراً باحثاً ومناقشاً وم

الجامعي من مجرد ملقن للمعارف إلى مرشد لعمليات التعليم والتعلم وميسر لها 

ومستشار وباحث ومتعلم بالمشاركة ، وتغيير عمليات التعليم والتعلم بشكل عام لكي 

  .تنافس على المستوى العالمي

  
  مهارات

طالب أستاذ ثقافة الحوار

 تصالا

 اتصال

عملية الاتصال التربوي ) ١(شكل 

في حالة الممارسات التعليمية التي 

 تتم عن بعد
 



 

  :عاصرالتعليم العالي الم .٤

كل أنواع التعليم الذي يلي مرحلة التعليم الثانوي أو ما يعادلها وتقدمـه مراكـز               

  .التدريب المهني والمعاهد العليا والكليات الجامعية

  :الأستاذ الجامعي.٥

من ) بغض النظر عن درجته العلمية بعد الدكتوراه(هو من يعمل بالتدريس 

  .جامعة أم القرى –ربية جميع أعضاء وعضوات هيئة التدريس بكلية الت

 :طالب الدراسات العليا. ٦

في الأقسام الأكاديمية بكلية ) ماجستير ودكتوراه(هو الملتحق بالدراسات العليا 

  . جامعة أم القرى–التربية 

  :ثقافة إعادة هندسة الحوار التربوي. ٧

تعتبر الثقافة التنظيمية من يرتبط المفهوم بمفهوم الثقافة التنظيمية، و

متغيرات الأساسية التي تعمل على تشكيل العديد من السلوكيات الإدارية بوجه عام، ال

ورسم استراتيجيات التنظيم وتنفيذها على وجه الخصوص ، كما إنها تلعب دورا 

فعالا في حل مشكلات الجماعات ، وترتبط ارتباطا وثيقا بدرجة الولاء التنظيمي 

  . التنظيم منسوبيوالابتكار التي يتمتع بها لدى الأفراد ، ودرجة الإبداع والتجديد 

وتعرف الثقافة التنظيمية بأنها عبارة عن مجموعة القواعد والمعايير التي يتم 

وفقا لها تنظيم وتخطيط العمل في إطار المعتقدات ، والأيدلوجيات ، والقيم السائدة 

 والالتزام ، داخل المنظمة ، كما إنها تشمل جوانب عديدة من المنظمة مثل الرقابة

مجموعة من " وتعني أيضا  .والتوافق الاجتماعي ، والتعامل مع الأفراد والجماعات 

المسلمات الأساسية التي تم ابتكارها وتطويرها من قبل الجماعة القائمة على العمل ، 

ويتم تعليم هذه الثقافة لأفراد التنظيم ؛ للتعامل مع مشكلاته من أجل التوافق الخارجي 



 

مل الداخلي ، وتدرس هذه الثقافة للأعضاء الجدد بالتنظيم باعتبارها الطريقة والتكا

  )٣٠: ٢٠٠٠هامر،  (.الصحيحة لإدراك المشكلات والشعور بها والتفكير في حلها 

الجوانب المادية في :أولا : وتتضمن الثقافة التنظيمية ثلاثة محاور رئيسة هي 

التقنية المتاحة ، والزي اتب ، وطريقة تنظيم المك: التنظـيم وتشتمـل على 

الخ، إضافة إلى الأنماط السلوكية للتنظيم بما في ذلك الأساليب القيادية ... ، المقبول

المتبعة ، وأسلوب التعامل مع المهام ، والتنظيمات والتفاعلات غير الرسمية ، 

ظيم ، القيم ، وفلسفة التن: ثانيا . الخ ... وديناميكية المجموعات ، الاتصالات 

وأيديولوجية المنتسبين إليه ، والمعايير الأخلاقية فيما يتعلق بالعمل ، ومستوى 

المبادئ الأساسية لمنسوبي التنظيم التي تحكم : الخ ، ثالثا ... الأداء، والاتجاهات 

  )٣١المرجع السابق، ص (.فعلا العمليات التنظيمية وسلوكيات الأفراد

ممارسات الفكار والأأنماط السلوك والمفاهيم وإعادة تغيير وتعتبر أيضاً ثقافة 

فراد، وهو المجهود الهادف إلى تحقيق تغييرات أساسية مرغوبة في الإدارة للأ

  )٩هـ، ١٤٢٠القرشي، . (العامة في تحسين الإمكانات الإدارية في مجمل الجهاز

 وتحديداً، يمكن تعريف ثقافة هندرة الحوار التربوي بأنها هي المخزون       

الاجتماعية  الجامعة المستمد من دراساته قيمه المعرفي والسلوكي لأستاذ

،وخبراته،ومن المفاهيم السائدة التي تأثر بها كفرد من أفراد المجتمع من مختلف 

 وذلك بدرجات متفاوتة - المتعلم والجاهل، الكهل والطفل، والمرأة والرجل–فئاته 

ه التي من خلالها يتم تحديد سلوكياته حسب اتساع مداركه ،ليكون ذلك جماع ثقافت

وفي ردود أفعاله وطرائق تفكيره عند اتصاله بطلابه وطالباته  أثناء عمليات 

  .التدريس أو الإشراف العلمي 

  :مقومات الحوار التربوي. ٨

هي الدعائم والركائز التي تجعل الحوار التربوي بين المعلم وطلابه حوارا 

لتعاون والعمل كفريق، والبحث والاستقصاء ومنهجية هادفا وفعالا وناجحا، مثل ا



 

حل المشكلات، ومراعاة أدب الحوار وشروطه، وتقسمه الباحثة في هذه الدراسة 

  :إلى

مجموعة العوامل المثيرة لعملية التعلم وتظهر في سلوكيات  :ـ المقومات السلوكية 

  . بهدف تحقيق الحوار الناجح والفعالالمتعلم في الحوار التربوي

ويقصد بها مدى ما توفره المؤسسة أو المنظمة التربوية : ـ المقومات التنظيمية 

من دعائم وركائز تحقق الحوار الفعال والهادف بين المعلم وطلابه، مثل الثقافة 

التنظيمية السائدة في المؤسسات التربوية، والتقنيات التربوية والبرامج العلمية 

  .والمناخ التنظيمي السائد



 

  

 الفصل الثاني   
  أدبيات الدراسة

  :تمهيد
 : الإطار النظري: أولاًُ

  :التعليم العالي والتحديات المعاصرة :المبحث الأول
  :ير والتعليم العاليثقافة التغي

التحديات المعاصرة وانعكاساتها على التعليم العالي مع الإشارة إلى المملكة العربيـة            
  :السعودية

  )إعادة الهندسة(ثقافة الهندرة : المبحث الثاني
 :مفهوم إعادة الهندسة 
 :أهمية إعادة الهندسة 

 :أسس وخطوات إعادة الهندسة 
 ):الهندرة(ندسة خطوات إعادة الهأسس وخلاصة عرض 

 :ثقافة الهندرة والتعليم العالي في الفكر المعاصر
  مقومات الحوار التربوي: المبحث الثالث

  :مفهوم الحوار التربوي
 : العلاقة بين الحوار التربوي والاتصال التربوي

  :مقومات الحوار التربوي
  :الدراسات السابقة: ثانياً
 : التربوي دراسات عن الحوار •
 : الاتصال التربوي دراسات عن •
 : دراسات تتعلق بالأستاذ الجامعي والطالب •
 :المشكلات الخاصة بموضوع إدارة المادة الدراسية  •
 ): الهندرة( دراسات عن إعادة الهندسة  •
 :تعقيب على الدراسات السابقة •

 



 

  الفصل الثاني
  أدبيات الدراسة

  :تمهيد
في هذه اللمحة الوجيزة التي يراد منها التأطير للدراسة الحالية، تناولت 

الباحثة بعض المفاهيم التي تؤسس لفكرة البحث وتوضحها في سياقها من الأدبيات 

ذات الصلة والدراسات السابقة التي تناولت أو ألمحت للموضوع وفي هذا السياق، 

  : الفصل١ستعرض الباحثة في هذسوف ت

  : مباحث هية ويأتي في ثلاث:الإطار النظري: أولا

  :التعليم العالي والتحديات المعاصرة: المبحث الأول

  )إعادة الهندسة (ثقافة الهندرة : المبحث الثاني 

  مقومات الحوار التربوي: المبحث الثالث

  الدراسات السابقة: اثاني

  :ر بشيء من التفصيل على النحو التاليوتعرض الباحثة لهذه العناص

   :الإطار النظري: أولا

  المبحث الأول
  التعليم العالي والتحديات المعاصرة

  :ثقافة التغيير والتعليم العالي -أ

  :مفهوم التعليم العالي وأهدافه -١

في سياسات التعليم العالي فـي المملكـة العربيـة         كما ورد   التعليم العالي   إن  
هـ بأنه مرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعـه         ١٣٩٨درة عام   الصا" السعودية

ومستوياته رعاية لذوي الكفاية والنبوغ وتنمية لمواهبهم وسـدا لحاجـات المجتمـع       
المختلفة في حاضره ومستقبله بما يساير التطور المفيد الذي يحقق أهـداف الأمـة              

.  المملكة العربية الـسعودية    التقرير الوطني حول التعليم العالي في      ("وغاياتها النبيلة 
  ). .هـ١٤١٨وزارة التعليم العالي، الإدارة العامة للدراسات والمعلومات، 
كل أنواع التعليم الذي    : "كما عرفه نظام مجلس التعليم العالي في المملكة بأنه        

يلي مرحلة التعليم الثانوي أو ما يعادلها وتقدمه مراكز التدريب المهنـي والمعاهـد              



 

التقرير الوطني الشامل عن التعليم العـالي فـي المملكـة       ("الكليات الجامعية العليا و 

، وزارة التعليم العالي، الإدارة العامـة للدراسـات والمعلومـات         . العربية السعودية 

  ). .هـ١٤٢٠/١٤٢١

ويتميز التعليم العالي في المملكة العربية السعودية بأنه يربط التعليم بالعقيـدة            

ا أكدته سياسة التعليم في المملكة من خلال الاسـتناد إلـى مبـدأ              الإسلامية، وهذا م  

الإيمان باالله ربا، وبالإسلام دينا، وبمحمد صلى االله عليه وسلم نبيا ورسولا، وعلى             "

، وغرس العقيـدة الإسـلامية ونـشرها،     متكاملاًضرورة فهم الإسلام فهما صحيحاً  

أهـداف  جاءت واضحة جلية ضمن      ما ك ".وتزويد الطالب بالقيم والتعاليم الإسلامية    

دليل التعليم العالي   : ( حددتها السياسة التعليمية في المملكة بما يلي       التيالتعليم العالي   

وزارة التعليم العالي، الإدارة العامة لتطـوير التعلـيم         . في المملكة العربية السعودية   

  .).هـ١٤١٦العالي، 

تزويد الطالب بالثقافة الإسلامية التي  تنمية عقيدة الولاء الله، ومتابعة السير في -١

تشعره بمسؤوليته أمام االله عن أمة الإسلام لتكون إمكانياته العلمية والعملية نافعة 

  .مثمرة

 إعداد مواطنين مؤهلين علميا وفكريا تأهيلا عاليا لأداء واجبهم في خدمة بلادهم             -٢

  .لسديدةوالنهوض بأمتهم في ضوء العقيدة السليمة ومبادئ الإسلام ا

 إتاحة الفرصة أمام النابغين لمواصلة دراساتهم العليا في التخصـصات العلميـة     -٣

  .المختلفة

 القيام بدور إيجابي في ميدان البحث العلمي الذي يسهم في مجال التقدم العـالمي           -٤

في الآداب والعلوم والمخترعات، وإيجاد الحلول الـسليمة الملائمـة لمتطلبـات            

  .اتجاهاتها التقنيةالحياة المتطورة و

 النهوض بحركة التأليف والإنتاج العلمي بما يطوع العلوم لخدمة الفكر الإسلامي            -٥

ويمكن البلاد من أداء دورها القيادي في بناء الحضارة الإنسانية علـى مبادئهـا          

الأصيلة التي تقود البشرية إلى البر والرشـاد وتجنبهـا الانحرافـات الماديـة              

  .والإلحادية



 

جمة العلوم وفنون المعرفة النافعة إلى لغة القرآن الكريم، وتنمية ثروة اللغـة              تر -٦

بما يسد حاجة التعريب ويجعل المعرفة في متنـاول         " المصطلحات"العربية من   

  .أكبر عدد من المواطنين

التي تنقل إلى الخريجين الـذين      ) التجديدية( القيام بالخدمات التدريبية والدراسات      -٧

   "العمل ما ينبغي أن يطلعوا عليه مما جد بعد تخرجهمهم في مجال 

  : وتطورهة التعليم العالي نشأ-٢

ترتبط نشأة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية بأول بعثة من الطلاب            

العزيـز آل    جلالة الملـك عبـد    مؤسس هذه الدولة    أرسلها  )  طالبا ١٤(السعوديين  

تبع ذلك الموافقة على إنشاء     . هـ١٣٤٦ر عام    للدراسة في مص   - يرحمه االله  -سعود

هـ بمكة المكرمـة،    ١٣٧٢هـ، وكلية إعداد المعلمين عام      ١٣٦٩كلية الشريعة عام    

العزيـز   هـ، وكلية الملك عبد١٣٧٣ثم كليتي الشريعة واللغة العربية بالرياض عام  

هـ، وقد كانت هذه الكليات الخمـس بمكـة         ١٣٧٥العسكرية في الرياض أيضا عام      

 لمكرمة والرياض بمثابة القاعدة الأساسية التي قام عليها التعليم العالي في المملكـة            ا

  .) هـ١٤١١: لسلوما(

كان الإشراف على التعلـيم العـالي فـي المملكـة تـضطلع بـه مديريـة              

 التي تأسست سنة     ومن بعدها وزارة المعارف    هـ١٣٤٤التي تأسست سنة  المعارف،

 ومع الزيادة المطردة في أعداد المتقدمين       )حالياً  وزارة التربية والتعليم    (هـ  ١٣٧٣

هـ بإنشاء وزارة للتعليم العـالي      ١٣٩٤للتعليم العالي صدرت الموافقة السامية عام       

 علـى تنفيـذ      أيضاً تشرفو  تقوم بمهام الإدارة والتخطيط لمؤسسات التعليم العالي،        

 صدر قرار اللجنـة     هـ١٤١٥ وفي عام     .السياسة التعليمية في مجال التعليم العالي     

العليا للإصلاح الإداري بتشكيل وكالتين لوزارة التعليم العـالي، الأولـى للـشؤون             

التعليمية، والثانية للشؤون الثقافية، وتقع عليهما مسؤولية الإشراف والتنفيذ للـسياسة           

 حققت المملكـة     وفي مجال الإعداد فقد    .التعليمية للتعليم العالي في الداخل والخارج     

بية السعودية طفرة كمية ونوعية في مجال التعليم العالي مقارنة بغيرهـا مـن              العر

الدول من ناحية، وبالفترة الزمنية التي حدثت فيها تلك الإنجازات من ناحية أخرى،             

إلاّ أن طموحات وتطلعات حكومة المملكة العربية السعودية بلا حدود رغبة منها في             



 

 وهذه  .ة في المجالات العلمية والتقنية والمعلوماتية     مسايرة التغيرات العالمية المتلاحق   

التقرير . (التحديات تواجه كلاً من الأستاذ الجامعي والطلاب في بيئة التعلم الجامعية          

وزارة التعلـيم   . الوطني الشامل عن التعليم العالي في المملكة العربيـة الـسعودية          

  )..هـ١٤٢٠/١٤٢١، العالي، الإدارة العامة للدراسات والمعلومات

  : الأستاذ وثقافة التغيير  -٣

ن العرب الآن وفي الماضي ومنذ ظهور الإسلام كانوا في حاجة إلى التغيير إ

لأن تلك سنة الحياة حتى يكون العرب في سياق التاريخ وإلا أصبحوا خارجه، وقد 

أصبح العرب الآن بحاجة إلى التغيير والتغيير السريع أكثر من أية أمة أخرى وذلك 

بسبب توقفهم عن التغيير والتطور منذ القرن العاشر الميلادي ومضت عليهم حتى 

، ويقع العبء الأعظم من التمهيد لنشر ثقافة التغيير على الأستاذ الآن عشرة قرون

الجامعي الذي يشكل حلقة الوصل بين خروج الأجيال الجديدة إلى عالم العمل، ولا 

لمعلم الجامعي ليكون قادراً على الحوار يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال إعداد ا

والممارسة الديمقراطية لكافة الممارسات والمناشط التعليمية في بيئات التعلم على 

  )١٢٥، ١٩٩١أبونوار، . (اختلافها

  :ثقافة مؤسسات التعليم وإدارة الجودة الكلية -٤

القيام بتكوين يستبين أن القيام بتغيير الثقافة أو حتى ، بالنظر إلى هذا التعقيد 

، من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة الكلية ، ثقافة في مؤسسة التعليم العالي 

 انـن ودرينـن أتكنيسـل مـعلى الرغم م من قيام ك، ينطوي على  تحديٍ كبير 

 )Atkinson 1990) ( Drennan 1992 ( صف فيما و ،بتقديم الدعم والعون لها

وذلك ، ذا على انه ضرب من تحول الثقافة ه )  Tribus, 1997( تريباس ذلك 

  من خلالها فيما الإنسانلأنها في مصطلحاته عبارة عن تحول الطريقة التي يفكر 

ويناقش كل .  والتي تتمخض عن تغيرات في العلاقات وتحولات في القوى، يفعله 

الطريقة التي من  )  Sinclair and Collins, 1993( من سينكلاير وكولينز 

كان   كما لو؛ عملية تغيير الثقافة ؛ن عن تغير الثقافة وا يتصور ويدعم المدافعخلاله

 بالإضافة إلى إمكانية تغييرها بطريقة ؛للمؤسسات ثقافات توجد بمنأى عن المجتمع 

وعلى .  من خلال استخدام أدوات متطورة وذلك لإدارة الجودة الكلية ؛مرغوب فيها 



 

لمحلية لها تأثيرات على استراتجيات المؤسسات الرغم من ذلك تبين أن الثقافة ا

    .التي تدخل أسواق الأقطار الأخرى، المتعددة الجنسيات 

لية في التعليم كويلاحظ أنه في العديد من الحالات أن إيلاج إدارة الجودة ال

. يمثل رداً على كارثة من نوع مالي أو تنظيمي أو حتى من نوع اجتماعي ، العالي 

بالتغيرات التي تتم في المواقف ، بصورة محورية ، الجودة الكلية  وتهتم إدارة 

بدون أدنى اهتمام بالتعرف على ،   ووجهات النظر التي توجد داخل المؤسسات

من خلال القيام بتغيير الثقافة ، ماهية الحافز أو الدافع الأساسي للقيام بذلك 

 إدارية تتطلب تغييراً في وذلك لأن إدارة الجودة الكلية تمثل فلسفة، التنظيمية

 قامت مؤسسات ) ١٩٨٠(وكنتيجة لقوى السوق المحورية أبان عام  . النموذج 

وتوضيح كيفية  قيام قوى الإدارة والسوق ،  التعليم العالي بإعادة تقييم أهمية الإدارة 

ولقد بذلت هذه القوى . ثقافات مؤسسات التعليم العالي  علي سيطرة  والبالتأثير

بل أيضاً على ، تنظيمي ليس فقط في التعليم العالي  وذلك بغية تكوين تغيير ، جهوداً

وذلك فى بعض الحالات مع  التركيز  على قياس ، جميع أصعدة  التعليم الأخرى 

  )٢٥، ١٩٩٨أبو نبعة ومسعد، . (الثقافة وطرائقها

وعندما يكون من الضروري تحقيق التغيير الثقافي من خلال تطبيق مبادئ 

وهذا بدوره  . في المناقشة القائمة  فلا بد من  إقحام بعد جديد، ارة الجودة الكلية  إد

 من الحقيقة التي مؤداها أن الكثير من فلسفة إدارة الجودة الكلية تم تكوينه في انبثق

ولقد بات معروفاً أيضاً أن الثقافة اليابانيه مختلفة بصورة كبيرة عن الثقافة . اليابان 

فأنه من المؤكد أن النجاح النسبي لإدارة الجودة الكلية يعتبر ، ومن ثم . الغربية 

وذلك ينسب  إلى أن الثقافة القومية ذاتها ، نجاحاً معقولاً داخل الثقافة اليابانية 

وعلى الرغم من . حيال هذا الأسلوب ،  تتكشف عن نزعة ضرورية وحتمية المنشأ 

إلا انه يثير قضيةً  عامةً إلى حد ملحوظ ،  التي ينطوي عليها هذا التأكيد اياالمز

 الاعتبارمؤداها أن الفشل في وضع مشكلة استيعاب أطر الثقافة القومية في 

أبان المحاولة للتحرك نحو ممارسات إدارة الجودة الكلية أثناء ، بالصورة اللائقة 

   ) Tribus, 1997( . اًمن الممكن أن يكون نقدياً  وخطير، العمل 

  



 

  :معة ومقاومة قوى التغيير والتطوير الجا-٥

إذا كانت قوى التغيير قد أتت في معظمها من خارج الجامعة فمن الطبيعي أن           

تأتي عملية التطوير من داخل الجامعة إذا كان لهذا التطوير أن يحدث أثرا حقيقيـا               

فـإن لـم    . فإن تنفيذ برامج الإصلاح والتطوير يقع في كليته على رجال الجامعات          

ا على اقتناع كاف بهذه البرامج الإصلاحية والتطويرية فإن مآل هذه البـرامج             يكونو

لا ويمكن القول أن مجتمع الأسـاتذة وخاصـة الكبـار مـنهم             . عادة الفشل والخيبة  

يرغبون عادة في وضع أي تغيير أو إصلاح ضـمن حـدود الوظـائف التقليديـة                

طات الحكوميـة لحـل     للجامعة، وأنهم مهتمون بدرجة كبيرة بترويض حماس الـسل        

المشكلات الاجتماعية ذات العلاقة بالجامعة دون مراعاة للوظائف الأساسية للجامعة          

ولعل هذا يفسر ضعف نتائج التغيير داخل الجامعات، فالجامعات          .وتقاليدها العريضة 

مؤسسات محافظة بطبيعتها، وهي تعتبر نفسها راعية للثقافة وحاميتها وهي لا تحب            

ومهمتها هي المحافظة على الثقافة وتوصيلها      . ها بان تتهاون في ذلك    أن تسمح لنفس  

إلى مجموعات متميزة من الأجيال المتعاقبة، ومن ثم فإن أساتذة الجامعات عادة مـا              

وهـذه النظـرة     .يكونوا حساسين تجاه كل ما يمس استقلاليتهم واستقلال مؤسساتهم        

ر منهم غير حريصين على إحـداث        وخاصة الكبا  ةالاستقلالية عادة ما تجعل الأساتذ    

أي تغيير أو تطوير وذلك لأنهم قد يرون التطوير تهديـدا لنفـوذهم واسـتقلاليتهم               

 ـ         . رؤاهم الخاصة آو تذة اإضافة إلى ذلك ومن منطلق شعورهم باستقلاليتهم فـإن أس

الجامعات يؤمنون إيمانا شديدا بقدرتهم على معالجة شؤون مؤسساتهم مـن الـداخل             

ساسة من غيرهم باعتبارهم صفوة المجتمع وهـم لهـم اليـد الأولـى              لأنهم أكثر ح  

  ) ١٣٥هـ، ١٤٠٩فهمي، . (والأخيرة في أي تطوير في مؤسساتهم

التحديات المعاصرة وانعكاساتها على التعليم العالي مع الإشارة إلى المملكـة            -ب

  :العربية السعودية

بة تحديات للحيـاة    لقد أوضحت الباحثة أن هناك جملةً من التحولات هي بمثا         

الجامعية منها الثورة العلمية والتقانية عالياً؛ حيث يزداد في كل تخصص علمي كـم              

من المعلومات والحقائق والنظريات والاكتشافات بصورة مذهلة الأمـر الـذي أدى            

ليس فقط إلى عدم قدرة المتخصصين الإلمام بها وملاحقتها؛ بل أدى كذلك إلى زيادة              



 

الثورة المعرفية هذه لا بد بالضرورة أن تقابـل بثـورة تعليميـة             و. فروع المعرفة   

 والطالب وهي العلاقة الخطية لتصبح      ذتختفي فيها صورة العلاقة التقليدية بين الأستا      

علاقة تفاعلية اندماجية حوارية يكتسب فيهـا الطالـب مهـارات البحـث العلمـي               

وج من الامتحانات، كما    والاستقصاء ،وليس فتاتاً من المعارف تنقضي بمجرد الخر       

أن الزيادة السكانية من جانب آخر تفرض تحديات أكثر حدة وشراسة أمام الأسـتاذ              

نتيجة الازدحام الصفي بما يطيح بفرص الحوار والمناقشة بالصورة التقليدية، كما أن     

كثيراً من التغيرات والتحولات التي أخذ العالم يشهدها في العقـود الأخيـرة هـي               

 تأثير عالمي تفسح المجال لمؤسـسات وقـوى اجتماعيـة وسياسـية             تغيرات ذات 

واقتصادية وثقافية أخذت تقوم بدور متنام وتأثير متعاظم في كافة مجالات الحياة فيما             

يعرف بظاهرة العولمة وما يتبعها من توتر جعل الدولة بكل مؤسساتها تفقد دورهـا              

وبخاصة منظومة التعلـيم العـالي      التقليدي مما أثر بشكل عام على النظام التعليمي،         

ومـن  .  الجامعي في علاقته بطالبهذوبما فرض مزيداً من التحديات على دور الأستا       

جانب آخر ظهرت تغيرات اقتصادية تتمثل في التحول في قاعدة النشاط الاقتصادي            

من اقتصاد يعتمد على الزراعة والصناعة إلـى اقتـصاد يقـوم علـى الخـدمات                

ثل كذلك في عولمة الاقتصاد بمعنى حريـة انتقـال رأس المـال             والمعلومات، ويتم 

والتبادل التجاري وتبادل الخدمات ومنها بالطبع الخدمات التعليمية ومنها حرية انتقال           

الأفراد وحرية العمل وهذا بدوره يمثل ضغوطاً كثيرة على الحرية الأكاديمية للأستاذ      

 بين الأستاذ وطلابه، ومن ثم تـؤثر        الجامعي وتحديات أكثر تؤثر في طبيعة العلاقة      

في طبيعة ومسارات الحوار التربوي بينهما، هذا بالإضافة إلى العديد من التحـديات             

ذات الصلة بالتغيرات الثقافية والقيمية المتصلة بثـورة الاتـصالات والمعلومـات            

 ـ            ي وعولمة الاقتصاد وظهور حركات المعايير الثقافية والأخلاقية دولياً بما يـؤثر ف

طبيعة هذه العلاقة، وهو الأمر الذي يتعين معه دراسة علاقـة الأسـتاذ الجـامعي               

والطالب من منظور الحوار التربوي وديمقراطية المجتمـع التعليمـي فـي البيئـة              

الجامعية ومدى القدرة على إعادة هندسة هذه العلاقة إدارياً بما يؤدي إلـى تفعيـل               

لجامعيين استناداً إلى تفصيل دقيق لبروفيـل       الحوار التربوي بين الأستاذ والطلاب ا     

  :العلاقة الحوارية بين الأستاذ والطالب ،ولعل من أهم تلك التحديات ذات العلاقة



 

  :التعليمي) الفاقد(الهدر تحديات  -١

 من  الجامعية كثير من المجتمعات     لعل من التحديات المعاصرة التي يواجهها     

ات متفاوتة، وهي مشكلة مزدوجة التأثير؛ لأنها  مشكلة الهدر أو الفاقد التعليمي، بدرج     

 ؛ وهذه ترجع أسبابها إلـى     تشمل الطلاب والأساتذة مع تزايد حدتها بالنسبة للطلاب       

الرسوب المتكرر والتسرب، وفي المملكة تشير إحدى الدراسات الحديثة أن متوسط           

 نـوح بي السنوات المستثمرة في تخرج الطالب في الكليات ذات الأربع سنوات يترا          

 وقـد أرجعـت الدراسـات     ). .هـ١٤١٩: القرني(  سنة لكل طالب   )٨,٢( و )٤,٤ (

بين مقررات التعليم العام والتعليم     الحادثة  جوة  الف إلى   أسباب مشكلات الهدر التعليمي   

الجامعي، أو تباين طرق التدريس أو اختلاف أساليب تقويم التحصيل الدراسـي، أو             

وتؤثر هذه المشكلة في الكفاءة الداخلية      . وره كما يجب  عدم قيام الإرشاد الأكاديمي بد    

والخارجية للنظام التعليمي؛ لأن أعـداد الخـريجين وتخصـصاتهم وأدائهـم مـن              

أما فيما يتعلق    .المؤشرات الدالة على مستوى الكفاءة الداخلية والخارجية كما ونوعا        

لك التي  بأعضاء هيئة التدريــس وتسربهم، وهي مشكـــلة أقل حـــدة من ت         

تحدث بالنسبة للطلاب، فنجد أنه بينما استهدفت الخطة السادسة للتنمية الشاملة فـي             

فـي  ) ٢٢:١(طالــــب   /الوصول بمعـدل أسـتاذ    ) هـ١٤٢٠-١٤١٥(المملكة  

في التخصـصات العمليـة، بلـغ هـذا المعـدل           ) ١٧:١(التخصصات النظرية، و  

ي التخصـصات   ، وف )٣١:١(في التخصصات النظرية حوالي     ) هـ١٤١٨/١٤١٩(

ويرجع ذلك إلى تسرب بعض أعـضاء هيئـة التـدريس           ). ١٤:١(العملية حوالي   

السعوديين إلى القطاعين الخاص والحكومي، فضلا عن أن نـسبة أعـضاء هيئـة              

يؤثر هذا  و. )%٥٧،٨(بلغت  ) هـ١٤١٩/١٤٢٠(التدريس السعوديين في الجامعات     

  ).هـ١٤١٩القرني، (ليذلك سلبا في الكفاءة الداخلية لنظام التعليم العا

وتتفاوت الجامعات فيما بينها من حيث نصيب كل منها مما هـو مخـصص              

وذلك تبعا لتفاوتها في عدد الكليات والطلاب وأعضاء         من موارد وتمويل     للجامعات

هيئة التدريس والمراكز العلمية والمستشفيات الجامعية والفروع التـي تتبـع كـل             

التحديات التي تؤثر في البنية التنظيمية للمؤسسة       ، وكل هذا يفرض المزيد من       جامعة



 

الجامعية، كما يؤثر في عناصر الثقافة التنظيمية ومكوناتها، ويؤثر كذلك في العلاقة            

  .بين الأستاذ والطلاب وما ينشأ بينهما من علاقات وتفاعلات واتصالات

 :تحديات ثقافة إدارة المعرفة والحوار التربوي -٢

شه الآن بحق هو عصر المعرفة والمعلوماتية؛ فقد تطور يعد العصر الذي نعي

الإنسان في نشاطاته الاقتصادية؛ حتى بلغ أوج ذلك التطور في اقتصاديات المعرفة، 

ورغم الحقيقة التي أدركتها معظم الدول حول العالم انطلاقاً من المقولة الشهيرة التي 

زال في زيل قائمة التقانة الرقمية ، فإن الدول النامية لا ت"المعلومات قوة"مؤداها أن 

وقد مايز بعضهم بين . ، فيما يعرف باسم الفجوة الرقمية)٢٠٠٤العادلي، (

 إدارة  تقتضيإدارة المعرفةمصطلحي إدارة المعرفة وإدارة المعلومات؛ إلا أن 

تيسير الوصول إلى المعرفة والخبرة اللتين تنتجهما للمعلومات ومصادرها قصد 

ا اختصاص يشمل مستويات عديدة، من تنظيمي، ومالي، واقتصادي، وهذ. المؤسسة

  .وفنّي، وبشري، وقانوني

 العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة، هيإدارة المعرفة و

همة مواختيارها وتنظيمها، واستخدامها، ونشرها، وأخيرا تحويل المعلومات ال

بر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتي تعت

 حين أن إدارة ؛ فيكاتخاذ القرارات، حل المشكلات، التعلم، والتخطيط الاستراتيجي

المعرفة، من الناحية الأخرى، تميز القيمة في الأصالة، والابتكار، وسرعة الخاطر، 

المنظمة في والقدرة على التكيف، والذكاء، والتعلم، و هي تسعى إلى تفعيل إمكانيات 

والأنماط، . النقدي، والابتكار، والعلاقات هذه الجوانب، وتهتم إدارة المعرفة بالتفكير

والمهارات، والتعاون والمشاركة، وهي تدعم وتسند التعلم الفردي وتعلم 

المجموعات، وتقوي التعاضد بين أفراد المجموعات وتشجع مشاركتهم في الخبرات 

 لزيادة الاتصال، وتشجيع نيةاقتستخدم إدارة المعرفة التوالنجاحات وحتى الفشل، وقد 

، وهي )٢٠٠٣الزامل،  (المحادثة، والمشاركة في المحتوى، والتفاوض حول المعاني

   .أهم مناطات الحوار التربوي الناجح

العملية التي تقوم المؤسسات من "هي وتعرف أيضاً إدارة المعرفة بأنها 

وهذا يتطلب مشاركة .  الفكرية المبنية على المعرفةخلالها بإيجاد قيمة من عناصرها



 

تلك العناصر مع القوى البشرية والمؤسسات الأخرى من أجل التوصل إلى أفضل 

" وغالبا ما تعمل تكنولوجيا المعلومات على تسهيل عملية إدارة المعرفة. الممارسات

ضمنية، المعرفة ال: وهناك نوعان أساسيان من المعرفة هما. )٢٠٠٥الفريح، (

  : )المرجع السابق (والمعرفة الصريحة

  ): المبنية على الأفراد(المعرفة الضمنية  •

وهي المعرفة الموجودة في عقول الأفراد، والمكتسبة من خلال تراكم خبرات 

 على -سابقة، وغالبا ما تكون ذات طابع شخصي، مما يصعب الحصول عليها 

  . اخل عقل صاحب المعرفة لكونها مختزنة د-الرغم من قيمتها البالغة 

  : المعرفة الصريحة •

هي الخبرات والتجارب المحفوظة في الكتب، والوثائق، أو أية وسيلة أخرى و

وهذا النوع من المعرفة من السهل الحصول . سواء أكانت مطبوعة أو إلكترونية

  :عناصر إدارة المعرفةوتشمل . عليه، والتلفظ به بوضوح، ونشره

حدد المعلومات التي يمكن إدراجها ضمن العناصر وهو الذي ي: المحتوى

  . الفكرية والمبنية على المعرفة ذات الدور البارز في عملية تطوير أداء المؤسسات

وتقوم بتطوير عناصر الحاسب الآلي والبرامج التي ستعمل على : التكنولوجيا

  . إيصال المهام المطلوبة

إلى تحديث وتطوير، للتأكد من وتقوم برسم الإجراءات التي تحتاج : العمليات

أن إدارة المعرفة تتماشى مع احتياجات المستخدمين من حيث النوعية، والكمية، 

  . ومدى صلتها بالموضوع المطروح

تقوم المؤسسات بتشجيع القوى البشرية على تكوين المعرفة، : الأفراد

  . ومشاركتها، واستخدامها

ين التمدرس النظامي ـ وإن ارتقت ولما كان التعليم العالي هو حلقة الوصل ب

صورته عن المستويات الأدنى منه ـ فإنه لذلك يتحمل مسؤولية إعداد الأجيال 

الصاعدة لتدريبهم على الانخراط في ثقافة المعرفة والمعلوماتية التي تحتاج إلى 

إدارة من نوع خاص؛ فعضو هيئة التدريس بالجامعة يتحمل المسؤوليات المباشرة 



 

الوظائف باعتباره أهم ركيزة في تمثيل وتمثل ثقافة المعلومات وإدارتها في تنفيذ 

  ).١٩٩٧القبلان، (

 :تحديات إدارة الجودة الشاملة والحوار التربوي -٣

مبادرة "إن النظر إلى مفهوم إدارة الجود الشاملة من حيث تعبيره عن 

مع السعي تنظيمية تتخذها المؤسسة بقصد تحسين جودة منتجاتها أو خدماتها، 

الحثيث نحو طلب التغذية المرتدة من العملاء من أجل تحسين المنتجات أو الخدمات 

وتنقيح جودتها، وتحسين أساليب عرضها، يستطيع أن يدرك أن إدارة الحوار 

التربوي الناجح في البيئة التعليمية الجامعية من أهم آليات إدارة الجودة الشاملة في 

  )٤٢، ١٩٩٦عبد النبي، . (ةالبيئة التعليمية الجامعي

إن مفهوم إدارة الجودة الشاملة يعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف 

إلى تحسين وتطوير الأداء بصفة مستمرة وذلك من خلال الاستجابة لمتطلبات 

 ويتعين في هذا السياق التعرف على مفهوم الجودة للاستطراد نحو مفهوم .العميل

أو ) النوعية الجيدة ( يفهم كثير من الناس الجودة بأنها تعي شاملة؛ إذ إدارة الجودة ال

؛ بيد أنه من الملائم  ويقصد بها الكيف عكس الكم الذي يعني بالعدد)الخامة الأصلية(

التعرف على مفهومات الجودة وفق بعض التعاريف العلمية المستقرة في أدبيات 

  ):٣٦٩، ١٩٩٧مصطفى، (الجودة الشاملة 

  .) ١٩٥٦أرماند فيخبوم  (الرضا التام للعميل ق تحقي •

  .)١٩٧٩كروسبي  (المطابقة مع المتطلبات •

  .) ١٩٨٩جوزيف جوران  (دقة الاستخدام حسب ما يراه المستفيد( •

ديمنع  (درجة متوقعه من التناسق والا عتماد تناسب السوق بتكلفة منخفضة( •

١٩٨٦( .  

بمنظور العميل وتوقعاته وذلك تتعلق  الجودة ونستنتج من هذه التعاريف بأن

نة الأداء الفعلي للمنتج أو الخدمة مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج أو ربمقا

الخدمة وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل بجودة أو رداءة ذلك المنتج أو 

فإذا كان المنتج أو الخدمة تحقق توقعات العميل فإنه قد أمكن تحقيق  .الخدمة

  .ون الجودةمضم



 

هي أداء العمل بشكل صحيح من المرة الأولى ، مع فإدارة الجودة الشاملة أما 

معهد الجودة ، وفي تعريف الاعتماد على تقييم المستفيد المعرفة مدي تحسن الأداء

ي شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على القدرات ه" إدارة الجودة الشاملة الفيدرالي

 والإنتاجيةرة والعاملين ، بهدف التحسين المستمر في الجودة المشتركة لكل من الإدا

  ".وذلك من خلال فرق العمل

والأستاذ الجامعي أصبح في ظل دعاوى مؤيدة لحركة المعايير التربوية 

ودعوات الإصلاح التربوي بالمعايير والاعتماد أصبح مطالباً بمسؤوليات جسام 

ء إلى المعايير المطلوبة، ولهذا تظهر يتعين لأجلها أن ينمي نفسه بنفسه للارتقا

ببروز أهمية توكيد ثقافة الحوار التربوي في الصف بغرض تحقيق إدارة الجودة 

  ):١٤، ١٩٩٨عبد الهادي، (الشاملة من خلال 

لكل من الأستاذ  تدعم وتحافظ على التطوير المستمر  تربويةخلق بيئةإيجاد و

  .  الحوار مع الآخر وتفهمهوالطالب في ظل ثقافة حكيمة تقوم على تقبل

  . في التطوير عناصر العملية التعليمية جميع مشاركة  - أ

  . التعليمية والحوارية التربويةمتابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات  - ب

للانخراط في ثقافة الحوار التربوي في بيئة تقليل المهام والنشاطات اللازمة   - ت

  التعليم الجامعية

  . بقوة على العملاء  تركز حواريةإيجاد ثقافة  - ث

  .العلاقات الصفية بين الأستاذ والطالبتحسين نوعية   - ج

  .زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي   - ح

 العلاقات الصفية والتعلمية القائمة على المناقشات والحوار تحسين إنتاجية  - خ

  .التربوي

 وتجزئتها إلى توتحليل المشكلاتعليم الإدارة والعاملين كيفية تحديد وترتيب   - د

  .أصغر حتى يمكن السيطرة عليها

  .  على الحقائق لا المشاعر استناداً القرارات اتخاذتعلم   - ذ

  . على أسلوب تطوير العمليات الدارسينتدريب   -  ر



 

بوضع إستراتيجية عامة للحوار وقواعد يتفق  عديمة الفائدة المناقشاتتقليل   -  ز

  . عليها الجميع

   .الأستاذ والطالب بهدف رفع مستوى أدائهما معاًبين تحسين الثقة   - س

العامة والخاصة من الانخراط في ثقافة حوار زيادة نسبة تحقيق الأهداف   - ش

 .تربوي

 :تحديات ثقافة إدارة التغيير والحوار التربوي -٤

الإدارة في غنى عنه من عناصر   لا تخطيط التغيير، عنصراًلقد أصبح

 التنمية التي إستراتيجيةتدرج التغيير ضمن  التي لافالمؤسسة المنظمات المختلفة؛ 

 الإدارةويعد استيعاب التغيير وإدارته من أبرز محاور ؛ تعتمدها محكوم عليها بالفشل

نجاح إزاء  كما تعد القدرة على التأقلم مع محيط متغير على الدوام مؤشّر. الحديثة

عظم المؤسسات التعليمية وبخاصة والنموذج القائم في م. مستقبل يتميز بعدم التأكّد

الجامعية منها في الوطن العربي يقوم على المدخل التدريسي أحادي الاتجاه بنظام 

التحاضر التقليدي العقيم الذي يفتقر إلى ديمقراطية الحوار والتفاعل الطرفي بين 

إن التحول من هذا . عنصري العملية التعليمية الرئيسين، وهما الأستاذ والطالب

نموذج العقيم يحتاج إلى تقبل ثقافة التغيير، وهو أمر جد صعب؛ إذ يتطلب التغيير ال

مقاومة من أفراد المؤسسة، وهو يحتاج إلى نشر الوعي في البداية وتعريف أعضاء 

، ٢٠٠٠هامر وستيفن، . (المؤسسة بأهمية التغيير وإن كان عالي الكلفة في البداية

٥٢(  

من أسلوب المحاضرة التقليدي أحادي الاتجاه والتحول لثقافة الحوار بدلاً 

ويرتكز مشروع إدارة يحتاج إلى الانخراط في ثقافة التغيير أو مشروع للتغيير؛ 

تحليل الموجود، واستنباط الحلول، : التغيير على جملة من المراحل الحاسمة، هي

لى ويبقى نجاح المشروع رهين وضوح الأهداف، والتخطيط ع. والتنفيذ، والمتابعة

 فيه، و تقديم المعلومات عناصر العملية التعليميةالمدى القصير والبعيد، وانخراط 

  )١٠٠، ١٩٩٥العليان، . (بشكل دوري و شفّاف حول تنفيذ المشروع



 

  المبحث الثاني
  )إعادة الهندسة(ثقافة الهندرة 

استخدم مفهوم إعادة الهندسة في العلاقات بين الناس منذ قديم الزمان دون أن 

عندما كان يختلف اثنان مثلا عند الصلح بينهما ( درى معناه أو تأصيله الإداري ي

كانا يتفقان على نسيان ما سبق تماما، وألا يتكلما فيما مضى ، وأن يبدءا صفحةً 

  ) .جديدةً ناصعة البياض وهذا هو لب عملية إعادة الهندسة 

ي الطريقة وفي التسعينيات من القرن الماضي أصبحت إعادة الهندسة ه

المفضلة لتطوير الأداء في منظمات الأعمال بشكل جذري ، بل أصبحت هي المنقذ 

الوحيد لكل المؤسسات الربحية وغير الربحية حتى تستطيع أن تتكيف مع بيئتها 

 ٢٠٠٠هامر،(المحيطة من خلال أداء يتسم بالسرعة والإبداع والجودة والمرونة 

:٢٦- ٢٥.   (  

العشرين وما يحمله من تغيرات تكنولوجية سريعة وبحلول القرن الحادي و

وحادة في كافة مناحي الحياة ، وما يتطلبه الجمهور من خدمات عالية الجودة 

ومتنوعة وسريعة ، كل هذا جعل الجامعات بنظمها القديمة لا تستطيع أن تفي 

ها؛ بمتطلبات الحاضر والمستقبل ؛ مما أوجب عليها أن تعيد هندسة الكثير من عمليات

الحديثة لإحداث التطوير ) المداخل ( وإعادة الهندسة تعتبر أحد الاتجاهات 

  ): ٩٢: ٢٠٠٠:هامر(التنظيمي؛ حيث إنها تساعده بما يلي 

إعطاء التنظيمات مرونة عالية ، من خلال تمتع فرق العمل بصلاحيات   -١

  ؛واسعة، وممارسة صنع القرارات بدرجة عالية من الاستقلالية 

د معايير تقييم الأداء الجماعي ؛ ومن ثم إعطاء التعويضات والحوافز اعتما  -٢

  ؛بناء على المنتج النهائي لفرق العمل 

اعتماد فرق العمل على منهجية الإبداع والابتكارات لغايات المحافظة على   -٣

التنظيمات في حالة صحية جيدة ، ووضع تنافسي جيد ؛ ومن ثم زيادة قدرات 

  ؛)منهجية الإبداع(.جهة التحديات التنظيمات على موا

طبيعة فرق العمل التي تقوم على أساس التنظيم الحيوي ، والذي يعتبر من   -٤

  .التنظيمات التي يتم تصميمها من أجل مواجهة المتغيرات البيئية المعقدة



 

الحديثة ) المداخل (  كما أصبحت إعادة الهندسة تعتبر أحد الاتجاهات 

  )  ٩٣؛ ٢٠٠٠هامر،(مي ؛ حيث إنها تساعده لإحداث التطوير التنظي

إعطاء التنظيمات مرونة عالية ، من خلال تمتع فرق العمل بصلاحيات واسعة  .١

  .، وممارسة صنع القرارات بدرجة عالية من الاستقلالية 

اعتماد معايير تقييم الأداء الجماعي ؛ ومن ثم إعطاء التعويضات والحوافز  .٢

 . العمل بناء على المنتج النهائي لفرق

اعتماد فرق العمل على منهجية الإبداع والابتكارات لغايات المحافظة على  .٣

التنظيمات في حالة صحية جيدة ، ووضع تنافسي جيد ؛ ومن ثم زيادة قدرات 

 .التنظيمات على مواجهة التحديات 

طبيعة فرق العمل التي تقوم على أساس التنظيم الحيوي ، والذي يعتبر من  .٤

 .ي يتم تصميمها من أجل مواجهة المتغيرات البيئية المعقدةالتنظيمات الت

  : مفهوم إعادة الهندسة -أ

وهما حديثاً أول من تناول هذا الموضوع –)م١٩٩٥(يعرف هامر و تشامبي 

 Pritchett )،١٩٩٥( إعادة الهندسة ويتضمن معها في المفهوم –بالدراسة والتحليل 

 المنظمة ، وإعادة تصميمها بشكل *ات إعادة التفكير الجوهري في عملي" بأنها 

جذري ؛ لتحقيق تحسينات جوهرية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة ، 

  .(1p)والجودة، والخدمة ، والسرعة 

استخدام قوة "  بأنها -  من منظور التكنولوجيا -كما تعرف إعادة الهندسة 

عمال الإدارية بشكل تكنولوجيا المعلومات الحديثة ؛ لإعادة تصميم عمليات الأ

  . (Zuboff, 1992:8)" جذري؛ لإحراز تحسينات جوهرية في الأداء 

تنقية لبنية "  بأنها - من حيث تركيزها على هيكل التنظيم –وتوصف أيضاً 

المنظمة أو هيكل الأقسام المكونة لها ؛ بغرض انسياب عمليات العمل بها ، ونتيجتها 

                                                           
تعرف العمليات بأنها المجموعة المتناغمة والمتناسقة من الأنشطة التي يتم تصميمها تجميعها معا لتحويل مدخلات معينـة                  •

في الأداء  إلى مخرجات محددة يمكن قياسها ، وتستهلك خلال تفاعلاتها موارد مادية وبشرية ، فضلا عن الوقت المستغرق                  

  .بهدف تحقيق متطلبات العميل والمتطلبات المجتمعية ولإضافة قيم ونتائج مستهدفة 
• Davenport, Thomas: Process Innovation: Reengineering Work Through Information 

Technology, Harvard Business Press, Boston, 1993, P.18. 
  



 

" ة ، وتحقيق أعلى كفاءة وفعالية ممكنة النهائية هي إدارة المنظمة بسلاس

(Fairchid, 2001:3).  

 من حيث تركيزها على - وتعرف إعادة الهندسة في المنظمات التعليمية 

 – دون الهامشية –إعادة تصميم للعمليات الإستراتيجية الرئيسة"  بأنها -العمليات 

وهدفها ... ليات بشكل جــذري ودون التقيد بأية مسلمات بشأن الوضع الحالي للعم

هو تحقيق تحسين سريع ، وجوهري في جوانب أداء المنظومة التعليمية ، بحيث 

يشمل التحسين خفض مراحل ووقت وتكلفة العمليات وزيادة عائدها أو قيمتها 

  ).١٩٩٨صالح، " (المضافة 

التحول من التنظيم الهرمي " ويرى بعضهم أن مفهوم إعادة الهندسة يعني 

إعداد فرق عمل لإنجاز الأهداف المحددة ، وتغيير مفهوم الموظف إلى المسطح، و

الذي يقوم بمهمة توكل إليه إلى عامل يعمل في أبعاد متعددة ، وتغيير مفهوم المدير 

من مجرد مراقب إلى مدرب ، وتغيير العمليات بشكل عام لكي تنافس على المستوى 

  .(Nasseh, 1996:1)" العالمي 

  :ثقافة التنظيمية علاقة الهندرة بالـ 

كما يرتبط مفهوم إعادة الهندسة الإدارية أو الهندرة ببعض المفاهيم التنظيمية 

مثل البنية التنظيمية والثقافة التنظيمية والبيئة التنظيمية وغيرها، وما يهمنا في سياق 

مناقشة هندرة الحوار التربوي هو التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية 

Organizational Culture لأنه مفهوم ذو صلة قوية بطبيعة المؤثرات التي توجه 

علاقة الحوار بين الأستاذ والطالب فالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة التعليمية 

  .هي من المحددات القوية لطبيعة العلاقة الحوارية بين الأستاذ والطالب

ي يتحد تحت مظلتها والثقافة التنظيمية عبارة عن مجموعه من العمليات الت

التي تدعم وترتكز على نمط مشترك ومستدام بصورة نسبية من ، أفراد المؤسسة 

التي قامت المجموعة المعطاة إما  ، علاوة على الفرضيات المحورية ،  القيم 

وذلك بغية قيامها بالتعامل ، باختراعها أو اكتشافها أو حتى تنميتها في عملية التعلم 

  .شكلاتها الخاصة بالتوافق الخارجي والتكامل الداخلي بصورة مثلي مع م



 

المنظمة  الكبيرة عن جزء من  : أنعلى )  Ouchi,1981(وتشي أويؤكد 

ومن ثم فأنه كما  . كل  وذلك على شاكلة المجتمع الإنساني الذي يتكون من أ فراد  

 ، لآخريناأهداف علاوة على عادات تميزنا عن ، وجهات نظر ، أننا لدينا معتقدات 

فبعض الأفراد لديهم شخصيات . كذلك الأمر ينطبق على المؤسسة كما أشرت أنفاً 

يلاحظ وجود صرا عات داخلية لدى ، وعلى الجانب الأخر ، متوافقة ومتكاملة 

ي ف، وبعض الأفراد لديهم بعض  المعتقدات المتفق عليها بصورة موسعة . الأفراد 

وتقوم المنظمة  بقياس نفس .  السمة  الأخر ليس لديهم هذههمحين أن بعض

المجموعة من الثقافات المشتركة أو حتى الشخصيات التي بينها ثمة تماثل وتشابه 

  . في سماتها 

  :العناصر المكونة للثقافة التنظيمية ـ 

أن الثقافة التنظيمية تنطوي  بصورة إجرائية ) Galpin 1997( ويرى جالبن 

   : يعلى عشرة عناصر ه

  والسياسات القواعد  .١

  الأهداف والقياس  .٢

   والمعاييرالعادات  .٣

  التجريب  .٤

  الاحتفالات والأحداث  .٥

  سلوكيات الإدارة  .٦

  الإثابة  والمعرفة  .٧

  الاتصال  .٨

  البيئة المادية  .٩

  .علاوة على البنية التنظيمية  .١٠

  حول العلاقة القائمة فيما بين ت مناظرات عقد هناك،وعلى الرغم من ذلك 

 ديل  ماير، اسكوت،يرىحيث ي تعريف الثقافة التنظيمية الجامعية الكلية والجامعة ف

)Meyer, Scott,  & Dill,1983). (الأفراد لديهم معتقد مطلق حول  قيم أن 

وذلك في ،  إلى تحقيق النجاح الطامحةمستقل عن منظورات القيم ، المنظمة 



 

في حين  . ة الجامعات على اعتبار أنها منظمات تنطوي على رؤية عقلانية للقيم

 المسألة المحورية في أن (Sprague, et al., 2001) اسبراج وآخرون يرى

 حيث انه إذا تواجد ضرب من ،هو وجود ثمة اتفاق داخل المنظمة ، الجامعات 

يلاحظ إعطاء الأولوية ، الصراع فيما بين  الالتزام المهني والدور البيروقراطي 

كما يتم في ؛  وليس للمنظمة قاطبةً ؛لسعى  الأفراد للوصول إلى  المعرفة 

 .  ١٩٩٠ على الرغم من وجود شطوط عن هذا في نهاية عام ؛المنظمات الأخرى 

تنطوي المؤسسة الأكاديمية بين ثناياها على تعقيدات أكثر من تلك التي تنطوي و

على الرغم من الحقيقة التي مؤداها أن مجال الثقافة ، عليها المؤسسات الأخرى 

وذلك حتى ، ية تم إغفالها في المناقشات التي دارت حول الإدارة الأكاديمية التنظيم

  . وقت قريب جداً 

نظم الأيديولوجية على ثلاث مستويات ال المؤسسات الأكاديمية تولقد دخل

  :مختلفة 

  . ثقافة المؤسسة الأكاديمية   •

  . ثقافة المهنة الأكاديمية بصورة عامة   •

  . لمتميزة الخاصة بالنظم الأكاديمية ثقافة الأيديولوجيات ا  •

نحو ، إلى  نقص الانتباه وندرته  )   Barnett , 1990( ولقد أشار بارنت 

على الرغم من إعطاء مثل هذه المؤسسات ، الثقافة الداخلية لمؤسسات التعليم العالي 

 آخرين إلى وجود مستويين ألمحوقد . الهدف للقيام بنقل ثقافة مجتمعهم المضيف 

 أولها. وذلك أبان قيامه  بتحليل الثقافة الداخلية للتعليم العالي ، ختلفان عن تلكي

ر ـام بيتشـ قاـكم  ،يـع الأكاديمـالفكرة العامة للثقافة التي لها علاقات بالمجتم

 )Becher 1989  (  في حين أن المستوى الأخر هو ،بتفحص هذا المستوى 

  . م العالي  ذاته مستوى العملية التي توجد داخل التعلي

  : الثقافة الأكاديمية هيمفهومـ 

د من قلمال غير أن الثقافة الأكاديمية هي ذلك الكم) Becher، ١٩٨٩(       يري 

النظريات علاوة على الممارسات البحثية التي تمنح  ،المفاهيم ،الأفكار المسيطرة

م فإن هؤلاء الذين ومن ث. الماهية الشخصية وتدعم في الوقت ذاته المجتمع كمجتمع 



 

وذلك كدلالة على التناغم الموجود   ، ايوجدون في الداخل  يعرفون بعضهم بعض

  .صال تمتضمنةًً أشكال الا، ويتخذ هذا التمييز أشكالاً مختلفة .فيما بينهم

أن القيام بالاتصال في حد ذاته يصيغ ويشكل ) Segne ،1992(ويرى سين 

وتبدو . شعورى  ة تقوم ببرمجة الجانب اللااللغ"علي أساس أن ثقافة المجتمع  

لاسيما لأن اللغة من الواضح أنها لا تقوم بالتأثير على محتوى ، تأثيرات اللغة دقيقة 

بل أنها تقوم بالتأثير على  الطريقة التي من خلالها يقوم ، الجانب اللاشعوري 

سين، " (ليهاللاشعور بتنظيم وإعداد التركيبات الخاصة بالمحتوى الذي ينطوي ع

  . )٣٦٤، ص ١٩٩٢

التعلم  "نأانتباهنا إلى حقيقة مؤداها ) Segne ،1992( استقطب سين هناو

ينطوي على  ضرب من التفاعل فيما بين الجانب اللاشعوري والجانب الشعوري 

 تقوم الثقافات ببرمجة "الأمر الذي تمخض عن تدريب الجانب الشعوري، للعقل 

ص ( قوم المعتقدات أيضاً  ببرمجة الجانب الشعوري ت........ الجانب الشعوري 

٣٦٦ -  ٣٦٥ . (   

  :  مفهوم إعادة الهندسةـ

من خلال العرض السابق لمفهوم إعادة الهندسة يتضح أن إعادة الهندسة 

تركز على تحقيق أعلى كفاءة وإنتاجية للمنظمة من خلال تدخلات ثورية في 

خل التطوير ؛ فبعضهم ركز على استخدام عملياتها أبطالها المديرين، مع اختلاف مد

التكنولوجيا الحديثة أو التغيير في هيكــل المنظمة أو هيكل الوحدات المكونة 

الخ ، وهي أيضاً يمكن تعريفها في هذا السياق ربطاً … للمنظمة أو جميعهم 

  :بموضوع البحث كما يأتي

عادة توجيه تعليمية تقوم على إ/  إعادة الهندسة هي عملية إدارية صفية

وإدارة الحوار الصفي اعتماداً على المخزون المعرفي والسلوكي لأستاذ الجامعة 

المستمد من دراساته قيمه الاجتماعية ،وخبراته،ومن المفاهيم السائدة التي تأثر بها 

 المتعلم والجاهل، الكهل والطفل، والمرأة –كفرد من أفراد المجتمع من مختلف فئاته 

رجات متفاوتة حسب اتساع مداركه ،ليكون ذلك جماع ثقافته التي  وذلك بد-والرجل



 

من خلالها يتم تحديد سلوكياته وفي ردود أفعاله وطرائق تفكيره عند اتصاله بطلابه 

  .وطالباته  أثناء عمليات التدريس أو الإشراف العلمي 

لى يحقق تطبيق إعادة الهندسة فوائد كثيرة تعود عأهمية إعادة الهندسة أما عن 

التنظيم بكفاءة وفعالية عالية، وبشكل يحافظ على بقاء واستمرار التنظيمات الإدارية 

في مواجهة التحديات الجديدة ، ولعل أهم ما يميز إعادة الهندسة أنها تركز على 

تجميع كل العمليات الضرورية واللازمة لإنجاز الخدمة للعميل في مكان واحد يسهل 

 يؤدي إلى توفــير الوقت وتقليل الجهـد وتوفير للعميل الحصول عليها ، مما

وفيما يلي عرض لأهم . (Gayle, et al, p.12)التكاليف وتحقيق رضا العميل 

  ) :٥٢- ٤١، ١٩٩٥هامر، وشامبي، (مميزات وفوائد إعادة الهندسة 

توفير الوقت المستغرق في تقديم الأعمال ، وتوفير الوقت للجمهور ، وتوفير  .١

  .ب الإرباك والفوضى في تقديم الأعمال التكاليف ، وتجن

 .تحويل وحدات العمل من إدارات متخصصة وظيفية ، إلى فرق عمليات  .٢

ترسيخ قيم التعاون وتضافر الجهود ؛ فالمسؤولية عن نتائج الأعمال مشتركة  .٣

 .بين أعضاء الفريق بدلا من المسؤولية الفردية 

؛ نظرا لوجود هدف مشترك يؤدي لزيادة تماسك الجماعة وترابطها وتعاونها  .٤

يتمثل في زيادة مستوى الأداء الجماعي الرامي إلى تقليل الصراعات 

 .التنظيمية بين أعضاء الجماعة 

 يعطي الأفراد استقلالية أكثر أثناء تأديتهم لأعمالهم بدلا من الرقابة المستمرة  .٥

تعاد عن يؤكد على المبادرات الفردية المؤدية إلى الابتكار والإبداع ، والاب .٦

 .الدور التقليدي للموظف الذي يتبع التعليمات بصورة آلية فقط 

تساعد على اعتماد التعليم لزيادة المهارات أكثر من الاعتماد على التدريب  .٧

كما هو متبع في التنظيمات التقليدية،  أو الاعتماد على التعليم والتعلم 

 .مداركهم بالإضافة إلى التدريب وتنمية مهارات الأفراد وتوسيع 

ومكافأتهم على أساس النتائج النهائية ) فرق العمل ( يتم تقييم أداء العاملين  .٨

 .لأعمالهم وبشكل جماعي ، بدلا من الأنشطة 



 

تتحول معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة ؛ بمعنى أن الأفراد ذوي  .٩

 .القدرات العالية يتم ترقيتهم إلى وظائف أفضل كمكافأة على قدراتهم 

تهدف لتغيير الثقافة التنظيمية السائدة ؛ حيث تُرسخ في ذهن الأفراد العاملين  .١٠

أن أهم ما في التنظيم هو تقديم خدمات ذات جودة عالية للعملاء وليس 

 .للرؤساء كما هو في المفهوم التقليدي 

تحول التنظيم من هرمي إلى أفقي ؛ وما يتبع ذلك من انتقال عمليات صنع  .١١

 .وغيرها ... العمل  القرار إلى فرق 

تحول المسؤولين من مراقبين إلى قياديين هدفهم الأساسي هو التركيز على  .١٢

 .كيفية تصميم العمل وإنجازه 

تحول المديرين من مشرفين إلى موجهين ، يعملون على مساعدة العاملين،  .١٣

 .وتحسس المشكلات التنظيمية ، والعمل على وضع حلول لها

  :دسةأسس وخطوات إعادة الهن -ب

  Chang خطوات إعادة الهندسة عند -١

  :        أن عملية إعادة الهندسة تمر بخمس مراحل هي(Chang, 2001:2-3) يرى 

 وفيها يتم الحشد ، والاستعداد ، وتشكيل فريق إعادة الهندسة :التحضير  .١

ووضع المنهج الذي سوف يسير عليه ورصد توقعات الإدارة ، وتنتهي 

  .صيلية للعمل المرحلة بوضع خطة تف

 وفيها يتم تحديد العملاء والعمليات ومستوى الأداء والموارد المتاحة، :التحديد  .٢

وتنتهي هذه المرحلة باختيار وتحديد العمليات التي سوف تخضع لإعادة 

 .الهندسة 

وفيها يتم فهم العمليات وتدفقها وتحديد الأنشطة المهمة واستبعاد : الرؤية  .٣

قابية ، وتنتهي هذه المرحلة بوضع توصيف مثالي لأداء الأنشطة الهامشية والر

العمليات ، ويقصد بالرؤية أيضا تحديد استراتيجية العمل التي توجه العمليات ، 

الأول تفهم واضح لنقاط القوة والضعف : والتي تعتمد على مفتاحين أساسيين 

 .في المنظمة ، والثاني الفهم الواضح لهيكل السوق والفرص المتاحة



 

 وفيها يتم الوصول إلى حل قادر على تحقيق الرؤية من منظور فني :لحل ا .٤

بالإفادة من نظم المعلومات ، كما يتم في هذه المرحلة تحديد الأبعاد الإنسانية 

والنفسية للمشروعات من منظور اجتماعي ، ومن خلال توصيف وتنظيم 

 .الوظائف ، والحوافز ، ونظم التدريب 

لتأكد من صلاحية الحل ، وإدخال ما يتطلبه العمل من  وفيها يتم ا:التحول  .٥

 .تصحيح وتحسين 

  :)Marazzo(خطوات إعادة الهندسة عند  -٢

ويرى أن عملية إعادة الهندسة تمر بثلاث مراحل رئيسة والتي يمكنها أن 

تغير ثقافة المنظمة كمتطلب لإحداث تحولات عديدة في العمليات وهي كالتالي 

(Marazzo, 2000:4):  

 وفي هذه المرحلة يتم تدريب مجموعة :بناء الفهم والقيادة والالتزام  .١

بالمؤسسة على ماهية إعادة الهندسة ، وكيفية حدوثها ، وكيف أن ثقافة 

المنظمة ستساعد على زيادة الدافعية ، والإثارة نحو تحويل العمليات ، فعندما 

تطوير، وعندما يعرف الأفراد ما يسعون إليه فإنهم يوافقون أكثر على ال

يكونون طرفا في تحديد كيف يحدث التطــوير ، يتحمسون لإحداث 

  :التطوير، وهذه المرحلة تتضمن النشاطات التالية 

  .تكوين لجنة لتسيير عملية إعادة الهندسة  -

 .وضع رؤية لإعادة الهندسة  -

  . تأسيس برنامج للاتصالات -ج

  . تطوير خطة وجدولة إعادة التصميم -د

  .يد عوامل النجاح  تحد-هـ 

 وفي هذه المرحلة تقوم لجنة التسيير بتحديد قائمة :تعريف وفهم العمليات  .٢

معتمدة لكل العمليات والعمليات الفرعية بالمؤسسة ، وفي كثير من الأحيان يمكن 

الحصول على معلومات عن تلك العمليات من مؤسسات أخرى تعمل مع تلك 

يير بتحديد معايير الاختيار ثم اختيار المؤسسة ، وبعد ذلك تقوم لجنة التس

  .العمليات التي تحتاج إلى إعادة هندسة في ضوء هذه المعايير 



 

 يتم هنا تحديد النتائج المرغوبة من عملية إعادة :إعادة تصميم العمليات  .٣

التصميم ، وبعد ذلك يقوم فريق إعادة الهندسة بإعادة تصميم العمليات المختارة 

ومن خلالها يمكن ) كعملية استطلاعية ( ا بصفة مبدئية من قبل ، ثم تطبيقه

للفريق إدخال بعض التحسينات على عملية إعادة التصميم ؛ حتى تتناسب تماما 

( وقد صنف. مع ثقافة المؤسسة ، ومتطلبات العمل بها ، ومن ثم تطبيقه وتعميمه

 ,Penrod, et) خطوات إعادة الهندسة إلى عشر خطوات رئيسة هي)بينرود

1991:8-10):  

إدراك العاملين والمسؤولين بالمنظمة إلى الحاجة الملحة والواضحة  .١

  لإعادة الهندسة 

وضع رؤية إستراتيجية واسعة يتم من خلالها تطبيق عملية إعادة  .٢

الهندسة ، وتوضع هذه الرؤية في سياق قيم المنظمة ، وينصب على 

 .هذه الرؤية سياق العمل بالمنظمة 

لية بالاعتماد على الرؤية التي سبق وضعها ، مثال تطوير أهداف العم .٣

ذلك لو أردنا أن نُعرف أننا أفضل مؤسسة تعليمية يجب أن نحسن 

 .طرق تدريسنا باستمرار 

تحديد الأهداف الرئيسة لإعادة الهندسة ، على سبيل المثال لتحقيق  .٤

أحسن مستوى من الخدمة للطلاب ، يجب إعادة هندسة كل العمليات 

 تلك العمليات ةمن اتصالا مباشرا بالطلاب ولكي نعيد هندسالتي تتض

، يجب تحديد المشكلات وتطوير مقاييس الجودة الكمية والكيفية ؛ لكي 

 .ترشد عملية إعادة الهندسة 

البدء في عملية الإعادة للعمليات مع الاستعانة بأساليب التكنولوجيا  .٥

  .الحديثة والمتخصصة لكي تسهل عملية إعادة الهندسة

 .تصميم نموذج أولي للإعادة واختباره كحل  .٦

التنفيذ ، ويتضمن إعادة تصميم السياسات والإجراءات وليس استخدام  .٧

 . فقط ) الآلية(التكنولوجيا 



 

بدء التطبيق الكامل ووضوح التغييرات الجوهرية المتوقع حدوثها على  .٨

 .النتائج

 .التقييم ويتم التأكيد على أن يكون بصفة مستمرة  .٩

حيث إن التقييم المستمر قد يؤدي إلى إدخال بعض : ديل التع .١٠

 . التعديلات في المستقبل حفاظا على التحسين المستمر 

يمكن من خلال العرض السابق يمكن استخلاص أن عملية إعادة الهندسة 

  :أن تتم من خلال أربع مراحل رئيسة ، وكل مرحلة تتضمن عدة خطوات هي 

 . تهيئة لعملية إعادة الهندسةالإحساس وال:المرحلة الأولى  -

 . تحديد العمليات الأساسية التي يعاد هندستها بالمنظمة: المرحلة الثانية  -

 . إعادة هندسة العمليات: المرحلة الثالثة  -

 ) .الكامل ( التطبيق النهائي : المرحلة الرابعة  -

  : ثقافة الهندرة والتعليم العالي في الفكر المعاصر-ج

 –العمليات الأكاديمية ( معي يقوم على عمليتين رئيستين حيث إن العمل الجا

، بناء على هذا تقسم عملية إعادة الهندسة في التعليم الجامعي ) العمليات الإدارية 

  : إلى جزئين رئيسين هما 

 إعادة هندسة العمليات الإدارية  .١

 ,Nasseh) إعادة هندسة العمليات الأكاديمية ويمكن توضيحهما فيما يلي  .٢

op cit, 4-5 and Brent, 1995:12-15)): 

  :إعادة هندسة العمليات الإدارية  -١

يرى بعض العلماء أن إعادة هندسة العمليات الإدارية والداعمة بالجامعة 

 وهنا يرى البحث أنه يجب –يجب أن تحدث قبل إعادة هندسة العمليات الأكاديمية 

لأكاديمية الإدارية نظرا للمردود أن تتزامن العمليتان معا ، أو أن تسبق العمليات ا

 وفي الجامعة التي يعاد هندسة العمليات - المباشر لتطوير العمليات الأكاديمية 

يقوم العمل بها على أساس فرق العمل لا العمل الفردي ، والقيادات : الإدارية بها 

في كل قسم من أقسام الجامعة يجب أن تمتلك كفاءة عالية وقاعدة معرفية عن 

ليات والأهداف التي يسعون لتحقيقها ؛ لأخذ الترتيبات والاستعدادات ومشاركة العم



 

وإرشاد فرق العمل لإنجازها ،  والشكل التالي يوضح التغييرات التي تحدث في 

  .التنظيم الإداري للجامعات نتيجة عملية إعادة الهندسة 
  

  المنظمة التقليدية      المنظمة المعاد هندستها

  )التوجه نحو الوظائف (         )مليات التوجه نحو الع( 

          التنظيم الهرمي        التنظيم المسطح

  

  مراقب/            مشرف  التفويض              مدرب

  قرارات من    

  القمة للقاع
  

  موظف صاحب مهمة واحدة       موظف متعدد الأبعاد
  

 التغيرات التي ستطرأ على العمليات الإدارية نتيجة إعادة) ٣( شكل 

  هندستها

من الشكل السابق، يتضح أن شكل التنظيمات الإدارية بالجامعة ستتغير من 

إلى الهيكل المسطح وفيه يشارك كل العاملين في ) المتتابع رأسيا ( الهيكل الهرمي 

صنع القرارات ، ويشتركون في شبكة اتصالات متعددة الأبعاد ، ويبتعدون عن 

  . الخ ... التعقيدات الإدارية والروتينية 

عمل أشياء على ( وفيه يتم تفويض بعض السلطات والمسؤوليات المحاسبية 

لأفراد فرق العمل ، وهذا يستلزم موظفين على درجة عالية من الكفاءة ) مسؤوليتهم 

وذوي مهارات متعددة ، وأن تتدفق المعلومات داخل التنظيم من خلال نظام مفتوح 

 نوعا من الإحساس بالمسؤولية ، والسعي في كل الاتجاهات، وهذا التفويض يوجِد

  . (Kezar, 2001:3)الدؤوب من أجل إنجاح العمليات على الوجه الأكمل 

أما بالنسبة للموظفين فيتحولون من أداء مهمة معينة ، إلى العمل في اتجاهات 

متعددة الأبعاد ؛ وهذا التحول يعني تحول أفراد فريق العمل من فهمهم كيف يؤدون 

؟ إلى همهم لماذا يؤدون وظائفهم ؟ ، وكل فرد في الفريق يجب أن يتفهم وظائفهم 



 

الدور الذي يقوم به كل فرد من أفراد الفريق ؛ وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة كفاءة 

  . المنتج النهائي 

وبالنسبة للقيادة الإدارية سيتحول دور القادة من مشرفين أو مراقبين إلي 

معنى أن القادة في التنظيم المعاد هندسته مسؤولون عن ؛ ب) مديرين فنيين ( مدربين 

نمو وتطوير الأفراد في التنظيم ، بدلا من تخويفهم وتهديدهم وممارسة القوة عليهم 

وإلزامهم بالقرارات التي تصدر إليهم ، وفي التنظيم الجديد يجب أن يكون القادة 

يم العمليات ولديهم عطوفين على الآخرين أمناء في صنع القرارات متفهمين لتصم

  .خبرة عالية في مجال العمل الإداري 

  : إعادة هندسة العمليات الأكاديمية -٢

وفيها يتم التحول في تصميم عمليتي التعليم والتعلم من نموذج الاتصال الشخصي    

Personal-contact إلى نموذج الاتصال الرقمي Digital-based ؛ وفيه يقوم 

والميسر في العملية التعليمية ، والطلاب ) الموجه(المرشد الأستاذ الجامعي بدور 

 ، وبدلا من أن يكون ةيقومون بدور الباحثين ويكونون شركاء في العملية التعليمي

المنهج قائما ومرتكزا على الأستاذ الجامعي فقط ، سيرتكز في هذا النموذج على 

ول من التوجه نحو عملية الطالب أو على الطالب والأستاذ الجامعي معا، وسيتم التح

-Process-oriented to Outcome( التعليم والتعلم إلى التوجه نحو مخرجاتهما 

oriented (  وفي هذا النموذج ستلعب تكنولوجيا الكمبيوتر واستخدام الهيئة ،

  .التدريسية لها دورا رئيسا في تنفيذ وإعادة تصميم عمليتي التعليم والتعلم 

تصميم ( أساسيتين هما  الأكاديمية بالجامعة عمليتينتتضمن إعادة الهندسة

  )Stahlke & Nyce,1996:44-51:(وهما كالتالي  ) المناهج ، التعليم والتعلم 

 يتم فيه التحول من توجيه الأنشطة نحو العمليات ، :تصميم المنهج : أولا 

إلى توجيهها نحو المخرجات ، وعمل بعض التفويضات للطلاب للاشتراك في 

نشطة التعليمية ، والتكنولوجيا يجب أن تكون جزءا من المنهج لزيادة مصادر الأ

البريد ( ، الاتصالات )  الاستفادة من الإنترنت –المكتبة ( الحصول على المعلومات 

، والتطبيقات التعليمية المعتمدة  ) Bulletin board  لوحة النشر –الإلكتروني 

، ويمكن الإفادة مـن )  الحالة، الأنظمة الذكية المحاكاة ، دراسات( على الكمبيوتر 



 

هذه التكنولوجيا كثيرا في أنظمـة التعليم الحديثة ، مثل التعليم عن بعد ، التعليم 

  . الخ ... المستمر 

 ويتم هنا تأسيس عمليتي التعليم والتعلم على :التعليم والتعلم : ثانيا  

 إلى استخدام الأجهزة -  فقط - شير تكنولوجيا الكمبيوتر ، وهذه التكنولوجيا لا ت

 في أنظمة التعليم والإدارة ، بل تتضمن أيضا استخدام برامج Hardwareالحديثة 

  ). الخ ...في المنهج ، تنمية التفكير، وطرقه (  في بيئة التعليم Softwareالكمبيوتر 

وصاحب ذلك انتشار النموذج غير المتزامن للتعليم والتعلم 

Asynchronous Model of T. & L. والذي يشير إلى أن عمليتي التعليم ، 

والتعلم يمكن أن يتما في أوقات مختلفة ؛ بمعنى أن الأستاذ يشرح الدرس في أي 

-Stahlke, & Nyce,1996:44)وقت والطالب يمكن أن يستمع إليه في وقت آخر 

ة  كفاء–التكنولوجيا (  ، ويتضمن هذا الــجزء ثلاثة محاور فرعية هي  (51

  :كالتالي )  كفاءة الطلاب –الأستاذ الجامعي

 وتقدم فرصا تعليمية هائلة وتزيد من إنتاجية التعليم ، فهي تسمح : التكنولوجيا -أ

بالتعليم في أي وقت وأي مكان ، وتشجع على التعلم النشط ، والتفاعل عن طريق 

 دورها في ولكي تؤدي التكنولوجيا. الخ ... المحاكاة ، وتسهل العمل الجماعي 

تحقيق أهداف الجامعة وزيادة إنتاجيتها ، لا بد أن تمتلك الجامعة بنية تحتية كفء ، 

  :والحد الأدنى من هذه البنية يجب أن يتضمن 

وجود شبكة معلومات تتضمن كل ما يتعلق بالطلاب سواء داخل الحرم  .١

  ) .الخ ... السكن ، ونظم الدراسة ، وفرص العمل ( الجامعي أم خارجه 

  ... ) .- إداريين –الأستاذ الجامعي( ربط الشبكة بكل مكاتب الكلية  .٢

ة بهم تسمح الشبكة للطلاب بالدخول عليها من خلال أجهزة الكمبيوتر الخاص .٣

 .أو من خلال معامل الكمبيوتر بالجامعة ) في منازلهم (

تزويد معامل الكمبيوتر بالجامعة باحتياجات الكمبيوتر من أجهزة وبرامج  .٤

 . للدعم والمساعدة وفرق

وجود مركز تدريب مزود بهيئة تدريس متعددة المواهب والقدرات تدعم  .٥

 .وتساعد كلا من الأستاذ الجامعي والطلاب 



 

 Video( وجود شبكة يمكن من خلالها عمل اجتماعات على مستوى موسع  .٦
Conferencing (  وتبادل قدر كبير من المعلومات في وقت قياسي. 

ة بكل مكتب من مكاتب الجامعة تتفرع من الشبكة الرئيسة وجود وحدات فرعي .٧
لها إدخــال معلـــومـات معينة بالجامعة ؛ بحيث يمكن مــن خلا

 .والاطلاع على كافة المعلومات بها ) الخاصة بالمكتب (
 .التطوير المستمر لمعامل الكمبيوتر ؛ بحيث تؤدي أعلى جودة وسرعة  .٨
حيث إن كثيرا من الجامعات تتمتع بتوافر   : كفاءة أعضاء هيئة التدريس-ب

التكنولوجيا العالية لديها دون استخدامها الاستخدام الأمثل ؛ لذا لزم على الجامعات 
إعداد أعضاء الهيئة التدريسية بها لاستخدام التكنولوجيا لتحقيق أعلى جودة وكفاءة 

لجامعي، وإنتاجية ممكنة ، ولتحقيق ذلك يجب التركيز على تدريب الأستاذ ا
 . وتشجيعهم على استخدام التكنولوجيا في التعليم

 في الجامعات الحديثة تؤدي استفادة الطلاب من الشبكة العالمية : كفاءة الطلاب-ج
... الـبريد الإلكتروني ، الدردشة ، ( ، ووسائل الاتصال الحديثة ) الإنترنت ( 

 التعليمية ، ولكن القلق من بين الأساتذة والطلاب دورا كبيرا في العملية) وغيرها 
أن يقتصر الطالب على الكمبيوتر فقط في الاتصال والحصول على المعلومات ؛ لذا 

 - كأداة من أدوات الحصول على المعلومات -فاستخدام الطلاب الأمثل للكمبيوتر 
  .يتوقف على كفاءة ورؤية الأستاذ الجامعي

 من الممكن أن يتم اوجيولتحقيق كفاء عالية للطلاب في استخدام التكنول
تدريب الطلاب عليها لعدة أسابيع قبل بداية الدراسة بالجامعة للطلاب الجدد ، 
بالإضافة إلى هذه الفصول العامة لكل الطلاب الجدد ، يجب أن يقضي كل عضو 
هيئة تدريس بالجامعة ساعتين كل فصل دراسي ؛ لشرح تطبيقات التكنولوجيا 

  .(Tsichritzis, 1999:1-2) المقرر الذي يقوم بتدريسهوالكمبيوتر التي تستخدم في
  ):الهندرة(علاقة الأستاذ الجامعي بطلابه في عملية إعادة الهندسة -٤

وفي عملية إعادة الهندسة يتغير الدور الذي يقوم به كل من الأستاذ الجامعي 
ومعاونيهم، فيقوم الأستاذ الجامعي بدور المحاضر الذي يقدم شرحا وتفسيرا 

  :لمعلومات للطلاب ، ويقوم معاونو الأستاذ الجامعي بدورين هما ل



 

حيث يقوم بالتعليق على المواد التعليمية ،  Commentator دور المعلق .١

  ووضعها في سياقها المناسب ،

  . والذي يقوم بتيسير عملية التعلم Animator دور المنشط .٢

 الحديثة دور وفي ضوء هذا التقسيم للأدوار يمكن أن توفر التكنولوجيا

، ويتبقى هنا من يقوم بتخطيط وتكوين ) من خلال تسجيلها مرة واحدة  ( المحاضر 

المحتوى التعليمي والإشراف على تنفيذه ، وهنا يمكن الإفادة من علماء يشهد لهم 

بالكفاءة سواء من داخل الجامعة أم من جامعات أجنبية يقومون بإنتاج وتطوير 

  .(Zuboff, op cit, 12-15)توى التعليمي والإشراف على تنفيذ المح

  :نحو ثقافة تنظيمية جديدة -٥

الثبيتي، ( إن عملية التحول في أي مؤسسة تبدأ تعريف ثقافة تنظيمية جديدة 

ولأن عملية التحول من ثقافة تنظيمية إلي ثقافة تنظيمية ) ١٤:هـ١٤٢٤حريري ، 

   :أخري ظاهرة مألوفة في المؤسسات التعليمية حيث فيها

  .تتحول الإدارة المهيمنة إلي إدارة احترافية .١

 .يتحول الرضوخ للسيطرة الخارجية إلي الاستقلالية  .٢

 .تتحول ثقافة القرار المنطقي إلي ثقافة الحدس والشعور  .٣

 .تتحول المركزية إلي اللامركزية  .٤

 .يتحول التنظيم الهرمي إلي التنظيم المسطح  .٥

 .لاقة الراشدين بالراشدين تستبدل علاقة الراشدين بالصغار إلي ع .٦

  .يتحول التمركز حول أهداف المنظمة إلي التمركز حول أهداف الفرد .٧

  :  الأسس التي تقوم عليها إعادة الهندسة –ب

أنه لا يوجد شيء مسلم به ، فهي تتجاهل ما : تقوم إعادة الهندسة على أساس 

ب أن يكون ، هو كائن طالما لم يحقق ما ينبغي أن يحققه ، وتركز على ما يج

وينطلق من هذا عدة أسس توضح عملية إعادة الهندسة كما يذكر كل 

  :(Woehrle, Gitlow,  & Kerr, 1997:4)من



 

 :نحو تحسين الأداء إلى أبعد حد ممكن حسب الأسس التالية 

أن للعميل دور كبير في تحديد شكل وطبيعة المنتج أو قيمة الخدمة التي تقدمها  .١

  .المنظمة 

 العاملون في هذا الحقل يطلق عليهم أصحاب –عمليات العمل أن مديري  .٢

 .  طاقة كامنة لإحداث التحسين بشكل جذري –الياقات البيضاء 

أن التحسين الجذري الذي يتم في أوقات دورية ، مع تخفيض تكاليف  .٣

العمليات، وإشباع حاجات العميل تعتبر من أهم دلائل نجاح عملية إعادة 

 .الهندسة ومشاريعها

كل أن للأفراد الذين يدعمون عمليات العمل دور مركزي في تحليل وإعادة  .٤

 .تصميم العمليات 

 .يتم اشتراك أفراد الإدارة العليا في كل مراحل مشروع عملية إعادة الهندسة  .٥

إن تقييم جودة إنجاز العمليات يتم من خلال نظام تقييم يخطط جيدا ، كما أن  .٦

 .ر تجري لتقييم جودة إنجاز العمليات مقارنة النتائج قبل وبعد التغيي

يتم التعرف على أسباب العوائق النفسية والعاطفية التي تحول دون التغيير ،  .٧

 .وأن تُدار بعناية من خلال مشروع إعادة الهندسة 

ضرورة فهم واستيعاب الأدوار التي يؤديها المطبقون لعملية إعادة الهندسة ،  .٨

  .خاصة فيما يتعلق بدورهم في دعمها

للتكنولوجيا دور رئيس وفعال في عملية إعادة هندسة المنظمات خاصة  .٩

الجامعات ، فتساعد كثيرا في  تغيير هياكلها ، وعملياتها ، ونظم اتصالاتها 

وآلية معالجة المعلومات بها ، واستخدامها في صنع القرار ، وطبيعة الخدمات 

  :(Tsichritzis, 1997:2) الخ، من خلال وجود ... التي تقدمها لعملائها 

 -  فصول دراسية - حاليا -التي توفر ) الإنترنت ( شبكة المعلومات العالمية  .١٠

  . ليس لها وجود مادي بالشكل المعتاد -بل جامعات خيالية 

المكتبات الرقمية التي توفر مستودعات هائلة من المعلومات ، وسهولة عالية  .١١

 .أم من المنزل في الإطلاع على هذه المعلومات سواء بالمكتبة 



 

حلقات نقاشية ، ومؤتمرات تضم مجموعة ) الإنترنت ( توفر الشبكة العالمية  .١٢

من الخبراء على مستوى العالم في نفس الوقت ، ودون أن ينتقل أي منهم من 

 .مكانه 

بيئة العمل داخل الجامعات في القرن الحالي سترتكز على الكمبيوتر والفاكس  .١٣

ولوجية متقدمة أخرى يمكن استخدامها لأداء العمل والفيديوتكس وأية أجهزة تكن

بجودة عالية ، وكل هذا سيساعد على إمكانية العمل أو الدراسة من المنزل 

،وتري الباحثة أنه مبدأ يقوم عليه العمل في القرن الحالي وتبقي معرفة 

 .مستوي الجودة الكلية
 

  المبحث الثالث
  مقومات الحوار التربوي

  :لتربويمفهوم الحوار ا -أ

هو الرجوع عن ) بفتح الحاء وسكون الواو(الحوار لغةً أصله من الحور 

وقد ورد الحوار في ). ٤/٢١٧لسان العرب لابن منظور،  (ءالشيء وإلى الشي

  :في ثلاثة مواضع فقط هي" مراجعة الكلام وتداوله"القرآن الكريم بمعنى 
 

  : في قصة أصحاب الجنة في سورة الكهف-١

رِباضا بِنَخْلٍ  ومفَفْنَاهحنَابٍ وأَع نِ مِننَّتَيا جدِهِملْنَا لِأَحعنِ جلَيجثَلًا رم ملَه 

جرنَا خِلَالَهما كِلْتَا الْجنَّتَينِ آتَتْ أُكُلَها ولَم تَظْلِم مِنْه شَيئًا وفَ) ٣٢(وجعلْنَا بينَهما زرعا 

را ـوكَان لَه ثَمر فَقَالَ لِصاحِبِهِ وهو يحاوِره أَنَا أَكْثَر مِنك مالًا وأَعـز نَفَ) ٣٣(نَهرا 

وما أَظُن ) ٣٥(الِم لِّنَفْسِهِ قَالَ ما أَظُن أَن تَبِيد هذِهِ أَبدا ودخَلَ جنَّتَه وهو ظَ) ٣٤(

قَالَ لَه صاحِبه ) ٣٦(الساعةَ قَائِمةً ولَئِن ردِدتُّ إِلَى ربي لَأَجِدن خَيرا منْها منقَلَبا 

لَّكِنَّا ) ٣٧(وهو يحاوِره أَكَفَرتَ بِالَّذِي خَلَقَك مِن تُرابٍ ثُم مِن نُّطْفَةٍ ثُم سواك رجلًا 

ولَولَا إِذْ دخَلْتَ جنَّتَك قُلْتَ ما شَاء اللَّه لَا ) ٣٨(هو اللَّه ربي ولَا أُشْرِك بِربي أَحدا 

فَعسى ربي أَن يؤْتِينِ خَيرا من ) ٣٩(قُوةَ إِلَّا بِاللَّهِ إِن تَرنِ أَنَا أَقَلَّ مِنك مالًا وولَدا 



 

نَّتِكلَقًا جا زعِيدص بِحاء فَتُصمالس نانًا مبسا حهلَيسِلَ عريا ) ٤٠( واؤُهم بِحصي أَو

  ).٤١  ـ ٣٢:سورة الكهف( ) ٤١(غَورا فَلَن تَستَطِيع لَه طَلَبا 

أكفرت بالذي : "قال له صاحبه، وهو يحاوره: ( في ذات السورة في قوله تعالي-٢

  ؛)خلقك من تراب ثم من نطفة ثم سواك رجلاً

 في صدر سورة المجادلة، فيما دار بين نبي الإسلام وبين الصحابية خولة بنت -٣

ثعلبة ـ رضي االله عنها ـ وهي تبث شكواها في صوت خافت إلى النبي ـ عليه 

م ـ حين لا تستطيع السيدة عائشة ـ رضي االله عنها ـ رغم قربها منهما أن السلا

تسمع كل ما تقول في شكواها عن زوجها، كما أورده ابن كثير في تفسيره؛ حيث 

  :قال تعالى

 عمسي اللَّهتَشْتَكِي إِلَى اللَّهِ وا وجِهوفِي ز ادِلُكلَ الَّتِي تُجقَو اللَّه مِعس ا قَدكُمراوتَح 

 صِيرب مِيعس اللَّه ١(إِن(  .   

 موسى بن إِسماعِيل أَبو سلَمة عن: "وقد ذكر ابن كثير في تفسيره لهذه الآية

قِيتْ اِمرأَة عمر يقَال لَها حدثَنَا جرِير يعنِي ابن حازِم قَالَ سمِعت أَبا يزِيد يحدث قَالَ لَ

خَولَة بِنْت ثَعلَبة وهو يسِير مع النَّاس فَاستَوقَفَتْه فَوقَفَ لَها ودنَا مِنْها وأَصغَى إِلَيها 

جر فَتْ فَقَالَ لَهرانْصا وتهاجتْ حتَّى قَضا حهينْكِبلَى مهِ عيدي عضوأْسه وا أَمِير رل ي

الْمؤْمِنِين حبست رِجالَات قُريش علَى هذِهِ الْعجوز قَالَ ويحك وتَدرِي من هذِهِ ؟ قَالَ 

لَا قَالَ هذِهِ اِمرأَة سمِع اللَّه شَكْواها مِن فَوق سبع سموات هذِهِ خَولَة بِنْت ثَعلَبة واَللَّه 

تَنْص لَم ر لَوضتَح ا إِلَى أَنتهاجتَّى تَقْضِي حا حنْهفْت عرا اِنْصل منِّي إِلَى اللَّيرِف ع

  ."صلَاة فَأُصلِّيها ثُم أَرجِع إِلَيها حتَّى تَقْضِي حاجتها

" الجدل" مفهومات متشابهة لغوياً ودلالياً، منها Dialogueويرتبط بالحوار  

Polemic / dispute  جادله مجادلةً "، وقد "اللدد في الخصومة والقدرة عليها"وهو

، ورجل جدِلُ إذا كان أقوى في الخصام، وجادله أي خاصمه، مجادلةً "وجدالاً

  ).٢/٢١٢لسان العرب لابن منظور، (وجدلاً، والاسم الجدل هو شدة الخصومة 



 

لا أنه يقترن ويظهر من ذلك أن الجدل يرتبط دلالياً بالحوار بأن يأخذ معناه إ

أن العلاقة بين الجدل ) ٢٤:  هـ١٤١٢القرشي، (بالشدة والقوة والمنازعة، ويذكر

كليهما مراجعة للكلام ومناقشة بين طرفين بين طرفين ويفترقان " والحوار هو أن 

في أن الجدل هو اللدد والخصام وما يتصل بذلك؛ ولكن في إطار التخاصم بالكلام 

ة كل ذلك ينحى منحى الخصومة أو العناد والتمسك بالرأي والجدل والجدال والمجادل

والتعصب له، أما الحوار والمحاورة فهي مراجعة الكلام والحديث بين طرفين دون 

  " وجود خصومة بالضرورة

 وهي من تناظر  Debateويرتبط أيضاً بمفهوم الحوار مفهوم المناظرة 

التناظر هو التروض في الأمر و. أخاك في أمر إذا نظرتما فيه معاً كيف تأتيانه

ونظرك الذي يراوضك، وتناظره من المناظرة والنظير المثيل، والند ، ويقال 

  ).١٩٤،١٤ابن منظور، (ناظرت فلاناً أي صرت نظيراً له في المخاطبة 

ويشترك الحوار والمناظرة في أنهما مراجعة للكلام إلا أن المناظرة أولى في 

  .النظر والتفكير والتأمل

 وتطلق على التخاصم Controversyرتبط بالحوار مفهوم المحاجة وي

والجدال والحجة الدليل والبرهان، يقال حاججته فأنا محاج وحجيج، ففعيل تعني 

لا أن المحاجة ‘والمحاجة والحوار هما مراجعة الكلام ). ٣/٥٤: ابن منظور(فاعل 

  .أولى في المخاصمة والمنازعة

:  والمراء هو الجدال والتماري والمماراةarguingويرتبط بالحوار المراء 

المناظرة مماراة لأن كل طرف فيها : المجادلة على مذهب الشك والريبة، ويقال

: ابن منظور(يستخرج ما عند صاحبه ويمتريه كما يمتري الحالب اللبن من الضرع 

١٣/٩١ .(  

اجعة العلاقة بين الحوار والمراء أن كليهما مر) هـ١٤١٢(ويوضح القرشي 

للكلام بين طرفين، ويفترقان في أن المراء كلام فيه بعض الشدة، أما الحوار فيغلب 

  .عليه طابع الهدوء

وإيجازاً، فإن جميع هذه المعاني مشابهة لمعنى الحوار إلا أن الحوار أشمل 

وأعم منها، كما أنه يغلب عليه صفة الهدوء والتفاهم، فهو في غالبه محمود، وليس 



 

مفاهيم؛ فمفهوم الجدل يغلب عليه عدم الرضا أو افتقاده لطلب الحق، كغيره من ال

: الكهف" (ويجادل الذين كفروا بالباطل ليدحضوا به الحق: "ودليل ذلك قوله تعالى

٥٦.(  

واصطلاحاً، يعرف الحوار بأنه المناقشة بين طرفين أو عدة أطراف بقصد 

د لفاسد من القول أو تصحيح كلام أو إظهار حجة أو إثبات حق ودفع شبهة ور

   . (www.khayma.com)الرأي على اختلاف وسائله 

 الحوار التربوي بأنه وسيلة أو (Klockow, 2003)وتعرف جين آن كلوكو 

نموذج ثقافي إطاري عام يعمل كوسيلة لجمع المعلومات في بيئة تتسم بالديمقراطية 

 والاجتماعية dialogicة والتنظيم الاجتماعي ويتحقق من خلالها التفاعلات الحواري

في البيئة الصفية التي تعمل على بناء بيئة تعلم ديمقراطية تدعم التعلم في الصف 

كما تساعد الدارسين في تكون الرغبة في التعلم المستمر والعضوية المستمرة في 

  .مجتمعات التعلم والمواطنة والديمقراطية

مفهوم الاتصال ومن المفاهيم التي يندرج تحتها الحوار التربوي 

Communication أي نقل المعنى من جهة "نقل المعنى" ؛ والاتصال يعرف بأنه ،

 كما يؤدي رإلى أخرى أو من طرف إلى آخر بما يؤدي إلى استجابة الطرف الآخ

، ويطلق على Senderالطرف الأول؛ وهنا يطلق على الطرف الأول المرسل 

لى معاني الاتصال الرسالة ، ويطلق عReceiverالطرف الثاني المستقبل 

Message .  

وللاتصال من المنظور الإداري له أهميته في تفهم الأفراد لطبيعة أعمالهم، 

والتعرف على مشكلات العمل، وتنمية العلاقات الإنسانية، وتحقيق دقة العمل، والحد 

من الشائعات، وتدعيم المركز التنافسي للمنظمة، وتوطيد العلاقات بين المنظمة 

  .المجتمع، وتحقيق فعالية وظائف الإدارةو

وللاتصال أهمية كبيرة في العملية الإدارية بصفة عامة وقد تؤدي معوقات 

الاتصال إلى عدم دقة المعلومات ومن ثم صدور قرارات غير مناسبة يتحقق عنها 

  .الاضطراب التنظيمي



 

أكبر والاتصال الشفاهي والحوار يولدان تأملات نفسية وروحية وهذه لها 

الأثر في سير العمل داخل المنظمة أو المؤسسة التعليمية بتحفيز أطراف الاتصال 

كما أن الحوار يصقل مواهب الأستاذ الجامعي ويعودهم إتقان القول . على الدوام

والجدل الرامي إلى بلورة الرأي في إطار احترام الرأي والرأي الآخر وإن كان 

ما يستقصي جوانب الخلاف في القضية والمشكلة مخالفاً؛ كما أن الحوار في مشكلة 

  .مما يوفر في النهاية حالة من الود والمحبة

  

  : العلاقة بين الحوار التربوي والاتصال التربوي -ب

  :الحوار والاتصال في الفكر الإداري الإسلامي -١

الحوار من المفاهيم الإسلامية المستقرة التي تناولها مصدرا التشريع في الفقه 

سلامي ـ القرآن والسنة ـ  وعلى ما استعرضنا آنفاً من توضيح المفهوم اللغوي الإ

وتبيان مفهوم الحوار من المنظور القرآني، فإنه من الأهمية التعرف على دلالة 

الحوار وفلسفته؛ إذ يكتسب الحوار في التراث الثقافي والحضاري الإسلامي معنى 

فالأصل في الحوار في . ثقافة الإسلاميةيدل على قيم ومبادئ هي جزء أساسي في ال

الثقافة العربية الإسلامية هو المراجعة في الكلام، وهو التجاوب بما يقتضي ذلك من 

رحابة الصدر وسماحة النفس ورجاحة العقل وبما يتطلبه من ثقة ويقين وثبات وبما 

ع الأفكار يرمز إليه من القدرة على التكيف والتجاوب والتفاعل والتعامل المتحضر م

  ).م١٩٩٨التويجري، (والآراء 

  :وتقوم إدارة الحوار في المنظور الإسلامي على قواعد ثلاث هي

  .الإيمان باالله ورسله وكتبه والثقة في نصره والاعتزاز بالحق والتمسك به  -١

التأدب بأخلاق الإسلام والتأسي بسيرة النبي صلى االله عليه وسلم والإقتداء   -٢

لكرام في الحوار ومخاطبة الناس من منطلق الإيمان بوحدة بسيرة الصحابة ا

  .النوع الإنساني والمجادلة بالتي هي أحسن

طلب الحق والبحث عنه والسعي إلى الحقيقة والقصد إلى ما فيه الصالح العام   -٣

  ).١٤التويجري، مرجع سابق، ص (



 

ستناداً والحوار أصل ثابت من أصول الدين ومبدأ من مبادئ الشرع الحنيف، ا

  :   إلى قوله

                  ِبِه لاَ نُشْرِكو إِلاَّ اللّه دبأَلاَّ نَع نَكُميبنَنَا وياء بوةٍ ساْ إِلَى كَلَمالَولَ الْكِتَابِ تَعا أَهقُلْ ي 

 اشْـهدواْ بِأَنَّـا     شَيئًا ولاَ يتَّخِذَ بعضنَا بعضاً أَربابا من دونِ اللّهِ فَإِن تَولَّـواْ فَقُولُـواْ             

ونلِمس٦٤(م ( ) ،٦٤آل عمران.(  

فالآية على نحو ما سبق في عمقها وجوهرها دعوة إلى الحوار الراقي، وهي 

تعبر عن روح الاعتدال الذي يستمد من الإسلام وأحكامه النابذة لكل أنماط التطرف 

 في الشريعة الإسلامية ينزع منزع الوسطية والاعتدال استنتاجاً ومن ثم فإن الحوار

  :من دلالة قوله تعالى

 اشَهِيد كُملَيولُ عسالر كُونيلَى النَّاسِ واء عدطًا لِّتَكُونُواْ شُهسةً وأُم لْنَاكُمعج كَذَلِكو 

لاَّ لِنَعلَم من يتَّبِع الرسولَ مِمن ينقَلِب علَى عقِبيهِ وما جعلْنَا الْقِبلَةَ الَّتِي كُنتَ علَيها إِ

وإِن كَانَتْ لَكَبِيرةً إِلاَّ علَى الَّذِين هدى اللّه وما كَان اللّه لِيضِيع إِيمانَكُم إِن اللّه بِالنَّاسِ 

حِيمؤُوفٌ ر١٤٣" (لَر ( ) ١٤٣البقرة، الآية.(  

ولذلك، فهو حوار بالكلمة الراقية، وبالمنهج السوي، الذي ينأى عن الشطط 

ولذلك، ترتبط ثقافة الحوار بالمفهوم . ويبتعد عن التسلط ويدعم حرية الفكر والتعبير

دون الإسلامي وثقافة الاتصال، فالأخيرة قناة الأولى؛ إذ لا يمكن أن يكون حوار ب

وثقافة الحوار والاتصال بالمفهوم الإسلامي الحضاري تنطلق من منطلقات . اتصال

  :ثلاثة هي

ـ أن المنطلق في إجراء أي حوار مع الآخر والاعتراف بالآخر واحترامه ١

  :تأكيداً لقوله تعالى

 ... ُلَكعلَج شَاء اللّه لَوا واجمِنْهةً وعشِر لْنَا مِنكُمعلِكُلٍّ ج كُملُوبلَكِن لِّيةً واحِدةً وأُم م

 فِيهِ تَخْتَلِفُون ا كُنتُمئُكُم بِمنَبا فَيمِيعج كُمجِعراتِ إِلَى االله مرتَبِقُوا الخَيآ آتَاكُم فَاسفِي م" 

)٤٨ ( ) ٤٨المائدة، الآية(.  



 

  : وقوله تعالى

 ِدِين لِيو دِينُكُم ٦( لَكُم ( ) ٦الكافرون، الآية( 

وقد أكد  الشرع الحنيف في مصدريه التشريعيين ـ القرآن والسنة ـ على 

  .ضرورة ألا ينسى المختلفين جدالهم أنهم من نفس واحدة

رفة الصحيحة والثابتة التي ـ إن أداة الحوار الأولى والأساسية هي المع٢

  :يكون صاحبها مقتنع بها وراغباً في توصيلها والإقناع بها كما في قوله تعالى

 ا أَنَاْ مِنماللّهِ و انحبسنِي وعنِ اتَّبمةٍ أَنَاْ وصِيرلَى بو إِلَى اللّهِ ععبِيلِي أَدذِهِ سقُلْ ه 

 شْرِكِين١٠٨(الْم ( ) ١٠٨يوسف، الآية.(  

ـ إن الأسلوب الناجح في الحوار يتمثل في اللين والمرونة وما يرتبط بهما ٣

من سلوك حميد تأدباً وصبراً ونصحاً وتودداً وهدوءا ورفقاً بالقول الحسن في غير 

صوص غلواء مضرة أو عند أي تعصب مضل، وقد ورد في القرآن الكثير من الن

  :التي تحث على ذلك، ومن ذلك قوله تعالى في مخاطبة موسى عليه السلام

 ا فِي ذِكْرِيلَا تَنِياتِي وبِآي أَخُوكأَنتَ و بإِنَّ)٤٢( اذْه نوعا إِلَى فِربطَغَـاذْه ى ـه

قَالَا ربنَا إِنَّنَا نَخَافُ أَن يفْرطَ علَينَا )٤٤(فَقُولَا لَه قَولًا لَّينًا لَّعلَّه يتَذَكَّر أَو يخْشَى ) ٤٣(

فَأْتِياه فَقُولَا إِنَّا رسولَا )٤٦(نَّنِي معكُما أَسمع وأَرى قَالَ لَا تَخَافَا إِ )٤٥(أَو أَن يطْغَى 

ربك فَأَرسِلْ معنَا بنِي إِسرائِيلَ ولَا تُعذِّبهم قَد جِئْنَاك بِآيةٍ من ربك والسلَام علَى منِ 

الْه عى اتَّب٤٧(د ( ) ٤٧ ـ ٤٢طه، الآيات.(  

وهناك من الأمثلة الكثير على نماذج الحوار القرآني، من المفهوم الإسلامي 

منه كما عرضنا سابقاً الحوار مع الملائكة ورب العزة، والحوار بين االله سبحانه 

  ).م٢٠٠٠الجراري، (ياء وأقوامهم وتعالى والأنبياء، واالله وإبليس والأنب

  :الحوار والاتصال في الفكر الإداري الحديث مع بعض النماذج -٢

والمفهوم الحديث للحوار في الفكر الإداري المعاصر أنه سلوك ومضمون 

تنظيمي يعتمد على بعض المسلمات فهو بداية مختبر لجودة الأفكار يقوم على 



 

ة أو رأي وتحليلها وتقويمها ومن ثم تعديلها مناقشة بين طرفين أو أكثر لعرض فكر

  .أو تعزيزها أو نفيها

  :والحوار بمفهومه المعاصر كسلوك تنظيمي يقوم على بعض المسلمات منها

ومن ثم في نظرتهم للأمور ، أن البشر متفاوتون في قدراتهم العقلية والمعرفية •

 .المختلفة

 . قابليتها للخطأ والصوابأن الأفكار البشرية قابلة للدحض والتمحيص ومن ثم •

أو ، أن صحة الأفكار البشرية لا تعني كونها صحيحة بالنسبة لجميع الأشخاص •

العليان (في كل الأحوال فالقاعدة أن الآراء والحقائق نسبية وليست مطلقة 

 ).١٠٠ص، ١٩٩٥

والحوار المثمر يؤدي إلى تلاشي . ويقوم الحوار على مبدأ تعددية الأفكار

والمحك في صحة الآراء والأفكار ومقدار ، طئة وبقاء الأفكار الصحيحةالأفكار الخا

والحوار ـ أولاً . توافقها مع فكر الجماعة والعقل العام ومقدار تحقيقها لمصالحهم

وأخيراً ـ يجب أن يؤسس على قضية خلافية بين طرفين ينتفي الحوار بانعدام 

 ).٥٨ص، ١٩٩٦سليم (وجودها 

ي الحديث على عدة معايير تستهدف بث الثقة في ويقوم الحوار في المعن

ويتطلب هذا . الأخر وإقناعه بالرأي أو العدول عن الرأي الذاتي وتقبل فكرة الأخر

  :الأمر معايير كفاءة تشمل ما يأتي

  . وتكمن في التمكن من اختيار واستخدام اللغة الاتصالية، القدرة اللغوية •

 العميق للخلفية المعرفية لموضوع الحوار؛ وتمكن في الإلمام ، القدرة المعرفية •

الخصائص الشخصية وهي امتلاك بعض الخصائص اللازمة للاستمرار في  •

حوار منتج منها الصبر وسعة الصدر وضبط النفس والقدرة على  الإصغاء 

 .الجيد والهدوء والروية والثقة بالذات

ار وعرضها بطريقة القدرة العقلية والفكرية وتكمن في القدرة على توليد الأفك •

  . )١٠١ص، مرجع سابق، العليان(منطقية متسلسلة 

، يرتبط الحوار أيضاً في المفهوم الإداري الحديث بالاتصال، وعلى هذا

كالأخير قائم على ترجمة الرسالة إلى رموز أو إشارات يجري نقلها إلى الآخرين ثم 



 

 المرسل والمستقبل وعليه فالاتصال تفاعل وترابط  بين، ترجمتها لصورة رسالة

  : وللحوار والاتصال في الثقافة الإدارية المعاصرة وظائف عدة منها، للرسالة

 استقبال  وتناقل الرسائل والمعلومات والاحتفاظ بها واسترجاعها وقت الحاجة؛ •

القيام بعمليات ومهام على أساس المعلومات المتاحة بهدف إعادة بناء الأحداث   •

 والتنبؤ بالمستقبل؛

تأثير في الأشخاص الآخرون والأحداث التنظيمية والخارجية وتوجيهها بما ال •

 ).١٢٠: ١٩٨٠، منصور(يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة 

  : مقومات الحوار التربوي -ج

كما للحوار التربوي أهميته في الصف، فإنه يقوم على مقومات يستمد منها 

 الموزع لفيجوتسكي تشير إلى صلاحيته؛ فنظرية النشاط وهي امتداد لنظرية العقل

 Barros and(أن الحوار عامل أساسي ومهم في تكوين المعرفة لدى المتعلمين 

Vedejo part I, Ekeblad, 1998  ( ويرى بعض الباحثين أن الحوار التربوي

أكبر من مجرد استخراج الفكر الإنساني وطرحه على الملأ، وهنا يؤكد ويجريف 

أن أهم مقومتين للحوار التربوي ) Wegerif and Mercer,1996(وميرسير 

الناجح هما استخراج الفكر الإنساني لأعضاء الجماعة في المنظمة ثم التعلم 

مفهوم المنظمات المتعلمة فالحوار هنا وسيلة للتفاعل بالتعاوني، ويرتبط ذلك 

شأ الصفي الشامل وهو وسيلة المعلم والمتعلمين لحل النزاعات المعرفية التي قد تن

ز الحوار هنا على دعامة كفي الصف نتيجة الممارسات الديمقراطية للتعلم ويرت

  ).Crook 1997 (أساسية هي التعاون والعمل بالفريق

أن الدارسين ) Berzsenyi ,1999(وفي هذا السياق يرى بيرسينيي 

يحتاجون أيضاً ضمن مقومات الحوار التربوي الفعال إلى مهارات الحوار التي 

، مراعاة أدب لعلاقات القائمة بين عناصر الحوار التربوي؛ وبمعنى آخرتراعي ا

 & Veerman, Andriessen(؛ ويذكر فيرمان وآخرون الحوار وشرائطه

Kanselaar ,2000 ( أن الدارسين يحتاجون إلى تعلم كيفية التركيز على محتوى

لدراسات وتضيف بعض ا. الحوار بهدف تحقيق أهدافه، وليس مجرد الحوار للحوار



 

أن البحث بالاستقصاء من أهم مقومات الحوار التربوي الناجع بالإضافة إلى 

  ).Robertson, et al., 1998  (منهجية حل المشكلات وطريقة التعلم التعاوني

  :علاقة الأستاذ بطلابه -١

إن السائد من علاقات بين الأساتذة والطلاب قد أفضى إلى انقسام الباحثين في 

ذكر ) ١٩٩٣زيدان، (يف هذه العلاقات؛ وفي إحدى الدراسات تصنيف أو توص

الباحث أن الطلاب يعتبرون مصدراً رئيساً للمعلومات عن مدى تحقيق العملية 

التعليمية لأهدافها، وأيضاً عن درجة الاتصال والتفاعل بين الطلاب وأساتذتهم، وقد 

مت صيحات المربين شكلت العقود الأخيرة مرحلة مهمة في العمل التربوي حين تنا

والمفكرين التربويين من أجل تغيير المؤسسات التربوية وتحديثها وتكريس مبدأ 

الحجي، (الحوار التربوي والتفاعل الصفي وغير الصفي بين الأستاذ والطلاب 

  :وفيما يلي وصف وجيز لهذه العلاقة بين الواقع والمأمول). ٥٠: ١٩٩١

 : الواقع •

؛ القبلان، ١٩٩٣زيدان، ١٩٨٩طناش، وآخرون، (يرى بعضهم 

أن واقع العلاقة بين الأستاذ الجامعي وطلابه يعد ) ١٩٩٩؛المنشي، سنبل، ١٩٩٧

هامشياً، أحادي الاتجاه، ومن الصعب بناء عليه الأخذ بمصداقية تقويم هذه العلاقة 

التي يغيب عنها التفاعل وديمقراطية الحوار، فهي علاقة مفككة، ينظر فيها في غالب 

وال إلى الأستاذ الجامعي في جل الأقطار العربية على أنه  يعيش في برج الأح

عاجي منفصل عن الواقع مهمش العلاقات بمن حوله ولاسيما من طلابه، وهو واقع 

 .يحتاج إلى تغيير قبل أن يضطلع المعلم الجامعي نفسه بتبعات نشر ثقافة التغيير

  : استشراف المستقبل •

فعيل العلاقة التفاعلية بين الأستاذ والطلاب لتكون ظهرت كثير من الدعاوى لت

أكثر دينامية وحيوية من تلك الآسنة في بركة التقاليد الجامعية المماتة، وهنا ظهر 

عالمياً الحاجة إلى اعتماد المؤسسات التعليمية وتطبيق معايير الجودة والتقويم الشامل 

؛السميري، ٢٠٠٠المحبوب، (ت والتنمية المتواصلة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعا

 ).١٩٩٤ هـ، عبد ربه، وأديبي، ١٤١٣؛ الثبيتي، ١٩٨٥؛  التوم وآخرون، ٢٠٠٢



 

 علاقة طلاب الدراسات العليا بأستاذهم -٢

 :الواقع •

لا توجد دراسات وصفية أمبيريقية الطابع تفسر لنا هذه العلاقة غير أن 

ليا أكثر جدية وأكثر تفاعلية من المشاهد هو أن هذه العلاقة في مرحلة الدراسات الع

 في ذمستوى الدرجة الجامعية الأولى؛ ذلك أن البحث العلمي يربط الطالب بالأستا

كافة مراحل الإشراف الأكاديمي التي تتطلب علاقة أكثر لزوماً والتصاقاً كما تتطلب 

سم ومع ذلك، فهي أيضاً تت. وقتاً وجهداً ومناقشات أكثر وأقرب من المرحلة الأولى

بكونها علاقة أحادية الطرف في أنها أكثر رسمية؛ إذ يتلقى الطالب التعليمات من 

أستاذه في أفضل الأحوال وإن كان من نقاش فالجدل محسوم لصالح الأستاذ الذي 

  .تمكنه القوانين الجامعية بحكم سلطته الأكاديمية كمستشار ومشرف علمي

 استشراف المستقبل  •

فة الحوار التربوي لتصبح أكثر ديمقراطية من المأمول أن تتطور ثقا

 Agent ofوتفاعلية، ويرتبط ذلك أكثر بتبني الأستاذ الجامعي لدور وكيل التغيير 

Changeومثمر لثقافة التغيير، وهو أمر يحتاج إلى مزيد من التدريب والتأهيل .  

  :مقومات الحوار هيأي ان 

 .معرفة  .١

 . مؤسسة  .٢

  .علاقات  .٣

   :سابقةالدراسات ال: ثانياً

فيما يأتي عرض وجيز لأهم الدراسات المحلية والعربيـة والأجنبيـة التـي               

 والأستاذ الجامعي والطالب ومشكلاتهما من      التربويالاتصال والحوار   تناولت قضايا   

وتختـتم بتعقيـب     انعدام الحوار التربوي الهادف وقيام اتصال بين الأستاذ والتلميذ،        

  .بالدراسات السابقةيوضح علاقة الدراسة الحالية 

هناك العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث وذلك فيما 

يتعلق بالحوار التربوي في التعليم الجامعي في دراسات علمية محلية وعربية 

وأجنبية حيث تتناول الباحثة في التعليم الجامعي وكذلك الممارسات التدريسية 



 

علاقات الإيجابية بين الأستاذ الجامعي والطالب ومن وتحقيق التفاعل الصفي لدعم ال

 والتي استهدفت الكشف عن (Klockow, 2003)هذه الدراسات ما قام به كلوكو 

دور الحوار التربوي والتفاعلات والاتصالات الحوارية في البيئة الصفية في الجامعة 

ية روح المواطنة وأثرها في التحول الديمقراطي لعمليات التعليم والتعلم ودعم وتنم

ودعم وتنمية روح التعلم المستمر، كما استقصت الدراسة أساليب استخدام الحوار 

وأشارت . التربوي في تسهيل الانخراط في التعلم والتواصل مع المجتمع الخارجي

نتائج الدراسة إلى أن الدارسين عينة البحث قد تقدموا في تنامي عضويتهم في 

ن فيه وأصبحوا مواطنين ديمقراطيين في الصف مجتمع التعلم الذي ينخرطو

ومتعلمين أكاديميين من خلال استخدام للتفاعلات الحوارية بين أعضاء البيئة 

 الحوار التربوي الهادف، وكان (Casa, 2004)وتناولت دراسة كاسا . الصفية

الهدف منها التعرف على مجموعة العناصر المتشابكة التي تؤثر في الحوار التربوي 

ين الأستاذ والتلميذ ومنها طبيعة المهمة التعليمية ومعايير وعادات البيئة التنظيمية ب

أفضت الدراسة إلى مجموعة من النتائج . لحجرات الدراسة ودور الأستاذ الجامعي

منها أن درجة تمكن الأستاذ الجامعي من علمه ومادته وقاعدته المعرفية وقدرته 

سب في البيئة الصفية من أهم عوامل التأثير في على اتخاذ القرار التربوي المنا

  .إدارة الحوار التربوي الناجح

وحول دور البيئة الحاسوبية للرياضيات من حيث الاتصالات والأدوار   

 التعرف على دور تقنيات المعلومات  (Bolin, 2003)هدفت دراسة بولين 

ي والدارسين في أحد والاتصالات في تفعيل الاتصال التربوي بين الأستاذ الجامع

برامج تعليم الرياضيات وكيفية استخدام تقنيات الحاسوب في تحقيق الاتصال الدائم 

بين الأساتذة والدارسين وبين الدارسين وبعضهم بعضا ودور هذه التقنيات في دعم 

العلاقات بين الأستاذ والتلميذ وتحقيق المشاركة التفاعلية من خلال الاتصال 

انتهت الدراسة في نتائجها إلى .  يسهم في تحسين فهم الرياضياتالإلكتروني الذي

أن استخدام البريد الإلكتروني والمذكرات الإلكترونية هما أفضل طرق الاتصال 

والتفاعل بين الأستاذ والتلميذ وبخاصة في توفير التغذية المرتدة حول ما يقومون به 

   .من أعمال وواجبات دراسية



 

 ودانـسة ـت دراسـتي تواجه الأستاذ الجامعي هدفوفي مجال المشكلات ال

إلى معرفة أهم المشكلات التي تواجه الأستاذ الجامعي، وقد توصل )  م١٩٨٣(

زيادة عدد الساعات التدريسية وكثرة : الباحث في دراسته إلى أهم المشكلات وهي

ويقلل  يأعداد الطلاب في مجموعات التدريس مما يقلل من كفاءة أداء الأستاذ الجامع

 وإجراء من إمكانية الاطلاع والبحث عن المستجدات في مجال العلم والمعرفة،

 كما أن ضعف الموارد المناقشات والحوارات الصفية أو في الساعات المكتبية،

في العديد من الدول العربية  تلزمه في كثير من الأحيان إلى  لأستاذ الجامعيلالمالية 

 على قدراته العلمية  موارده المالية مما يؤثر سلباًزيادة أعبائه التدريسية لرفع

المشكلات إلى التعرف على ) ١٩٨٣( هدفت دراسة كمال وأوضاعه الاجتماعية

بالجامعات العربية  وتؤثر على أدائهم العلمي  المختلفة التي تواجه الأستاذ الجامعي

مشكلات  " والفكري في مجالات  التدريس والبحث العلمي والنمو المهني بعنوان

أن أبرز المشكلات : ،  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها"عضو هيئة التدريس

 مما في مجال العملية التدريسية كان ارتفاع أعداد الطلاب، وزيادة العبء الدراسي

يقلل فرص الاحتكاك المباشر والتفاعل وجهاً لوجه مع الدارسين، وبالتالي انعدام لغة 

 في   )م١٩٨٤( كما  تناولت دراسة مرسي. الأستاذ والدارسينالحوار التربوي بين 

 قد انتهت، وفي الجامعات العربية  المشكلات التي تواجه الأستاذ الجامعيالبحث عن

 العلمية  مجموعة من المشكلات التي تؤدي إلى ضعف الإنتاجية تحديد إلىالدراسة

  :  لعل من أهمهاللأستاذ

  .عدم توافر الكتب العلمية .١

 كفاية المجلات العلمية اللازمة لنشر بحوث ودراسات أعضاء هيئة وعدم .٢

 .التدريس

 عدم كفاية الأموال المخصصة لإجراء البحوث و .٣

  .النقص في أعداد مساعدي الباحثين .٤

  .الندرة في حضور المؤتمرات والندوات سواء على المستوى العالمي أو المحلي .٥

   .كذلك البيروقراطية الإدارية في العمل .٦



 

وبينهم وبين  ضعف العلاقات الاجتماعية بين الزملاء في العمل، يراًوأخ .٧

  .    الدارسين

مما يعني انعدام لغة الحوار والاتصال التربوي ما بين هذه العناصر البشرية في 

وأكد الباحث في هذه الدراسة أن المشكلات السابقة من العملية التعليمية بالجامعة، 

العلمية والبحثية وأنها حتما أحد  لأستاذ الجامعيشأنها أن تؤثر على إنتاجية ا

  .  الأسباب الرئيسة وراء هجرة الكثير منهم إلى خارج الوطن العربي

ق والمشكلات التي تع) ١٩٨٥ (مكتب اليونسكو الإقليميكما  تناولت دراسة 

وأسفرت الدراسة عن . عن أداء مهامه الأساسية بالصورة المطلوبة  الأستاذ الجامعي

 أما بالنسبة لمشكلات الأداء التدريسي فقد :ثانياً: وعة من النتائج تم تحديدهامجم

كثرة أعداد الطلاب بالنسبة لعضو هيئة التدريس، وزيادة العبء : تمثلت في

في  التدريسي الأمر الذي أدى إلى انصراف معظم جهد ووقت الأستاذ الجامعي

 مثل الاتصال المباشر بهم ة منهالعملية التدريسية دون المجالات الأخرى المطلوب

كما برزت مشكلات أخرى  . وإقامة حوارات من شأنها تنمية الدارسين فكرياً وعلمياً

    .مثل تفشي البيروقراطية الإدارية وقلة إجازات التفرغ العلمي

إلى تحديد أبرز المشكلات )   م١٩٩٠(خليل يوسف ،الخليلي وهدفت دراسة 

بجامعة اليرموك في الأردن، وذلك من  ستاذ الجامعيالتدريسية التي يواجهها الأ

فيها، توصلت إلى مجموعة من النتائج حددت فيها أهم  وجهة نظر الأستاذ الجامعي

تدني المستوى : منها ما يتعلق بالطلاب مثل. المشكلات التي تواجه الأستاذ الجامعي

 واتكالهم على العلمي والفكري للطلبة ثم اللامبالاة والإهمال من قبل الطلاب

 المدرس، كذلك  ضعف علاقة الطالب بالمدرس وبنائها على أساس المصلحة والنفاق

أما المشكلات التي . وهو اتصال سلبي تنعدم فيه آداب الحوار التربوي المتوخاة

أو لغة الحوار التربوي، " مشكلة لغة التدريس"تتعلق بالمدرس فقد جاء في مقدمتها 

لملفت للانتباه أن تبرز مشكلة ضعف التأهيل التربوي وأوضح الباحث أنه من ا

وتأتى في المرتبة الثانية من بين المشكلات التي تتعلق بالمدرس، "ستاذ الجامعيللأ

تقويم الطلاب وما "ثم مشكلة " انخفاض نسبة المدرسين إلى الطلاب" يليها مشكلة

وقد  . الأولى ، و التي برزت في كلية التربية بالدرجة"يترتب عليها من ضغوط



 

زيادة العبء التدريسي والبحث العلمي وضيق الوقت : جاءت مشكلات أخرى مثل

أما المشكلات المتعلقة ؛ المخصص له والاعتماد على المحاضرين غير المتفرغين

عدم وجود استراتيجية للتعليم " بإدارة الجامعة والبيئة الاجتماعية، فكان أبرزها

في كلية الاقتصاد " تمع المنظورة والمتوقعةالجامعي تنسجم مع حاجات المج

في " النقص في التجهيزات الفنية والمخبرية والوسائل التعليمية"والتربية، يليها مشكلة 

  . كلية التربية

 جامعة أم  مجتمعيفيوالتي أجريت  ) م١٩٩١ ( الهادي دراسةقد كشفتو

 أهم المشكلات  تحديدبهدفالقرى بالمملكة العربية السعودية وجامعة صنعاء باليمن 

بالجامعة السعودية وجامعة صنعاء، وكان أبرزها في  التي تواجه الأستاذ الجامعي

زيادة أعداد الطلاب، وضعف مستواهم العلمي، وكثرة المقررات : المجال الأكاديمي

والتي تبتعد أحيانا عن مجال  الدراسية التي يقوم بتدريسها الأستاذ الجامعي

توافر المراجع اللازمة لتلك المقررات، بالإضافة إلى عدم التخصص وكذلك عدم 

توافر الدعم الكافي لإجراء الأبحاث والدراسات، وندرة الدوريات اللازمة في 

التي  )هـ١٤١٤الزهراني ، ( وهذه النتيجة تتوافق مع نتائج المكتبات الجامعية

ريقة أوصت بضرورة الأخذ في الاعتبار عدد طلاب المقرر، ومستواه ، وط

تدريسة، والوقت اللازم للإعداد والتحضير ، والوفاء بالمتطلبات الخاصة بالمقرر 

أما المشكلات الإدارية فتمثلت في نقص الكفاءة  .عند توزيع النصاب التدريسي

 متمثلة في ضعف الحوار بين الأستاذ والطالب، وضعف أو انقطاع المهنية الإدارية

  التي ظهرت في العملية التعليمية بالجامعةقنوات الاتصال بين أصحاب الاسهام

من الجهاز الإداري والمزاجية   في سوء المعاملة التي يلقاها الأستاذ الجامعيمعالمها

  . التي يتم بها تطبيق اللوائح والقرارات 

دراسة تناولت  المشكلات ) م١٩٩٤(وفي مصر، أجرى عنتر لطفي محمد 

ليات جامعة الإسكندرية في الدراسة التي في بعض ك التي تواجه الأستاذ الجامعي

المناخ : أجراها على عينة عشوائية اعتمدت على استبانة تضمنت عدة محاور هي

الجامعي والبحث العلمي، أسلوب التدريس، العبء التدريسي، المكتبة وتجهيزاتها، 

  المشكلات الماديةالمشكلات الإدارية، المشكلات الاجتماعية والثقافية، وأخيراً



 

وقد جاء المحور الثاني والذي يدور حول أسلوب التدريس والعبء . والمعنوية 

العلمية في المرتبة الأولى من  التدريسي ومدى انعكاسه على إنتاجية الأستاذ الجامعي

 وقد برزت في حيز المحور  ،حيث وزنه النسبي من وجهة نظر أفراد العينة الكلية

يسي وحجمه الكبير، و أسلوب التدريس المتبع العبء التدر: عدد من المشكلات مثل 

أما . في وجود الأعداد الكبيرة من الطلاب الذي لا يساعد على الابتكار والتجديد 

المحور الأول الذي يدور حول المناخ الجامعي والبحث العلمي بالجامعة فقد احتل 

ستاذ المرتبة الثانية ، وبرزت في هذا المحور بعض المشكلات التي تواجه الأ

مثل عدم توافر الأجهزة والمعامل اللازمة للبحث العلمي، عدم وجود غرفة  الجامعي

خاصة لكل عضو هيئة تدريس، وعدم وجود مجلة علمية مختصة لنشر الأبحاث 

العلمية، في حين احتل المحور الثالث الخاص بالمكتبة وتجهيزاتها المرتبة الثالثة، 

التي انحصرت في عدم  تلبية المراجع العلمية  أفراد العينة أهم المشكلات وتوحدد

الموجودة لاحتياجات البحث العلمي، وعدم توافر المجلات العلمية، وعدم مناسبة 

واحتل محور المشكلات . قاعات المكتبة، وعدم وجود حاسب آلي أو بنك معلومات

جههم في الإدارية المرتبة الرابعة حيث أوضح أفراد العينة أن أهم المعوقات التي توا

سوء الأساليب الإدارية المتبعة في الجامعة والتي تعيق إنجاز : هذا المجال هي 

الإدارية، وعدم كفاءة الجهاز الإداري بالجامعة، وكذلك  معاملات الأستاذ الجامعي

. للقيادات الإدارية في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم  عدم مشاركة الأستاذ الجامعي

 الاجتماعية والثقافية المرتبة الخامسة من وجهة نظر أفراد بينما احتلت المشكلات

العينة وكان أبرزها مشكلة انخفاض المرتبات، وعدم تقديم مكافآت مالية مناسبة عند 

القيام بالمهام العلمية، أو نظير القيام بأعمال إضافية أو الإشراف على الرسائل 

ة المرتبة الأخيرة وأوصى الباحث بينما احتلت المشكلات المادية والمعنوي. العلمية 

بمجموعة من التوصيات التي من شأنها وضع الحلول المناسبة لمعالجة تلك 

  . المشكلات

هدفت أما بالنسبة للمشكلات المرتبطة بإدارة الأستاذ للمادة الدراسية فقد   

إلى معرفة  المشكلات التي تواجه  )  Moxley, 1977( دراسة ليندا موكسلي

 وتسبب عدم الرضا الوظيفي، وتوصلت الدراسة ي إدارته لمادته الدراسيةالأستاذ ف



 

سياسات أن هناك :  المشكلات التاليةوجودإلى مجموعة من النتائج أفضت إلى 

رواتب هيئة التدريس، في انخفاض  وجود دارية خاطئة في الجامعةإوممارسات 

لهيئة التدريسية ، وضعف الحوار والاتصال بين اوتدني مستوى الإرشاد العلمي

للقيام بمهامه الوظيفية  لأستاذ الجامعيل، وعدم توافر الوقت الكافي والدارسين

  . المرتبطة بعمله بالجامعة

على أعضاء هيئة  )  Seegniller, 1983(جس ،  سجنيلر دراسةأجريتو

التدريس في  جامعة إيسترن يوتا لمعرفة مدى الرضا الوظيفي لديهم، فقد أسفرت 

 ولا اليس مناسب أن التدريب الذي يتلقاه الأستاذ الجامعي:  عديدة نذكر منهاعن نتائج

في باحتياجاته الوظيفية، كما أن الكلية لا توفر الفرص الكافية لحضور المؤتمرات ي

والندوات العلمية، وأن الكلية تواجه مشكلة فقدان الاتصال والتعاون بين الأقسام 

جامعي وتخلفه عن القيام بالكثير من الأعمال العلمية، وضعف الجهاز الإداري ال

وليات، أضف إلى ذلك انخفاض رواتب هيئة  التدريس وعدم ملاءمتها مع ؤوالمس

  . متطلبات الحياة ومكانة المعلم الجامعي

 مشكلات أعضاء هيئـة  تحديد) Orata, 1999(أوراتا  دراسة استهدفتو

 جامعة أوهــايو   صل في عن إدارتهم مادتهم الدراسية داخل الفالتدريـس

Ohio, University  عند تدريس المقررات في ضوء تطبيق الطرق التقليدية وذلك

في سؤال مفتوح موجه حول ة وقد استطلع الباحث آراء أستاذ الجامع. التربوية

المشكلات التي تواجههم في عملية التدريس، وقد تم التوصل إلى نتائج تفيد أن أكثر 

  أن بعض المجموعات من الطلاب تكون  هياجه الأستاذ الجامعيالمشكلات التي تو

ويقلل فرص التدريس  ذات أعداد كبيرة إلى حد ما، مما يرهق الأستاذ الجامعي

الفعال للمقرر، كما يواجه أيضا صعوبة تقويم الطلاب في بعض المقررات 

لتي يفرض أن هناك بعض المقررات الدراسية ا الدراسية، كما يرى الأستاذ الجامعي

تدريسها على الطلاب بصرف النظر عن ميولهم واهتماماتهم، مما يشكل صعوبة 

 وأخيراً. تقبل الطلاب لمحتوى المقرر ومن ثم عدم تحقيق التفاعل اللازم له

أوضحت الدراسة أن ضعف المستوى العلمي وخلفية إعداد الطلاب في مرحلة 

على تنمية طرق التفكير الإبداعي  التعليم قبل الجامعي لا تساعد الأستاذ الجامعي



 

 الرامية إلى  أو إكسابهم مهارة استخدام التقنيات الحديثة بالحوار التربويلدى الطلاب

 لينعكس ذلك على مستوى أدائهم كمعلمين تحسين الاتصال بين الأستاذ والتلميذ

  . ناجحين بعد التخرج

 Suzanne Young & Dale(سوزان يونج، وديل شاو، دراسة تناولت و

G.Shaw, 1999 ( التدريس في الكليات الجامعية بجامعة تفعيل مهاراتعوامل 

 وتعرضت في هذا السياق North Colorado Universityكلورادو الشمالية 

في بيئة التعليم الجامعي ومشكلاتهم في تطبيق طرق ة لمشكلات أستاذ الجامع

 عمليتي التعليم والتعلم والبحث التدريس التقليدية مقارنة بتطبيق الطرق المتقدمة في

العلمي التي تعتمد على التقنيات الحديثة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن 

أفضل أعضاء هيئة  التدريس هم القادرون على إعطاء قيمة علمية ووظيفية 

 ايعملوأن وبمزيد من الاتصال مع تلاميذهم، تدريسها إدارة للمقررات التي يقومون ب

، كما  بالحوار التربوي الهادئزيادة دافعية طلابهم وحماسهم للعملية التعليميةعلى 

يواجهون مشكلة التواصل والتفاعل مع الأساتذة الجامعيين هم الذين أن هناك فئة من 

 الأساتذةالطلاب مما يقلل من فاعلية تدريسهم للمقررات، أما الفئة الأخيرة من 

لة عدم القدرة على تنظيم محتوى المقرر الدراسي  فهم الذين يواجهون مشكين الجامعي

بما يتلاءم مع بيئة التعلم في الصف الدراسي والذين مازالوا يعتمدون الطرق 

  . لا يستخدمون التقنيات التربوية المناسبةإدارتهم لمادتهم الدراسية والتقليدية في 

ل وجودي  قام كل جين هال وجيم روسنثا     ) الهندرة(وفي مجال إعادة الهندسة     

منهـا  %) ٢٠(شركة ، وقد تم تحليل      ) ١٠٠(تطبيق البحث علي مئة     ب)  م ١٩٩٣( 

لمعرفة الصعوبات المرتبطة بإعادة تصميم خطة العمل وأسباب فشل أعمال إعـادة            

قد توصلت الدراسة إلى    والهندسة في تحقيق الأثر الإيجابي المطلوب لإنجاح الجهود         

  :عدة نتائج من أهمها

 .طموحة يستند إلي إعادة هندسة العمليات وضع هدف أداء  .١

القيام بإجراء تجربة شاملة للتصميم الجديد علي أن تهدف لاختيار الأثر الكلي             .٢

ما فيما يتعلق بمخاطر فشل إعادة الهندسة فقد أفادت دراسات جـين            أللتصميم  

  : تكون بسبب ما يليأنها قدوزملائه 



 

 .الاعتماد علي أفراد متوسطي المهارات .١

 . س الذي يقتصر علي الخطة الموضوعة فحسبالقيا .٢

 .الرضا بالأوضاع القائمة واستمرار الحال كما هو عليه .٣

 .إهمال الاتصال أثناء مرحلة التطبيق  .٤

إعـادة هندسـة    " في دراسته بعنـوان     ) م١٩٩٧(وأوضحت دراسة هراس    

مركز وايـت سـيرفس للتطـوير الإداري ،         " العمليات بدون تكنولوجيا المعلومات     

  .اهرةالق

اعتمدت هذه الدراسة علي استخلاص المؤشرات العامة التي يمكن استنتاجها          

  .من تطبيقات إعادة الهندرة 

  :من خلال ممارسة أي مؤسسة لنشاطها بنوعية ثقافتها  ومن أهم تلك النتائج

إن إستراتيجية الهندسة تقوم علي فرضية وجود تقنية معلومات متقدمـة لكـي              .١

 .ي إعادة الهندسة تلعب دوراً محورياً ف

ضرورة توفر تقنية معلومات متقدمة للنجاح في إعادة الهندسة بنسبة أكثر من             .٢

)٥٠ (% 

إن موضوع الهندرة بطبيعته حديثاً ، مما يفسر وجـود أوجـه مـن القيـود                 .٣

والفجوات في الدراسات المتاحة ، لذا تدعوا  الدراسة إلي مزيد من الدراسات             

 .الجديدة في مختلف الجوانب 

إلى التعرف علـى كفـاءة أنـشطة        ) هـ١٤٢٢(كما هدفت دراسة الشهراني     

عمليات وحدة إشراف الإدارة المدرسية في منطقة عسير التعليمية، مع تحديد درجة            

أهمية أنشطة كـل عمليـة مـن عمليـات إشـراف الإدارة المدرسـية وتـصميم                 

وحدة إشـراف   الاستراتيجيات المقترحة التي يمكن تصميمها لإعادة هندسة عمليات         

واستخدم الباحث أسلوب دراسـة الحالـة       . الإدارة المدرسية في ظل أسلوب الهندرة     

لقياس كفاءة أنشطة عمليات إشراف الإدارة المدرسية وتم تصميم استبانه تتكون من            

جزأين يهدف الأول إلى تحديد درجة أنشطة عمليات وحدة إشراف الإدارة المدرسية            

تيجيات المقترحة لإعادة تصميم عمليات الإشراف وفـق        والثاني يحتوي على الاسترا   

مـشرفا تربويـا    ) ١١٣(إستراتيجية تم توجيهها إلى     ) ٤٩(قواعد الهندرة وتضمنت    



 

وتوصلت الدراسة باستخدام التكرارات    ). هـ١٤٢١(يعملون بإدارة تعليم عسير عام      

 ـ            راف والنسب المئوية والمتوسطات إلى أن درجة كفاءة أنشطة عمليات وحـدة إش

مما يعني أن نـسبة المجـال       %) ٢٦,٩(و%) ٧٧,١(الإدارة المدرسية تتراوح بين     

كمـا يـرى أفـراد      %) ٢٢,٩و% ٧٣,١(المتاح لتطوير هذه العمليات يتراوح بين       

مجتمع الدراسة أن أنشطة عمليات إشراف الإدارة المدرسية مهمة بدرجة متوسطة،           

الاستراتيجيات المقترحة لإعـادة    كما وافق المشرفون التربويون بدرجة عالية على        

  .تصميم عمليات وحدة إشراف الإدارة المدرسية

  

  : تعقيب على الدراسات السابقة -٦

علي يتبين من خلال عرض الدراسات السابقة أن جميع هذه الدراسات أكدت 

حاثة وار التربوي والاتصال وقد جاءت بعض توصيات هذه الدراسات ح الضعف

مثل  كما في أنواعهاالحوار والاتصال التربوي بجميع على ضرورة الاهتمام ب

دراسة بولين و (Casa, 2004) ودراسة كاسا (Klockow, 2003)دراسة كلوكو 

(Bolin, 2003)   في أن جميعها تناول الحاليةوتتفق هذه الدراسات مع الدراسة 

ذ الجامعي الحوار التربوي والاتصال والديمقراطية الصفية والعلاقة بين الأستاأهمية 

الأداء التربوي لهم في وجود أو من عدمه علي والدارسين ودرجة الرضا الوظيفي 

 كلوكو،(حيث أظهرت دراسات كل من غياب الاتصال التربوي أو الحوار الفعال 

الخليلي (و) م١٩٨٥اليونسكو،(و) م١٩٨٣كمال ، (و) م٢٠٠٤ كاسا،(و) م٢٠٠٣

) م١٩٧٧موكسلي،( و)م١٩٩٤عنتر، (و) م١٩٩١الهادي ،(و) م١٩٩٠،

التي أثبتت ضعف أو ) م١٩٩٩يونج،شاو، (و) م١٩٩٩اوراتا،(و) م١٩٨٣سجنيلر،(و

انعدام ممارسة الأستاذ الجامعي في اتصاله بطلابه أثناء إدارته لمادته الدراسية 

  .لمهارات الحوار التي هي ضمن متطلبات تغيير الأداء في ظل متطلبات العصر

مؤسسة من  إستراتيجيةبتقديم رؤية  انفردت عنها وعليه فإن الدراسة الحالية

الأدب التربوي المتاح والاستخلاصات التي أسفرت عنها نتائج الدراسات السابقة إلي 

دراسة تسهم في تغيير أسلوب أداء الأستاذ الجامعي أثناء إدارته لمادته الدراسية التي 

في فاعلا  ا تربوياتتطلب أن يكون هناك اتصال فاعل مع طلابه، وبالتالي حوار



 

 هطلابللأستاذ الجامعي فضل تعلم وأجدى أما يحقق العالي المعاصر بالتعليم 

 .)الهندرة( في ضوء ثقافة إعادة الهندسة والدارسين في مستويات الدراسات العليا

وما الدراسات السابقة عن إعادة الهندسة إلا تصور لأهمية هذا النوع من الدراسات 

باحثة الحصول على إيجابيات متميزة ومغايرة عن الأسلوب الذي تتوقع معه ال

لذا فإن . التقليدي في إدارة أستاذ الجامعة لمادته الدراسية في تفاعله مع طلابه

الدراسة الحالية محاولة للخوض في هذا النوع من الدراسات من خلال مشاركة 

 .عادة الهندرةمجتمع البحث المعني بهذا الشأن في تجربة من التجارب في مجال إ

فالدراسة الحالية تتناول البحث في الحوار التربوي والتفاعل المطلوب للعلاقة بين 

  .الأستاذ الجامعي وطلاب الدراسات العليا في ضوء ثقافة الهندرة 
  



 

  

  
  

 

 الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة

  

  . تمهيد 

  .منهج الدراسة : أولا  

  . مجتمع الدراسة : ثانيا 

   .توزيع لمجتمع الدراسة:  ثالثاً

 .  أدوات الدراســــة : رابعاً

  . خدمة في الدراسة الأساليب الإحصائية المست: خامساً

 



 

  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة

  :تمهيد
  الباحثة إجراءات الدراسـة؛ بعـد أن عرضـت فـي          تتناولفي هذا الفصل    

الفصلين السابقين أساسيات الدراسة وأدبياتها والتي استفادت منها كثيـرا فـي هـذا              

الفصل عند تناولها لمنهج الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة فـي الدراسـة            

  .وأدواتها، كما تعرض الباحثة في هذا الفصل لمجتمع الدراسة

  :  منهج الدراسة: أولاً
المسحي؛ لوصف وتحليـل واقـع مـسار        هج الوصفي    تستخدم الباحثة المن         

مسافات ثقافة الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلاب وطالبات الدراسات العليا           

 جامعة أم القرى من أجل استشراف مستقبل أفضل للعمليات السلوكية           -بكلية التربية   

  ).الهندرة (في البيئة التعليمة في ضوء ثقافة إعادة الهندسة 

  :مجتمع الدراسة: اًثاني

 الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة أم            مجتمع تكون  

التربيـة الإسـلامية، والإدارة     (القرى بمكة المكرمة، في جميع الأقـسام التربويـة          

من القائمين علـي    ) التربوية، والمناهج وطرق التدريس، وعلم النفس والتربية الفنية       

بات الدراسات العليا، وكذلك اشتملت مجتمع الدراسة علي جميع         تدريس طلاب وطال  

طلاب وطالبات الدراسات العليا من الذين تم تسجيلهم في الماجستير والدكتوراه حتى            

  ). هـ١٤٢٦-هـ١٤٢٥(الفصل الدراسي الثاني من عام 

 :وفيما يلي توزيع لمجتمع وعينة الدراسة وعرض ومناقشة النتائج

  :تمع الدراسةتوزيع لمج: ثالثاً

التالية توزيع مجتمع الدراسة والفاقد منه ،وبالتـالي        ) ٥-١(       توضح الجداول   

مجتمع النهائي بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بمكـة المكرمـة وفقـاً              

  ).القسم والجنس والدرجة العلمية وعدد سنوات الخبرة(لمتغيرات الدراسة 

  

  )١(جدول 



 

  .راسة بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بمكة المكرمةتوزيع مجتمع الد
 المجتمع 
 أستاذ مشارك أستاذ مساعد أستاذ 

 ذكور إناث إناث ذكور إناث ذكور القسم

المجموع

 ٢١ ٣ ١ ٢ ١١ ١ ٣التربية الإسلامية

 ٢١ ٤ ٠ ٦ ٩ ٠ ٢ الإدارة التربوية

المناهج وطرق 

 التدريس

٣٨ ٩ ٤ ٩ ١١ ١ ٤ 

 ١٨ ٤ ٠ ٣ ٦ ٠ ٥ لم النفسع

 ١٠ ٢ ٠ ٢ ٥ ٠ ١ التربية الفنية

 ١٠٨ ٢٢ ٥ ٢٢ ٤٢ ٢ ١٥ المجموع

 ١٦ ٤ ١ ٤ ٥ ٠ ٢ الفاقد

 ٩٢ ١٨ ٤ ١٨ ٣٧ ٢ ١٣المجتمع الأساسي

  

    )٢(   جدول رقم  

  الدراسة من الأساتذة حسب القسم الأكاديميتوزيع مجتمع 

 النسبة المئوية العدد  القسم  الأكاديمي

 %٢٥ ٢٣ التربية الإسلامية والمقارنة

 %٢٥ ٢٣ الإدارة التربوية والتخطيط

 %٢٦,١ ٢٤ المناهج وطرق التدريس

 %٨,٧ ٨ علم النفس

 %١٥,٢ ١٤ التربية الفنية

 %١٠٠ ٩٢ المجموع

تقارب نسب أعداد الأساتذة بالأقسام؛ التربيـة        ) ٢( يتضح من الجدول رقم     
والمناهج وطرق التدريس وهي تزيد عن أعداد الأسـاتذة         المقارنة والإدارة التربوية    

  .بقسمي علم النفس والتربية الفنية التي تقاربت أعداد الأساتذة بهما



 

    )٣(  جدول رقم  
  مجتمع الدراسة من الأساتذة حسب الجنستوزيع 

 النسبة المئوية العدد  الجنس
 %٥٦,٥ ٥٢ أنثى
 %٤٣,٥ ٤٠ ذكر

 %١٠٠ ٩٢ المجموع

  .تقارب النسب المئوية لأعداد الذكور والإناث ) ٣(  الجدول رقم يتضح من
     )٤(  جدول رقم  

  مجتمع الدراسة من الأساتذة حسب الدرجة العلمية توزيع 
 النسبة المئوية العدد  الدرجة العلمية

 %١٠,٩ ١٠ أستاذ
 %٣١,٥ ٢٩ أستاذ مشارك
 %٥٧,٦ ٥٣ أستاذ مساعد
 %١٠٠ ٩٢ المجموع

ارتفاع نسبة الأساتذة المساعدين يلـيهم نـسبة         ) ٤( لجدول رقم   يتضح من ا  
  .الأستاذ المشارك ثم الأستاذ

     )٥(  جدول رقم  
  مجتمع الدراسة من الأساتذة حسب عدد سنوات الخبرةتوزيع 

 النسبة المئوية العدد  عدد سنوات الخبرة
 %٦,٥ ٦ أقل من خمس سنوات

 %١٣ ١٢  سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 
 %٢٧,٢ ٢٥  سنة١٥ إلى أقل من ١٠من 

 %٥٣,٣ ٤٩  سنة فأكثر١٥من 
 %١٠٠ ٩٢ المجموع

ارتفاع عدد الأساتذة والذين تزيد عدد سـنوات         ) ٥( يتضح من الجدول رقم     
 ثم عدد الأساتذة من     ١٥ إلى أقل من     ١٠ سنة، ثم عدد السنوات من       ١٥خبرتهم عن   

  . سنوات٥  ثم عدد الأساتذة الأقل من١٠ إلى أقل من ٥



 

التالية توزيع مجتمع الدراسة والفاقد ومن ثـم        ) ١٠-٦(        كما توضح الجداول    

المجتمع النهائي بالنسبة لطلاب الدراسات العليا بكلية التربية بمكة المكرمـة وفقـا             

  ).القسم والجنس والبرنامج الدراسي ونظام الدراسة(لمتغيرات الدراسة 

  )٦(جدول 

  . بالنسبة لطلاب الدراسات العليا بكلية التربية بمكة المكرمةتوزيع مجتمع الدراسة
 المجتمع

 دكتوراه ماجستير

 القسم

 إناث ذكور إناث ذكور

 المجموع

 ١٠٠ ٧ ٥ ٣٥ ٥٣ التربية الإسلامية

 ١٠٠ ٣ ١٧ ٤٣ ٣٧ الإدارة التربوية

 ١١٩ ٥ ٣٠ ٣٧ ٤٧ المناهج وطرق التدريس

 ٥٣ ٨ ٠ ٤٢ ٣ علم النفس

 ٢٠ ٠ ٠ ١١ ٩  الفنيةالتربية

 ٣٩٢ ٢٣ ٥٢ ١٦٨ ١٤٩ المجموع

 ٧٧ ٦ ٧ ٣٦ ٢٨ الفاقد

  المجتمع الأساسي
 

٣١٥ ١٧ ٤٥ ١٣٢ ١٢١ 

 
  )٧(جدول رقم  

  مجتمع الدراسة من الطلاب حسب القسم الأكاديميتوزيع 

 النسبة المئوية العدد  القسم  الأكاديمي

التربية الإسلامية 

 والمقارنة

٢١,٣ ٦٧% 

 %٤٤,٤ ١٤٠التربوية والتخطيطالإدارة 

 %١٣,٣ ٤٢ المناهج وطرق التدريس

 %١٦,٥ ٥٢ علم النفس

 %٤,٥ ١٤ التربية الفنية

 %١٠٠ ٣١٥ المجموع

السابق أن أعلى نسبة مئوية من الطلاب كانت         ) ٧( يتضح من الجدول رقم     

  .فنيةبقسم الإدارة التربوية والتخطيط واقل نسبة كانت للطلاب بقسم التربية ال



 

  ) ٨(جدول رقم  

  مجتمع الدراسة من الطلاب حسب الجنستوزيع 

 النسبة المئوية العدد  الجنس

 %٤١,٦ ١٣١ أنثى

 ٥٨,٤ ١٨٤ ذكر

 %١٠٠ ٣١٥ المجموع

أن نسبة تمثيل الذكور كانـت مقاربـة لنـسبة     ) ٨( يتضح من الجدول رقم     

  .الإناث في عينة الدراسة

     )٩(  جدول رقم  

   الدراسة من الطلاب حسب البرنامج الدراسيمجتمعتوزيع 

 النسبة المئوية العدد  البرنامج الدراسي

 %٨٠ ٢٥٢ ماجستير

 %٢٠ ٦٣ دكتوراه

 %١٠٠ ٣١٥ المجموع

أن عدد طلاب الماجستير يفـوق عـدد طـلاب          ) ٩(يتضح من الجدول رقم     

  .الدكتوراه

     )١٠(  جدول رقم  

  ظام الدراسة مجتمع الدراسة من الطلاب حسب نتوزيع 

 النسبة المئوية العدد  نظام الدراسة

 %٧١,٧ ٢٢٦ تفرغ كلي

 %٢٨,٣ ٨٩ تفرغ جزئي

 %١٠٠ ٣١٥ المجموع

أن عدد الطلاب المتفرغين كليا يزيد عن عدد  ) ١٠( يتضح من الجدول رقم 

 .الطلاب المتفرغين بصورة جزئية



 

  : أدوات الدراسة: رابعاً

  :والأهمية وفقاً للمعادلة التالية  تم تحديد مستويات الممارسة 

  ،٨٠= ، ٨  =  ٤     = ١ – ٥      =  الحد الأدني – أعلي قيمة في المعيار   
   ٥          ٥                             عددها                 

  :وذلك علي النحو التالي

  .    سة والأهمية فما فوق يكون عالي جداً في الممار٤،٢٠المتوسط الذي تكون قيمته 

 يكون عـالي فـي الممارسـة        ٤،٢٠ وأقل من    ٣،٤٠المتوسط الذي تكون قيمته     

  .والأهمية 

 يكـون متوسـط الممارسـة       ٣،٤٠  وأقل مـن      ٢،٦٠المتوسط الذي تكون قيمته     

  .والأهمية 

  . يكون غير ممارس وغير مهم٢،٦٠ وأقل من ١،٨٠المتوسط الذي يكون قيمته 

  .غير ممارس جداً وغير مهم جداً ١،٨٠ أقل من المتوسط الذي تكون قيمته

  :وقد تم التوزيع في ثلاث مستويات علي النحو التالي

  . فما فوق يكون عالي في الممارسة والأهمية ٣،٤٠ تكون قيمتهالمتوسط الذي 

 يكون متوسط فـي الممارسـة       ٣،٤٠ وأقل من    ٢،٦٠ تكون قيمته المتوسط الذي   

  .والأهمية 

 يكون غيـر ممـارس فـي الممارسـة          ٢،٦٠ أقل من    قيمتهتكون  المتوسط الذي   

  .والأهمية

اعتمدت الدراسة على استبانه لاستقصاء عمليات هندرة الحوار التربوي بين          

الأستاذ الجامعي وطلابه في مرحلة الدراسات العليا صورة لأساتذة الجامعة وصورة           

  :صورة على حدة، وفيما يلي وصف لكل ةلطلاب الدراسات العليا من إعداد الباحث

  

  

  

  

  



 

  )١ملحق: ( أستاذ الجامعةة استبان-١

 لمقومات  ةلاستراتيجيالما كانت هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على المعالم          

فـي  ) طالبـات /طلاب(الحوار التربوي السلوكية والتنظيمية بين الأستاذ الجامعي و       

  :هيالتعليم الجامعي المعاصر، فإن الاستبانة تقوم على محاور ثلاثة 

وعـدد  : واقع ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه       : المحور الأول 

عبارة تتناول درجة ممارسة الأسـتاذ الجـامعي لمقومـات          سبع وعشرون   عباراته  

فـي  ) عبارةثلاثة عشر   ( والتنظيمية) عبارةأربعة عشر   (الحوار التربوي السلوكية    

وجهـة نظـر كـلٍّ مـن الأسـتاذ          مـن   ) الهنـدرة (ضوء ثقافة إعـادة الهندسـة       

وهذه العبارات  .  بجامعة أم القرى   -الدراسات العليا بكلية التربية     ) طالبات/طلاب(و

 جدا،  ممارسة:  اختيارات هي  خمسخماسي أمام كل عبارة     ال ليكرت   على مقياس من  

وممارسة ومتوسطة الممارس وغير ممارسة وغير ممارسة جدا، وهذه الاختيارات 

 .على الترتيب) ١، ٢، ٣، ٤، ٥ (تأخذ التقديرات

أهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقـات التفاعليـة فـي           : المحور الثاني 

درجـة   عبارة تتنـاول  سبع وعشرون    وعدد عباراته    :الاتصال بين الأستاذ وطلابه   

ثلاثة عشر (والتنظيمية ) عبارةأربعة عشر (أهمية مقومات الحوار التربوي السلوكية  

من وجهة نظر كـلٍّ مـن الأسـتاذ         ) الهندرة( في ضوء ثقافة إعادة الهندسة       )عبارة

وهذه .  بجامعة أم القرى   -الدراسات العليا بكلية التربية     ) طالبات/طلاب(الجامعي و 

 مهمة: اختيارات هي ) خمس(خماسي أمام كل عبارة     ال ليكرت   على مقياس العبارات  

 جدا، وهـذه الاختيـارات      مهمة  ومتوسطة الأهمية وغير مهمة وغير      مهمة جدا، و 

 .على الترتيب) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(تأخذ التقديرات 

 :الآليات المقترحة لهندرة الحوار التربوي بين الطالـب والأسـتاذ         : المحور الثالث 

الآليات المقترحة لإعادة تصميم مقومات       عبارة تتناول  ثمان وعشرون وعدد عباراته   

فـي ضـوء    ) عبارةسبعة عشر   (لتنظيمية  وا) عبارةإحدى عشرة   (الحوار التربوي   

مـن وجهـة نظـر كـلٍّ مـن الأسـتاذ الجـامعي              ) الهندرة(ثقافة  إعادة الهندسة     

وهذه العبارات  .  بجامعة أم القرى   -الدراسات العليا بكلية  التربية      ) طالبات/طلاب(و

 ، و موافق بشدة : اختيارات هي ) خمس(خماسي أمام كل عبارة     ال ليكرت   على مقياس 



 

، وهذه الاختيارات تأخذ التقديـرات     موافق بشدة ولا أعلم وغير موافق وغير       موافق

  .على الترتيب) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(

  )٢ملحق: ( استبانة الطالب-٢

  :تكونت الاستبانة من المحاور الثلاثة التالية

وعـدد  : واقع ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه       : المحور الأول 

بارة تتناول درجة ممارسة الأستاذ الجـامعي لمقومـات الحـوار           ع) ٢٧(عباراته  

في ضوء ثقافة إعادة الهندسـة      ) عبارة١٣(والتنظيمية) عبارة١٤(التربوي السلوكية   

الدراسات العليـا بكليـة     ) طالبات/طلاب(من وجهة نظر كلٍّ من الأستاذ و      ) الهندرة(

خماسي أمام كـل    اليكرت   ل على مقياس وهذه العبارات   .  بجامعة أم القرى   -التربية  

 جدا، وممارسة ومتوسـطة الممـارس وغيـر         ممارسة: اختيارات هي ) ٥(عبارة  

) ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(ممارسة وغير ممارسة جدا، وهذه الاختيارات تأخذ التقديرات         

 .على الترتيب

أهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقـات التفاعليـة فـي           : المحور الثاني 

درجـة أهميـة     عبارة تتنـاول  ) ٢٧( وعدد عباراته    :ستاذ وطلابه الاتصال بين الأ  

فـي ضـوء    ) عبارة١٣(والتنظيمية  ) عبارة١٤(مقومات الحوار التربوي السلوكية     

مـن وجهـة نظـر كـلٍّ مـن الأسـتاذ الجـامعي              ) الهندرة(ثقافة إعادة الهندسة    

هذه العبارات  و.  بجامعة أم القرى   -الدراسات العليا بكلية التربية     ) طالبات/طلاب(و

  مهمة  جدا، و  مهمة: اختيارات هي ) ٥(خماسي أمام كل عبارة     ال ليكرت   على مقياس 

 جدا، وهذه الاختيارات تأخذ التقـديرات       مهمةومتوسطة الأهمية وغير مهمة وغير      

 .على الترتيب) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(

 ـ        : المحور الثالث   :تاذالآليات المقترحة لهندرة الحوار التربوي بين الطالـب والأس

الآليات المقترحة لإعادة تصميم مقومات الحـوار        عبارة تتناول ) ٢٨(وعدد عباراته   

) الهندرة(في ضوء ثقافة  إعادة الهندسة       ) عبارة١٥(والتنظيمية  ) عبارة١٣(التربوي  

الدراسات العليـا بكليـة      ) طالبات/طلاب(من وجهة نظر كلٍّ من الأستاذ الجامعي و       

خماسي أمام كـل    ال ليكرت   على مقياس وهذه العبارات   .  بجامعة أم القرى   -التربية  



 

 ولا أعلم وغيـر موافـق وغيـر          موافق ، و موافق بشدة : اختيارات هي ) ٥(عبارة  

  .على الترتيب) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(، وهذه الاختيارات تأخذ التقديرات موافق بشدة

  :ثبات الاستبانة

ة لنـسخة الأسـتاذ     يوضح الجدول التالي قيم معاملات ثبات الاستبانة بالنسب       

  . ونسخة الطالب بطريقة ألفا

  ) ١١(جدول رقم  

معامل ثبات الاستبانة بطريقة ألفا لكل بعد من أبعاد الاستبانة لكل من الأساتذة 

  والطلاب كل على حدة

   )α(  معامل الثبات   
  البعد

  أساتذة  طلاب

درجة ممارسة المقومات 

  السلوكية

٠,٩٣٣٢  ٠,٨٧٣٢  

مقومات درجة ممارسة ال

  التنظيمية

٠,٩٣٢٢  ٠,٨٤٨٦  

  ٠,٧٧٣١  ٠,٨١١٥  درجة أهمية المقومات السلوكية

درجة أهمية المقومات 

  التنظيمية

٠,٨٤٢٣  ٠,٨٥١٦  

  ٠,٨٣٠٢  ٠,٧٨٨٥  آليات المقومات السلوكية

  ٠,٨٣٧٧  ٠,٨٦١٣  آليات المقومات التنظيمية

  ٠,٩١٦٥  ٠,٩١٨٤  الثبات الكلي

  ٠,٩٢٩١  )أساتذة/ طلاب (الثبات الكلي 

ارتفاع قيم معاملات ثبات الاستبانة بجميع أبعادهـا،        ) ١١(يتضح من جدول    

  .لكل من الأساتذة والطلاب كل على حدة

  

  

  



 

  :صدق الاستبانة
يوضح الجدول التالي قيم معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة بالدرجة            

  . رات الصدقالكلية بالنسبة لنسخة الأستاذ ونسخة الطالب كمؤشر من مؤش

     ) ١٢(  جدول رقم  

معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة بالدرجة الكلية بالنسبة لنسخة الأستاذ 

  ونسخة الطالب

  معامل الارتباط بالدرجة الكلية
  البعد

  أساتذة  طلاب

  ٠,٦٧  ٠,٥٦  درجة ممارسة المقومات السلوكية

  ٠,٦٩  ٠,٦١  درجة ممارسة المقومات التنظيمية

  ٠,٥٩  ٠,٦٦  درجة أهمية المقومات السلوكية

  ٠,٦١  ٠,٦٤  درجة أهمية المقومات التنظيمية

  ٠,٦٠  ٠,٥٢  آليات المقومات السلوكية

  ٠,٦٧  ٠,٦٣  آليات المقومات التنظيمية

ارتفاع قيم معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من         ) ١٢(يتضح من جدول    

 لكـل مـن     ٠,٠٥نها دالة عند مستوى دلالـة       أبعاد الاستبانة بالدرجة الكلية، كما أ     

  .الأساتذة والطلاب كل على حدة

  

  :  المستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية: خامساً

بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، تم تحليل بيانات 

 ، حيث)spss(هذه الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للبرامج الاجتماعية 

  : استخدمت الأساليب الإحصائية التالية 

  . التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة .١

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجـابات أفراد  .٢

حول كل عبارة من عبارات المقياس، ) طلاب، أساتذة ( عينـة الدراسـة 

  . ثم حساب المتوسط العام لكل بعد



 

ت استجابات أفراد عينة الدراسة لدراسة الفروق بين متوسطا) ت ( ختبار ا .٣

حول كل بعد من أبعاد الدراسة تبعاً للمتغيرات المستقلة ) طلاب، أساتذة (

 .المهنة ، الجنس، البرنامج الدراسي، نظام الدراسة: التالية 

الدراسة تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  .٤

حول كل بعد من أبعاد الدراسة تبعاً للمتغيرات المستقلة ) طلاب، أساتذة(

 .القسم الأكاديمي، الدرجة العلمية، عدد سنوات الخبرة: التالية

للمقارنات البعدية لتحديد ) LSD(و اختبار  )  Scheffe(اختبار شيفيه  .٥

 .مصدر الفروق بين متوسطات الاستجابات 



 

  

 

  

  

 الفصل الرابع
   تحليل البيانات

 

  

  :تمهيد: أولاً
  :الإجابة علي أسئلة الدراسة: ثانياً

 



 

  الفصل الرابع
  عرض وتحليل بيانات ونتائج الدراسة ومناقشتها

 :تمهيد
         تم في هذا الفصل تحليل بيانـات الدراسـة المـستوحاة مـن مجمـوع               

الاستبيانات التي تم الإجابة عليها من مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التـدريس             

 ـ            ة أم  الذكور والإناث وكذلك طلاب وطالبات الدراسات العليا بكليـة التربيـة جامع

القرى بمكة المكرمة، وقد تم تحديد مستويات الممارسة والأهمية وفقـاً للمعادلـة             

  :التالية 

  ،٨٠= ، ٨  =  ٤     = ١ – ٥     =   الأدني – القيمه الأعلي في المعيار     

   ٥          ٥                             عددها                 

  

  :دراسةالإجابة عن أسئلة ال: ثانياً

  :السؤال الأول 

 الجـامعي لمقومـات     الأستاذدرجة ممارسة    ما:  على   صللدراسة والذي ين  

ثقافـة    في ضوءالعالي المعاصرفي التعليم  )والتنظيمية، السلوكية (التربوي  الحوار

  وطالبات الدراسات العليا فيطلابمن  من وجهة نظر كلٍّ) الهندرة(إعادة الهندسة 

 وللإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام المتوسـطات          ؟القرىأم   عةلية التربية بجام  ك

  :الحسابية والانحرافات المعيارية على النحو التالي

 درجة ممارسة المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهـة نظـر طـلاب              -١

  الدراسات العليا

 طلاب  يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات       

الدراسات العليا حول درجة ممارسة المقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأستاذ           

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( وطلابه 

  



 

    )١٣(  جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب وطالبات الدراسات العليا حول درجة 

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي(لحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه ممارسة المقومات السلوكية ل

  نص العبارة  رقم العبارة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

٨  ١  
يستخدم الأستاذ معنا الحـوار أساسـاً فـي         
طريقة تدريسه لإتاحة عرض وجهات النظر      

  .المختلفة لنا
١,٠٩ ٣,٣٧ 

١٤  ٢  
ة الدراسـات   وفق رأيي ، يتمتع غالبية طلب     

 بثقافة الإنصات قبـل الحـديث أثنـاء         العليا
  .الحوار التربوي داخل قاعة الدرس

١,٠٦ ٣,٣٤ 

١١  ٣  
 لأنه فرصة   ؛ممارسة الحوار يتيح لنا الأستاذ    

  .ننا وبينهتهيئ جواً من الود والتفاهم بي
٠,٩٩ ٣,٢٠ 

٢  ٤  
واجـه  يإلي الحـوار عنـدما       أستاذي   لجأي

  .بيئة التعلم في يةمشكلة علمية أو تنظيم
٠,٨٩ ٣,١٩ 

٩  ٥  
 لأنـه   ؛ الحوار التربوي   الأستاذ معنا  ستخدمي

تعبير عن نـسق ثقـافي يحقـق الـشورى          
  .نا وبينهوالتفاعل بين

١,٠١ ٣,١٥ 

٤  ٦  
  بعـض   الحوار عند محاولة    أستاذي ستخدمي

  .هالطلاب الطالبات استثارت
٠,٩٩ ٣,١٤ 

١٠  ٧  
 مـن   ه نهج الحوار في تدريس     الأستاذ بقيط

  .علي قبول الرأي الآخر نا تدريبأجل 
١,٠١ ٣,٠٨ 

١٢  ٨  
 علي الحـوار التربـوي فـي         أستاذنا عتمدي

 إعلاء  لما تـدعوا إليـة المفـاهيم          هتدريس
  .التربوية الإسلامية 

١,٠٢ ٣,٠٣ 

١  ٩  
 مـصمماً لبيئـة تعليميـة       أعتبر أسـتاذي  

 ـ/هلطلاب مجـرد كونـه    أكثـر مـن    هطالبات
  .محاضراً

٠,٩٤ ٢,٩٣ 

٣  ١٠  
 فـي   الأستاذة بالمـشاركة  /نا الأستاذ يسمح ل 

  .توصيف موضوعات المادة الدراسية 
١,١٩ ٢,٧٨ 

٧  ١١  
 مشكلات التحصيل العلمي    نا الأستاذ بحث مع ي

  .واجههانالتي يمكن أن 
١,٠٧ ٢,٧١ 

١٣  ١٢  
دون نا  الحوار العلمي يدور بين    الأستاذ   تركي

 ٠,٩٦ ٢,٦١  .كثير من توجيه أو تدخل

٦  ١٣  
في اتخاذ قرار    مشاركته   ي أستاذي طلب من ي

تحديد الأنشطة التطبيقية المـصاحبة لمـادة       
  .الدراسة

١,٠٨ ٢,٥٥ 

٥  ١٤  
 في تحديد مساقات إدارة أشارك الأستاذ
  . بعلمه ورضائهالمادة الدراسية

١,٠٩ ٢,٣٧ 

  المتوسط العام للبعد
٢,٩٦  
  



 

أن أعلى درجة ممارسة للمقومات الـسلوكية        ) ١٣( يتضح من الجدول رقم     

يستخدم الأستاذ  : وهي) ٨(ن وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم          م

. معنا الحوار أساساً في طريقة تدريسه لإتاحة عرض وجهات النظر المختلفـة لنـا             

بينمـا  ) ١,٠٦(بانحراف معياري   ) ٣,٣٤(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       

ن وجهة نظر طلاب الدراسات العليـا    كانت أقل درجة ممارسة للمقومات السلوكية م      

الطالبة في تحديد مساقات إدارة المـادة       /أشارك الطالب : وهي) ٥(كانت للعبارة رقم    

) ١,٠٩(بانحراف معياري) ٢,٣٧(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها     . الدراسية

وعلى الرغم من ذلك إلا أنه بالنظر لقيم متوسطات عينة الدراسة من الطلاب علـى               

ذا البعد نرى أنها جميعا متقاربة من حيث ارتفاع درجة الممارسة، وذلك بالنـسبة              ه

  : للعبارات

يستخدم الأستاذ معنا الحوار أساساً في طريقة تدريسه لإتاحة عرض وجهات            •

 ٣,٣٧.النظر المختلفة لنا
 بثقافة الإنصات قبل الحـديث      وفق رأيي ، يتمتع غالبية طلبة الدراسات العليا        •

 ٣,٣٤..وار التربوي داخل قاعة الدرسأثناء الح
ننا  لأنه فرصة تهيئ جواً من الود والتفاهم بي        ؛ممارسة الحوار يتيح لنا الأستاذ     •

 ٣,٢٠.وبينه
 فـي بيئـة     يـة واجه مشكلة علمية أو تنظيم    يإلي الحوار عندما     أستاذي   لجأي •

 ٣,١٩.التعلم
ي يحقـق    لأنه تعبير عن نـسق ثقـاف       ؛ الحوار التربوي   الأستاذ معنا  ستخدمي •

 ٣,١٥. .نا وبينهالشورى والتفاعل بين
  ٣,١٤ .ه الطلاب الطالبات استثارت بعض الحوار عند محاولة أستاذيستخدمي •

علـي قبـول الـرأي      نا   من أجل تدريب   ه نهج الحوار في تدريس     الأستاذ بقيط •

 ٣,٠٨.الآخر
يم  إعلاء  لما تدعوا إلية المفاه      ه علي الحوار التربوي في تدريس      أستاذنا عتمدي •

 )٣,٠٣(.التربوية الإسلامية 



 

كما أن العبارات التالية كانت متقاربة من حيث درجة انخفاض ممارستها كمـا      

  .تشير بذلك المتوسطات لهذه العبارات

طالباته أكثر مـن مجـرد كونـه        /أعتبر أستاذي مصمماً لبيئة تعليمية لطلابه      •

 ٢,٩٣. محاضراً

صيف موضوعات المادة الدراسـية      في تو  الأستاذة بالمشاركة /يسمح لنا الأستاذ   •

..٢,٧٨ 

 ٢,٧١..واجههان مشكلات التحصيل العلمي التي يمكن أن نا الأستاذبحث معي •

..يترك الأستاذ الحوار العلمي يدور بيننا دون كثير مـن توجيـه أو تـدخل               •

  ٢,٦١ 

يطلب مني أستاذي مشاركته في اتخاذ قرار تحديد الأنشطة التطبيقية المصاحبة            •

 ٢,٥٥..ةلمادة الدراس

.أشارك الأستاذ في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسـية بعلمـه ورضـائه             •

  ٢,٣٧ 

والغالب على عبارات هذا البعد هو انخفاض درجة ممارستها كما يشير إلـى             

  ).٢,٩٦(ذلك المتوسط العام للبعد 

 درجة ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظـر طـلاب             -٢

  ياالدراسات العل

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب         

الدراسات العليا حول درجة ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ           

  ) .مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( وطلابه 



 

    )١٤(  جدول رقم 
لاستجابات طلاب وطالبات الدراسات العليا حول درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي(ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 
المتوسط   نـص العبــارة  رقم العبارة  م

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

٢١  ١ 
أمارس الحـوار التربـوي لأنـه يـدعم الثقافـة           

تي تحقـق الجـودة الكليـة للعمليـة         التنظيمية ال 
  التربوي والتعليمية ككل

٠,٩٤ ٣,١٩ 

١٧  ٢  
 ـ       ق نجـاح  والمناخ التنظيمي في القسم والكلية يع

بيننا وبين الأساتذة مـن     تخدام الحوار التربوي    اس
   .ناحية أخرى

١,١٣ ٣,٠٣ 

٢٢  ٣  
 المناخ التنظيمي لممارسـة الحـوار       يهيئ الأستاذ 

يننـا وبـين بعـضنا       ب مشاركةالالتربوي لتحقيق   
  .داخل قاعة الدرسالبعض وبيننا وبينه 

٠,٨٧ ٢,٩٤ 

 الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية       الأستاذ   ستخدمي  ٢٠  ٤
 ٠,٩٨ ٢,٩٣  .نا وبينهإدارة الصف الدراسي بين

١٥  ٥  
  على يـدي أسـتاذي     البرنامج العلمي الذي أدرسه   

رة علي الإبتكار في إتخاذ القرار وحـل        نا القد يكسب
  .شكلاتالم

٠,٩٨ ٢,٨٧ 

٢٣  ٦ 
القسم العلمي الذي سجلت فيه     الثقافة التنظيمية في    

ء الأستاذ اتساقاً   متحققة لأنها تسعي إلي تطويع أدا     
  .اف السياسة التعليمية للدراسات العليا مع أهد

٠,٩٩ ٢,٨٧ 

 التي يـستخدمها    من خلال تقنيات الحوار التربوي      ١٦  ٧
 ١,٠٠ ٢,٨٦   .الإبداعيالتفكير الأستاذ تنمو لدي قدرات 

٢٥  ٨  

يتعاون الأستاذ معنا في وضع مخطـط تـصوري         
المحاضرة القادمـة؛ كـي     / لأهداف اللقاء التالي    

نسعى جميعاً وبالاتفاق مـن أجـل تحقيـق هـذه           
  .الأهداف

١,١٦ ٢,٨٥ 

٢٧  ٩  

يقوم معنا الأستاذ وبـروح الديمقراطيـة قواعـد         
داخـل  تنظيمية لإجراء المناقشات أو التعليقات في       

قاعة الدرس والمحاضرة يتفـق عليهـا الجميـع         
  .ونسعى لتطبيقها

١,١١ ٢,٧٧ 

٢٤  ١٠ 
 للمقرر الدراسي لأنـه     هلكيفية أدائ  الأستاذ   خطط  ي

، ونحن نشترك   من محددات بنجاح الحوار التربوي    
  .معه ونساعده في ذلك

٠,٩٩ ٢,٧١ 

١٩  ١١ 
 أسلوب الفريق في إقامة الحـوار        الأستاذ ستخدمي

 معنا، وهو أمر محبـب      في قاعة الدرس  التربوي  
  .إلينا

٠,٩٩ ٢,٦٩ 

١٨  ١٢  

الاندماج في المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علي       
 الأسـاليب   الحوار التربوي لتحقيق التكامـل بـين      

 أساليب التعلم التقليدية    وبينالتكنولوجية التفاعلية   
  .داخل قاعة الدراسة 

١,٠٣ ٢,٥٨ 

٢٦  ١٣ 

د وتطـوير أدوات تقويميـة   يطلب منا الأستاذ إعدا 
المحاضرة مثل قـوائم    / نستخدمها أثناء المناقشة    

الرصد أو بطاقات المشاهدة أو الحقائب التعليميـة        
  .وغيرها

١,٠٤ ٢,١٩ 

  ٢,٨١  المتوسط العام للبعد



 

أن أعلى درجة ممارسة للمقومات التنظيميـة        ) ١٤( يتضح من الجدول رقم        
أمارس الحوار  : وهي) ٢١(يا كانت للعبارة رقم     من وجهة نظر طلاب الدراسات العل     

التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية التي تحقق الجـودة الكليـة للعمليـة التربـوي               
بانحراف معياري  ) ٣,١٩(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       . والتعليمية ككل 

 ـ  المناخ التنظيمي في القسم وال    : وهي) ١٧(تليها العبارة رقم    ) ٠,٩٤( ق وكليـة يع
بينما كانـت   .  بيننا وبين الأساتذة من ناحية أخرى     تخدام الحوار التربوي     اس نجاح

أقل درجة ممارسة للمقومات التنظيمية من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت            
يطلب منا الأستاذ إعداد وتطوير أدوات تقويمية نستخدمها        : وهي) ٢٦(للعبارة رقم   

رة مثل قوائم الرصد أو بطاقات المـشاهدة أو الحقائـب           المحاض/ أثناء المناقشة   
بـانحراف  ) ٢,١٩(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسـة عليهـا         . التعليمية وغيرها 

 مرتبة مـن    ٣وفيما يلي العبارات التي انخفضت متوسطاتها عن        ). ١,٠٤(معياري  
 : الأعلى إلى الأقل

 مـشاركة الوي لتحقيق    المناخ التنظيمي لممارسة الحوار الترب     يهيئ الأستاذ  •
 ٢,٩٤.داخل قاعة الدرسبيننا وبين بعضنا البعض وبيننا وبينه 

 الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف الدراسـي           الأستاذ   ستخدمي •
 ٢,٩٣.نا وبينهبين

رة علي الإبتكار   نا القد  يكسب  على يدي أستاذي   البرنامج العلمي الذي أدرسه    •
 ٢,٨٧ ..تفي إتخاذ القرار وحل المشكلا

متحققة لأنها تسعي إلي    القسم العلمي الذي سجلت فيه      الثقافة التنظيمية في     •
 .اف السياسة التعليمية للدراسات العليـا       ء الأستاذ اتساقاً مع أهد    تطويع أدا 

٢,٨٧ 
 التي يستخدمها الأستاذ تنمو لدي قـدرات        من خلال تقنيات الحوار التربوي     •

 ٢,٨٦ .الإبداعيالتفكير 
/ ستاذ معنا في وضع مخطط تصوري لأهـداف اللقـاء التـالي             يتعاون الأ  •

المحاضرة القادمة؛ كي نسعى جميعاً وبالاتفاق مـن أجـل تحقيـق هـذه              
 ٢,٨٥.الأهداف

يقوم معنا الأستاذ وبروح الديمقراطية قواعد تنظيمية لإجراء المناقشات أو           •
 التعليقات في داخل قاعة الدرس والمحاضرة يتفق عليها الجميـع ونـسعى           

 ٢,٧٧. لتطبيقها



 

 للمقرر الدراسي لأنه من محددات بنجاح الحوار        هلكيفية أدائ  الأستاذ   خطط  ي •
  ٢,٧١.، ونحن نشترك معه ونساعده في ذلكالتربوي

  أسلوب الفريق في إقامة الحوار التربوي في قاعة الـدرس           الأستاذ ستخدمي •
 ٢,٦٩ .معنا، وهو أمر محبب إلينا

الاندماج في الحوار التربوي لتحقيق     جع علي   المناخ التنظيمي في الكلية يش     •
 أساليب الـتعلم التقليديـة      وبين الأساليب التكنولوجية التفاعلية     التكامل بين 

 ٢,٥٨.داخل قاعة الدراسة
كما يلاحظ انخفاض درجة ممارسة مقومات الحوار التربوي التنظيمية فقد 

وتتفق ). ٢,٨١ (انخفض درجة المتوسط العام على هذا البعد والذي بلغت قيمته
كمال ، (و) م٢٠٠٤كاسا، (و) م٢٠٠٣كلوكو، (هذه النتائج مع  دراسات كل من 

) م١٩٩١الهادي ،(و) م١٩٩٠الخليلي ،(و) م١٩٨٥اليونسكو،(و) م١٩٨٣
) م١٩٩٩اوراتا،(و) م١٩٨٣سجنيلر،(و) م١٩٧٧موكسلي،(و) م١٩٩٤عنتر، (و
 الأستاذ الجامعي في التي أثبتت ضعف أو انعدام ممارسة) م١٩٩٩يونج،شاو، (و

اتصاله بطلابه أثناء إدارته لمادته الدراسية لمهارات الحوار التي هي ضمن 
  .متطلبات تغيير الأداء في ظل متطلبات العصر

أهمية مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهـة          تحديد درجة   : ثانيا
  :نظر الطالب

  :السؤال الثاني 
التربـوي   مقومـات الحـوار   أهميـة   درجة   ما :للدراسة والذي ينص على     

ثقافة إعادة الهندسـة      في ضوء  العالي المعاصر في التعليم   ) والتنظيمية،  السلوكية  (
 ؟القـرى أم  لية التربية بجامعةك  الدراسات العليا فيمن وجهة نظر طلاب) الهندرة(

لمعياريـة  وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات ا         
  :على النحو التالي

درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهـة نظـر طـلاب        -١
  . الدراسات العليا 

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب         
سـتاذ  الدراسات العليا حول درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأ          

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( وطلابه 



 

    )١٥(  جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب وطالبات الدراسات العليا حول درجة 

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 

رقم   م
المتوسط   ص العبارةن  العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

٩  ١ 
 لأنه تعبير ؛ الحوار التربوي الأستاذ معنا ستخدمي

 ـ         هعن نسق ثقافي يحقق الشورى والتفاعـل بين
  .ناوبين

٠,٦٣  ٤,٥٩  

 لأنه فرصـة    ؛ممارسة الحوار يتيح لنا الأستاذ      ١١  ٢
  ٠,٦٠  ٤,٥٩   .ننا وبينهتهيئ جواً من الود والتفاهم بي

 فـي   الأسـتاذة بالمـشاركة   /يسمح لنا الأسـتاذ     ٣  ٣
  ٠,٦٤  ٤,٥٧  .توصيف موضوعات المادة الدراسية 

١٢  ٤  
 ه علي الحوار التربوي في تدريـس   أستاذنا عتمدي

إعلاء  لما تـدعوا إليـة المفـاهيم التربويـة           
  .الإسلامية 

٠,٩٧  ٤,٥٦  

 من أجـل    ه نهج الحوار في تدريس     الأستاذ بقيط  ١٠  ٥
  ٠,٦٨  ٤,٥٦  .ل الرأي الآخر علي قبونا تدريب

٨  ٦  
 في طريقـة    اً الحوار أساس   الأستاذ معنا  ستخدمي

 لإتاحة عرض وجهات النظر المختلفـة       هتدريس
  .لنا

٠,٧٤  ٤,٥٤  

ــتاذي  ١  ٧ ــر أس ــة  أعتب ــة تعليمي ــصمماً لبيئ  م
  ٠,٧٢  ٤,٥١  .محاضراًمجرد كونه  أكثر من هطالبات/هلطلاب

 العلمـي    مشكلات التحصيل  نا الأستاذ بحث مع ي ٧  ٨
  ٠,٧٥  ٤,٤٤  .واجههانالتي يمكن أن 

١٤  ٩  
 وفق رأيي ، يتمتع غالبية طلبة الدراسات العليا       

بثقافة الإنصات قبل الحـديث أثنـاء الحـوار         
  .التربوي داخل قاعة الدرس

٠,٨٢  ٤,٤٣  

٢  ١٠  
واجـه مـشكلة    يإلي الحوار عندما     أستاذي   لجأي

 . في بيئة التعلميةعلمية أو تنظيم
  

٠,٧٦  ٤,٣٩  

٦  ١١  
في اتخـاذ قـرار     ي أستاذي مشاركته    طلب من ي

تحديد الأنـشطة التطبيقيـة المـصاحبة لمـادة         
  .الدراسة

٠,٧٤  ٤,٣٠  

  بعـض   الحوار عنـد محاولـة      أستاذي ستخدمي  ٤  ١٢
  ٠,٩٧  ٤,٠٥  .هالطلاب الطالبات استثارت

 في تحديد مساقات إدارة المـادة       أشارك الأستاذ   ٥  ١٣
  ٠,٩٠  ٤,٠٣   بعلمه ورضائهالدراسية

دون نـا   الحوار العلمي يـدور بين     الأستاذ   تركي  ١٣  ١٤
 ١,٠٩  ٣,٦٦  كثير من توجيه أو تدخل

  ٤,٣٧  المتوسط العام للبعد



 

السابق أن أعلى درجة  أهمية للمقومات  ) ١٥( يتضح من الجدول رقم    

السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقـم 

 لأنه تعبير عن نسق ثقافي يحقق ؛ الحوار التربوي الأستاذ معناستخدمي: وهي) ٩(

) ٤,٥٩(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها . .نا وبينهالشورى والتفاعل بين

  :تليها العبارات) ٠,٦٣(بانحراف معياري 

 لأنه فرصة تهيئ جواً من الود والتفـاهم         ؛ممارسة الحوار يتيح لنا الأستاذ     •

   . ٤,٥٩ وبينهننا بي

 فـي توصـيف موضـوعات المـادة         الأستاذة بالمشاركة /يسمح لنا الأستاذ   •

  . ٤,٥٧.الدراسية 

 إعلاء  لمـا تـدعوا إليـة         ه علي الحوار التربوي في تدريس      أستاذنا عتمدي •

 ٤,٥٦ .المفاهيم التربوية الإسلامية 

 علي قبـول الـرأي    نا   من أجل تدريب   ه نهج الحوار في تدريس     الأستاذ بقيط •

  . ٤,٥٦ .الآخر 

 لإتاحـة عـرض   ه في طريقـة تدريـس     اً الحوار أساس   الأستاذ معنا  ستخدمي •

   .٤,٥٤ .لناوجهات النظر المختلفة 

مجـرد كونـه     أكثر من    هطالبات/ه مصمماً لبيئة تعليمية لطلاب    أعتبر أستاذي  •

  .٤,٥١محاضراً

 ٤,٤  .واجههان مشكلات التحصيل العلمي التي يمكن أن نا الأستاذبحث معي •

 بثقافة الإنصات قبل الحديث     وفق رأيي ، يتمتع غالبية طلبة الدراسات العليا        •

  .٤,٤٣.أثناء الحوار التربوي داخل قاعة الدرس

 فـي بيئـة     يةواجه مشكلة علمية أو تنظيم    يإلي الحوار عندما     أستاذي   لجأي •

   .٤,٣٩.التعلم



 

يـة  في اتخاذ قـرار تحديـد الأنـشطة التطبيق        ي أستاذي مشاركته    طلب من ي •

   . ٤,٣٠ .المصاحبة لمادة الدراسة

 .ه الطـلاب الطالبـات اسـتثارت       بعض  الحوار عند محاولة    أستاذي ستخدمي •

٤,٠٥ .    

 . بعلمـه ورضـائه     في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسية      أشارك الأستاذ  •

٤,٠٣ .   

وجميع هذه العبارات ذات درجة أهمية كبيرة كما تشير إلى ذلك متوسـطات                

 بينما كانت أقل درجة أهمية للمقومات السلوكية للحوار التربـوي مـن             .كل عبارة 

 الأسـتاذ   تـرك ي: وهي) ١٣(وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم         

والتي بلغ متوسط مجتمع    . كثير من توجيه أو تدخل    دون  نا  الحوار العلمي يدور بين   

. ات درجة أهمية متوسطة   وهي ذ ). ١,٠٩(بانحراف معياري   ) ٣,٦٦(الدراسة عليها   

كما يشير المتوسط العام لهذه الدرجات إلى ارتفاع درجة أهمية عبارات هذا البعـد،              

  ).٤,٣٧(والذي بلغت قيمته 

 درجة أهمية المقومات التنظيمية للحوار التربوي مـن وجهـة نظـر طـلاب               -٢

  الدراسات العليا

معيارية لاستجابات  يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات ال      

طلاب وطالبات الدراسات العليا حول درجة أهمية المقومـات التنظيميـة للحـوار             

  ) .مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي (التربوي بين الأستاذ وطلابه 

  

  

  

  



 

    )١٦(  جدول رقم 
ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب وطالبات الدراسات العليا حول درج

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي(أهمية المقومات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 

رقم   م
المتوسط   نص العبارة  العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 التـي يـستخدمها     من خلال تقنيات الحـوار التربـوي        ١٦  ١
  ٠,٧٠  ٤,٥٨   .الإبداعيالتفكير الأستاذ تنمو لدي قدرات 

نا  يكسب  على يدي أستاذي   البرنامج العلمي الذي أدرسه     ١٥  ٢
  ٠,٦٦  ٤,٥٣  رة علي الإبتكار في إتخاذ القرار وحل المشكلاتالقد

٢٥  ٣  
يتعاون الأستاذ معنا في وضع مخطط تصوري لأهـداف         

المحاضرة القادمة؛ كي نـسعى جميعـاً       / اللقاء التالي   
  وبالاتفاق من أجل تحقيق هذه الأهداف

٠,٧١  ٤,٤٦  

١٨  ٤  

الانـدماج فـي    المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علي       
 الأسـاليب   الحوار التربـوي لتحقيـق التكامـل بـين        

 أسـاليب الـتعلم التقليديـة       وبينالتكنولوجية التفاعلية   
  داخل قاعة الدراسة

٠,٧٥  ٤,٤٤  

٢٤  ٥  
 للمقرر الدراسي لأنه مـن      هلكيفية أدائ  الأستاذ   خطط  ي

، ونحن نـشترك معـه      محددات بنجاح الحوار التربوي   
  .ونساعده في ذلك

٠,٧٩  ٤,٤١  

 الحوار التربوي لأنه ينمـي فاعليـة         الأستاذ   ستخدمي  ٢٠  ٦
  ٠,٧٢  ٤,٣٩  .نا وبينهإدارة الصف الدراسي بين

٢٢  ٧  
 المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربوي      يهيئ الأستاذ 

 بيننا وبين بعضنا البعض وبيننا وبينه       مشاركةاللتحقيق  
  .عة الدرسداخل قا

٠,٦٨  ٤,٣٩  

٢٧  ٨  
يقوم معنا الأستاذ وبروح الديمقراطية قواعد تنظيميـة        
لإجراء المناقشات أو التعليقات في داخل قاعة الـدرس         

  .والمحاضرة يتفق عليها الجميع ونسعى لتطبيقها
٠,٧٧  ٤,٣٧  

٢١  ٩  
أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافـة التنظيميـة         

ة للعملية التربـوي والتعليميـة      التي تحقق الجودة الكلي   
  ككل

٠,٧٨  ٤,٣٦  

٢٣  ١٠  
القسم العلمي الذي سـجلت فيـه       الثقافة التنظيمية في    

ء الأستاذ اتساقاً مـع     متحققة لأنها تسعي إلي تطويع أدا     
  .اف السياسة التعليمية للدراسات العليا أهد

٠,٧٥  ٤,٣٣  

 أسلوب الفريـق فـي إقامـة الحـوار           الأستاذ ستخدمي  ١٩  ١١
  ٠,٨٦  ٤,٣٠  . معنا، وهو أمر محبب إليناربوي في قاعة الدرسالت

٢٦  ١٢  

يطلب منا الأسـتاذ إعـداد وتطـوير أدوات تقويميـة           
المحاضرة مثل قوائم الرصد    / نستخدمها أثناء المناقشة    

  ٠,٩٤  ٤,١٢  أو بطاقات المشاهدة أو الحقائب التعليمية وغيرها

١٧  ١٣ 
تخدام  اس ق نجاح والمناخ التنظيمي في القسم والكلية يع     

 ١,١٢  ٣,٩٦   .بيننا وبين الأساتذة من ناحية أخرىالحوار التربوي 

  ٤,٣٥  المتوسط العام للبعد



 

السابق أن أعلى درجة  أهميـة للمقومـات          ) ١٦( يتضح من الجدول رقم        
التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقـم            

 التي يستخدمها الأستاذ تنمـو لـدي         خلال تقنيات الحوار التربوي    من: وهي) ١٦(
بانحراف ) ٤,٥٨(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       .  الإبداعيالتفكير  قدرات  

  : تليها العبارات) ٠,٧٠(معياري 
رة علي الإبتكار   نا القد  يكسب  على يدي أستاذي   البرنامج العلمي الذي أدرسه    •

  ٤,٥٣ .لمشكلاتفي إتخاذ القرار وحل ا
/ يتعاون الأستاذ معنا في وضع مخطط تصوري لأهـداف اللقـاء التـالي               •

المحاضرة القادمة؛ كي نسعى جميعاً وبالاتفاق مـن أجـل تحقيـق هـذه              
  ٤,٤٦الأهداف

الاندماج في الحوار التربوي لتحقيق     المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علي        •
 أساليب الـتعلم التقليديـة      وبينية   الأساليب التكنولوجية التفاعل   التكامل بين 

 ٤,٤٤داخل قاعة الدراسة
 للمقرر الدراسي لأنه من محددات بنجاح الحوار        هلكيفية أدائ  الأستاذ   خطط  ي •

  ٤,٤١..، ونحن نشترك معه ونساعده في ذلكالتربوي
 الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف الدراسـي           الأستاذ   ستخدمي •

 ٤,٣٩.نا وبينهبين
 مـشاركة ال المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربوي لتحقيق        ئ الأستاذ يهي •

  ٤,٣٩.داخل قاعة الدرسبيننا وبين بعضنا البعض وبيننا وبينه 
يقوم معنا الأستاذ وبروح الديمقراطية قواعد تنظيمية لإجراء المناقشات أو           •

التعليقات في داخل قاعة الدرس والمحاضرة يتفق عليها الجميـع ونـسعى            
  ٤,٣٧..تطبيقهال

أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية التـي تحقـق الجـودة              •
 ٤,٣٦ .الكلية للعملية التربوي والتعليمية ككل

متحققة لأنها تسعي إلي    القسم العلمي الذي سجلت فيه      الثقافة التنظيمية في     •
 العليـا   اف السياسة التعليمية للدراسـات    ء الأستاذ اتساقاً مع أهد    تطويع أدا 

.٤,٣٣ .   
  أسلوب الفريق في إقامة الحوار التربوي في قاعة الـدرس           الأستاذ ستخدمي •

   . ٤,٣٠.معنا، وهو أمر محبب إلينا



 

/ يطلب منا الأستاذ إعداد وتطوير أدوات تقويمية نستخدمها أثناء المناقشة            •
المحاضرة مثل قوائم الرصد أو بطاقات المـشاهدة أو الحقائـب التعليميـة             

   . ٤,١٢.اوغيره
وجميع العبارات السابقة كانت على درجة أهمية كبيرة كما يتضح من متوسط               

بينما كانت أقل درجة أهمية للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة           . درجاتها
المناخ التنظيمـي فـي     : وهي) ١٧(نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم        

بيننا وبين الأساتذة من ناحيـة      ام الحوار التربوي    تخد اس ق نجاح والقسم والكلية يع  
ميـة  هوهـي كانـت ذات درجـة أ   ). ١,١٢(بانحراف معياري   ) ٣,٩٦ ( .أخـرى 
  .متوسطة
كما يتضح من خلال المتوسط العام لهذا البعد أن درجات هذا البعـد علـى                 

  ). ٤,٣٥(درجة أهمية كبيرة فقد بلغ المتوسط العام لهذا البعد 
م آليات مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهة نظر أهتحديد : ثالثا

  :طلاب الدراسات العليا
  :السؤال الثالث

السلوكية (تصميم المقومات  الآليات المقترحة لإعادة ما:  للدراسة والذي ينص على 
في ضـوء ثقافـة إعـادة      العالي المعاصر للحوار التربوي في التعليم      )،و التنظيمية 

أم  جامعةبكلية التربية   الدراسات العليا في    طلاب  من وجهة نظر    ) الهندرة (الهندسة
 وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحـسابية والانحرافـات            ؟القرى

  :المعيارية على النحو التالي
 أهم الآليات المقترحة للمقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر -١

  لياطلاب الدراسات الع
يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات        
طلاب الدراسات العليا حول الآليات المقترحة للمقومات السلوكية للحوار التربـوي           

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( بين الأستاذ وطلابه 



 

    )١٧(  جدول رقم 
ية لاستجابات طلاب وطالبات الدراسات العليا حول الآليات المقترحة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( للمقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 

رقم   م
المتوسط   نص العبارة  العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

٢٨  ١  
 هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغييرات اللازمـة فـي         
مساقات التعليم الجامعي من خلال النتـائج المتوقعـة         

  )الهندرة(لإعادة الهندسة 
٠,٦٩  ٤,٤٧  

٣٤  ٢  

الواقع الحالي يفرض إجراء تغيير جمـاعي فـي قـيم      
لنا كطلاب بدلاً من ثقافة التقويم  التقويم للأداء التدريسي    

 كمحور في العملية التعليمية لبناء ثقافة الـتعلم       الختامي  
  أجل الحياة من المستمر

٠,٧١  ٤,٤٢  

الحاجة إلي بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أسـاليب            ٣١  ٣
  ٠,٧٥  ٤,٤٠  .تقنية الحوارات التربوية داخل قاعة المحاضرات 

٣٢  ٤  
 ضرورة بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أسـاليب          -

الأستاذات في إطار   /تقنية الحوارات التربوية للأساتذة     
  . دسة في التعليم الجامعي ثقافة إعادة الهن

٠,٧٧  ٤,٣٨  

٣٥  ٥  
إدارة المـادة الدراسـية فـي       أعمال التعلم و   تصميم   -

احتياجاتنـا  التعليم الجامعي علي أساس التركيز حـول        
  .كطلاب بحث

٠,٧٩  ٤,٣٦  

٣٣  ٦  

 علاقة مهنيـة    بيننا وبين أساتذتنا    لما كانت العلاقة      -
كاديمي ،أصبح من الضروري إعادة هندسة الإرشاد الأ      

أستاذة عملية الإشـراف علـي      /بحيث يتولي كل أستاذ     
ات معينة من بيننا ممن يرغب منـذ التحاقـه          مجموع

  .وحتى التخرجبمؤسسات التعليم العالي 

٠,٨٨  ٤,٣٥  

الاهتمام بثقافة إعادة هندسة السلوك التفاعلي من خلال          ٣٦  ٧
  ٠,٧٦  ٤,٢٩  الحوارات التربوية

٣٨  ٨  
عاة أحوالهم والتعامل معهـم     تفهم ظروف الطلاب ومرا   

في ضوء واقع حياتهم فلا يشق عليهم ولا يحملهم على          
  .ما لا يرضونه أو ما لا يطيقونه من أعمال

٠,٧٣  ٤,١٤  

٣٠  ٩  
يستطيع مسئولو التعليم الجامعي تكوين رؤيـة محـددة         
لإعادة هندسة التعليم الجامعي من أجـل أداء أفـضل          

   .للباحثين وطلاب الدراسات العليا
٠,٨٩  ٤,٠٤  

٣٧  ١٠  

التزام أساتذتنا للنزاهة في التصرف والـسلوك والنيـة         
الحسنة حيالنا وضرورة توخي العدل والإنصاف فـي        
المناقشات الصفية ومنهجية الحوار التربوي ضـرورة       
أساسية  يعتبر غيابها من أخطر معوقات هندرة ثقافـة          
الحوار التربوي في وحدات التعليم العالي والدراسـات        

  .ليا في جامعتناالع

٠,٩٦  ٤,٠٣  

٢٩  ١١ 

هناك دعم والتزام مقترن للسلطة التنظيمية في التعلـيم         
الجامعي لمساندة وتنفيذ عملية إعادة تصميم العمليـات        
التعليمية من أجل تحسين فاعلية إدارة الصف ، والمادة         

  الدراسية

٠,٩٣  ٣,٦٤ 

  ٤,٢٢  المتوسط العام للبعد



 

السابق أن أعلـى درجـة  أهميـة لآليـات            ) ١٧( يتضح من الجدول رقم        

المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليـا كانـت             

هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغييرات اللازمة في مساقات         : وهي) ٢٨(للعبارة رقم   

بلـغ  والتـي   ). الهنـدرة (التعليم الجامعي من خلال النتائج المتوقعة لإعادة الهندسة         

  :تليها العبارات) ٠,٤٧(بانحراف معياري ) ٤,٤٧(متوسط مجتمع الدراسة عليها 

لنا الواقع الحالي يفرض إجراء تغيير جماعي في قيم التقويم للأداء التدريسي             •

كمحور في العملية التعليمية لبناء ثقافة      كطلاب بدلاً من ثقافة التقويم الختامي       

  ٤,٤٢  من أجل الحياة المستمرالتعلم

الحاجة إلي بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية الحوارات التربوية             •

 ٤,٤٠.داخل قاعة المحاضرات 

ضرورة بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية الحوارات التربويـة             •

 ٤,٣٨. الأستاذات في إطار ثقافة إعادة الهندسة في التعليم الجامعي /للأساتذة 

إدارة المادة الدراسية في التعليم الجامعي علي أسـاس         ل التعلم و  أعماتصميم   •

  ٤,٣٦.احتياجاتنا كطلاب بحثالتركيز حول 

 علاقة مهنية ،أصبح من الضروري إعادة       بيننا وبين أساتذتنا  لما كانت العلاقة     •

أستاذة عملية الإشراف علي    /هندسة الإرشاد الأكاديمي بحيث يتولي كل أستاذ        

 بيننا ممن يرغب منذ التحاقه بمؤسسات التعليم العـالي          ات معينة من  مجموع

  ٤,٣٥ .وحتى التخرج

الاهتمام بثقافة إعادة هندسـة الـسلوك التفـاعلي مـن خـلال الحـوارات                •

  ٤,٢٩التربوية

تفهم ظروف الطلاب ومراعاة أحوالهم والتعامل معهم فـي ضـوء واقـع              •

 لا يطيقونه من حياتهم فلا يشق عليهم ولا يحملهم على ما لا يرضونه أو ما

  ٤,١٤ ..أعمال



 

يستطيع مسئولو التعليم الجامعي تكوين رؤية محددة لإعادة هندسـة التعلـيم             •

 ٤,٠٤  .للباحثين وطلاب الدراسات العلياالجامعي من أجل أداء أفضل 

التزام أساتذتنا للنزاهة في التـصرف والـسلوك والنيـة الحـسنة حيالنـا               •

اقشات الصفية ومنهجية الحـوار     وضرورة توخي العدل والإنصاف في المن     

التربوي ضرورة أساسية  يعتبر غيابها من أخطر معوقات هنـدرة ثقافـة             

الحوار التربوي فـي وحـدات التعلـيم العـالي والدراسـات العليـا فـي                

  ٤,٠٣.جامعتنا

وجميع العبارات السابقة يوافق عليها الطلاب بدرجة كبيرة كما تـشير إلـى ذلـك               

ينما كانت أقل درجة أهمية لآليات المقومات الـسلوكية      ب. متوسطات درجات الطلاب  

) ٢٩(للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبـارة رقـم              

هناك دعم والتزام مقترن للسلطة التنظيمية في التعليم الجامعي لمساندة وتنفيذ           : وهي

إدارة الصف ، والمادة    عملية إعادة تصميم العمليات التعليمية من أجل تحسين فاعلية          

)  ٠,٩٣(بانحراف معياري) ٣,٦٤(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها     . الدراسية

  .ويوافق الطلاب على هذه العبارة بدرجة متوسطة

ويشير المتوسط العام لدرجات الطلاب على هذا البعد إلـى ارتفـاع درجـة                

لتربوي، حيث بلغ متوسـط     موافقة الطلاب على الآليات السلوكية لمقومات الحوار ا       

  .)٤,٢٢(الدرجات 

 أهم الآليات المقترحة للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهـة نظـر             -٢

  طلاب الدراسات العليا

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات        

مية للحوار التربـوي    طلاب الدراسات العليا حول الآليات المقترحة للمقومات التنظي       

  ) . مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( بين الأستاذ وطلابه 



 

   )١٨(جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلاب وطالبات الدراسات العليا حول الآليات المقترحة 

  )لى متوسط حسابي مرتبة حسب أع( للمقومات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 
رقم   م

المتوسط   نص العبارة  العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

٥٥  ١  

التحول من التعليم بالتلقين إلى الـتعلم الموجـه         
ذاتيا، ومن التركيز على الجزئيات إلى تـصور        
العموميات والرؤى المتكاملة، ومن تصور النظم      
على أنها نظم بسيطة إلى نظرة أكثر عمقـاً فـي       

  .عة العلم المعقدةطبي

٤,٦٥ 
  ٠,٦١  

٣٧  ٢  

التزام أساتذتنا للنزاهة في التـصرف والـسلوك        
والنية الحسنة حيالنا وضـرورة تـوخي العـدل         
والإنصاف في المناقـشات الـصفية ومنهجيـة        
الحوار التربوي ضرورة أساسية  يعتبر غيابهـا        
من أخطر معوقات هندرة ثقافة الحوار التربـوي        

عالي والدراسات العليا فـي     في وحدات التعليم ال   
  .جامعتنا

٠,٦٧  ٤,٦٥  

٣٨  ٣  

تفهم ظروف الطلاب ومراعاة أحوالهم والتعامـل       
معهم في ضوء واقع حياتهم فلا يشق علـيهم ولا          
يحملهم على ما لا يرضونه أو ما لا يطيقونه من          

  .أعمال

٠,٦٥  ٤,٦٢  

٤٦  ٤  

  لكل من الأساتذة والطلاب   تصميم برامج خاصة    
 الإسلامي الذي يدعوا إلي إعادة      وفق أسس الفكر  

هندسة فكر طلاب وطالبات الدراسات العليا مـن        
التفكير الأوحد في بناء الجسور المادية إلي بنـاء         
الذات التي تقود نفسها ومجتمعها لخيـر الـدنيا         

  .والآخرة 

٠,٧٠  ٤,٥٨  

٤٥  ٥  
 إعداد برامج تدريبية لتنمية مهارات وتقنيات أداء       

التعلــيم فــي  لطــلابكــلاً مــن الأســاتذة وا
  .الجامعي،بهدف إعادة تأهيل ثقافة الأداء لديهم

٠,٦٧  ٤,٥٨  

٥٤  ٦  

التمسك بتقاليد وقيم الجامعـة الأصـيلة اتـساقاً         
وتسليماً بمبادئ الإسلام الحنيف وبثها في نفوسنا       
بالقول والفعل والتوجيه ضرورة غيابهـا هـدم        
لأسس الحـوار التربـوي النـابع مـن الثقافـة           

  .ةالإسلامي

٠,٦٨  ٤,٥٧  

٤٢  ٧  
التأكيد علي مسئول الجامعة بـضرورة تطـوير        

نا كطـلاب   أساليب الحوار التربوي بالتركيز علي    
  كمحور للعملية التعليميةبحث 

٠,٦٦  ٤,٥٥  

٤٤  ٨  
تجهيز قاعات الدرس بتقنيات ووسـائل اتـصال        

 من تحقيق مبـدأ     كلاً من الأساتذة والطلاب   تمكن  
  .اجحنشر ثقافة الحوار التربوي الن

٠,٨٣  ٤,٥٣  

٥١  ٩  

ضرورة حرص الأساتذة على المشاركة الوجدانية      
لنا تعمل كمقوم تنظيمي لهنـدرة ثقافـة الحـوار     
التربوي لما لها من أثر في رفع حواجز الحـوار          

  .بيننا وبينهم

٠,٧٠  ٤,٤١  



 

  

  م
رقم 
  العبارة

  نص العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

٤٣  ١٠  

 ولطـلاب   الأسـتاذات /سـاتذة   تصميم برامج للأ  
البحث العلمي كجزء من متطلبات مساق منـاهج        

  الجميـع  لتعليم ثقافة اللغة والمنطق لتأهيل    البحث  
  .لإقامة حوار تربوي ناجح داخل قاعة الدرس 

٠,٨١  ٤,٣٩  

٥٠  ١١  

عقد لقـاءات نـديرها نحـن تحـت إشـراف           
الأستاذة مثل ندوات علميـة أو حلقـات        /الأستاذ

من خلالها لموضـوعات فـي      نقاش، يعرضون   
المنهج أو ترتبط بالأجندة البحثية لهم مـن أهـم          
  .المقومات التنظيمية لهندرة ثقافة الحوار التربوي

٠,٨٩  ٤,٣١  

٤٧  ١٢  
ضرورة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة كوسيلة       
لتفعيل أسلوب الحـوار التربـوي فـي التعلـيم          

  .الجامعي والعالي
٠,٨١  ٤,٢٦  

٤٩  ١٣  

تحول من التقويم الشامل الختامي إلـى       ضرورة ال 
التقويم التكويني الذي يعتمد على تقدير المناقشات       
الصفية والحوار التربوي كوسيلة للتعرف علـى       
المستويات العلمية لنا، ومن حسب تقديراتنا بشكل       

  .أقرب إلى الموضوعية

٠,٨٨  ٤,٢٥  

٤١  ١٤  
بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجامعي تؤكد علي        

رة تبني ثقافة تنظيمية جديدة تتمركز حـول   ضرو
  .إعادة تصميم العمليات التدريسية

٠,٨٢  ٤,٢٣  

٤٨  ١٥  

وضع معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي      
لنظم التعليم العالي سوف يؤدي إلى ضرورة تبني        
سياسات الحوار والمناقشة وصولاً إلى مـستوى       

  .التي تقدم لنا) التعليمية(جيد من الخدمة 

٠,٨١  ٤,١٤  

٥٢  ١٦  

ضرورة أن يفتح الأستاذ بيته ومكتبته الخاصـة        
لاستقبالنا حال كونه مصدراً أساسيا من مـصادر        
العلم والمعرفة لطلبته مقوم أساسي لتنمية ثقافـة        

  .الحوار التربوي

١,١٠  ٣,٩٦  

٥٣  ١٧ 

قضاء أطول وقت ممكن في الكلية تفـاعلاً مـع          
صلة بـالعلم   الطلبة وانخراطاً في أنشطتهم ذات ال     

 .والثقافة والنشاط الاجتماعي
  

١,٠٦  ٣,٨١ 

  ٤,٣٨  المتوسط العام للبعد

  



 

السابق أن أعلـى درجـة  أهميـة لآليـات            ) ١٨(يتضح من الجدول رقم     

المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليـا كانـت             

ن إلى التعلم الموجه ذاتيـا، ومـن        التحول من التعليم بالتلقي   : وهي) ٥٥(للعبارة رقم   

التركيز على الجزئيات إلى تصور العموميات والرؤى المتكاملة، ومن تصور النظم           

والتي بلغ متوسط . على أنها نظم بسيطة إلى نظرة أكثر عمقاً في طبيعة العلم المعقدة         

 :تليها العبارات) ٠,٦١(بانحراف معياري ) ٤,٦٥(مجتمع الدراسة عليها 

ساتذتنا للنزاهة في التصرف والسلوك والنية الحسنة حيالنا وضرورة         التزام أ  •

توخي العدل والإنصاف في المناقشات الصفية ومنهجية الحـوار التربـوي           

ضرورة أساسية  يعتبر غيابها من أخطر معوقـات هنـدرة ثقافـة الحـوار               

  ٤,٦٥.التربوي في وحدات التعليم العالي والدراسات العليا في جامعتنا

ظروف الطلاب ومراعاة أحوالهم والتعامل معهم في ضوء واقع حياتهم          تفهم   •

فلا يشق عليهم ولا يحملهم على ما لا يرضـونه أو مـا لا يطيقونـه مـن                  

  ٤,٦٢.أعمال

  وفق أسس الفكر الإسلامي      لكل من الأساتذة والطلاب   تصميم برامج خاصة     •

يا من التفكير   الذي يدعوا إلي إعادة هندسة فكر طلاب وطالبات الدراسات العل         

الأوحد في بناء الجسور المادية إلي بناء الذات التي تقود نفـسها ومجتمعهـا              

  ٤,٥٨لخير الدنيا والآخرة

  كلاً من الأساتذة والطلاب    إعداد برامج تدريبية لتنمية مهارات وتقنيات أداء         •

  ٤,٥٨ .التعليم الجامعي،بهدف إعادة تأهيل ثقافة الأداء لديهمفي 

 وقيم الجامعة الأصيلة اتساقاً وتسليماً بمبادئ الإسلام الحنيـف          التمسك بتقاليد  •

وبثها في نفوسنا بالقول والفعل والتوجيه ضرورة غيابها هدم لأسس الحـوار            

  ٤,٥٧.التربوي النابع من الثقافة الإسلامية

ول الجامعة بضرورة تطوير أسـاليب الحـوار التربـوي          ؤالتأكيد علي مس   •

  ٤,٥٥  كمحور للعملية التعليميةنا كطلاب بحث بالتركيز علي



 

 كلاً من الأساتذة والطلاب   تجهيز قاعات الدرس بتقنيات ووسائل اتصال تمكن         •

  ٤,٥٣.من تحقيق مبدأ نشر ثقافة الحوار التربوي الناجح

ضرورة حرص الأساتذة على المشاركة الوجدانية لنا تعمل كمقوم تنظيمـي            •

في رفع حواجز الحـوار بيننـا       لهندرة ثقافة الحوار التربوي لما لها من أثر         

  ٤,٤١.وبينهم

 ولطلاب البحـث العلمـي كجـزء مـن          الأستاذات/تصميم برامج للأساتذة     •

 لإقامة   الجميع لتعليم ثقافة اللغة والمنطق لتأهيل    متطلبات مساق مناهج البحث     

  ٤,٣٩.حوار تربوي ناجح داخل قاعة الدرس 

ة مثل ندوات علميـة أو      الأستاذ/عقد لقاءات نديرها نحن تحت إشراف الأستاذ       •

حلقات نقاش، يعرضون من خلالها لموضوعات في المنهج أو ترتبط بالأجندة           

  ٤,٣١.البحثية لهم من أهم المقومات التنظيمية لهندرة ثقافة الحوار التربوي

ضرورة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة كوسيلة لتفعيـل أسـلوب الحـوار              •

  ٤,٢٦.التربوي في التعليم الجامعي والعالي

ضرورة التحول من التقويم الشامل الختامي إلى التقويم التكويني الذي يعتمـد         •

على تقدير المناقشات الصفية والحوار التربـوي كوسـيلة للتعـرف علـى             

المستويات العلميـة لنـا، ومـن حـسب تقـديراتنا بـشكل أقـرب إلـى                 

  ٤,٢٥.الموضوعية

ورة تبني ثقافة تنظيمية    بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجامعي تؤكد علي ضر         •

  ٤,٢٣.جديدة تتمركز حول إعادة تصميم العمليات التدريسية

وضع معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لنظم التعليم العالي سـوف            •

يؤدي إلى ضرورة تبني سياسات الحوار والمناقشة وصولاً إلى مستوى جيد           

  ٤,١٤.التي تقدم لنا) التعليمية(من الخدمة 

ارات السابقة يوافق عليها الطلاب بدرجة كبيرة كما يـشير إلـى ذلـك              والعب   

بينما كانت أقل درجة أهمية لآليات المقومات التنظيمية للحوار         . متوسطات كل عبارة  



 

قضاء : وهي) ٥٣(التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم           

خراطاً في أنـشطتهم ذات الـصلة       أطول وقت ممكن في الكلية تفاعلاً مع الطلبة وان        

) ٣,٨١( والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها        .بالعلم والثقافة والنشاط الاجتماعي   

ضرورة أن يفتح الأستاذ بيته ومكتبته الخاصة       ثم العبارة   ). ١,٠٦(بانحراف معياري   

اسي لاستقبالنا   حال كونه مصدراً أساسيا من مصادر العلم والمعرفة لطلبته مقوم أس          

  .  وهاتين العبارتين ذات درجة موافقة متوسطة.لتنمية ثقافة الحوار التربوي

ويشير المتوسط العام لهذا البعد إلى ارتفاع درجة موافقة مجتمع من الطلاب              

على الآليات التنظيمية لمقومات الحوار التربوي، حيث بلغ المتوسط  العام لهذا البعد             

)٤,٣٨.(  

سة مقومات الحوار التربوي بين الأسـتاذ وطلابـه مـن           ممارتحديد درجة   : رابعا

  :وجهة نظر الأستاذ

درجـة   مـا : وذلك من خلال الإجابة عن السؤال الرابع للدراسة والذي ينص على            

فـي   )والتنظيميـة ، الـسلوكية  (التربوي   الجامعي لمقومات الحوارالأستاذممارسة 

مـن وجهـة نظـر    ) الهندرة(ة ثقافة إعادة الهندس  في ضوءالعالي المعاصرالتعليم 

 وللإجابة عن هذا الـسؤال تـم اسـتخدام    ؟القرىأم  لية التربية بجامعةك فيالأستاذ 

  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على النحو التالي

 درجة ممارسة المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظـر الأسـتاذ             -١

  الجامعي

توسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات        يوضح الجدول التالي الم   

الأساتذة الجامعيين حول درجة ممارسة المقومات السلوكية للحوار التربـوي بـين            

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي (الأستاذ وطلابه 



 

    )١٩(  جدول رقم 
ل درجة ممارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة الجامعيين حو

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( المقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 

رقم   م
المتوسط   نص العبارة العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

استخدم الحوار أساساً فـي طريقـة تدريـسي           ٨  ١
  ٠,٩١  ٤,٢٣  .لإتاحة عرض وجهات النظر المختلفة لطلابي

تمد علي الحوار التربوي في تدريسي إعلاء اع  ١٢  ٢
  ١,٠٠  ٤,١٧  لما تدعوا إلية المفاهيم التربوية الإسلامية

ألجأ إلي الحوار عندما أواجه مشكلة علميـة أو           ٢  ٣
  ٠,٩١  ٤,١٥  .تنظيمه في بيئة التعلم

أطبق نهج الحوار في تدريسي من أجل تدريب          ١٠  ٤
  ١,١٠  ٤,١٥  طالباتي علي قبول الرأي الآخر/طلابي 

طالباتي ممارسـة الحـوار لأنـه       /أتيح لطلابي   ١١  ٥
  ١,١٨  ٤,١١  فرصة تهيئ جواً من الود والتفاهم بينهم

٩  ٦  
ستخدم الحوار التربوي لأنه تعبير عن نـسق        أ

ثقافي يحقق الشورى والتفاعـل بينـي وبـين         
  طالباتي/طلبتي

١,٠٧  ٤,٠٥  

٦  ٧  
طالباتي مشاركتي في اتخـاذ     /أطلب من طلابي  

ر تحديد الأنشطة التطبيقية المصاحبة لمـادة       قرا
  .الدراسة 

١,٠٦  ٣,٩٨  

استخدم الحوار عند محاولة الطلاب الطالبـات         ٤  ٨
  ٠,٩٧  ٣,٩٨  استثارتي

طالباتي مشكلات التحـصيل    /أبحث مع طلابي    ٧  ٩
  ١,١٣  ٣,٩٢  العلمي التي يمكن أن يواجهونها

الطالبات بالمشاركة في توصيف    /أسمح للطلاب   ٣  ١٠
  ١,٣١  ٣,٦٩  ضوعات المادة الدراسيةمو

طالبـات  / أعمل مصمماً لبيئة تعليمية لطلابي     -  ١  ١١
  ١,٠٤  ٣,٦٤  .أكثر من محاضراً

١٤  ١٢  
طالباتي يتمتعون بثقافة الإنصات قبـل      /طلابي

الحديث أثناء الحوار التربـوي داخـل قاعـة         
  الدرس

١,٢٩  ٣,٣٩  

ة الطالبة في تحديد مساقات إدار    /أشارك الطالب   ٥  ١٣
  ١,٢٨٠٣  ٣,٣٥  المادة الدراسية

الطالبـات  /اترك الحوار العلمي يدور بين الطلاب       ١٣  ١٤
 ١,٢٧  ٣,٠٥  دون أن أوجهه

  ٣,٨٥  المتوسط العام للبعد



 

أن أعلى درجة ممارسة للمقومات الـسلوكية مـن          ) ١٩( يتضح من الجدول رقم     

أساساً في طريقـة    استخدم الحوار   : وهي) ٨(وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم       

والتي بلغ متوسط مجتمـع     . تدريسي لإتاحة عرض وجهات النظر المختلفة لطلابي      

  : تليها العبارات) ٠,٩١(بانحراف معياري ) ٤,٢٢(الدراسة عليها 

اعتمد علي الحوار التربوي في تدريسي إعلاء  لما تدعوا إلية المفاهيم  •

  ٤,١٧التربوية الإسلامية

  ٤,١٥. أواجه مشكلة علمية أو تنظيمه في بيئة التعلمألجأ إلي الحوار عندما •

طالباتي علي قبول /أطبق نهج الحوار في تدريسي من أجل تدريب طلابي  •

  ٤,١٥الرأي الآخر

طالباتي ممارسة الحوار لأنه فرصة تهيئ جواً من الود والتفاهم /أتيح لطلابي •

  ٤,١١بينهم

حقق الشورى والتفاعل ستخدم الحوار التربوي لأنه تعبير عن نسق ثقافي يأ •

  ٤,٠٥طالباتي/بيني وبين طلبتي

وجميع هذه العبارات من وجهة نظر الأساتذة تمارس بصورة قوية، كما يدل علـى              

بينما كانت أقل درجة ممارسة للمقومات السلوكية من وجهة         . ذلك متوسط كل عبارة   

 ـ       : وهي) ١٣(نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم       ين اترك الحـوار العلمـي يـدور ب

) ٣,٠٥( والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليهـا         الطالبات دون أن أوجهه   /الطلاب

وفيما يلي العبارات التي حصلت على متوسطات أقل من         ) ١,٢٧(بانحراف معياري   

٤ :  

طالباتي مشاركتي في اتخاذ قرار تحديد الأنشطة التطبيقيـة        /أطلب من طلابي   •

  ٣,٩٨.المصاحبة لمادة الدراسة 

  ٣,٩٨ وار عند محاولة الطلاب الطالبات استثارتياستخدم الح •

طالباتي مـشكلات التحـصيل العلمـي التـي يمكـن أن            /أبحث مع طلابي   •

  ٣,٩٢يواجهونها

الطالبات بالمـشاركة فـي توصـيف موضـوعات المـادة           /أسمح للطلاب  •

  ٣,٦٩الدراسية



 

  ٣,٦٤. طالبات أكثر من محاضراً/ أعمل مصمماً لبيئة تعليمية لطلابي- •

لباتي يتمتعون بثقافة الإنصات قبل الحديث أثناء الحوار التربـوي          طا/طلابي •

  ٣,٣٩ داخل قاعة الدرس

  ٣,٣٥  الطالبة في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسية/أشارك الطالب •

وهذه العبارات ذات درجة ممارسة متوسطة كما يدل علـى ذلـك متوسـط              

 .درجات كل عبارة

أن درجة ممارسة المقومات السلوكية للحـوار       إلى  ) ٣,٨٥(كما يشير المتوسط العام     

  .التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت متوسطة

 درجة ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظـر الأسـتاذ             -٢

  الجامعي

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات        

 ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربـوي بـين         الأساتذة الجامعيين حول درجة   

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي (الأستاذ وطلابه 



 

     )٢٠( جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة الجامعيين حول درجة ممارسة 

  ) حسب أعلى متوسط حسابي مرتبة( المقومات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 

  م
رقم 
  العبارة

  نص العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

٢٤  ١  
أخطط لكيفية أدائي للمقرر الدراسي لأنه من محـددات         

   .نجاح الحوار التربوي
١,٠٧  ٣,٨٤  

٢٢  ٢  
أوجد المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربوي لتحقيق       

  .عة الدرسالطالبات داخل قا/مشاركة الطلاب
١,١٦  ٣,٧٧  

٢١  ٣  
أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية التي        

  .تحقق الجودة الكلية للعملية التربوي والتعليمية ككل
٠,٩٠  ٣,٦٨  

٢٠  ٤  
استخدم الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف        

  .طالباتي / الدراسي بيني وبين طلابي
١,٠٨  ٣,٦٧  

١٦  ٥  
خلال تقنيات الحوار التربـوي إلـي تنميـة         سعي من   أ

   .طالباتي/التفكير الإبداعي لدي خلال طلابي
١,٢٥  ٣,٦٤  

٢٥  ٦  
أتعاون مع طلابي وطالباتي في وضع مخطط تصوري        

المحاضرة القادمة؛ كي نـسعى     / لأهداف اللقاء التالي    
  .جميعاً وبالاتفاق من أجل تحقيق هذه الأهداف

١,١٦  ٣,٥٨  

١٥  ٧  
الطالبـة  / لعلمي الذي أدرسه يكسب الطالـب     البرنامج ا 

  القدرة علي الإبتكار في إتخاذ القرار وحل المشكلات
١,١٦  ٣,٣٢  

١٩  ٨  
استخدم أسلوب الفريق في إقامة الحوار التربـوي فـي       

   .قاعة الدرس
١,٢٢  ٣,٣١  

٢٧  ٩  
طالباتي قواعـد تنظيميـة لإجـراء       / أقرر مع طلابي    

اعـة الـدرس    المناقشات أو التعليقـات فـي داخـل ق        
  .والمحاضرة يتفق عليها الجميع ويسعون لتطبيقها

١,٢٦  ٣,٢٣  

٢٣  ١٠  
الثقافة التنظيمية في قسمي متحققة لأنها تـسعي إلـي          

أستاذة لأهداف السياسة التعليميـة     /تطويع أدائي كأستاذ  
   .للدراسات العليا

١,٣٦  ٣,١٤  

١٧  ١١  
المناخ التنظيمي في القسم يسهم في نجاحي  لاسـتخدام          

   .طالباتي/لحوار التربوي مع طلابي ا
١,١٣  ٢,٩٧  

١٨  ١٢  
المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علي دمج الأسـاليب         
التكنولوجية التفاعلية مع أساليب التعلم التقليدية داخـل        

   .قاعة الدراسة
١,٢٠  ٢,٩٦  

٢٦  ١٣ 

أطلب من طلابي وطالبـاتي إعـداد وتطـوير أدوات          
المحاضرة مثل قوائم   / شة  تقويمية نستخدمها أثناء المناق   

الرصد أو بطاقات المـشاهدة أو الحقائـب التعليميـة          
   . وغيرها

١,٢٨  ٢,٧٩ 

  ٣,٣٨  المتوسط العام للبعد



 

أن أعلى درجة ممارسة للمقومات التنظيميـة        ) ٢٠( يتضح من الجدول رقم     

أخطط لكيفية أدائي للمقـرر     : وهي) ٢٤(من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم        

والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة     . لدراسي لأنه من محددات نجاح الحوار التربوي      ا

  : ثم العبارات) ١,٠٧(بانحراف معياري ) ٣,٨٤(عليها 

أوجد المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربوي لتحقيق مشاركة  •

  ٣,٧٧ .الطالبات داخل قاعة الدرس/الطلاب

 التنظيمية التي تحقق الجودة الكلية أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافة •

  ٣,٦٨  .للعملية التربوي والتعليمية ككل

استخدم الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف الدراسي بيني وبين  •

  ٣,٦٧ .طالباتي / طلابي

سعي من خلال تقنيات الحوار التربوي إلي تنمية التفكير الإبداعي لدي خلال أ •

  ٣,٦٤طالباتي/طلابي

/ ون مع طلابي وطالباتي في وضع مخطط تصوري لأهداف اللقاء التالي أتعا •

المحاضرة القادمة؛ كي نسعى جميعاً وبالاتفاق من أجل تحقيق هذه 

  ٣,٥٨.الأهداف

الطالبة القدرة علي الإبتكار في / البرنامج العلمي الذي أدرسه يكسب الطالب •

  ٣,٣٢ إتخاذ القرار وحل المشكلات

  ٣,٣١ في إقامة الحوار التربوي في قاعة الدرساستخدم أسلوب الفريق •

طالباتي قواعد تنظيمية لإجراء المناقشات أو التعليقات في / أقرر مع طلابي  •

  ٣,٢٣.داخل قاعة الدرس والمحاضرة يتفق عليها الجميع ويسعون لتطبيقها

أستاذة /الثقافة التنظيمية في قسمي متحققة لأنها تسعي إلي تطويع أدائي كأستاذ •

  ٣,١٤  داف السياسة التعليمية للدراسات العليالأه

وجميع العبارات السابقة ذات درجة ممارسة متوسطة كما يشير لذلك متوسط           

بينما كانت أقل درجة ممارسة للمقومات التنظيمية مـن وجهـة نظـر             . كل عبارة 



 

أطلب من طلابي وطالباتي إعداد وتطـوير       : وهي) ٢٦(الأساتذة كانت للعبارة رقم     

المحاضرة مثل قوائم الرصد أو بطاقـات       / قويمية نستخدمها أثناء المناقشة     أدوات ت 

 والتي بلغ متوسط عينـة الدراســة عليهـا       المشاهدة أو الحقائب التعليمية وغيرها    

  :ثم العبارتين ).١,٢٨(بانحراف معياري ) ٢,٧٩(

ة مع المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علي دمج الأساليب التكنولوجية التفاعلي •

  ٢,٩٦  أساليب التعلم التقليدية داخل قاعة الدراسة

أطلب من طلابي وطالباتي إعداد وتطوير أدوات تقويمية نستخدمها أثناء  •

المحاضرة مثل قوائم الرصد أو بطاقات المشاهدة أو الحقائب / المناقشة 

  ٢,٧٩ التعليمية وغيرها

جـة ممارسـة المقومـات      لهذا البعد إلى أن در    )  ٣,٣٨(كما يشير المتوسط العام     

  .التنظيمية  للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت إلى حد ما منخفضة

أهمية مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهة         تحديد درجة   : خامسا

  :الأستاذ الجامعي

  :السؤال الخامسوذلك من خلال الإجابة عن 

في  )والتنظيمية، السلوكية (التربوي  حوارمقومات الأهمية درجة  ما للدراسة والذي 

مـن  ) الهنـدرة (ثقافة إعادة الهندسة  في ضوء: ينص على  العالي المعاصرالتعليم 

  ؟القرىأم  لية التربية بجامعةك الأستاذ الجامعي فيوجهة نظر 

   درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر الأستاذ-١

 المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات         يوضح الجدول التالي  

الأساتذة حول درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابـه            

  ):مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي(



 

    )٢١(  جدول رقم 
أهمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة الجامعيين حول درجة 

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي( المقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 

  م
رقم 
  العبارة

  نص العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

١٢  ١  
اعتمد علي الحوار التربوي في تدريسي إعلاء  لما         

  تدعوا إلية المفاهيم التربوية الإسلامية
٤,٩٢  
  

٠,٠١  

٨  ٢  
ستخدام الحوار أساس في طريقة تدريسي لإتاحـة        ا

  .طالباتي/عرض وجهات النظر المختلفة لطلابي
٠,٥٢.  ٤,٨٢  

١٠  ٣  
أطبق نهج الحوار في تدريسي من أجـل تـدريب          

  طالباتي علي قبول الرأي الآخر/طلابي 
٠,٥٦  ٤,٧٥  

٢  ٤  
ألجأ إلي الحوار عندما أواجه مـشكلة علميـة أو          

  .تنظيمه في بيئة التعلم
٠,٥٨  ٤,٦٩  

١  ٥  
طالبات أكثـر   /أعمل مصمماً لبيئة تعليمية لطلابي    

  .من محاضراً
٠,٥٣  ٤,٦٨  

٦  ٦  
طالباتي مشاركتي في اتخاذ قرار     /أطلب من طلابي  

  .تحديد الأنشطة التطبيقية المصاحبة لمادة الدراسة 
٠,٤٧  ٤,٦٧  

١١  ٧  
طالباتي ممارسة الحوار لأنه فرصـة      /أتيح لطلابي 

  د والتفاهم بينهمتهيئ جواً من الو
٠,٦٠  ٤,٦٥  

٧  ٨  
طالبـاتي مـشكلات التحـصيل      /أبحث مع طلابي  

  العلمي التي يمكن أن يواجهونها
٠,٥٦  ٤,٦٣  

٩  ٩  
ستخدم الحوار التربوي لأنه تعبير عن نسق ثقافي        أ

  طالباتي/يحقق الشورى والتفاعل بيني وبين طلبتي
٠,٦٠  ٤,٦١  

٣  ١٠  
وصـيف  الطالبات بالمشاركة فـي ت    /أسمح للطلاب 

  موضوعات المادة الدراسية
٠,٧٧  ٤,٥٤  

٤  ١١  
استخدم الحوار عند محاولـة الطـلاب الطالبـات         

  استثارتي
٠,٦٥  ٤,٤٢  

١٤  ١٢  
طالباتي يتمتعون بثقافـة الإنـصات قبـل        /طلابي

  الحديث أثناء الحوار التربوي داخل قاعة الدرس
٠,٧٥  ٤,٣٣  

٥  ١٣  
الطالبة في تحديـد مـساقات إدارة       /أشارك الطالب 
  المادة الدراسية

٠,٩٠  ٤,٢٩  

١٣  ١٤  
الطالبـات  /اترك الحوار العلمي يدور بين الطلاب     

  دون أن أوجهه
١,٥٠  ٣,٦٣ 

  ٤,٦٥  المتوسط العام للبعد

   



 

السابق أن أعلى درجة  أهميـة للمقومـات          ) ٢١( يتضح من الجدول رقم     

: وهـي ) ١٢(السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقـم            

اعتمد علي الحوار التربوي في تدريسي إعلاء  لما تدعوا إلية المفـاهيم التربويـة               

بانحـراف معيـاري   ) ٤,٩٢( والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       . الإسلامية

  :ثم العبارات) ٠,٠١(

استخدام الحوار أساس في طريقة تدريسي لإتاحة عرض وجهـات النظـر             •

  ٤,٨٢. تيطالبا/المختلفة لطلابي

طالباتي علي قبـول    /أطبق نهج الحوار في تدريسي من أجل تدريب طلابي           •

  ٤,٧٥ الرأي الآخر

  ٤,٦٩. ألجأ إلي الحوار عندما أواجه مشكلة علمية أو تنظيمه في بيئة التعلم •

  ٤,٦٨. طالبات أكثر من محاضرا/أعمل مصمماً لبيئة تعليمية لطلابي •

خاذ قرار تحديد الأنشطة التطبيقيـة     طالباتي مشاركتي في ات   /أطلب من طلابي   •

  ٤,٦٧.المصاحبة لمادة الدراسة

طالباتي ممارسة الحوار لأنه فرصة تهيئ جواً من الود والتفاهم /أتيح لطلابي •

  ٤,٦٥ بينهم

ت مشكلات التحـصيل العلمـي التـي يمكـن أن           اطالبال/الطلابأبحث مع    •

  ٤,٦٣ يواجهونها

 ثقافي يحقق الشورى والتفاعـل      ستخدم الحوار التربوي لأنه تعبير عن نسق      أ •

  ٤,٦١ طالباتي/بيني وبين طلبتي

 الطالبات بالمشاركة في توصيف موضوعات المادة الدراسـية       /أسمح للطلاب  •

٤,٥٤  

  ٤,٤٢  الطالبات استثارتي/استخدم الحوار عند محاولة الطلاب •

طالباتي يتمتعون بثقافة الإنصات قبل الحديث أثناء الحوار التربـوي          /طلابي •

   ٤,٣٣ اعة الدرسداخل ق

  ٤,٢٩  الطالبة في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسية/أشارك الطالب •



 

وكانت جميع العبارات السابقة ذات أهمية مرتفعة كما يشير إلى ذلك متوسط            

بينما كانت أقل درجة أهمية للمقومات السلوكية للحوار التربـوي مـن            . كل عبارة 

اترك الحوار العلمي يدور بـين      : وهي) ١٣(وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم       

) ٣,٦٣(والتي بلغ متوسط عينة الدراسـة عليهـا        . الطالبات دون أن أوجهه   /الطلاب

  .وهي ذات درجة أهمية متوسطة). ١,٥٠(بانحراف معياري 

إلى أن درجة أهميـة المقومـات       ) ٤,٦٥(كما يشير المتوسط العام لهذا البعد         

  .. وجهة نظر الأساتذة كانت مرتفعةالتنظيمية  للحوار التربوي من

   درجة أهمية المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة-٢

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات           

الأساتذة حول درجة أهمية المقومات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابـه           

  ) .ة حسب أعلى متوسط حسابي مرتب( 



 

   )٢٢(  جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة الجامعيين حول درجة أهمية 

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي( المقومات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 
رقم   م

  العبارة
  نص العبارة

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

١٦  ١  
سعي من خلال تقنيات الحوار التربـوي إلـي تنميـة           أ

  طالباتي/التفكير الإبداعي لدي خلال طلابي
٠,٤٢  ٤,٧٦  

٢٤  ٢  
أخطط لكيفية أدائي للمقرر الدراسي لأنه من محـددات         

  بنجاح الحوار التربوي
٠,٧١  ٤,٥٩  

٢٢  ٣  
يق أوجد المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربوي لتحق      

  .الطالبات داخل قاعة الدرس/مشاركة الطلاب
٠,٥٦  ٤,٥٦  

١٥  ٤  
الطالبـة  / البرنامج العلمي الذي أدرسه يكسب الطالـب      

  القدرة علي الإبتكار في إتخاذ القرار وحل المشكلات
٠,٧١  ٤,٥٤  

٢١  ٥  
أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية التي        

  .ربوي والتعليمية ككلتحقق الجودة الكلية للعملية الت
٠,٧٩  ٤,٥٣  

٢٠  ٦  
استخدم الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف        

  .طالباتي / الدراسي بيني وبين طلابي
٠,٥٦  ٤,٥٢  

١٧  ٧  
المناخ التنظيمي في القسم يسهم في نجاحي  لاسـتخدام          

  طالباتي/الحوار التربوي مع طلابي 
٠,٧١  ٤,٥١  

١٩  ٨  
في إقامة الحوار التربـوي فـي      استخدم أسلوب الفريق    

  قاعة الدرس
٠,٧٩  ٤,٤٨  

٢٧  ٩  
طالباتي قواعـد تنظيميـة لإجـراء       / أقرر مع طلابي    

المناقشات أو التعليقـات فـي داخـل قاعـة الـدرس            
  .والمحاضرة يتفق عليها الجميع ويسعون لتطبيقها

٠,٩٧  ٤,٣١  

٢٣  ١٠  
الثقافة التنظيمية في قسمي متحققة لأنها تـسعي إلـي          

أستاذة لأهداف السياسة التعليميـة     / أدائي كأستاذ  تطويع
  للدراسات العليا

٠,٨٢  ٤,٣٠  

٢٦  ١١ 

أطلب من طلابي وطالبـاتي إعـداد وتطـوير أدوات          
المحاضرة مثل قوائم   / تقويمية نستخدمها أثناء المناقشة     

الرصد أو بطاقات المـشاهدة أو الحقائـب التعليميـة          
  وغيرها

١,١٢  ٤,٠٤ 

٢٥  ١٢  
بي وطالباتي في وضع مخطط تصوري      أتعاون مع طلا  

المحاضرة القادمة؛ كي نـسعى     / لأهداف اللقاء التالي    
  .جميعاً وبالاتفاق من أجل تحقيق هذه الأهداف

٠,٤٢  ٤,٧٦  

١٨  ١٣  
المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علي دمج الأسـاليب         
التكنولوجية التفاعلية مع أساليب التعلم التقليدية داخـل        

  قاعة الدراسة
٠,٧١  ٤,٥٩  

  ٤,٤٦  المتوسط العام للبعد



 

السابق أن أعلى درجة  أهميـة للمقومـات          ) ٢٢( يتضح من الجدول رقم        

: وهـي ) ١٦(التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم           

سعي من خلال تقنيات الحوار التربوي إلي تنمية التفكير الإبـداعي لـدي خـلال               أ

بانحراف معياري  ) ٤,٧٦(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       . يطالبات/طلابي

بينما كانت أقل درجة أهمية للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة           ) ٠,٤٢(

المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علـي       : وهي) ١٨(نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم      

 التعلم التقليدية داخل قاعة الدراسـة     دمج الأساليب التكنولوجية التفاعلية مع أساليب       

وإن ). ٠,٧١(بانحراف معيـاري    ) ٤,٥٩(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       

كان يلاحظ أن جميع عبارات هذا البعد على درجة عالية من الأهمية كما تشير إلى               

وفيما يلي متوسط درجات كل     ) ٤,٤٦(ذلك متوسط كل عبارة والمتوسط العام للبعد        

  :تعبارا

 في  الابتكارالطالبة القدرة علي    / البرنامج العلمي الذي أدرسه يكسب الطالب      •

  ٤,٥٤  القرار وحل المشكلاتاتخاذ

أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية التي تحقق الجودة الكليـة             •

  ٤,٥٣ .للعملية التربوي والتعليمية ككل

ارة الصف الدراسي بيني وبـين      استخدم الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إد       •

  ٤,٥٢.طالباتي / طلابي

المناخ التنظيمي في القسم يسهم في نجاحي  لاستخدام الحوار التربـوي مـع      •

  ٤,٥١طالباتي/طلابي 

  ٤,٤٨استخدم أسلوب الفريق في إقامة الحوار التربوي في قاعة الدرس •

تعليقات في  طالباتي قواعد تنظيمية لإجراء المناقشات أو ال      / أقرر مع طلابي     •

  ٤,٣١.داخل قاعة الدرس والمحاضرة يتفق عليها الجميع ويسعون لتطبيقها

أستاذة /الثقافة التنظيمية في قسمي متحققة لأنها تسعي إلي تطويع أدائي كأستاذ           •

  ٤,٣٠  لأهداف السياسة التعليمية للدراسات العليا



 

ثنـاء  أطلب من طلابي وطالباتي إعداد وتطوير أدوات تقويمية نـستخدمها أ           •

المحاضرة مثل قوائم الرصد أو بطاقات المـشاهدة أو الحقائـب           / المناقشة  

  ٤,٠٤التعليمية وغيرها

/ أتعاون مع طلابي وطالباتي في وضع مخطط تصوري لأهداف اللقاء التالي    •

المحاضرة القادمة؛ كي نسعى جميعاً وبالاتفـاق مـن أجـل تحقيـق هـذه               

   . ٤,٧٦.الأهداف

لية يشجع علي دمج الأساليب التكنولوجية التفاعلية مع        المناخ التنظيمي في الك    •

  ٤,٥٩  أساليب التعلم التقليدية داخل قاعة الدراسة

أهم آليات مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهة تحديد : سادسا

  :نظر الأساتذة

   :السؤال السادس 

السلوكية (م المقومات تصمي الآليات المقترحة لإعادة ما: للدراسة والذي ينص على 

في ضـوء ثقافـة إعـادة      العالي المعاصر للحوار التربوي في التعليم      )،و التنظيمية 

 ؟القـرى أم   جامعـة بكليـة التربيـة     من وجهة نظر الأساتذة في      ) الهندرة(الهندسة  

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة           

  :ليعلى النحو التا

 أهم الآليات المقترحة للمقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهـة نظـر             -١

  الأساتذة

يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات        

الأساتذة حول الآليات المقترحة للمقومات السلوكية للحوار التربـوي بـين الأسـتاذ             

  ) .حسابي مرتبة حسب أعلى متوسط (وطلابه 



 

   )٢٣( جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة الجامعيين حول الآليات المقترحة 

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي(للمقومات السلوكية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه 

رقم   م
  العبارة

المتوسط   نص العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  يالمعيار

٣٧  ١  
التزام النزاهة في التصرف والسلوك والنية الحـسنة مـع          
الطلبة وضرورة توخي العدل والإنصاف في المناقـشات        

  .الصفية ومنهجية الحوار التربوي

٤,٦١  
  

٠,٧٠  

٢٨  ٢  
هناك حاجة ماسة إلي إجـراء التغييـرات اللازمـة فـي            
مساقات التعليم الجامعي من خلال النتائج المتوقعة لإعـادة         

  )الهندرة(هندسة ال
٠,٤٩  ٤,٥٨  

الاهتمام بثقافة إعادة هندسة السلوك التفاعلي مـن خـلال            ٣٦  ٣
  .الحوارات التربوية 

٠,٦٥  ٤,٥٧  

٣٨  ٤  
تفهم ظروف الطلاب ومراعاة أحوالهم والتعامل معهم في        
ضوء واقع حياتهم فلا يشق عليهم وعدم تحمـيلهم مـا لا            

  يرضونه أو ما لا يطيقونه من أعمال
٠,٧١  ٤,٥٣  

٣٥  ٥  
فـي  ) إدارة المـادة الدراسـية    (تصميم الأعمال التدريسية    

التعليم الجامعي علي أسـاس التركيـز حـول حاجـات           
  .الطالبات/الطلاب

٠,٧٠  ٤,٤٦  

٣٤  ٦  

الواقع الحالي يفرض إجراء تغيير جماعي في قيم التقـويم          
الطالبة من التركيـز للحـصول      /للأداء التدريسي للطالب    

ور في العملية التعليمية لبناء ثقافة التعلم    علي الدرجات كمح  
  من أجل الحياة

٠,٧٠  ٤,٤٦  

٣٢  ٧  
ضرورة بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنيـة          

الأستاذات في إطـار ثقافـة      /الحوارات التربوية للأساتذة    
  .إعادة الهندسة في التعليم الجامعي 

٠,٨٣  ٤,٤٥  

در للقيام بتبني أساليب تقنية     الحاجة إلي بناء فريق عمل يبا       ٣١  ٨
  الحوارات التربوية داخل قاعة المحاضرات

٠,٨٢  ٤,٤١  

٣٣  ٩  

الطالبـة،  /الأستاذة والطالـب  /لما كانت العلاقة بين الأستاذ    
علاقة مهنية ،أصبح من الضروري إعادة هندسة الإرشـاد         

أستاذة عملية الإشـراف    /الأكاديمي بحيث يتولي كل أستاذ      
الطالبات منذ بدايـة دراسـتهم      /لابعلي مجموعة من الط   

  وحتى التخرج

٠,٨٨  ٤,٢٣  

٣٠  ١٠  
يستطيع مسئولو التعليم الجامعي تكوين رؤية محددة لإعادة        
هندسة التعليم الجامعي مـن أجـل أداء أفـضل للأسـتاذ            

  . الأستاذة /
٠,٧١  ٤,٢٠  

٢٩  ١١ 

هناك دعم والتزام مقترن للسلطة التنظيميـة فـي التعلـيم           
ة وتنفيذ عملية إعـادة تـصميم العمليـات         الجامعي لمساند 

التعليمية من أجل تحسين فاعلية إدارة الـصف ، والمـادة           
  .الدراسية 

٠,٨٨  ٤,٠٧ 

  ٤,٤٢  المتوسط العام للبعد

  



 

السابق أن أعلـى درجـة  أهميـة لآليـات            ) ٢٣(يتضح من الجدول رقم     

) ٣٧(لعبارة رقم   المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت ل         

التزام النزاهة في التصرف والسلوك والنية الحسنة مـع الطلبـة وضـرورة             : وهي

 والتي بلغ   .توخي العدل والإنصاف في المناقشات الصفية ومنهجية الحوار التربوي        

بينما كانـت أقـل   ) ٠,٧٠(بانحراف معياري ) ٤,٦١(متوسط مجتمع الدراسة عليها  

السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظـر الأسـاتذة         درجة أهمية لآليات المقومات     

هناك دعم والتزام مقترن للسلطة التنظيمية في التعليم        : وهي) ٢٩(كانت للعبارة رقم    

الجامعي لمساندة وتنفيذ عملية إعادة تصميم العمليات التعليمية مـن أجـل تحـسين              

الدراسـة عليهـا    والتي بلغ متوسط مجتمع     . فاعلية إدارة الصف ، والمادة الدراسية     

كما يلاحظ أيضا أن جميع عبارات هذا البعـد         ). ٠,٨٨(بانحراف معياري   ) ٤,٠٧(

يوافق عليه الأساتذة بدرجة كبيرة كما يشير لذلك متوسط كل عبارة والمتوسط العام             

  :، وفيما يلي متوسط درجات كل عبارة)٤,٤٢(للبعد 

ات التعليم الجـامعي    هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغييرات اللازمة في مساق         •

  ٤,٥٨  )الهندرة(من خلال النتائج المتوقعة لإعادة الهندسة 

الاهتمام بثقافة إعادة هندسة السلوك التفاعلي من خلال الحـوارات التربويـة     •

.٤,٥٧  

تفهم ظروف الطلاب ومراعاة أحوالهم والتعامل معهم في ضوء واقع حياتهم            •

أو مـا لا يطيقونـه مـن        فلا يشق عليهم وعدم تحميلهم مـا لا يرضـونه           

  ٤,٥٣أعمال

في التعليم الجامعي علـي     ) إدارة المادة الدراسية  (تصميم الأعمال التدريسية     •

  ٤,٤٦.الطالبات/أساس التركيز حول حاجات الطلاب

الواقع الحالي يفرض إجراء تغيير جماعي في قيم التقويم لـلأداء التدريـسي              •

ات كمحور فـي العمليـة      الطالبة من التركيز للحصول علي الدرج     /للطالب  

  ٤,٤٦التعليمية لبناء ثقافة التعلم من أجل الحياة

ضرورة بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية الحوارات التربويـة             •

  ٤,٤٥.الأستاذات في إطار ثقافة إعادة الهندسة في التعليم الجامعي/للأساتذة 



 

ليب تقنية الحوارات التربوية    الحاجة إلي بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أسا         •

  ٤,٤١داخل قاعة المحاضرات

الطالبة، علاقة مهنية ،أصـبح     /الأستاذة والطالب /لما كانت العلاقة بين الأستاذ     •

أستاذة /من الضروري إعادة هندسة الإرشاد الأكاديمي بحيث يتولي كل أستاذ           

وحتى الطالبات منذ بداية دراستهم     /عملية الإشراف علي مجموعة من الطلاب     

  ٤,٢٣التخرج

ولو التعليم الجامعي تكوين رؤية محددة لإعادة هندسـة التعلـيم           ؤيستطيع مس  •

  ٤,٢٠. الأستاذة /الجامعي من أجل أداء أفضل للأستاذ 

 أهم الآليات المقترحة للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهـة نظـر             -٢

  الأساتذة

حرافات المعيارية لاستجابات   يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والان     

الأساتذة حول الآليات المقترحة للمقومات التنظيمية للحوار التربوي بـين الأسـتاذ            

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( وطلابه 



 

    )٢٤(  جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأساتذة الجامعيين حول الآليات المقترحة 

  )مرتبة حسب أعلى متوسط حسابي ( مات التنظيمية للحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه للمقو

  م
رقم 

  العبارة
  نص العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

٥٠  ١  

عقد لقاءات يديرها الطلبة تحت إشراف الأسـتاذ مثـل          

ندوات علمية أو حلقات نقاش يعرضون مـن خلالهـا          

ترتبط بالأجندة البحثية لهـم     لموضوعات في المنهج أو     

من أهم المقومات التنظيميـة لهنـدرة ثقافـة الحـوار           

  التربوي

  

  

٤,٧٩  
 
  

٠,٤٠  

٥٥  ٢  

التحول من التعليم بالتلقين إلى التعلم الموجه ذاتياً، ومن         

التركيز على الجزئيات إلى تصور العموميات والرؤى       

المتكاملة، ومن تصور النظم على أنها نظم بسيطة إلى         

  رة أكثر عمقاً في طبيعة العلم المعقدةنظ

٠,٤٤  ٤,٧٣  

٥٤  ٣  

التمسك بتقاليد وقيم الجامعة الأصيلة اتـساقاً وتـسليماً         

بمبادئ الإسلام الحنيف وبثها في نفوس الطلبة بـالقول         

  .والفعل والتوجيه

٠,٥٦  ٤,٦٥  

٤٥  ٤  

إعداد برامج تدريبية لتنميـة مهـارات وتقنيـات أداء          

يم الجامعي،بهدف إعادة تأهيل ثقافة     أستاذات التعل /أساتذة

  .الأداء لديهم

٠,٦٣  ٤,٥٩  

٤٧  ٥  
ضرورة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة كوسيلة لتفعيل        

  .أسلوب الحوار التربوي في التعليم الجامعي والعالي
٠,٦٣  ٤,٥٩  

٤٣  ٦  

الأستاذات لتعليم ثقافـة اللغـة      /تصميم برامج للأساتذة    

وار تربوي ناجح داخل قاعة     والمنطق لتأهيلهم لإقامة ح   

  الدرس

٠,٥٧  ٤,٥٩  

٤٨  ٧  

وضع معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لـنظم        

التعليم العالي سوف يؤدي إلى ضرورة تبني سياسـات         

ووصولاً ) الدارسين(الحوار والمناقشة إرضاء للعملاء     

  ).التعليمية(إلى مستوى جيد من الخدمة 

٠,٦٥  ٤,٥٦  

٤٤  ٨  

الدرس بتقنيات ووسائل اتـصال تمكـن       تجهيز قاعات   

الأستاذة من تحقيق مبدأ نـشر ثقافـة الحـوار          /الأستاذ

  .التربوي الناجح

٠,٥٦  ٤,٥٦  



 

  

  م
رقم 

  العبارة
  نص العبارة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

٤٩  ٩  

ضرورة التحول من التقويم الشامل الختامي إلى التقويم        

لمناقـشات الـصفية    التكويني الذي يعتمد على تقـدير ا      

والحوار التربوي كوسيلة للتعـرف علـى المـستويات         

العلمية للطلبة، ومن ثم تقديرهم بـشكل أقـرب إلـى           

  الموضوعية

٠,٦٥  ٤,٥٢  

٤٢  ١٠  

التأكيد علي مسئول الجامعة بضرورة تطوير أسـاليب        

الحوار التربوي بالتركيز علي الطالب كمحور للعمليـة        

  .التعليمية 

٠,٧٣  ٤,٥١  

٤٦  ١١  

الأستاذات وفق أسـس    / تصميم برامج خاصة بالأستاذ    -

الفكر الإسلامي الذي يدعوا إلي إعـادة هندسـة فكـر           

طلاب وطالبات الدراسات العليا من التفكير الأوحد في        

بناء الجسور المادية إلي بناء الذات التي تقـود نفـسها           

  .ومجتمعها لخير الدنيا والآخرة 

٠,٥٦  ٤,٥١  

٤٠  ١٢  

/ قيـاس وأهـداف الأداء عنـد الأسـتاذ        بناء معايير  ال   

الأستاذة في قاعة المحاضرات لتحديـد التقـدم الـذي          

  .تحرزه عملية إعادة الهندسة في التعليم الجامعي

٠,٦٦  ٤,٤٥  

٥١  ١٣  

الطالبـات  / الحرص على المشاركة الوجدانية للطلاب      

مقوم تنظيمي لهندرة ثقافة الحوار التربوي لما لها مـن          

  .الحوار بين الأستاذ والطلابأثر في رفع حواجز 

٠,٧١  ٤,٤٥  

٥٣  ١٤  

قضاء أطول وقت ممكن في الكلية تفاعلاً مـع الطلبـة           

وانخراطاً في أنشطتهم ذات الـصلة بـالعلم والثقافـة          

  .والنشاط الاجتماعي

٠,٩٩  ٤,٣٩  

٤١  ١٥  

بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجـامعي تؤكـد علـي           

كز حول إعـادة    ضرورة تبني ثقافة تنظيمية جديدة تتمر     

  .تصميم العمليات التدريسية

١,٠٣  ٤,٣٠  

٣٩  ١٦  
الطالبـات  / نشر ثقافة إعادة هندسة تقويم أداء الطلاب      

  من التقويم الدوري إلي التقويم الفوري
٠,٨٦  ٤,٢٦  

٥٢  ١٧ 

أن يفتح الأستاذ بيته ومكتبته الخاصة لاستقبال طلابـه         

 ـ        ة حال كونه مصدراً أساسيا من مصادر العلم والمعرف

  .لطلبته

٠,٩٣  ٤,١٤ 

  ٤,٥١  المتوسط العام للبعد



 

السابق أن أعلـى درجـة  أهميـة لآليـات            ) ٢٤(يتضح من الجدول رقم     

) ٥٠(المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم            

عقد لقاءات يديرها الطلبة تحت إشراف الأستاذ مثل ندوات علمية أو حلقـات             : وهي

نقاش يعرضون من خلالها لموضوعات في المنهج أو ترتبط بالأجندة البحثية لهم من         

والتي بلغ متوسـط مجتمـع      . أهم المقومات التنظيمية لهندرة ثقافة الحوار التربوي      

بينما كانت أقـل درجـة أهميـة        ) ٠,٤٠(بانحراف معياري   ) ٤,٧٩(الدراسة عليها   

ي من وجهة نظر الأساتذة كانـت للعبـارة         لآليات المقومات التنظيمية للحوار التربو    

أن يفتح الأستاذ بيته ومكتبته الخاصة لاستقبال طلابه حال كونـه           : وهي) ٥٢(رقم  

والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة      .مصدراً أساسيا من مصادر العلم والمعرفة لطلبته      

ا كما يلاحظ أيضا أن جميع عبارات هذ      ). ) ٠,٩٣(بانحراف معياري   ) ٤,١٤(عليها  

البعد يوافق عليه الأساتذة بدرجة كبيرة كما يشير لذلك متوسط كل عبارة والمتوسط             

  :، وفيما يلي متوسط درجة كل عبارة)٤,٥١(العام للبعد والذي بلغت قيمته 

التحول من التعليم بالتلقين إلى التعلم الموجه ذاتيـاً، ومـن التركيـز علـى                •

ملة، ومن تصور النظم علـى      الجزئيات إلى تصور العموميات والرؤى المتكا     

  ٤,٧٣  أنها نظم بسيطة إلى نظرة أكثر عمقاً في طبيعة العلم المعقدة

التمسك بتقاليد وقيم الجامعة الأصيلة اتساقاً وتسليماً بمبادئ الإسلام الحنيـف            •

  ٤,٦٥  .وبثها في نفوس الطلبة بالقول والفعل والتوجيه

أسـتاذات التعلـيم    /اء أسـاتذة  إعداد برامج تدريبية لتنمية مهارات وتقنيات أد       •

  ٤,٥٩  .الجامعي،بهدف إعادة تأهيل ثقافة الأداء لديهم

ضرورة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة كوسيلة لتفعيـل أسـلوب الحـوار              •

  ٤,٥٩ .التربوي في التعليم الجامعي والعالي

الأستاذات لتعليم ثقافة اللغة والمنطق لتأهيلهم لإقامة       /تصميم برامج للأساتذة     •

  ٤,٥٩  حوار تربوي ناجح داخل قاعة الدرس

وضع معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لنظم التعليم العالي سـوف            •

يؤدي إلى ضرورة تبني سياسـات الحـوار والمناقـشة إرضـاء للعمـلاء              

  ٤,٥٦  ).التعليمية(ووصولاً إلى مستوى جيد من الخدمة ) الدارسين(



 

الأسـتاذة مـن    /اتصال تمكن الأسـتاذ   تجهيز قاعات الدرس بتقنيات ووسائل       •

  ٤,٥٦  .تحقيق مبدأ نشر ثقافة الحوار التربوي الناجح

ضرورة التحول من التقويم الشامل الختامي إلى التقويم التكويني الذي يعتمـد         •

على تقدير المناقشات الصفية والحوار التربـوي كوسـيلة للتعـرف علـى             

ل أقــرب إلــى المـستويات العلميــة للطلبــة، ومـن ثــم تقــديرهم بـشك   

  ٤,٥٢الموضوعية

ول الجامعة بضرورة تطوير أسـاليب الحـوار التربـوي          ؤالتأكيد علي مس   •

  ٤,٥١  .بالتركيز علي الطالب كمحور للعملية التعليمية 

الأستاذات وفق أسس الفكر الإسلامي الـذي       / تصميم برامج خاصة بالأستاذ    - •

ا مـن التفكيـر     يدعوا إلي إعادة هندسة فكر طلاب وطالبات الدراسات العلي        

الأوحد في بناء الجسور المادية إلي بناء الذات التي تقود نفـسها ومجتمعهـا              

  ٤,٥١.لخير الدنيا والآخرة 

الأسـتاذة فـي قاعـة      / بناء معايير  القياس وأهداف الأداء عنـد الأسـتاذ          •

المحاضرات لتحديد التقدم الذي تحرزه عملية إعادة الهندسـة فـي التعلـيم             

  ٤,٤٥.الجامعي

الطالبات مقوم تنظيمي لهنـدرة     / ص على المشاركة الوجدانية للطلاب      الحر •

ثقافة الحوار التربوي لما لها من أثر في رفع حواجز الحوار بـين الأسـتاذ               

  ٤٥ ..والطلاب

قضاء أطول وقت ممكن في الكلية تفاعلاً مع الطلبة وانخراطاً في أنـشطتهم              •

  ٤,٣٩  .ذات الصلة بالعلم والثقافة والنشاط الاجتماعي

بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجامعي تؤكد علي ضرورة تبني ثقافة تنظيمية             •

  ٤,٣٠  .جديدة تتمركز حول إعادة تصميم العمليات التدريسية

الطالبات من التقويم الدوري إلي     / نشر ثقافة إعادة هندسة تقويم أداء الطلاب       •

  ٢٦ .التقويم الفوري



 

الأساتذة وطلاب الدراسات العليا في درجة      استجابات  بين متوسطات   الفروق  : سابعا

ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيميـة،         

  :وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  :السؤال السابع

ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات       فروق  لا توجد   :  للدراسة والذي ينص على     

 الدراسات العليا في درجة ممارسة المقومات الـسلوكية         الأساتذة وطلاب استجابات  

والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليـات المقومـات الـسلوكية           

والجدول التالي يبـين    " ت" وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار         ؟والتنظيمية

  .نتائج ذلك



 

   )٢٥(جدول رقم 
الأساتذة وطلاب الدراسات العليا في استجابات ين متوسطات بالفروق لدراسة ) ت ( اختبار 

درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات 

  المقومات السلوكية والتنظيمية

  المتوسط  العدد  المتغير  البعد
الانحراف 

  المعياري

  قيمة

  )ت ( 

مستوى 

  الدلالة

درجة ممارسة   ١١,٤٧٩٨  ٥٣,٩٢٣٩  ٩٢  أستاذ

قومات الم

  ٨,٨٧٣٥  ٤١,٤٤٧٦  ٣١٥  طالب  السلوكية
٠,٠٠٠  ١١,٠٥٧  

درجة ممارسة   ١١,٤١٠٩  ٤٣,٩٦٧٤  ٩٢  أستاذ

المقومات 

  ٧,٩٠٠٤  ٣٦,٥٤٩٨  ٣١١  طالب  التنظيمية
٠,٠٠٠  ٧,٠٨٦  

أهمية المقومات   ١١,٣٢٣٣  ٦٥,٠٤٣٥  ٩٢  أستاذ

  ٥,٨٦٠٢  ٦١,٢١٥٩  ٣١٥  طالب  السلوكية
٠,٠٠٠  ٤,٣٣٨  

أهمية المقومات   ٥,٦٥٣٤  ٥٧,٩٢٣٩  ٩٢  أستاذ

  ٦,٢٠٧١  ٥٦,٦٤٧٦  ٣١٥  طالب  التنظيمية
٠,٠٧٨  ١,٧٦٩  

آليات المقومات   ٤,٩٩٣٦  ٤٨,٦٤١٣  ٩٢  أستاذ

  ٥,٠٥٤٠  ٤٦,٥٢٠٦  ٣١٥  طالب  السلوكية
٠,٠٠٠  ٣,٥٥٠  

آليات المقومات   ٦,٣٢٥٠  ٧٦,٦٦٣٠  ٩٢  أستاذ

 ٧,٥٤٠٣  ٧٤,٥٠١٦  ٣١٥  البط  التنظيمية
٠,٠١٣  ٢,٥٠٤  

  

  :السابق ما يلي ) ٢٥( يتضح من الجدول رقم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -١

الأساتذة والطلاب في درجة ممارسة المقومات السلوكية، وهذه الفروق لصالح          



 

 متوسط درجـات    الأساتذة والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من         

  .طلاب الدراسات العليا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٢

الأساتذة والطلاب في درجة ممارسة المقومات التنظيمية، وهذه الفروق لصالح          

الأساتذة والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجـات             

  .اطلاب الدراسات العلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٣

الأساتذة والطلاب في درجة أهمية المقومات السلوكية، وهذه الفروق لـصالح           

الأساتذة والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجـات             

  .طلاب الدراسات العليا

بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة من لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -٤

  .الأساتذة والطلاب في درجة أهمية المقومات التنظيمية

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٥

الأساتذة والطلاب في آليات المقومات السلوكية، وهذه الفروق لصالح الأساتذة          

 البعد أكبر من متوسط درجات طـلاب        والذي كان متوسط درجاتهم على هذا     

  .الدراسات العليا

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٦

الأساتذة والطلاب في آليات المقومات التنظيمية، وهذه الفروق لصالح الأساتذة          

والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجات طـلاب             

 .ات العلياالدراس

وقد ترجع النتائج الفارقة السابقة إلى الذاتية بمعنـى أن الأفـراد يحبـون أن               

يظهروا بصورة تنال الاستحسان من الآخرين، ولما كانت هذه العبارات تحكم علـى         

مدى استخدام الأستاذ لهذه المقومات فإنه قد يظهر استخدامه لها في حين أن طلابـه               

مقومات من قبل الأستاذ، هذا بالنسبة لدرجـة ممارسـة          يرون عدم الاستخدام لهذه ال    

المقومات السلوكية والتنظيمية، أما بالنسبة لدرجة الأهمية فنجد عدم وجـود فـروق             

بالنسبة للمقومات السلوكية في حين توجد فروق في جانب المقومات السلوكية وهـذا            



 

مات السلوكية، أمـا    يعني اتفاق عينة الدراسة من الطلاب والأساتذة على أهمية المقو         

الفروق في الأبعاد الأخرى فقد ترجع إلى سعة أفق الأستاذ وإطلاعه والذي يرى أن              

  .هذه المقومات مهمة بصورة اكبر من الطالب

طلاب الدراسات العليا تبعا لمتغير الجـنس   استجابات  بين متوسطات   الفروق  : ثامنا

ية المقومـات الـسلوكية     في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهم      

  :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  :السؤال الثامن

ذات دلالـة إحـصائية بـين      فـروق   هل توجـد    : للدراسة والذي ينص على     

طلاب وطالبات الدراسات العليا في درجة ممارسة المقومـات         استجابات  متوسطات  

كية والتنظيميـة، وآليـات المقومـات       السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلو    

والجـدول  " ت" وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبـار          ؟السلوكية والتنظيمية 

  .التالي يبين نتائج ذلك



 

     )٢٦(    جدول رقم 

طلاب الدراسات العليا تبعا استجابات بين متوسطات الفروق لدراسة ) ت ( ختبار ا

ة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية في درج) إناث/ذكور(لمتغير الجنس 

  المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  المتوسط  العدد  الجنس  البعد
الانحراف 

  المعياري

  قيمة

  )ت ( 

مستوى 

  الدلالة

  ٩,٥٢١٧  ٤٢,٢٤٤٣  ١٣١  أنثى
درجة ممارسة 

  المقومات السلوكية
  ٨,٣٦١٨  ٤٠,٨٨٠٤  ١٨٤  ذكر

٠,١٧٩  ١,٣٤٦  

  ٨,٨١٠٧  ٣٧,٧٦٣٤  ١٣١  أنثى
درجة ممارسة 

  المقومات التنظيمية
  ٧,٠٦٠٨  ٣٥,٦٦٦٧  ١٨٠  ذكر

٠,٠٢١  ٢,٣٢٧  

  ٦,٠١٩٦  ٦٠,٥٢٦٧  ١٣١  أنثى
أهمية المقومات 

  السلوكية
  ٥,٧٠٩٨  ٦١,٧٠٦٥  ١٨٤  ذكر

٠,٠٧٨  ١,٧٦٧  

  ٧,٠٢٤٨  ٥٥,٩٢٣٧  ١٣١  أنثى
أهمية المقومات 

  التنظيمية
  ٥,٥١٤٦  ٥٧,١٦٣٠  ١٨٤  ذكر

٠,٠٨١  ١,٧٥٢  

  ٥,٣٠٧٤  ٤٦,٥٨٠٢  ١٣١  أنثى
آليات المقومات 

  السلوكية
  ٤,٨٧٩٩  ٤٦,٤٧٨٣  ١٨٤  ذكر

٠,٨٦٠  ٠,١٧٦  

  ٨,٦١٧٣  ٧٣,٨٦٢٦  ١٣١  أنثى
آليات المقومات 

  التنظيمية
  ٦,٦٥٦١  ٧٤,٩٥٦٥  ١٨٤  ذكر

٠,٢٠٥  ١,٢٧٠  

  

  :السابق ما يلي ) ٢٦( يتضح من الجدول رقم 

 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طـلاب             لا -١

فـي درجـة ممارسـة      ) ذكـر   / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .المقومات السلوكية



 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة مـن طـلاب              -٢

فـي درجـة ممارسـة      ) ذكـر   / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

المقومات التنظيمية، وهذه الفروق لصالح الإناث والذي كان متوسط درجاتهن          

  .على هذا البعد أكبر من متوسط درجات الذكور

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طـلاب              -٣

أهمية المقومات  في درجة   ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

 .السلوكية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طـلاب              -٤

في درجة أهمية المقومات    ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .التنظيمية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طـلاب              -٥

فـي آليـات المقومـات      ) ذكـر   / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير    الدراسات العليا 

  .السلوكية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طـلاب              -٦

فـي آليـات المقومـات      ) ذكـر   / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .التنظيمية

م أبعاد الإستبانه، إلى    وقد يرجع عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في معظ         

أن من يقوم بالتدريس لكل منهما يستخدم نفس الأساليب والاستراتيجيات، ومن ثـم             

فالحكم عليها يكون واحدا من قبل الذكور أو الإناث، كما أن العبارات تمثـل نفـس                

  .درجة الأهمية عند كل من الجنسين

 ـ   استجابات  بين متوسطات   الفروق  : تاسعا ا تبعـا لمتغيـر     طلاب الدراسـات العلي

البرنامج الدراسي في درجة ممارسة المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وأهميـة            

  :المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية



 

  :السؤال التاسع

ذات دلالـة إحـصائية بـين      فـروق   هل توجـد    : للدراسة والذي ينص على     

البرنامج الدراسي في درجة    تبعاً لمتغير   العليا  طلاب الدراسات   استجابات  متوسطات  

ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات الـسلوكية والتنظيميـة،           

 وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبـار         ؟وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية   

  .والجدول التالي يبين نتائج ذلك" ت"

   )٢٧( جدول رقم 
تبعاً لمتغير طلاب الدراسات العليا استجابات بين متوسطات الفروق لدراسة )  ت (اختبار 

البرنامج الدراسي في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات 

  السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  البعد
البرنامج 

  الدراسي
  المتوسط  العدد

الانحراف 

  لمعياريا

  قيمة

  )ت ( 

مستوى 

  الدلالة

درجة ممارسة   ٨,٢١٠٧  ٤١,٢٥٠٠  ٢٥٢  ماجستير

المقومات 

  ١١,١٨٢٨  ٤٢,٢٣٨١  ٦٣  دكتوراه  السلوكية
٠,٤٣٠  ٠,٧٩٠  

درجة ممارسة   ٧,٤٧١٦  ٣٦,٢٨٦٣  ٢٤٨  ماجستير

المقومات 

  ٩,٣٩٧٤  ٣٧,٥٨٧٣  ٦٣  دكتوراه  التنظيمية
٠,٢٤٤  ١,١٦٨  

  ٥,٣٨٩١  ٦١,٦١٥١  ٢٥٢  ماجستير
أهمية المقومات 

  كيةالسلو
  ٧,٢٨٧٧  ٥٩,٦١٩٠  ٦٣  دكتوراه

٠,٠١٥  ٢,٤٣٧  

  ٦,١٨٩٧  ٥٦,٨٣٧٣  ٢٥٢  ماجستير
أهمية المقومات 

  التنظيمية
  ٦,٢٦٨٥  ٥٥,٨٨٨٩  ٦٣  دكتوراه

٠,٢٧٩  ١,٠٨٥  

  ٥,٠٣٣٢  ٤٦,٤٦٠٣  ٢٥٢  ماجستير
آليات المقومات 

  السلوكية
  ٥,١٧٠٤  ٤٦,٧٦١٩  ٦٣  دكتوراه

٠,٦٧٣  ٠,٤٢٣  

  ٧,٠٦٢٠  ٧٤,٩٨٤١  ٢٥٢  ماجستير
آليات المقومات 

  التنظيمية
 ٩,٠١٧٤  ٧٢,٥٧١٤  ٦٣  دكتوراه

٠,٠٢٣  ٢,٢٨٧  



 

  :السابق ما يلي ) ٢٧( يتضح من الجدول رقم 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب             -١

فـي  ) دكتوراه  /  ماجستير   (البرنامج الدراسي   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .درجة ممارسة المقومات السلوكية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب             -٢

فـي  ) دكتوراه  / ماجستير  ( البرنامج الدراسي   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  . درجة ممارسة المقومات التنظيمية

 استجابات مجتمع الدراسة من طـلاب       وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين      -٣

فـي  ) دكتوراه  / ماجستير  ( البرنامج الدراسي   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

وهذه الفروق لصالح طـلاب الماجـستير       . درجة أهمية المقومات السلوكية   

والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجات طـلاب   

 .الدكتوراه

 دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب         لا يوجد فروق ذات    -٤

فـي  ) دكتوراه  / ماجستير  ( البرنامج الدراسي   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .درجة أهمية المقومات التنظيمية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب             -٥

فـي  )دكتـوراه   / ماجستير  ( الدراسي  البرنامج  تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .آليات المقومات السلوكية

 يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طـلاب             -٦

فـي  ) دكتوراه  / ماجستير  ( البرنامج الدراسي   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

 كان  وهذه الفروق لصالح طلاب الماجستير والذي     . آليات المقومات التنظيمية  

 .متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجات طلاب الدكتوراه

وقد يرجع عدم وجود فروق بين طلاب الماجستير وطلاب الدكتوراه في معظم            

 بعينهم ةأبعاد الإستبانه، إلى أن كلا منهما درس بنفس الطريقة كما يتفاعل مع الأساتذ    

يات، ومن ثم فالحكم عليها يكون واحدا       والذين يستخدمون نفس الأساليب والاستراتيج    



 

من قبل طلاب الماجستير وطلاب الدكتوراه، كما أن العبارات تمثل نفـس درجـة              

  .الأهمية عند الطلاب

طلاب الدراسات العليا تبعا لمتغير نظـام       استجابات  بين متوسطات   الفروق  : عاشرا

 ـ        ة المقومـات   الدراسة في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمي

  :السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  :السؤال العاشر 

ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات      فروق  هل توجد   :  للدراسة والذي ينص على     

نظام الدراسة فـي درجـة ممارسـة        تبعاً لمتغير   طلاب الدراسات العليا    استجابات  

همية المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وآليـات        المقومات السلوكية والتنظيمية، وأ   

" ت" وللإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام اختبـار           ؟المقومات السلوكية والتنظيمية  

  .والجدول التالي يبين نتائج ذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

      )٢٨(   جدول رقم 

 تبعاًطلاب الدراسات العليا استجابات بين متوسطات الفروق لدراسة ) ت ( اختبار 

نظام الدراسة في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية لمتغير 

  المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  البعد
نظام 

  الدراسة
  المتوسط  العدد

الانحراف 

  المعياري

  قيمة

  )ت ( 

مستوى 

  الدلالة

درجة ممارسة   ٩,٢٥٠٤  ٤١,٠٥٣١  ٢٢٦  تفرغ كلي

المقومات 

  ٧,٧٩٤٢  ٤٢,٤٤٩٤  ٨٩  تفرغ جزئي  السلوكية
٠,٢٠٩  ١,٢٥٩  

درجة ممارسة   ٨,٢٠٨٣  ٣٦,٨١٠٨  ٢٢٢  تفرغ كلي

المقومات 

  ٧,٠٧٦٠  ٣٥,٨٩٨٩  ٨٩  تفرغ جزئي  التنظيمية
٠,٣٥٨  ٠,٩٢٠  

أهمية المقومات   ٦,١٤٦١  ٦٠,٩١٥٩  ٢٢٦  تفرغ كلي

  ٥,٠١٣٦  ٦١,٩٧٧٥  ٨٩  تفرغ جزئي  السلوكية
٠,١٤٨  ١,٤٥٠  

أهمية المقومات   ٦,٥٣٨٢  ٥٦,٤٦٩٠  ٢٢٦  تفرغ كلي

  ٥,٢٨٠٩  ٥٧,١٠١١  ٨٩  تفرغ جزئي  التنظيمية
٠,٤١٧  ٠,٨١٣  

آليات المقومات   ٤,٩٨٨٩  ٤٦,٥٣٩٨  ٢٢٦  تفرغ كلي

  ٥,٢٤٤٢  ٤٦,٤٧١٩  ٨٩  تفرغ جزئي  السلوكية
٠,٩١٥  ٠,١٠٧  

آليات المقومات   ٨,٠٤١٥  ٧٣,٦٩٤٧  ٢٢٦  تفرغ كلي

 ٥,٦٢٢٦  ٧٦,٥٥٠٦  ٨٩  تفرغ جزئي  التنظيمية
٠،٠٠٢  ٣,٠٦٧  

  



 

  :السابق ما يلي ) ٢٨( يتضح من الجدول رقم 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب             -١

فـي  ) تفرغ جزئي   / تفرغ كلي   ( نظام الدراسة   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .درجة ممارسة المقومات السلوكية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب             -٢

فـي  ) تفرغ جزئي   / تفرغ كلي   ( نظام الدراسة   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  . درجة ممارسة المقومات التنظيمية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب             -٣

فـي  ) تفرغ جزئي   / تفرغ كلي   ( نظام الدراسة    لمتغير   تبعاًالدراسات العليا   

 . درجة أهمية المقومات السلوكية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب             -٤

فـي  ) تفرغ جزئي   / تفرغ كلي   ( نظام الدراسة   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .درجة أهمية المقومات التنظيمية

روق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب          لا يوجد ف   -٥

فـي  ) تفرغ جزئي   / تفرغ كلي   ( نظام الدراسة   تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

  .آليات المقومات السلوكية

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة مـن طـلاب              -٦

فـي  ) تفرغ جزئي   / تفرغ كلي    ( نظام الدراسة تبعاً لمتغير   الدراسات العليا   

وهذه الفروق لصالح طلاب التفرغ الجزئي والذي       . آليات المقومات التنظيمية  

كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجات طلاب التفرغ            

  .الكلي

الغالب على نتائج النقطة السابقة أيضا هو عدم وجود فروق بين طلاب التفرغ             

زئي في معظم أبعاد الإستبانه، ويرجع ذلك إلـى أن كـلا منهمـا    الكلي والتفرغ الج  

 بعينهم والذين يستخدمون نفس الأساليب      ةدرس بنفس الطريقة كما يتفاعل مع الأساتذ      

طـلاب ، كمـا أن      الوالاستراتيجيات، ومن ثم فالحكم عليها يكون واحدا من قبـل           

  .العبارات تمثل نفس درجة الأهمية عند الطلاب



 

الأساتذة تبعا لمتغير الجـنس فـي       استجابات  بين متوسطات   لفروق  ا: حادي عشر 

درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيميـة، وأهميـة المقومـات الـسلوكية            

  :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  :السؤال الحادي عشر 

ذات دلالـة إحـصائية بـين       فـروق   هل توجد   :  للدراسة والذي ينص على     

الجنس في درجـة ممارسـة المقومـات        تبعاً لمتغير   الأساتذة  استجابات  سطات  متو

السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيميـة، وآليـات المقومـات           

والجـدول  " ت" وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبـار          ؟السلوكية والتنظيمية 

  .التالي يبين نتائج ذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

     )٢٩(    ول رقم جد
الجنس في درجة تبعاً لمتغير الأساتذة استجابات بين متوسطات الفروق لدراسة ) ت ( اختبار 

ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات 

  المقومات السلوكية والتنظيمية

  المتوسط  العدد  الجنس  البعد
الانحراف 

  المعياري

  قيمة

  )ت ( 
  مستوى الدلالة

  ١٢,٣٢٤٦  ٥٣,٧٨٨٥  ٥٢  أنثى
درجة ممارسة 

  المقومات السلوكية
  ١٠,٤٣١٢  ٥٤,١٠٠٠  ٤٠  ذكر

٠,٨٩٨  ٠,١٢٨  

  ١١,١٩٠٨  ٤٥,٠١٩٢  ٥٢  أنثى
درجة ممارسة 

  المقومات التنظيمية
  ١١,٦٩٠٠  ٤٢,٦٠٠٠  ٤٠  ذكر

٠,٣١٦  ١,٠٠٨  

  ١٤,٩٠١٦  ٦٥,٤٦١٥  ٥٢  أنثى
أهمية المقومات 

  السلوكية
  ٢,٨٧٣٤  ٦٤,٥٠٠٠  ٤٠  ذكر

٠,٦٨٩  ٠,٤٠٢  

  ٥,٦٥٠٠  ٥٦,٨٦٥٤  ٥٢  أنثى
أهمية المقومات 

  التنظيمية
  ٥,٤٢١٧  ٥٩,٣٠٠٠  ٤٠  ذكر

٠,٠٤٠  ٢,٠٨٥  

  ٣,٩٢٢٩  ٥٠,٤٤٢٣  ٥٢  أنثى
آليات المقومات 

  السلوكية
  ٥,٣٠٢٢  ٤٦,٣٠٠٠  ٤٠  ذكر

٠,٠٠٠  ٤,٣٠٨  

  ٥,٧٧٩٣  ٧٨,١٧٣١  ٥٢  أنثى
آليات المقومات 

  التنظيمية
 ٦,٥٣٢٨  ٧٤,٧٠٠٠  ٤٠  ذكر

٠,٠٠٨  ٢,٧٠٠  

  

  :السابق ما يلي ) ٢٩( يتضح من الجدول رقم 

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسـة مـن            تلا   -١

في درجة ممارسة المقومات    ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الأساتذة  

  .السلوكية



 

صائية بين استجابات مجتمع الدراسـة مـن        وجد فروق ذات دلالة إح    تلا   -٢

في درجة ممارسة المقومات    ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الأساتذة  

 . التنظيمية

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسـة مـن            تلا   -٣

في درجة أهميـة المقومـات      ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الأساتذة  

 .السلوكية

 فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمـع الدراسـة مـن             وجود -٤

في درجة أهميـة المقومـات      ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الأساتذة  

وهذه الفروق لصالح الإناث والذي كان متوسط درجاتهن على         . التنظيمية

  .هذا البعد أكبر من متوسط درجات الذكور

تجابات مجتمـع الدراسـة مـن       وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اس       -٥

. في آليات المقومات السلوكية   ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   الأساتذة  

وهذه الفروق لصالح الإناث والذي كان متوسط درجاتهن على هذا البعـد            

  .أكبر من متوسط درجات الذكور

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمـع الدراسـة مـن              -٦

. في آليات المقومات التنظيمية   ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  اً لمتغير   تبعالأساتذة  

وهذه الفروق لصالح الإناث والذي كان متوسط درجاتهن على هذا البعـد            

  .أكبر من متوسط درجات الذكور

يتضح مما سبق عدم وجود فروق بين الأساتذة الذكور والإناث في معظم أبعاد             

ا يدرس بنفس الطريقة كمـا يتفاعـل مـع          الإستبانه، ويرجع ذلك إلى أن كلا منهم      

الطلاب بنفس الأساليب والاستراتيجيات، ومن ثم فالحكم عليها يكون واحدا من قبل            

الذكور والإناث، أما في حالة الفروق في الأبعاد الثلاثة الأخيرة فقد يرجع ذلك إلـى               

  .طبيعة الإناث من حيث تفضيلها للحوار والكلام أكثر من الذكور



 

طلاب الدراسات العليا تبعـا لمتغيـر       استجابات  بين متوسطات   الفروق   :ثاني عشر 

القسم الأكاديمي في درجة ممارسة المقومـات الـسلوكية والتنظيميـة، وأهميـة             

  :المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  :السؤال الثاني عشر 

ات دلالة إحصائية بين متوسـطات      ذفروق  هل توجد   :  للدراسة والذي ينص على     

طلاب الدراسات العليا تبعا لمتغير القسم الأكاديمي في درجـة ممارسـة            استجابات  

المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وآليـات           

 وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التبـاين          ؟المقومات السلوكية والتنظيمية  

  .لجدول التالي يبين نتائج ذلكوا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

      )٣٠(   جدول رقم 
عينة الدراسة من طلاب استجابات بين متوسطات الفروق تحليل التباين الأحادي لدراسة 

الدراسات العليا في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية 

  القسم الأكاديمي تبعاً لمتغير لوكية والتنظيميةوالتنظيمية، وآليات المقومات الس

  مصدر التباين  البعد
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف ( 

مستوى 

  الدلالة

  ٢٣٣,٣١١  ٤  ٩٣٣,٢٤٥  بين المجموعات

  ٧٦,٧٤٤  ٣١٠  ٢٣٧٩٠,٦٤١  داخل المجموعات

درجة ممارسة 

المقومات 

    ٣١٤  ٢٤٧٢٣,٨٨٦  وعالمجم  السلوكية

٣,٠٤٠  

  

٠,٠١٨  

  

  ٢١,٩٤٥  ٤  ٨٧,٧٨٠  بين المجموعات

  ٦٢,٩٤٥  ٣٠٦  ١٩٢٦١,١٩٨  داخل المجموعات

درجة ممارسة 

المقومات 

    ٣١٠  ١٩٣٤٨,٩٧٧  المجموع  التنظيمية

٠,٣٤٩  

  

٠,٨٤٥  

  

  ١٠٦,٠٣٥  ٤  ٤٢٤,١٣٩  بين المجموعات

  ٣٣,٤١٧  ٣١٠  ١٠٣٥٩,١٨١  داخل المجموعات
أهمية المقومات 

  السلوكية
    ٣١٤  ١٠٧٨٣,٣٢١  المجموع

٣,١٧٣  

  

٠,٠١٤  

  

  ١١٩,٩٦١  ٤  ٤٧٩,٨٤٢  بين المجموعات

  ٣٧,٤٧٨  ٣١٠  ١١٦١٨,٠٤٣  داخل المجموعات
أهمية المقومات 

  التنظيمية
    ٣١٤  ١٢٠٩٧,٨٨٦  المجموع

٣,٢٠١  

  

٠,٠١٣  

  

  ١٢,٣٣١  ٤  ٤٩,٣٢٤  بين المجموعات

  ٢٥,٧١٤  ٣١٠  ٧٩٧١,٢٩٢  اخل المجموعاتد
آليات المقومات 

  السلوكية
    ٣١٤  ٨٠٢٠,٦١٦  المجموع

٠,٤٨٠  

  

٠,٧٥١  

  

  ٢٨٤,٧٧٦  ٤  ١١٣٩,١٠٢  بين المجموعات

  ٥٣,٩١٥  ٣١٠  ١٦٧١٣,٦٤٧  داخل المجموعات
آليات المقومات 

  التنظيمية
    ٣١٤  ١٧٨٥٢,٧٤٩  المجموع

٠,٠٠٠  ٥,٢٨٢ 

  

  :السابق ما يلي ) ٣٠( يتضح من الجدول رقم 

مجتمع الدراسة من طلاب الدراسات     استجابات  بين متوسطات   فروق  وجد  تلا   -١

درجة ممارسة المقومات التنظيمية : القسم الأكاديمي في بعديتبعاً لمتغير  العليا  

  .وآليات المقومات السلوكية



 

مجتمع الدراسة من طلاب الدراسـات      استجابات  بين متوسطات   فروق  وجود   -٢

درجـة ممارسـة المقومـات      : لأبعـاد القسم الأكاديمي في ا   تبعاً لمتغير   العليا  

السلوكية وأهمية المقومات السلوكية وأهميـة المقومـات التنظيميـة وآليـات            

وللتعرف على اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفية         . المقومات التنظيمية 

 .والذي أوضحت نتائجه ما يلي

  :بالنسبة لدرجة ممارسة المقومات السلوكية: أولا

 دلالة إحصائية بين متوسطي قـسمي التربيـة الإسـلامية         وجود فروق ذات     -١

الإدارة قـسم   لـصالح    )٤٢،٧٢(وقسم الإدارة التربويـة     ) ٣٩،٩١ (والمقارنة

  .التربوية

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قـسمي التربيـة الإسـلامية             -٢

  .التربية الفنيةقسم لصالح  )٤٦،١٤(وقسم التربية الفنية ) ٣٩،٩١(والمقارنة 

) ٣٩،٤٦(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي علـم الـنفس            -٣

  .الإدارة التربويةقسم لصالح  )٤٢،٧٢(وقسم الإدارة التربوية 

وطرق التدريس  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المناهج           -٤

 .التربية الفنيةقسم لصالح  )٤٦،١٤(وقسم التربية الفنية ) ٤٠،٤٥(

  :النسبة لأهمية المقومات السلوكيةب: ثانيا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمـي التربيـة الإسلاميـة           -١

  .لصالح قسم التربية الإسلامية) ٥٨,٧٩(وقسم علم النفس ) ٦١,١٦(

) ٥٨,٧٩(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي علم النفــس            -٢

  .الإدارة التربويةقسم  لصالح) ٦١,٦٩(وقسم الإدارة التربوية 

  وطرق التدريس  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المناهج         -٣

 . وطرق التدريسلصالح قسم المناهج) ٥٨,٧٩(وقسم علم النفس ) ٦٢,٦٤(

  :بالنسبة لأهمية المقومات التنظيمية: ثالثا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي التربية الإسلاميـة           -١

  .لصالح قسم التربية الإسلامية) ٥٣,٩٦(وقسم علم النفس ) ٥٦,٧٠(



 

) ٥٣,٩٦(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي علم النفس          -٢

  .الإدارة التربويةقسم لصالح ) ٥٧,٢٣(وقسم الإدارة التربوية 

وطـرق  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المنـاهج            -٣

 لـصالح قـسم المنـاهج     ) ٥٣,٩٦( علم النفس    وقسم) ٥٧,٤٨ (التدريس

 .وطرق التدريس

) ٥٣,٩٦(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي علم النفس -٤

 .التربية الفنيةقسم لصالح ) ٥٨,٠٧(وقسم التربية الفنية 

  :بالنسبة لآليات المقومات التنظيمية: رابعا

ربيـة الإسلاميـة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمـي الت -١

  .لصالح قسم التربية الفنية) ٧٧,٩٣(وقسم التربية الفنية ) ٧٤,٠٦(

) ٧١,٧٥(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي علم النفس  -٢

  . الإدارة التربويةقسم لصالح ) ٧٦,٠٨(وقسم الإدارة التربوية 

 طرق التدريس وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المناهج             -٣

 .لصالح قسم الإدارة التربوية) ٧٦,٠٨(وقسم الإدارة التربوية ) ٧٢,٢١(

وطـرق  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطي قـسمي المنـاهج              -٤

 .لصالح قسم التربية الفنية) ٧٧,٩٢(وقسم التربية الفنية ) ٧٢,٢١ (التدريس

) ٧١,٧٥(فس  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي علم الـن           -٥

  .التربية الفنيةقسم لصالح ) ٧٧,٩٢(وقسم التربية الفنية 

الأساتذة تبعا لمتغير القسم الأكاديمي     استجابات  بين متوسطات   الفروق  : ثالث عشر 

في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات الـسلوكية           

  :ةوالتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمي

: وذلك من خلال الإجابة عن السؤال الثالث عشر للدراسة والذي ينص علـى              

الأساتذة تبعا لمتغيـر    استجابات  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      فروق  هل توجد   

القسم الأكاديمي في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات          

 وللإجابـة عـن هـذا       ؟السلوكية والتنظيمية السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات     

  .السؤال تم استخدام تحليل التباين والجدول التالي يبين نتائج ذلك



 

      )٣١(   جدول رقم 
الأساتذة تبعا لمتغير القسم استجابات بين متوسطات الفروق تحليل التباين الأحادي لدراسة 

ية، وأهمية المقومات السلوكية الأكاديمي في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيم

  والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  مصدر التباين  البعد
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف ( 

مستوى 

  الدلالة

  بين المجموعات
١٩٢٧,٣٢١  

  

٤٨١,٨٣٠  ٤  

  ١١٥,٦٩١  ٨٧  ١٠٠٦٥,١٤٦  اتداخل المجموع

درجة ممارسة 

المقومات 

  السلوكية
    ٩١  ١١٩٩٢,٤٦٧  المجموع

٤,١٦٥  

  

٠,٠٠٤  

  

  ٣٠٢,٥٥١  ٤  ١٢١٠,٢٠٣  بين المجموعات

  ١٢٢,٢٨٤  ٨٧  ١٠٦٣٨,٧٠٠  داخل المجموعات

درجة ممارسة 

المقومات 

    ٩١  ١١٨٤٨,٩٠٢  المجموع  التنظيمية

٢,٤٧٤  

  

٠,٠٥٠  

  

  ٢١٣,١٤٠  ٤  ٨٥٢,٥٦١  بين المجموعات

  ١٢٤,٣١٣  ٨٧  ١٠٨١٥,٢٦٥  داخل المجموعات
أهمية المقومات 

  السلوكية
    ٩١  ١١٦٦٧,٨٢٦  المجموع

١,٧١٥  

  

٠,١٥٤  

  

  ٢٩,٩٥٥  ٤  ١١٩,٨٢١  بين المجموعات

  ٣٢,٠٥٣  ٨٧  ٢٧٨٨,٦٤٦  داخل المجموعات
أهمية المقومات 

  التنظيمية
    ٩١  ٢٩٠٨,٤٦٧  المجموع

٠,٩٣٥  

  

٠,٤٤٨  

  

  ١٧٠,٥٤٤  ٤  ٦٨٢,١٧٨  بين المجموعات

  ١٨,٢٤١  ٨٧  ١٥٨٦,٩٨٦  داخل المجموعات
آليات المقومات 

  السلوكية
    ٩١  ٢٢٦٩,١٦٣  المجموع

٩,٣٤٩  

  

٠,٠٠٠  

  

  ٢٥٥,٣١٩  ٤  ١٠٢١,٢٧٥  بين المجموعات

  ٣٠,١٠٧  ٨٧  ٢٦١٩,٢٨٠  داخل المجموعات
آليات المقومات 

  التنظيمية
    ٩١  ٣٦٤٠,٥٥٤  المجموع

٠,٠٠٠  ٨,٤٨٠  

  

  :بق ما يليالسا ) ٣١( يتضح من الجدول رقم 

مجتمع الدراسة  استجابات  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات      فروق  عدم وجود    -١

أهمية المقومات التنظيميـة    : القسم الأكاديمي في بعدي   تبعاً لمتغير   من الأساتذة   

  .وأهمية المقومات السلوكية



 

تبعاً لمتغير  مجتمع الدراسة من الأساتذة     استجابات  بين متوسطات   فروق  وجود   -٢

درجة ممارسة المقومات السلوكية ودرجة ممارسة      : لأكاديمي في الأبعاد  القسم ا 

. المقومات التنظيمية وآليات المقومات السلوكية وآليات المقومـات التنظيميـة         

والذي   ) Scheffe(وللتعرف على اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شيفية    

 :توضح نتائجه ما يلي

  :قومات السلوكيةبالنسبة لدرجة ممارسة الم: أولا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي التربية الإسلاميـة           -١

لصالح قسم التربيـة    ) ٤٧,٢٥ (وطرق التدريس وقسم المناهج   ) 56.34(

 .الإسلامية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قـسمي الإدارة التربويـة             -٢

لح قـسم الإدارة    لصا) ٤٧,٢٥ (وطرق التدريس وقسم المناهج   ) ٥٩,٠٠(

  .التربوية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قـسمي التربيـة الفنيـة              -٣

  .الإدارة التربويةقسم لصالح ٥٩,٠٠(وقسم الإدارة التربوية ) ٥١,٥٧(

وطـرق  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المنـاهج            -٤

  .م النفسلصالح قسم عل) ٥٦,٥٠(وقسم علم النفس ) ٤٧,٢٥ (التدريس

  :بالنسبة لدرجة ممارسة المقومات التنظيمية: ثانيا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي التربية الإسـلامية            -١

لصالح قسم التربيـة    ) ٣٧,٨٨ (وطرق التدريس وقسم المناهج   ) ٤٦,٠٠(

  .الإسلامية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قـسمي الإدارة التربويـة             -٢

لصالح قـسم الإدارة    ) ٣٧,٨٨ (وطرق التدريس وقسم المناهج   ) ٤٦,٣٥(

  .التربوية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قـسمي التربيـة الفنيـة              -٣

التربيـة  قسم  لصالح  ) ٣٧,٨٨ (وطرق التدريس وقسم المناهج   ) ٤٥,٧١(

  .الفنية



 

  :بالنسبة لآليات المقومات السلوكية: ثالثا

ائية بين متوسطي قسمـي التربيـة الإسلاميـة      وجود فروق ذات دلالة إحص     -١

لـصالح قـسم التربيـة      ) ٤٩,٣٣ (وطرق التـدريس  وقسم المناهج   ) ٥١,٩١(

  .الإسلامية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمـي التربيـة الإسلاميـة           -٢

  .لصالح قسم التربية الإسلامية) ٤٤,٩١(وقسم الإدارة ) ٥١,٩١(

إحصائية بين متوسطي قسمـي التربيـة الإسلاميـة      وجود فروق ذات دلالة      -٣

  .لصالح قسم التربية الإسلامية) ٤٥,٥٠(وقسم علم النفس ) ٥١,٩١(

وقسم ) ٤٩,٣٣(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المناهج            -٤

  . وطرق التدريسالمناهجقسم لصالح ) ٤٤,٩١(الإدارة التربوية 

ية بين متوسطي قسمـي التربيـة الفنيـة      وجود فروق ذات دلالة إحصائ     -٥

  .التربية الفنيةقسم لصالح ) ٤٤,٩١(وقسم الإدارة التربوية ) ٥٠,٠٠(

وطـرق  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المنـاهج            -٦

 وطرق  لصالح قسم المناهج  ) ٤٥,٥(وقسم علم النفس    ) ٤٩,٣٣ (التدريس

 .التدريس

) ٤٥,٥(بين متوسطي قسمي علم النفس وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -٧

 .التربية الفنيةقسم لصالح ) ٥٠,٠٠(وقسم التربية الفنية 

  :بالنسبة لآليات المقومات التنظيمية: رابعا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي التربية الإسـلامية            -١

  .لصالح قسم التربية الإسلامية) ٧١,٩١(التربوية وقسم الإدارة ) 78.52(

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي التربية الإسـلامية            -٢

 .لصالح قسم التربية الإسلامية) ٧٣,٠٠(وقسم علم النفس ) 78.52(

وطـرق  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي المنـاهج            -٣

 المنـاهج قسم  لصالح  ) ٧١,٩١(وقسم الإدارة التربوية  ) ٨٠,٢٥ (التدريس

  .وطرق التدريس



 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قـسمي التربيـة الفنيـة              -٤

  .التربية الفنيةقسم لصالح ) ٧١,٩١(وقسم الإدارة التربوية ) ٧٧,٣٦(

) ٧٣,٠٠(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي قسمي علم النفس          -٥

 وطـرق   المنـاهج قسم  لصالح  ) ٨٠,٢٥ ( وطرق التدريس  وقسم المناهج 

  .التدريس

ترجع مثل هذه النتائج إلى اختلاف الظروف الموجودة بكل قـسم والتـي             وقد  

تختلف من قسم لآخر كما تختلف طبيعة الحوارات والنقاشات من قسم لآخر والتـي              

تجعل كل من الأساتذة والطلاب ينظرون إلى مقومات الحـوار التربـوي بـصورة              

  .مختلفة وفقا لما يحيط بهم من ظروف

الأساتذة تبعا لمتغير الدرجة العلمية     استجابات  توسطات  بين م الفروق  : رابع عشر 

في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات الـسلوكية           

  :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

هـل  : وذلك من خلال الإجابة عن السؤال الرابع عشر للدراسة والذي ينص علـى              

تبعـاً لمتغيـر    الأسـاتذة   استجابات  لة إحصائية بين متوسطات     ذات دلا فروق  توجد  

الدرجة العلمية في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات           

 وللإجابـة عـن هـذا       ؟السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية     

  . نتائج ذلكالسؤال تم استخدام تحليل التباين والجدول التالي يبين



 

     )٣٢(    جدول رقم 

تبعاً الأساتذة استجابات بين متوسطات الفروق تحليل التباين الأحادي لدراسة 

الدرجة العلمية في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية لمتغير 

  المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  البعد
 مصدر

  التباين

مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف ( 

مستوى 

  الدلالة
  ٦٢٨,٤٦٦  ٢  ١٢٥٦,٩٣٢  بين المجموعات

  ١٢٠,٦٢٤  ٨٩  ١٠٧٣٥,٥٣٥  داخل المجموعات

درجة ممارسة 

المقومات 

    ٩١  ١١٩٩٢,٤٦٧  المجموع  السلوكية

٥,٢١٠  

  

0.007  
  

  ٣٩٨,٤٤٢  ٢  ٧٩٦,٨٨٤  المجموعاتبين 

  ١٢٤,١٨٠  ٨٩  ١١٠٥٢,٠١٨  داخل المجموعات

درجة ممارسة 

المقومات 

    ٩١  ١١٨٤٨,٩٠٢  المجموع  التنظيمية

٣,٢٠٩  

  

٠,٠٤٥  

  

  ٥٥٥,٠٤٦  ٢  ١١١٠,٠٩٢  بين المجموعات

  ١١٨,٦٢٦  ٨٩  ١٠٥٥٧,٧٣٤  داخل المجموعات
أهمية المقومات 

  السلوكية
    ٩١  ١١٦٦٧,٨٢٦  المجموع

٤,٦٧٩  

  

٠,٠١٢  

  

  ٢٨٣,٦٧٢  ٢  ٥٦٧,٣٤٥  بين المجموعات

  ٢٦,٣٠٥  ٨٩  ٢٣٤١,١٢٣  داخل المجموعات
قومات أهمية الم

  التنظيمية
    ٩١  ٢٩٠٨,٤٦٧  المجموع

١٠,٧٨٤  

  

٠,٠٠٠  

  

  ٨٥,٢٢٩  ٢  ١٧٠,٤٥٧  بين المجموعات

  ٢٣,٥٨١  ٨٩  ٢٠٩٨,٧٠٦  داخل المجموعات
آليات المقومات 

  السلوكية
    ٩١  ٢٢٦٩,١٦٣  المجموع

٣,٦١٤  

  

٠,٠٣١  

  

  ٣٥٨,٥٩٥  ٢  ٧١٧,١٩٠  بين المجموعات

  ٣٢,٨٤٧  ٨٩  ٢٩٢٣,٣٦٥  داخل المجموعات
آليات المقومات 

  التنظيمية
    ٩١  ٣٦٤٠,٥٥٤  المجموع

٠,٠٠٠  ١٠,٩١٧ 

  

استجابات بين متوسطات   فروق  السابق وجود    ) ٣٢( يتضح من الجدول رقم     

درجـة  :  في جميع الأبعـاد    الدرجة العلمية تبعاً لمتغير   مجتمع الدراسة من الأساتذة     

ممارسة المقومات السلوكية ودرجة ممارسة المقومات التنظيمية وأهمية المقومـات          



 

التنظيمية وأهمية المقومات السلوكية وآليات المقومات السلوكية وآليـات المقومـات           

) Scheffe(وللتعرف على اتجاه هذه الفروق تم استخدام اختبار شـيفية           . التنظيمية

  :المتعددة والذي أظهرت نتائجه ما يليللمقارنات 

  :بالنسبة لدرجة ممارسة المقومات السلوكية: أولا

والأستاذ ) ٦٠,٢٠(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأستاذ          -١

  .لصالح الأستاذ) ٤٨,٩٠(المشارك 

) ٥٥,٤٩(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأستاذ المساعد           -٢

  .لصالح الأستاذ المساعد) ٤٨,٩٠ (والأستاذ المشارك

  :بالنسبة لدرجة ممارسة المقومات التنظيمية: ثانيا

) ٤٦,٤٩(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأستاذ المساعد           -١

  .لصالح الأستاذ المساعد) ٤٠,٤٤(والأستاذ المشارك 

  :بالنسبة لأهمية المقومات السلوكية: ثالثا

) ٦٧,٨٧(ئية بين متوسطي الأستاذ المساعد      وجود فروق ذات دلالة إحصا     -١

  .لصالح الأستاذ المساعد) ٦٠,٢٠(والأستاذ المشارك 

  :بالنسبة لأهمية المقومات التنظيمية: رابعا

والأستاذ ) ٥٣,٩(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأستاذ          -٢

  .لصالح الأستاذ المساعد) ٦٠,٠٢(المساعد 

) ٦٠,٠٢(ية بين متوسطي الأستاذ المساعد      وجود فروق ذات دلالة إحصائ     -٣

  .لصالح الأستاذ المساعد) ٥٥,٤٨(والأستاذ المشارك 



 

  :بالنسبة لآليات المقومات السلوكية: خامسا

والأستاذ ) ٤٥,٦٠(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأستاذ          -١

  .لصالح الأستاذ المساعد) ٤٩,٦٧(المساعد 

  :قومات التنظيمية بالنسبة لآليات الم: سادسا

والأستاذ ) 68.7(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأستاذ          -٢

  .لصالح الأستاذ المساعد)  ٧٧,٨٣(المساعد 

والأستاذ ) 68.7(وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأستاذ          -٣

  .لصالح الأستاذ المشارك) ٧٧,٢٧(المشارك 

الأساتذة تبعا لمتغير سنوات فـي      ابات  استجبين متوسطات   الفروق  : خامس عشر 

درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيميـة، وأهميـة المقومـات الـسلوكية            

  :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

هـل  : وذلك من خلال الإجابة عن السؤال الخامس عشر للدراسة والذي ينص على             

تبعـاً لمتغيـر    الأسـاتذة   استجابات  طات  ذات دلالة إحصائية بين متوس    فروق  توجد  

سنوات الخبرة في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات           

 وللإجابـة عـن هـذا       ؟السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية     

  .السؤال تم استخدام تحليل التباين والجدول التالي يبين نتائج ذلك



 

      )٣٣(   جدول رقم 
سنوات تبعاً لمتغير الأساتذة استجابات بين متوسطات الفروق تحليل التباين الأحادي لدراسة 

الخبرة في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية 

  والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

  مجموع المربعات  مصدر التباين  البعد
  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف ( 

مستوى 

  الدلالة

  ٧٧١,٣٨٩  ٣  ٢٣١٤,١٦٨  بين المجموعات

  ١٠٩,٩٨١  ٨٨  ٩٦٧٨,٢٩٩  داخل المجموعات

درجة ممارسة 

المقومات 

    ٩١  ١١٩٩٢,٤٦٧  المجموع  السلوكية

٧,٠١٤  

  

٠,٠٠٠  

  

  ٢٤,١٠٩  ٣  ٧٢,٣٢٧  بين المجموعات

  ١٣٣,٨٢٥  ٨٨  ١١٧٧٦,٥٧٥  داخل المجموعات

درجة ممارسة 

المقومات 

    ٩١  ١١٨٤٨,٩٠٢  المجموع  التنظيمية

.١٨٠  

  

٠,٩١٠  

  

  ٢٦٦,٦٠٨  ٣  ٧٩٩,٨٢٣  بين المجموعات

  ١٢٣,٥٠٠  ٨٨  ١٠٨٦٨,٠٠٣  داخل المجموعات

أهمية 

المقومات 

    ٩١  ١١٦٦٧,٨٢٦  المجموع  السلوكية

٢,١٥٩  

  

٠,٠٩٩  

  

  ١٤١,٩٦١  ٣  ٤٢٥,٨٨٢  بين المجموعات

  ٢٨,٢١١  ٨٨  ٢٤٨٢,٥٨٥  داخل المجموعات

أهمية 

المقومات 

    ٩١  ٢٩٠٨,٤٦٧  المجموع  التنظيمية

٥,٠٣٢  

  

٠,٠٠٣  

  

  ٧٩,١٢٦  ٣  ٢٣٧,٣٧٧  بين المجموعات

  ٢٣,٠٨٨  ٨٨  ٢٠٣١,٧٨٦  داخل المجموعات

آليات 

المقومات 

    ٩١  ٢٢٦٩,١٦٣  المجموع  السلوكية

٣,٤٢٧  

  

٠,٠٢١  

  

  ٢٣٢,٠٣٧  ٣  ٦٩٦,١١٠  ين المجموعاتب

  ٣٣,٤٦٠  ٨٨  ٢٩٤٤,٤٤٤  داخل المجموعات

آليات 

المقومات 

    ٩١  ٣٦٤٠,٥٥٤  المجموع  التنظيمية

٠,٠٠٠  ٦,٩٣٥ 

  

استجابات بين متوسطات   فروق  السابق وجود    ) ٣٣( يتضح من الجدول رقم     

درجة ممارسـة   : سنوات الخبرة في الأبعاد   تبعاً لمتغير   مجتمع الدراسة من الأساتذة     

 السلوكية وأهمية المقومات التنظيمية وآليات المقومات الـسلوكية وآليـات           المقومات



 

المقومات التنظيمية فيما أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحـصائية بـين متوسـطات               

 مجتمع الدراسة حول بعدين ممارسة المقومات التنظيمية وأهمية المقومات          استجابات

) Scheffe(استخدام اختبـار شـيفية      وللتعرف على اتجاه هذه الفروق تم       . السلوكية

  :  للمقارنات المتعددة والذي أظهرت نتائجه ما يلي

  :بالنسبة لدرجة ممارسة المقومات السلوكية: أولا

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -١

 سنوات  ١٠ سنوات وأقل من     ٥وذوي الخبرة أكبر من     ) ٦١,٠٠(سنوات  

  . سنوات٥ ذوي الخبرة أقل من لصالح) ٤٧,٦٧(

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -٢

 ١٥ سـنوات وأقـل مـن        ١٠وذوي الخبرة أكبر من     ) ٦١,٠٠(سنوات  

  . سنوات٥لصالح ذوي الخبرة أقل من ) ٤٨,٠٠(سنوات 

 فـأكثر  ١٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبـرة         -٣

 سـنوات   ١٠ سـنوات وأقـل مـن        ٥ذوي الخبرة أكبر من     و) ٥٧,٦١(

  . فأكثر١٥لصالح ذوي الخبرة ) ٤٧,٦٧(

 فـأكثر  ١٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبـرة         -٤

 سـنوات   ١٥ سنوات وأقـل مـن       ١٠وذوي الخبرة أكبر من     ) ٥٧,٦١(

  . فأكثر١٥لصالح ذوي الخبرة ) ٤٨,٠٠(

  :ت التنظيميةبالنسبة لأهمية المقوما: ثانيا

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -١

 سنوات  ١٠ سنوات وأقل من     ٥وذوي الخبرة أكبر من     ) ٦٢,٠٠(سنوات  

  . سنوات٥لصالح ذوي الخبرة أقل من ) ٥٤,٦٧(

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -٢

لـصالح ذوي   ) ٥٦,٩٦( سنة فأكثر    ١٥ وذوي الخبرة ) ٦٢,٠٠(سنوات  

  . سنوات٥الخبرة أقل من 



 

 إلـى   ١٠وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة من            -٣

 سنوات وأقل مـن     ٥وذوي الخبرة أكبر من     ) ٦٠,٤٠( سنة   ١٥أقل من   

 .  سنة١٥ إلى أقل من ١٠لصالح ذوي الخبرة من ) ٥٤,٦٧( سنوات ١٠

 فـأكثر  ١٥ائية بين متوسطي ذوي الخبـرة    وجود فروق ذات دلالة إحص     -٤

 سـنوات   ١٥ سنوات وأقـل مـن       ١٠وذوي الخبرة أكبر من     ) ٥٦,٩٦(

  .١٥ سنوات وأقل من  سنة ١٠لصالح ذوي الخبرة أكبر من ) ٦٠,٤٠(

  :بالنسبة لآليات المقومات السلوكية: ثالثا

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -١

 سـنوات   ١٠ سنوات وأقل من     ٥وذوي الخبرة أكبر من     ) 54.5(سنوات  

  . سنوات٥لصالح ذوي الخبرة أقل من ) ٤٩,٣٣(

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -٢

 سنوات  ١٥ سنوات وأقل من     ١٠وذوي الخبرة أكبر من     ) ٥٤,٥(سنوات  

  . سنوات٥لصالح ذوي الخبرة أقل من ) ٤٨,١٢(

 ٥فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن            وجود   -٣

لـصالح ذوي   ) ٤٨,٠٢( سنة فـأكثر     ١٥وذوي الخبرة   ) 54.5(سنوات  

  . سنوات٥الخبرة أقل من 

  :بالنسبة لآليات المقومات التنظيمية: رابعا

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -١

 ١٥ سـنوات وأقـل مـن        ١٠برة أكبر من    وذوي الخ ) ٨٤,٠٠(سنوات  

  . سنوات٥لصالح ذوي الخبرة أقل من ) ٧٧,٤٨(سنوات 

 ٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبرة أقل مـن              -٢

لـصالح ذوي   ) ٧٤,٥٣( سنة فأكثر    ١٥وذوي الخبرة   ) ٨٤,٠٠(سنوات  

  . سنوات٥الخبرة أقل من 

 فـأكثر  ١٥ ذوي الخبـرة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي       -٣

 سـنوات   ١٥ سنوات وأقـل مـن       ١٠وذوي الخبرة أكبر من     ) ٧٤,٥٣(

  . فأكثر١٥لصالح ذوي الخبرة ) ٧٧,٤٨(



 

 فأكثـر ١٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي ذوي الخبـرة        -٤

سنـوات ١٠ سنـوات وأقـل مـن     ٥وذوي الخبرة أكبر من     ) ٧٤,٥٣(

  . سنوات١٠ سنوات وأقل من  ٥ من لصالح ذوي الخبرة أكبر) ٨٠,٠٠(

أقـل  (وقد ترجع هذه الفروق في أبعاد الإستبانه سواء بالنسبة لدرجة الخبرة            

 ١٥/  سـنة  ١٥ إلى أقل من ١٠من  /  سنوات ١٠ إلى اقل من     ٥من  /  سنوات ٥من  

إلى درجة تثقيف   ) أستاذ مساعد / أستاذ مشارك / أستاذ(أو الدرجة العلمية    ) سنة فأكثر 

اهتمامه بتنمية نفسه أكاديميا وتربويا والذي يمكن أن تؤثر درجـة هـذا             كل أستاذ و  

  .التثقيف والإطلاع على نظرته لمقومات الحوار التربوي
  
  
  
  
  



 

   

  

  

  

  

  
 الفصل الخامس

   والتوصيات والمقترحاتالدراسةملخص 
  :تمهيد                    

  الدراسةملخص : أولا

  التوصيات: ثانيا                   

 اتالمقترح: ثالثا                   



 

  الفصل الخامس
   والتوصيات والمقترحاتالدراسةملخص 

الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلاب الدراسات العليا في ضوء ثقافة إعادة 

  )الهندرة ( ندسة اله

  )تمهيد(ملخص الدراسة : أولا
  :دراسةأهداف ال - ١

  :  الدراسة الحالية إلىهدفت

لتربـوي   ا  الجـامعي لمقومـات الحـوار      الأستاذدرجة ممارسة   التعرف على    .١

من وجهة نظر طلاب وطالبات الدراسات العليا فـي   )والتنظيمية، السلوكية (

  .الهندرةضوء ثقافة 

التربـوي    الجامعي لمقومات الحوارالأستاذممارسة أهمية درجة التعرف على  .٢

من وجهة نظر طلاب وطالبات الدراسات العليا فـي   )والتنظيمية، السلوكية (

 .الهندرةضوء ثقافة 

التعرف على اتجاهات طلاب وطالبات الدراسات العليا نحو الآليات المقترحـة     .٣

 .في ضوء ثقافة الهندرة  للحوار التربوي )السلوكية ،و التنظيمية(للمقومات 

التعرف على درجة ممارسة الأستاذ الجـامعي لمقومـات الحـوار التربـوي              .٤

في ضوء ثقافة الهندرة من وجهة نظر أعضاء هيئـة          ) السلوكية ،والتنظيمية (

 .التدريس

التعرف على درجة أهمية ممارسة الأستاذ الجامعي لمقومات الحوار التربوي           .٥

وء ثقافة الهندرة من وجهة نظر أعضاء هيئـة         في ض ) السلوكية ،والتنظيمية (

 .التدريس

التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الآليات المقترحة للمقومـات         .٦

 في ضوء ثقافة الهندرة مـن وجهـة         للحوار التربوي  )السلوكية ،و التنظيمية  (

 .نظر أعضاء هيئة التدريس



 

تمع الدراسـة حـول     التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مج        .٧

) السلوكية ،والتنظيمية (درجة ممارسة وأهمية وآليات مقومات الحوار التربوي        

 .وفقاً للمهنة

التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمـع الدراسـة مـن              .٨

طلاب وطالبات الدراسات العليا حول درجة ممارسة وأهمية وآليات مقومـات           

في ضوء ثقافة الهندرة تبعـاً للجـنس        ) التنظيميةالسلوكية ،و (الحوار التربوي   

 .،البرنامج الدراسي ،نوع الدراسة والقسم الأكاديمي

التعرف على الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمـع الدراسـة مـن              .٩

أعضاء هيئة التدريس حول درجة ممارسة وأهمية وآليات مقومـات الحـوار            

ثقافة الهندرة تبعاً للجـنس والقـسم       في ضوء   ) السلوكية ،والتنظيمية (التربوي  

 .الأكاديمي والدرجة العلمية والخبرة

 :   أدوات الدراسة-٢
اعتمدت الدراسة على استبانة لاستقصاء عمليات هندرة الحوار التربوي بين          

الأستاذ الجامعي وطلابه في مرحلة الدراسات العليا صـورة لأسـاتذة الجامعـة             

تقوم على محاور   وكل صورة   إعداد الباحث،   وصورة لطلاب الدراسات العليا من      

  :ثلاثة هي

وعـدد  : واقع ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه       : المحور الأول 

عبارة تتناول درجة ممارسة الأستاذ الجـامعي لمقومـات الحـوار           ) ٢٧(عباراته  

  .)الهندرة(في ضوء ثقافة إعادة الهندسة  التربوي السلوكية والتنظيمية

أهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقـات التفاعليـة فـي           : المحور الثاني 

درجـة أهميـة     عبارة تتنـاول  ) ٢٧( وعدد عباراته    :الاتصال بين الأستاذ وطلابه   

مقومات الحوار التربوي السلوكية والتنظيمية فـي ضـوء ثقافـة إعـادة الهندسـة       

 .)الهندرة(

 :هندرة الحوار التربوي بين الطالـب والأسـتاذ       الآليات المقترحة ل  : المحور الثالث 

الآليات المقترحة لإعادة تصميم مقومات الحـوار        عبارة تتناول ) ٢٨(وعدد عباراته   

 العبـارات   وجميع هذه ). الهندرة(التربوي والتنظيمية في ضوء ثقافة إعادة الهندسة        



 

  موافـق  ، و موافق بشدة : اختيارات هي ) ٥(من نوع ليكرت خماسي أمام كل عبارة        

، ٤،  ٥(، وهذه الاختيارات تأخذ التقديرات      موافق بشدة ولا أعلم وغير موافق وغير      

 .على الترتيب) ١، ٢، ٣

  : مجتمع الدراسة-٣

 الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة أم            مجتمع تكون

 والإدارة  التربيـة الإسـلامية،   (القرى بمكة المكرمة، في جميع الأقـسام التربويـة          

من القائمين علـي    ) التربوية، والمناهج وطرق التدريس، وعلم النفس والتربية الفنية       

 تم توزيع الاستبانة    ١٠٨والذين بلغ عددهم    تدريس طلاب وطالبات الدراسات العليا،      

 ١٦فقـط وكـان الفاقـد       %) ٨٥,١٩ (٩٢عليهم واستطاع الباحث أن يحصل على       

  .استبانة%) ١٤,٨١(

ت عينة الدراسة علي جميع طلاب وطالبات الدراسات العليا من          وكذلك اشتمل 

الذين تم تسجيلهم في الماجستير والدكتوراه في الفصل الدراسي الثـاني مـن عـام               

 تـم توزيـع الاسـتبانة علـيهم         ٣٩٢ والذين بلغ عددهم     ).هـ١٤٢٦-هـ١٤٢٥(

 ٧٧فقـط وكـان الفاقـد       %) ٨٠,٣٦ (٣١٥واستطاع الباحث أن يحـصل علـى        

  .استبانة%) ١٩,٦٤(

  :  المستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية -٤

بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، تم تحليل بيانات 

، حيث )spss(هذه الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للبرامج الاجتماعية 

  : استخدمت الأساليب الإحصائية التالية

  . ية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسةالتكرارات والنسب المئو .١

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجـابات أفراد  .٢

حول كل عبارة من عبارات المقياس، ثم ) طلاب، أساتذة(عينـة الدراسـة 

  . حساب المتوسط العام لكل بعد

 لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة) ت(اختبار  .٣

حول كل بعد من أبعاد الدراسة تبعاً للمتغيرات المستقلة ) طلاب، أساتذة(

 .المهنة، الجنس، البرنامج الدراسي، نظام الدراسة: التالية



 

تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة  .٤

لمستقلة حول كل بعد من أبعاد الدراسة تبعاً للمتغيرات ا) طلاب، أساتذة(

 .القسم الأكاديمي، الدرجة العلمية، عدد سنوات الخبرة: التالية

للمقارنات البعدية لتحديد مصدر ) LSD(واختبار  )  Scheffe(اختبار شيفيه  .٥

 .الفروق بين متوسطات الاستجابات

  : نتائج الدراسة-٥
هة تحديد درجة ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وج          : أولا

 :نظر الطالب

 درجة ممارسة المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهـة نظـر طـلاب              -١

 الدراسات العليا

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة ممارسة للمقومات الـسلوكية مـن             

يـستخدم الأسـتاذ    : وهي) ٨( رقم   :وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة      

. ة تدريسه لإتاحة عرض وجهات النظر المختلفـة لنـا         معنا الحوار أساساً في طريق    

 بينمـا   .)١,٠٦(بانحراف معياري   ) ٣,٣٤(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       

كانت أقل درجة ممارسة للمقومات السلوكية من وجهة نظر طلاب الدراسات العليـا          

رة المـادة   الطالبة في تحديد مساقات إدا    /أشارك الطالب : وهي) ٥(كانت للعبارة رقم    

بـانحراف معيـاري    ) ٢,٣٧(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليهـا        . الدراسية

وعلى الرغم من ذلك إلا أنه بالنظر لقيم متوسطات عينـة الدراسـة مـن               ). ١,٠٩(

الطلاب على هذا البعد نرى أنها جميعا متقاربة من حيث ارتفاع درجـة الممارسـة               

اض درجة ممارستها كما يشير إلـى ذلـك         والغالب على عبارات هذا البعد هو انخف      

 ).٢,٩٦(المتوسط العام للبعد 

 درجة ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظـر طـلاب             -٢

 وطالبات الدراسات العليا

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة ممارسة للمقومات التنظيميـة مـن             

أمـارس الحـوار    : وهي) ٢١(ة رقم   وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبار      

التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية التي تحقق الجـودة الكليـة للعمليـة التربـوي               



 

بانحراف معياري  ) ٣,١٩(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       . والتعليمية ككل 

 ق نجاح والمناخ التنظيمي في القسم والكلية يع     : وهي) ١٧(تليها العبارة رقم    ) ٠,٩٤(

بينما كانت أقل درجة     . بيننا وبين الأساتذة من ناحية أخرى     تخدام الحوار التربوي    اس

ممارسة للمقومات التنظيمية من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم            

يطلب منا الأستاذ إعداد وتطوير أدوات تقويمية نستخدمها أثناء المناقشة          : وهي) ٢٦(

. لرصد أو بطاقات المشاهدة أو الحقائب التعليمية وغيرهـا        المحاضرة مثل قوائم ا   / 

كمـا  ). ١,٠٤(بانحراف معيـاري  ) ٢,١٩(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها  

يلاحظ انخفاض درجة ممارسة مقومات الحوار التربوي التنظيمية فقد انخفض درجة           

  ).٢,٨١(المتوسط العام على هذا البعد والذي بلغت قيمته 

حديد درجة أهمية مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهـة            ت: ثانيا

 :نظر الطلاب

 درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي مـن وجهـة نظـر طـلاب               -١

  وطالبات الدراسات العليا

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة  أهمية للمقومات السلوكية للحـوار             

 ستخدم ي :وهي) ٩(الدراسات العليا كانت للعبارة رقم      التربوي من وجهة نظر طلاب      

 لأنه تعبير عن نسق ثقافي يحقق الـشورى والتفاعـل           ؛ الحوار التربوي  الأستاذ معنا 

بـانحراف معيـاري    ) ٤,٥٩( والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليهـا         .نا وبين هبين

ك متوسطات  وجميع هذه العبارات ذات درجة أهمية كبيرة كما تشير إلى ذل           )٠,٦٣(

بينما كانت أقل درجة أهمية للمقومات السلوكية للحوار التربـوي مـن            . كل عبارة 

 الأسـتاذ   تـرك ي: وهي) ١٣(وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم         

والتي بلغ متوسط مجتمـع     . كثير من توجيه أو تدخل    دون  نا  الحوار العلمي يدور بين   

. وهي ذات درجة أهمية متوسطة    ). ١,٠٩(عياري  بانحراف م ) ٣,٦٦(الدراسة عليها   

كما يشير المتوسط العام لهذه الدرجات إلى ارتفاع درجة أهمية عبارات هذا البعـد،              

 ).٤,٣٧(والذي بلغت قيمته 



 

 درجة أهمية المقومات التنظيمية للحوار التربوي مـن وجهـة نظـر طـلاب               -٢

 الدراسات العليا

ة  أهمية للمقومات التنظيمية للحـوار       يتضح من الفصل السابق أن أعلى درج      

مـن   :وهي) ١٦(التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم           

التفكيـر   التي يستخدمها الأستاذ تنمو لـدي قـدرات          خلال تقنيات الحوار التربوي   

بانحـراف معيـاري  ) ٤,٥٨(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليهـا        . الإبداعي

بينما كانت أقل درجة أهمية للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة            )٠,٧٠(

المناخ التنظيمـي فـي     : وهي) ١٧(نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم        

بيننا وبين الأساتذة مـن ناحيـة       تخدام الحوار التربوي     اس ق نجاح والقسم والكلية يع  

ميـة  ه كانـت ذات درجـة أ      وهـي ). ١,١٢(بانحراف معياري   ) ٣,٩٦ . (أخرى

كما يتضح من خلال المتوسط العام لهذا البعد أن درجات هذا البعد علـى               .متوسطة

  ).٤,٣٥(درجة أهمية كبيرة فقد بلغ المتوسط العام لهذا البعد 

تحديد أهم آليات مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهة نظر            : ثالثا

 :طلاب الدراسات العليا

 الآليات المقترحة للمقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهـة نظـر             أهم -١

  طلاب الدراسات العليا

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة  أهمية لآليات المقومات الـسلوكية             

) ٢٨(للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبـارة رقـم              

رات اللازمة في مساقات التعليم الجـامعي       هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغيي      :وهي

والتي بلـغ متوسـط مجتمـع       ). الهندرة(من خلال النتائج المتوقعة لإعادة الهندسة       

وجميع العبارات السابقة يوافـق      )٠,٤٧(بانحراف معياري   ) ٤,٤٧(الدراسة عليها   

بينمـا  . عليها الطلاب بدرجة كبيرة كما تشير إلى ذلك متوسطات درجات الطـلاب           

ت أقل درجة أهمية لآليات المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظـر             كان

هناك دعم والتـزام مقتـرن      : وهي) ٢٩(طلاب الدراسات العليا كانت للعبارة رقم       

للسلطة التنظيمية في التعليم الجامعي لمساندة وتنفيذ عملية إعادة تـصميم العمليـات             

والتي بلغ متوسط   . صف ، والمادة الدراسية   التعليمية من أجل تحسين فاعلية إدارة ال      



 

ويوافق الطلاب على هذه    ). ٠,٩٣(بانحراف معياري   ) ٣,٦٤(مجتمع الدراسة عليها    

ويشير المتوسط العام لدرجات الطلاب على هذا البعد إلـى           .العبارة بدرجة متوسطة  

حيث ارتفاع درجة موافقة الطلاب على الآليات السلوكية لمقومات الحوار التربوي،           

  . )٤,٢٢(بلغ متوسط الدرجات 

 أهم الآليات المقترحة للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهـة نظـر             -٢

 طلاب وطالبات الدراسات العليا

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة  أهمية لآليات المقومات التنظيميـة             

) ٥٥(ة رقـم    للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا كانت للعبـار          

التحول من التعليم بالتلقين إلى التعلم الموجه ذاتيـا، ومـن التركيـز علـى               : وهي

الجزئيات إلى تصور العموميات والرؤى المتكاملة، ومن تصور النظم على أنها نظم            

والتي بلـغ متوسـط مجتمـع       . بسيطة إلى نظرة أكثر عمقاً في طبيعة العلم المعقدة        

والعبارات السابقة يوافق عليهـا      )٠,٦١(اف معياري   بانحر) ٤,٦٥(الدراسة عليها   

بينما كانت أقل درجة    . الطلاب بدرجة كبيرة كما يشير إلى ذلك متوسطات كل عبارة         

أهمية لآليات المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر طلاب الدراسـات            

 تفاعلاً مـع    قضاء أطول وقت ممكن في الكلية     : وهي) ٥٣(العليا كانت للعبارة رقم     

 والتي  .الطلبة وانخراطاً في أنشطتهم ذات الصلة بالعلم والثقافة والنشاط الاجتماعي         

ثـم العبـارة    ). ١,٠٦(بانحراف معياري   ) ٣,٨١(بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها      

ضرورة أن يفتح الأستاذ بيته ومكتبته الخاصة لاستقبالنا   حال كونه مصدراً أساسيا              

 وهاتين  .المعرفة لطلبته مقوم أساسي لتنمية ثقافة الحوار التربوي       من مصادر العلم و   

ويشير المتوسط العام لهذا البعد إلى ارتفـاع        . العبارتين ذات درجة موافقة متوسطة    

درجة موافقة مجتمع من الطلاب على الآليات التنظيمية لمقومات الحوار التربـوي،            

  ).٤,٣٨(حيث بلغ المتوسط  العام لهذا البعد 



 

تحديد درجة ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأسـتاذ وطلابـه مـن             : ابعار

 :وجهة نظر الأساتذة

   درجة ممارسة المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة -١

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة ممارسة للمقومات الـسلوكية مـن             

استخدم الحوار أساساً في طريقـة      : وهي) ٨(وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم       

والتي بلغ متوسط مجتمـع     . تدريسي لإتاحة عرض وجهات النظر المختلفة لطلابي      

وجميع هذه العبارات من وجهـة       )٠,٩١(بانحراف معياري   ) ٤,٢٢(الدراسة عليها   

بينمـا  . نظر الأساتذة تمارس بصورة قوية، كما يدل على ذلك متوسط كل عبـارة            

جة ممارسة للمقومات السلوكية من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبـارة           كانت أقل در  

الطالبات دون أن أوجهـه     /اترك الحوار العلمي يدور بين الطلاب     : وهي) ١٣(رقم  

كمـا   )١,٢٧(بانحراف معيـاري    ) ٣,٠٥(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها       

الـسلوكية للحـوار    إلى أن درجة ممارسة المقومـات       ) ٣,٨٥(يشير المتوسط العام    

 .التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت متوسطة

  درجة ممارسة المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة-٢

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة ممارسة للمقومات التنظيميـة مـن             

مقـرر  أخطط لكيفيـة أدائـي لل      :وهي) ٢٤(وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم       

والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسة     . الدراسي لأنه من محددات بنجاح الحوار التربوي      

بينما كانت أقل درجة ممارسة للمقومـات        )١,٠٧(بانحراف معياري   ) ٣,٨٤(عليها  

أطلب من طلابـي    : وهي) ٢٦(التنظيمية من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم         

المحاضـرة مثـل    /ية نستخدمها أثناء المناقشة   وطالباتي إعداد وتطوير أدوات تقويم    

 والتي بلـغ متوسـط   قوائم الرصد أو بطاقات المشاهدة أو الحقائب التعليمية وغيرها    

كما يشير المتوسط العـام      ).١,٢٨(بانحراف معياري   ) ٢,٧٩(عينة الدراسة عليها    

وي مـن   للحوار الترب  لهذا البعد إلى أن درجة ممارسة المقومات التنظيمية       )  ٣,٣٨(

 .وجهة نظر الأساتذة كانت إلى حد ما منخفضة



 

تحديد درجة أهمية مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهة           : خامسا

 نظر الأساتذة 

   درجة أهمية المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة-١

لوكية للحـوار   يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة  أهمية للمقومات الس          

اعتمد علي الحـوار   :وهي) ١٢(التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم     

والتي بلـغ   . التربوي في تدريسي إعلاء  لما تدعوا إلية المفاهيم التربوية الإسلامية          

بينما كانـت أقـل    )٠,٠١(بانحراف معياري ) ٤,٩٢(متوسط مجتمع الدراسة عليها  

السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظـر الأسـاتذة كانـت           درجة أهمية للمقومات    

الطالبـات دون أن    /اترك الحوار العلمي يدور بين الطلاب     : وهي) ١٣(للعبارة رقم   

). ١,٥٠(بانحراف معيـاري   ) ٣,٦٣(والتي بلغ متوسط عينة الدراسة عليها       . أوجهه

إلى أن  ) ٤,٦٥(كما يشير المتوسط العام لهذا البعد        .وهي ذات درجة أهمية متوسطة    

درجة أهمية المقومات التنظيمية  للحوار التربوي من وجهة نظر الأسـاتذة كانـت              

  .مرتفعة

  درجة أهمية المقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة-٢

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة  أهمية للمقومات التنظيمية للحـوار             

سعي مـن خـلال      أ :وهي) ١٦(ذة كانت للعبارة رقم     التربوي من وجهة نظر الأسات    

والتي . طالباتي/تقنيات الحوار التربوي إلي تنمية التفكير الإبداعي لدي خلال طلابي         

بينما كانت أقل   ) ٠,٤٢(بانحراف معياري   ) ٤,٧٦(بلغ متوسط مجتمع الدراسة عليها      

سـاتذة كانـت    درجة أهمية للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظـر الأ          

المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علـي دمـج الأسـاليب           : وهي) ١٨(للعبارة رقم   

التكنولوجية التفاعلية مع أساليب التعلم التقليدية داخل قاعة الدراسة والتي بلغ متوسط            

وإن كان يلاحظ أن جميع     ). ٠,٧١(بانحراف معياري   ) ٤,٥٩(مجتمع الدراسة عليها    

 درجة عالية من الأهمية كما تشير إلى ذلك متوسط كل عبارة       عبارات هذا البعد على   

  .)٤,٤٦(والمتوسط العام للبعد 



 

تحديد أهم آليات مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه من وجهـة            : سادسا

 :نظر الأساتذة

 أهم الآليات المقترحة للمقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهـة نظـر             -١

  الأساتذة

 الفصل السابق أن أعلى درجة  أهمية لآليات المقومات الـسلوكية            يتضح من 

التـزام   :وهـي ) ٣٧(للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقـم           

النزاهة في التصرف والسلوك والنية الحسنة مع الطلبة وضـرورة تـوخي العـدل              

بلـغ متوسـط     والتـي    .والإنصاف في المناقشات الصفية ومنهجية الحوار التربوي      

بينما كانت أقـل درجـة      ) ٠,٧٠(بانحراف معياري   ) ٤,٦١(مجتمع الدراسة عليها    

أهمية لآليات المقومات السلوكية للحوار التربوي من وجهة نظر الأسـاتذة كانـت             

هناك دعم والتزام مقترن للسلطة التنظيميـة فـي التعلـيم           : وهي) ٢٩(للعبارة رقم   

دة تصميم العمليات التعليمية مـن أجـل تحـسين          الجامعي لمساندة وتنفيذ عملية إعا    

والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسـة عليهـا        . فاعلية إدارة الصف ، والمادة الدراسية     

كما يلاحظ أيضا أن جميع عبارات هذا البعـد         ). ٠,٨٨(بانحراف معياري   ) ٤,٠٧(

لعام يوافق عليه الأساتذة بدرجة كبيرة كما يشير لذلك متوسط كل عبارة والمتوسط ا            

   ،)٤,٤٢(للبعد 

 أهم الآليات المقترحة للمقومات التنظيمية للحوار التربوي من وجهـة نظـر             -٢

 الأساتذة

يتضح من الفصل السابق أن أعلى درجة  أهمية لآليات المقومات التنظيميـة             

عقد لقاءات   :وهي) ٥٠(للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم          

ت إشراف الأستاذ مثل ندوات علمية أو حلقات نقاش يعرضون من           يديرها الطلبة تح  

خلالها لموضوعات في المنهج أو ترتبط بالأجندة البحثية لهم مـن أهـم المقومـات        

والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسـة عليهـا        . التنظيمية لهندرة ثقافة الحوار التربوي    

ة لآليات المقومـات    بينما كانت أقل درجة أهمي    ) ٠,٤٠(بانحراف معياري   ) ٤,٧٩(

أن : وهي) ٥٢(التنظيمية للحوار التربوي من وجهة نظر الأساتذة كانت للعبارة رقم           

يفتح الأستاذ بيته ومكتبته الخاصة لاستقبال طلابه حال كونه مصدراً أساسـيا مـن              



 

) ٤,١٤(والتي بلغ متوسط مجتمع الدراسـة عليهـا         . مصادر العلم والمعرفة لطلبته   

كما يلاحظ أيضا أن جميع عبارات هذا البعد يوافق عليه          ). ٠,٩٣(بانحراف معياري   

الأساتذة بدرجة كبيرة كما يشير لذلك متوسط كل عبارة والمتوسط العام للبعد والذي             

  .)٤,٥١(بلغت قيمته 

الفروق بين متوسطات استجابات الأساتذة وطلاب الدراسات العليا في درجة          : سابعا

تنظيمية، وأهمية المقومات السلوكية والتنظيميـة،      ممارسة المقومات السلوكية وال   

 :وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -١

الأساتذة والطلاب في درجة ممارسة المقومات السلوكية، وهذه الفروق لصالح          

ا البعد أكبر من متوسط درجـات       الأساتذة والذي كان متوسط درجاتهم على هذ      

 .طلاب الدراسات العليا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٢

الأساتذة والطلاب في درجة ممارسة المقومات التنظيمية، وهذه الفروق لصالح          

الأساتذة والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجـات             

  . الدراسات العلياطلاب

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٣

الأساتذة والطلاب في درجة أهمية المقومات السلوكية، وهذه الفروق لـصالح           

الأساتذة والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجـات             

  .طلاب الدراسات العليا

ت دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة        عدم وجود فروق ذا    -٤

  .من الأساتذة والطلاب في درجة أهمية المقومات التنظيمية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٥

الأساتذة والطلاب في آليات المقومات السلوكية، وهذه الفروق لصالح الأساتذة          

 درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجات طـلاب           والذي كان متوسط  

  .الدراسات العليا



 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٦

الأساتذة والطلاب في آليات المقومات التنظيمية، وهذه الفروق لصالح الأساتذة          

رجات طـلاب   والذي كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط د          

  .الدراسات العليا

الفروق بين متوسطات استجابات طلاب الدراسات العليا تبعا لمتغير الجـنس       : ثامنا

في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات الـسلوكية           

 :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

استجابات مجتمع الدراسة مـن     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين         -١

فـي درجـة   ) ذكـر  / أنثى ( طلاب الدراسات العليا تبعاً لمتغير الجنس       

 .ممارسة المقومات السلوكية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب   -٢

في درجـة ممارسـة     ) ذكر  / أنثى  ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير الجنس      

ظيمية، وهذه الفروق لصالح الإناث والـذي كـان متوسـط           المقومات التن 

  .درجاتهن على هذا البعد أكبر من متوسط درجات الذكور

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٣

فـي درجـة   ) ذكـر  / أنثى ( طلاب الدراسات العليا تبعاً لمتغير الجنس       

  .أهمية المقومات السلوكية

 فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة مـن           عدم وجود  -٤

فـي درجـة   ) ذكـر  / أنثى ( طلاب الدراسات العليا تبعاً لمتغير الجنس       

 .أهمية المقومات التنظيمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة مـن             -٥

 ـ/ أنثى  ( طلاب الدراسات العليا تبعاً لمتغير الجنس        فـي آليـات    ) ر  ذك

  .المقومات السلوكية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسـة مـن              -٦

فـي آليـات    ) ذكـر   / أنثى  ( طلاب الدراسات العليا تبعاً لمتغير الجنس       

  .المقومات التنظيمية



 

الفروق بين متوسطات استجابات طلاب الدراسـات العليـا تبعـا لمتغيـر             : تاسعا

دراسي في درجة ممارسة المقومات الـسلوكية والتنظيميـة، وأهميـة           البرنامج ال 

 :المقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -١

فـي  ) ه  دكتـورا / ماجستير  ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير البرنامج الدراسي       

 .درجة ممارسة المقومات السلوكية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -٢

فـي  ) دكتـوراه   / ماجستير  ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير البرنامج الدراسي       

  . درجة ممارسة المقومات التنظيمية

الدراسة مـن طـلاب     وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع          -٣

فـي  ) دكتـوراه   / ماجستير  ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير البرنامج الدراسي       

وهذه الفروق لصالح طلاب الماجستير والذي      . درجة أهمية المقومات السلوكية   

كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبـر مـن متوسـط درجـات طـلاب                

  .الدكتوراه

بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب     عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية        -٤

فـي  ) دكتـوراه   / ماجستير  ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير البرنامج الدراسي       

 .درجة أهمية المقومات التنظيمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -٥

فـي   )دكتـوراه   / تير  ماجس( الدراسات العليا تبعاً لمتغير البرنامج الدراسي       

  .آليات المقومات السلوكية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -٦

فـي  ) دكتـوراه   / ماجستير  ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير البرنامج الدراسي       

وهذه الفروق لصالح طلاب الماجستير والذي كـان        . آليات المقومات التنظيمية  

  . درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجات طلاب الدكتوراهمتوسط



 

الفروق بين متوسطات استجابات طلاب الدراسات العليا تبعا لمتغير الجنس       : عاشرا

في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات الـسلوكية           

 :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب          عدم   -١

فـي  ) تفرغ جزئـي    / تفرغ كلي   ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير نظام الدراسة       

 .درجة ممارسة المقومات السلوكية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -٢

فـي  ) تفرغ جزئـي    / تفرغ كلي   ( غير نظام الدراسة    الدراسات العليا تبعاً لمت   

  . درجة ممارسة المقومات التنظيمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -٣

فـي  ) تفرغ جزئـي    / تفرغ كلي   ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير نظام الدراسة       

  . درجة أهمية المقومات السلوكية

روق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب         عدم وجود ف   -٤

فـي  ) تفرغ جزئـي    / تفرغ كلي   ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير نظام الدراسة       

 .درجة أهمية المقومات التنظيمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -٥

فـي  ) تفرغ جزئـي    / تفرغ كلي   ( ام الدراسة   الدراسات العليا تبعاً لمتغير نظ    

  .آليات المقومات السلوكية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من طلاب            -٦

فـي  ) تفرغ جزئـي    / تفرغ كلي   ( الدراسات العليا تبعاً لمتغير نظام الدراسة       

 الجزئي والـذي    وهذه الفروق لصالح طلاب التفرغ    . آليات المقومات التنظيمية  

كان متوسط درجاتهم على هذا البعد أكبر من متوسط درجات طلاب التفـرغ             

  .الكلي



 

الفروق بين متوسطات استجابات الأساتذة تبعا لمتغير الجـنس فـي           : حادي عشر 

درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيميـة، وأهميـة المقومـات الـسلوكية            

 :ة والتنظيميةوالتنظيمية، وآليات المقومات السلوكي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمـع الدراسـة مـن               -١

في درجـة ممارسـة المقومـات       ) ذكر  / أنثى  ( الأساتذة تبعاً لمتغير الجنس     

 .السلوكية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمـع الدراسـة مـن               -٢

في درجـة ممارسـة المقومـات       ) ذكر  / أنثى  ( الأساتذة تبعاً لمتغير الجنس     

  . التنظيمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمـع الدراسـة مـن               -٣

فـي درجـة أهميـة المقومـات        ) ذكر  / أنثى  ( الأساتذة تبعاً لمتغير الجنس     

 .السلوكية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من الأسـاتذة             -٤

وهذه . في درجة أهمية المقومات التنظيمية    ) ذكر  / أنثى  ( الجنس  تبعاً لمتغير   

الفروق لصالح الإناث والذي كان متوسط درجاتهن على هذا البعد أكبر مـن             

 .متوسط درجات الذكور

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من الأسـاتذة             -٥

وهذه الفروق  . المقومات السلوكية في آليات   ) ذكر  / أنثى  ( تبعاً لمتغير الجنس    

لصالح الإناث والذي كان متوسط درجاتهن على هذا البعد أكبر من متوسـط             

  .درجات الذكور

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة من الأسـاتذة             -٦

وهـذه  . في آليات المقومـات التنظيميـة     ) ذكر  / أنثى  ( تبعاً لمتغير الجنس    

ح الإناث والذي كان متوسط درجاتهن على هذا البعد أكبر مـن            الفروق لصال 

  .متوسط درجات الذكور



 

الفروق بين متوسطات استجابات طلاب الدراسات العليا تبعـا لمتغيـر           : ثاني عشر 

القسم الأكاديمي في درجة ممارسة المقومـات الـسلوكية والتنظيميـة، وأهميـة             

 :مات السلوكية والتنظيميةالمقومات السلوكية والتنظيمية، وآليات المقو

عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات مجتمـع الدراسـة مـن طـلاب               -١

درجـة ممارسـة    : الدراسات العليا تبعاً لمتغير القسم الأكاديمي فـي بعـدي         

 .المقومات التنظيمية وآليات المقومات السلوكية

لعليـا  وجود فروق بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة من طلاب الدراسات ا          

درجة ممارسة المقومات السلوكية وأهميـة      : تبعاً لمتغير القسم الأكاديمي في الأبعاد     

  .المقومات السلوكية وأهمية المقومات التنظيمية وآليات المقومات التنظيمية

الفروق بين متوسطات استجابات الأساتذة تبعا لمتغير القسم الأكاديمي         : ثالث عشر 

لسلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات الـسلوكية       في درجة ممارسة المقومات ا    

 :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسـة           -١

أهمية المقومات التنظيميـة    : من الأساتذة تبعاً لمتغير القسم الأكاديمي في بعدي       

 .كيةوأهمية المقومات السلو

وجود فروق بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة من الأساتذة تبعاً لمتغير            -٢

درجة ممارسة المقومات السلوكية ودرجة ممارسة      : القسم الأكاديمي في الأبعاد   

 . المقومات التنظيمية وآليات المقومات السلوكية وآليات المقومات التنظيمية

الأساتذة تبعا لمتغير الدرجة العلمية     الفروق بين متوسطات استجابات     : رابع عشر 

في درجة ممارسة المقومات السلوكية والتنظيمية، وأهمية المقومـات الـسلوكية           

 :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

وجود فروق بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة مـن الأسـاتذة تبعـاً              .١

 درجة ممارسة المقومات الـسلوكية      :لمتغير الدرجة العلمية في جميع الأبعاد     

ودرجة ممارسة المقومات التنظيمية وأهمية المقومـات التنظيميـة وأهميـة           

  . المقومات السلوكية وآليات المقومات السلوكية وآليات المقومات التنظيمية



 

الفروق بين متوسطات استجابات الأساتذة تبعا لمتغير سنوات فـي          : خامس عشر 

السلوكية والتنظيميـة، وأهميـة المقومـات الـسلوكية         درجة ممارسة المقومات    

 :والتنظيمية، وآليات المقومات السلوكية والتنظيمية

وجود فروق بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة من الأساتذة تبعاً لمتغير            -١

درجة ممارسة المقومات السلوكية وأهمية المقومات      : سنوات الخبرة في الأبعاد   

  .قومات السلوكية وآليات المقومات التنظيميةالتنظيمية وآليات الم

  : التوصيات -ب

  :في ضوء العرض السابق لنتائج الدراسة فإن الباحثة توصي بما يلي

 :مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابهل بالنسبة: أولا

  : المقومات السلوكية للحوار التربوي-١

 مصمماً لبيئة تعليمية فعالة     أن ينتقل الأستاذ من مجرد كونه محاضرا إلى كونه         •

  طالباته /ومبدعة لطلابه

 .الأستاذة في توصيف موضوعات المادة الدراسية/أن يشارك الطلاب الأستاذ •

أن يعمل الأستاذ على حل مشكلات التحصيل العلمي التي يمكن أن يواجههـا              •

 .الطلاب

ر العلمي  أن يقوم الأستاذ بدور الموجه والمرشد لطلابه وأن يدير الحوار الحوا           •

  . بين الطلاب كلما دعت الحاجة لذلك

مشاركة الطالب للأستاذ في اتخاذ قرار تحديد الأنشطة التطبيقيـة المـصاحبة             •

 .لمادة الدراسة

أن يشارك الطالب الأستاذ في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسية عـن علـم               •

 .ورضا

  المقومات التنظيمية للحوار التربوي -٢

الأستاذ في إعداد وتطوير أدوات تقويمية لاستخدامها أثنـاء         أن يساعد الطلاب     •

المحاضرة مثل قوائم الرصد أو بطاقـات المـشاهدة أو الحقائـب            / المناقشة  

  .التعليمية وغيرها



 

أن يهيئ الأستاذ المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربوي لتحقيق المـشاركة            •

 .بينه وبينهم وبين بعضهم البعض داخل قاعة الدرس

استخدام الأستاذ  الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف الدراسي بينه             •

 .وبين طلابه

أن تتسم البرنامج العلمي الذي يدرسه الطلاب على يدي الأستاذ بالقدرة علـي              •

 .تنمية الإبتكار وإتخاذ القرار وحل المشكلات

 ـ           • و قـدرات   أن يستخدم الأستاذ تقنيات للحوار التربوي والتي تساعد علـى نم

 .التفكير الإبداعي لدى الطلاب

أن يتعاون الأستاذ مع الطلاب في وضع مخطط تصوري لأهداف اللقاء التالي             •

  .المحاضرة القادمة/ 

أن يقوم الأستاذ وبروح الديمقراطية مع الطـلاب قواعـد تنظيميـة لإجـراء               •

  .المناقشات أو التعليقات في داخل قاعة الدرس والمحاضرة

تاذ لكيفية أدائه للمقرر الدراسي لأنه من محددات نجاح الحوار          أن يخطط  الأس    •

 .التربوي، مع مشاركة الطلاب له

  .أن يستخدم الأستاذ أسلوب الفريق في إقامة الحوار التربوي في قاعة الدرس  •

أن يشجع المناخ التنظيمي في الكلية علي الاندماج في الحوار التربوي لتحقيق             •

كنولوجية التفاعلية وبين أساليب التعلم التقليدية داخـل        التكامل بين الأساليب الت   

 .قاعة الدراسة

 ليات مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه لآ بالنسبة: ثانيا

 لمقومات السلوكية للحوار التربوي ا آليات -١

هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغييرات اللازمة في مساقات التعليم الجـامعي             •

  ). الهندرة(ئج المتوقعة لإعادة الهندسة من خلال النتا

للطلاب بدلاً من ثقافـة     إجراء تغيير جماعي في قيم التقويم للأداء التدريسي          •

 مـن    المـستمر  كمحور في العملية التعليمية لبناء ثقافة التعلم      التقويم الختامي   

  .أجل الحياة 



 

وية داخل قاعة   بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية الحوارات الترب          •

المحاضرات بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أسـاليب تقنيـة الحـوارات             

الأستاذات في إطار ثقافة إعـادة الهندسـة فـي التعلـيم            /التربوية للأساتذة   

 . الجامعي

إدارة المادة الدراسية في التعليم الجامعي علي أسـاس         أعمال التعلم و  تصميم   •

  .احتياجات الطلابالتركيز حول 

أستاذة /من الضروري إعادة هندسة الإرشاد الأكاديمي بحيث يتولي كل أستاذ          •

ات معينة من الطلاب ممن يرغب منذ التحاقـه         عملية الإشراف علي مجموع   

  . وحتى التخرجبمؤسسات التعليم العالي 

  . الاهتمام بثقافة إعادة هندسة السلوك التفاعلي من خلال الحوارات التربوية •

 ومراعاة أحوالهم والتعامل معهم في ضوء واقع حياتهم         تفهم ظروف الطلاب   •

فلا يشق الأستاذ عليهم ولا يحملهم على ما لا يرضونه أو ما لا يطيقونه من               

  .أعمال

التزام الأساتذة بالنزاهة في التصرف والسلوك والنية الحسنة حيال الطـلاب            •

ر وضرورة توخي العدل والإنصاف في المناقشات الصفية ومنهجيـة الحـوا          

التربوي ضرورة أساسية  يعتبر غيابها من أخطر معوقـات هنـدرة ثقافـة              

 .الحوار التربوي في وحدات التعليم العالي والدراسات العليا في جامعتنا

 لمقومات التنظيمية للحوار التربوي ا آليات -٢

التحول من التعليم بالتلقين إلى التعلم الموجه ذاتيا، ومن التركيز على الجزئيات             •

 تصور العموميات والرؤى المتكاملة، ومن تصور النظم على أنهـا نظـم             إلى

  . بسيطة إلى نظرة أكثر عمقاً في طبيعة العلم المعقدة

 وفق أسس الفكر الإسـلامي      لكل من الأساتذة والطلاب   تصميم برامج خاصة     •

الذي يدعوا إلي إعادة هندسة فكر طلاب وطالبات الدراسات العليا من التفكير            

ي بناء الجسور المادية إلي بناء الذات التي تقود نفسها ومجتمعها لخير            الأوحد ف 

   .الدنيا والآخرة



 

 كلاً من الأساتذة والطلاب     إعداد برامج تدريبية لتنمية مهارات وتقنيات أداء         •

    .التعليم الجامعي،بهدف إعادة تأهيل ثقافة الأداء لديهمفي 

 وتسليماً بمبادئ الإسـلام الحنيـف       التمسك بتقاليد وقيم الجامعة الأصيلة اتساقاً      •

وبثها في نفوسنا بالقول والفعل والتوجيه ضرورة غيابها هدم لأسس الحـوار            

  . التربوي النابع من الثقافة الإسلامية

التأكيد علي مسئول الجامعة بضرورة تطـوير أسـاليب الحـوار التربـوي              •

  .كمحور للعملية التعليميةعلى الطلاب بالتركيز 

 كلاً من الأساتذة والطلاب    الدرس بتقنيات ووسائل اتصال تمكن       تجهيز قاعات  •

   .من تحقيق مبدأ نشر ثقافة الحوار التربوي الناجح

ضرورة حرص الأساتذة على المشاركة الوجدانية للطلاب والتي تعمل كمقوم           •

تنظيمي لهندرة ثقافة الحوار التربوي لما لها من أثر في رفع حواجز الحـوار              

  . ساتذةبين الطلاب والأ

 ولطلاب البحـث العلمـي كجـزء مـن          الأستاذات/تصميم برامج للأساتذة     •

 لإقامـة    الجميع لتعليم ثقافة اللغة والمنطق لتأهيل    متطلبات مساق مناهج البحث     

  حوار تربوي ناجح داخل قاعة الدرس

الأستاذة مثل ندوات علميـة     /عقد لقاءات يديرها الطلاب تحت إشراف الأستاذ       •

 يعرضون من خلالها لموضوعات فـي المـنهج أو تـرتبط            أو حلقات نقاش،  

  . بالأجندة البحثية لهم من أهم المقومات التنظيمية لهندرة ثقافة الحوار التربوي

ضرورة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة كوسـيلة لتفعيـل أسـلوب الحـوار               •

  . التربوي في التعليم الجامعي والعالي

لختامي إلى التقويم التكويني الذي يعتمـد       ضرورة التحول من التقويم الشامل ا      •

على تقدير المناقشات الصفية والحـوار التربـوي كوسـيلة للتعـرف علـى              

  .المستويات العلمية للطلاب

بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجامعي تؤكد علي ضرورة تبني ثقافة تنظيميـة              •

   .جديدة تتمركز حول إعادة تصميم العمليات التدريسية



 

ر ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لنظم التعليم العـالي سـوف           وضع معايي  •

يؤدي إلى ضرورة تبني سياسات الحوار والمناقشة وصولاً إلى مستوى جيـد            

  . التي تقدم للطلاب) التعليمية(من الخدمة 

  : المقترحات-ج

  :في ضوء نتائج الدراسة فمن الأهمية القيام بالدراسات التالية

ة لهذه الدراسة في الجامعات الأخرى والكليـات الأخـرى          القيام بدراسة مماثل   -١

  .النظرية والتطبيقية منها في ضوء ثقافة إعادة الهندسة

كذلك عمل دراسة للتعرف على واقع الحوار التربوي بين الأسـتاذ الجـامعي              -٢

 . في ضوء ثقافة إعادة الهندسةUndergraduateوبين طلاب الجامعة 

وي بين معاوني أعضاء هيئة التدريس وبـين        التعرف على واقع الحوار الترب     -٣

 . في ضوء ثقافة الهندرةUndergraduateالطلاب 

 .إعادة تصميم عمليات الإدارة التعليمية في ضوء ثقافة إعادة الهندسة  -٤



 

  

  

  

 

  

  

  

  المراجعقائمة 
  

  :المراجع العربية:  أولا
  

   .المراجع الأجنبية: ثانيا

 



 

 عـــــالمراج
  :المراجع العربية: أولاً

يئات التدريـسية   الحاجة إلى التطوير المهني لأعضاء اله      ").م١٩٩١ (.لينة،  أبو نوار  .١

  .١٣٠ ـ ١٢١، مجلة التربية الجديدة،ص ص "في الجامعات العربية

إدارة الجودة الشاملة فى مؤسـسات      ). "م١٩٩٨.( ، فوزية مسعد   ز، عبد العزي  أبونبعه .٢

 ، مؤتمر التعليم العالي فى الوطن العربي فى ضوء متغيرات العصر ،             "التعليم العالي 

   .١٢، ص  ١٩٩٨ ديسمبر ١٥ – ١٣ ،جامعة الإمارات العربية المتحدة

وزارة التعليم  . التقرير الوطني الشامل عن التعليم العالي في المملكة العربية السعودية          .٣

  .هـ١٤٢٠/١٤٢١، العالي، الإدارة العامة للدراسات والمعلومات

وزارة التعلـيم   . التقرير الوطني حول التعليم العالي في المملكة العربيـة الـسعودية           .٤

  .هـ١٤١٨، الإدارة العامة للدراسات والمعلومات، العالي

اسـتقلالية أعـضاء    ). "م١٩٨٥. (التوم، سيد احمد، عسكر، علي، ومحمد الأنصاري       .٥

هيئة التدريس في مجال عملهم وفق نظام المقـررات بمعهـدي التربيـة للمعلمـين               

ص م،  ١٩٨٥، خريـف    ٣، ع   ١٣، مجلة العلوم التربوية، م      "والمعلمات بدولة الكويت  

  .١٣٧ ـ ١١٧ص 

دار الشروق،  : ، بيروت "الحوار من أجل التعايش   ). "م١٩٩٨. (التويجري، عبد العزيز   .٦

  .الطبعة الأولى

برنامج  مقترح لتطوير كفاءة عضو       ").م١٩٩٢ (.عوض بن مستور مرضي   ،  الثبيتي .٧

 ـ  ٣٣٢ص ص ٧ع . مجلة جامعة أم القرى". هيئة التدريس في الجامعات السعودية

٣٥٩.  

التدريس كوظيفة أساسية من وظائف الجامعة ـ   ").م١٩٩٦ (.مليحان معيض، يتيالثب .٨

  .، الرياض٤٢-١، ص ص ٧رسالة التربية وعلم النفس، ع ". دراسة تحليلية نقدية

الحوار من منظور إسلامي، المنظمة الإسـلامية للعلـوم         ) ٢٠٠٠(الجراري، عباس    .٩

  .والثقافة، إيسيسكو

التفاعل التربوي بـين الطـلاب وأعـضاء الهيئـة        . ")م١٩٩١. (الحجي، حياة ناصر   .١٠

، المجلـة   "موازنة بين آراء طلاب جامعتي الكويت ودمـشق       : التدريسية في الجامعة  

  .١٢٩ ـ ٣٧، ص ص ١العربية للعلوم الإنسانية، العدد 

الرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية العلمية      ").م١٩٩٦ (.حمود صالح صابر  ،  الحربي .١١

، سـنة   ٥٨رسالة الخليج العربي، ع     ". التدريس بجامعة الملك سعود   لدى أعضاء هيئة    



 

١٩٩٦، ١٦.  

مشكلات التدريس الجامعي من وجهة نظر  أعضاء        ). "١٩٩١. (خليل يوسف ،  الخليلي .١٢

 الجزء  – المجلد السادس    – دراسات تربوية    ، مجلة "هيئة  التدريس في جامعة اليرموك     

   . ٢٩٥ ص – ٢٧٧ ص ١٩٩١ – القاهرة – ٣٥

وزارة التعليم العالي، الإدارة العامـة     . ليل التعليم العالي في المملكة العربية السعودية      د .١٣

  .هـ١٤١٦لتطوير التعليم العالي، 

مجلـة  ". إدارة المعرفة لمجتمع عربي قادر على المنافسة         ").م٢٠٠٣ (.ريم،  الزامل .١٤

ــة، ع  ــرة الإلكتروني ــد ١٦الجزي ــل، ١٣، الأح -http://www.al. ٢٠٠٣ أبري
jazirah.com.sa/digimag/13042003/agtes50.htm 

العبء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بكليتـي       ) هـ١٤١٤(الزهراني ، سعد عبداالله      .١٥

ة والنفسية ، معهد    التربية والعلوم الاجتماعية بجامعة أم القرى ، مركز البحوث التربوي         

  ).٣٨(البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي ، جامعة أم القرى ، سلسلة رقم 

تقديرات الطـلاب لمعلـم الجامعـة       ). "م١٩٩٣.(زيدان، الشناوي عبد المنعم    .١٦

  .١٩٩٣، ربيع ٢٧المجلة التربوية، ع (، "وعلاقتها ببعض سمات الشخصية

لبشرية ، ترجمة شمس الدين عثمان ،       هندرة الموارد ا  ) م٢٠٠٠(سبنسر، ليل    .١٧

 .الشركة العربية للإعلام العلمي ، القاهرة

إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في مؤسـسات       . ")م٢٠٠٤(سلامة، عادل عبد الفتاح      .١٨

، ورقة عمل مقدمة إلى الحلقة الدراسية الوطنية لكبار المسئولين عـن            " التعليم العالي 

ي ، المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافـة ، مديريـة           إدارة وتخطيط التعليم العال   

   .٥ ، ٤ ، ص ص٢٠٠١التربية ، ليبيا ، طرابلس ، أغسطس 

نقلة جذرية في   ) : الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية     ) هـ١٤١٩(السلطان ، فهد     .١٩

  .مفاهيم وتقنية الإدارة ، مطابع الخالد ، الرياض 

 ، القاهرة ،    "إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للأيزو     . ")م١٩٩٥. (السلمي، علي  .٢٠

   .٢٩ ، ٢٨ ، ص ص ١٩٩٥دار غريب للطباع والنشر والتوزيع ، 

 ـ١٤١١ (.السلوم، حمد بن إبراهيم    .٢١ تاريخ الحركة التعليمية في المملكة العربيـة        "). ه

  .هـ١٤١١، ٣، ط٣جـ. "السعودية

، الـوعي   "حر، اللاحوار، وآيديولوجية الثقافة   التنا). "م١٩٩٦. (سليم، محمد مصطفى   .٢٢

  .١٩٩٦ هـ، مارس ، ١٤١٦الإسلامي، شوال 

 رؤيـة   –تطوير الإدارة المحليـة فـي التعلـيم         ). "م١٩٩٨. (سليمان، نجده إبراهيم   .٢٣

، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، جامعة القاهرة ، معهـد نجـده إبـراهيم                "مستقبلية



 

الإدارة التعليمية المحلية في بعض الدول المتقدمـة ،         الاتجاهات الجديدة في    : سليمان  

  .٢٩٠م ، ص ١٩٩٨مجلة العلوم التربوية ، العدد العاشر ، 

أثر المؤتمرات التربوية لإعداد المعلم في نمـو         ").م٢٠٠٢ (.لطيفة صالح ،  السميري .٢٤

المعرفة المهنية لعضو هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة أم القـرى، فـي مكـة                

، العلوم التربوية والدراسـات الإسـلامية       ١٤مجلة جامعة الملك سعود، م      ". كرمةالم

  .م٢٠٠٢، ٩٥ ـ ٤٧، ص ص )١(

تهيئة الأستاذ الجـامعي ، نـدوة الأسـتاذ         ). "م١٩٨٣. (محمد عادل ،  سودان .٢٥

 – ١٤، الرياض، جامعة الملك سعود ، الفتـرة مـن           "في الجامعات العربية   الجامعي

  . ١٩٨٣، هـ ١٧/٥/١٤٠٣

الصورة المفضلة والواقعية لأسـتاذ الجامعـة كمـا         ). "م١٩٩٢.(الشخيبي، علي السيد   .٢٦

، المجلة العربية للتربية، منظمـة أليكـسو،   "يراها طلابه المعلمون ـ دراسة ميدانية 

  .١٣٢ ـ ١٠٩، ص ص ١٩٩٢، يونية، ١، العدد ١٢المجاد 

نوية بـالجودة الـشاملة     درسة الثا إدارة الم ). "٢٠٠١. (الشرقاوي، مريم محمد ابراهيم    .٢٧

 ، ص   ٢٠٠١ ، السنة التاسعة ،      ٢٣ ، مجلة التربية والتنمية ، العدد        ")تصور مقترح (

  .١٢٦  : ١٢٣ص 

إعادة تصميم عمليات وحـدة إشـراف الإدارة        ) هـ١٤٢٢. (الشهراني، سعد بن سالم    .٢٨

لية المدرسية بمنطقة عسير التعليمية في ظل مفهوم الهندرة، ماجستير غير منشورة، ك           

  .التربية، جامعة أم القرى

لهيئة التدريـسية فـي مؤسـسات التعلـيم         اتقييم أعضاء    ").م١٩٨٩ (.سلامة،  طناش .٢٩

بحث مقدم ضمن ندوة تحديث الإدارة الجامعية، اتحاد الجاامعـات العربيـة            ". العالي

 ٢٠ ـ  ١٨بالتعاون مع منظمة اليونسكو وجامعة اليرموك، جامعة اليرموك في إربد، 

  .١٩٨٩مارس، 

 مدخل لفعالية إدارة المعلومات     –إدارة الجودة الشاملة    ). "م٢٠٠٢. ( فؤاد ةعايد،  عباس .٣٠

 ، الجمعيـة المـصرية للتربيـة المقارنـة          ة ، مجلة التربي   "بالتعليم الجامعي في اليمن   

 .١٠٥ ، ص ٢٠٠٢ ، مارس ، ٦والإدارة التعليمية ، السنة الخامسة ، ع 
 

في الجامعـات    مشكلات الأستاذ الجامعي  ). "م١٩٨٦. ( محمد عبد العزيز   ،عبد العزيز  .٣١

   . ٥٤، ص ١٩٨٦ ديسمبر –العدد الثمانون ، مجلة التربية، "العربية

دور مركز القياس والتقويم والتنمية المهنيـة        ").م٢٠٠١ (.فوزية يوسف ،  العبد الغفور  .٣٢

تطبيقـي  في تطوير أداء أعضاء هيئتي التدريس والتدريب بالهيئة العامـة للتعلـيم ال            



 

  .٢٠٠١، الخريف، ٧٦المجلة العربية للعلوم الإنسانية، ع ". والتدريب

 مدخل إدارة   –تخطيط ومراقبة جودة المنتجات     ). "م١٩٩٦. (فريد محمد ،  المحسند  عب .٣٣

  . ، القاهرة ، دار النهضة العربية"الجودة الشاملة

ارة الجـودة   إد " ).م١٩٩٨. (محمود عز الدين ، محمد خلفان الـراوي       ،  يعبد الهاد  .٣٤

، مؤتمر التعليم العالي فى الـوطن       " الشاملة فى التعليم العالي بين النظرية والتطبيق        

 ١٥ – ١٣العربي فى ضوء متغيرات العصر ، جامعة الإمارات العربية المتحـدة ،             

   .١٦ : ١١، ص ص  ١٩٩٨ديسمبر 

ة للأسـتاذ  المقومات الشخصية والمهني ").م١٩٩٤ (. عباس أديبي،عبد ربه، علي علي    .٣٥

  .١٣٨ـ٩٧، ص ص ٤٩، رسالة الخليج العربي، ع "الجامعي من وجهة نظر طلابه

إدارة الجودة الشاملة مـدخل لتطـوير التعلـيم         ). "١٩٩٦. (عبدالنبي، سعاد بسيوني   .٣٦

 ، ص ص    ٣ ، ج  ٢٠ ، مجلة كلية التربية ، جامعة عين شـمس ، ع           "الجامعي بمصر 

٤٣ ، ٤١  

 دراسـة لـسلوك الأفـراد       –الـسلوك التنظيمـي     . ")١٩٩٦(عبدالوهاب، أحمد جاد     .٣٧

  .، الإسكندرية ، مكتبة الإشعاع "والجماعات داخل منظمات الأعمال

، "فـي الجامعـات العربيـة      إعداد الأستاذ الجامعي  ). "م١٩٨٧. (عبد الرحمن ،  عدس .٣٨

  . اتحاد الجامعات العربية، تونس. المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 

تصور مقترح لتأهيـل وتقـويم عـضو هيئـة           ").م١٩٩٠ (.يل إبراهيم جل،  العريض .٣٩

جاسم يوسف الكنـدري، علـي       رسالة الخليج ". التدريس في الدول الأعضاء بالمكتب    

،  "تحليل النشاط الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعـة الكويـت         . "محمد إبراهيم 

  .١٩٩٠، ١٠، سنة ٣٤رسالة الخليج العربي، ع 

الثقافة العربية وعصر المعلومات ـ رؤية لمستقبل الخطـاب   ). "٢٠٠٣. (نبيل، علي .٤٠

  .٢٦٥، عالم المعرفة، الكويت، عدد "الثقافي العربي

، ص ٢٢٧، الفيـصل، ع  "الحوار ـ احتياج ونتـاج  ). "م١٩٩٥. (العليان، لولوة حمد .٤١

  .١٠١ ـ ١٠٠ص 

، علوم التربوية، لبنـان   ، الهيئة اللبنانية لل   "القيم والتعليم ). "م٢٠٠٤. (رؤوف،  الغصيني .٤٢

  . م٢٠٠٤

 ،  " ناجحاً  كيف تصنع من نفسك قائداً     –لطريق نحو التميز    ا). "م٢٠٠٠. (فتحي، محمد  .٤٣

   .١٢٦ : ١٢٤ ، ص ص ٢٠٠٠القاهرة ، دار التوزيع والنشر الإسلامية ، 

 .تفعيـل عناصـر المعرفـة لتحقيـق الأهـداف المرجـوة منهـا       .  لفريح، فريالا .٤٤
km/newsletter_km/webpages/kw.edu.kisr.www://http 



 

اتجاهات التغيير والتطوير في التعليم الجـامعي       ) هـ١٤٠٩( فهمي، محمد سيف الدين    .٤٥

 .١٤٧-١٢٩، ٢٨وموقف جامعات دول الخليج منها، رسالة الخليج، العدد 

: استخدام أعضاء هيئة التـدريس لمـصادر المعلومـات        . ")م١٩٩٧. (القبلان، نجاح  .٤٦

دراسة لاتجاهات الأعضاء في الكليات التابعة للرئاسة العامة لتعلـيم البنـات بمدينـة              

  .الرياض

مجلس التعليم العالي، الأمانة العامـة لمجلـس        . قرارات مجلس التعليم العالي وتنفيذها     .٤٧

  .هـ١٤٢٠التعليم العالي، 

 ـ١٤١٩( .دلى بن سع  القرني، ع  .٤٨ : التعليم العالي في المملكة العربيـة الـسعودية       " ). ه

بحوث مؤتمر المملكة العربية السعودية في مائة عام، الريـاض          . "إنجازات وتحديات 

  .هـ١٤١٩ شوال ١١-٧

إدارة التغيير مدخل لتطوير العلاقة بين التعليم الثـانوي         ) هـ١٤٢٠(القرشي، نواف    .٤٩

ة السعودية، رسالة ماجستير، جامعة أم القـرى، كليـة          وخطط التنمية بالمملكة العربي   

  .التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط

إعداده واختيـاره   : أستاذ الجامعة في الوطن العربي    ). "١٩٩٠. (قورة، حسين سليمان   .٥٠

، الـسنة   ٤، مجلة التربية، كلية التربية، جامعة البحرين، العدد         "في ضوء الحاجة إليه   

  .١٠٨ ـ ٨٩ ص ص ،١٩٩٠الأولى، 

 دليل عملي للأفـراد     – مدخل المشاريع المتتالية     –الجودة  ) "م٢٠٠٠. (ريتشارد،  كابر .٥١

 ، ترجمة علي الهاشمي، جميل عبداالله، المملكة العربية السعودية          "والفرق والتنظيمات 

   .٤٢ : ٣١ ، ص ص ٢٠٠٠، معهد الإدارة العامة ، مركز البحوث ، 

  فـي  شكلات الأستاذ الجامعي، ندوة الأسـتاذ الجـامعي       م). "م١٩٨٣. (مروان،  كمال .٥٢

 – ١٤ ، الريــاض ، جامعــة الملــك ســعود ، الفتــرة مــن "الجامعــات العربيــة

   . ١٠ – ١ ص ص ١٩٨٣هـ ،١٧/٥/١٤٠٣

تحليل النشاط الأكاديمي لأعـضاء     ). "م١٩٩٠. (الكندري، جاسم، علي محمد إبراهيم     .٥٣

 هـ،  ١٤١٠،  ١٠، سنة   ٣٤ج العربي، ع    ، رسالة الخلي  "هيئة التدريس بجامعة الكويت   

  .٧٢ ـ ٣٧ص ص 

التدريب من أجـل تنميـة التفكيـر ،         ) هـ١٤١٦(كييف ، جيمس وهيربرت ويلبرج       .٥٤

ترجمة عبد العزيز عبد الوهاب البابطين ، مكتب التربية العربـي لـدول الخلـيج ،                

 .الرياض

 لأعـضاء هيئـة     تقويم الأداء التدريسي   ").م٢٠٠٠ (.عبد الرحمن إبراهيم  ،  المحبوب .٥٥

مجلـة جامعـة الملـك      ". التدريس بجامعة الملك فيصل من وجهة نظر طلبة الجامعة        



 

  .٢٦٦ ـ ٢٤١، ص ص )٢(، العلوم التربوية، والإسلامية ١٢سعود، م 

دراسـة  :  البنوك الإسلامية    فيالتطوير التنظيمي   ). "م١٩٩٤. (سمير رمضان ،  محمد .٥٦

 ، رسالة دكتوراه ، غيـر       " مصر العربية  ميدانية على البنوك الإسلامية فى جمهورية     

  .منشورة ، جامعة أسيوط ، كلية التجارة بسوهاج ، قسم إدارة أعمال

ببعض كليات   المشكلات التي تواجه الأستاذ الجامعي    ). "م١٩٩٤. (عنتر لطفي ،  محمد .٥٧

 ٧٣ الجزء   ١٠ مجلد   – رابطة التربية الحديثة     –دراسات تربوية   ،  "جامعة الإسكندرية 

  . ٢٣٥ -١٧٧ ص ص – ١٩٩٤ –رة  القاه–

خصائص تصميم الوظائف القيادية فـي الإدارة       ). "١٩٩٣. (محمود، حسن عبد المالك    .٥٨

، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر ، ع        "المدرسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لشاغليها    

٣٢.   

، جـامعو   " مؤشرات الجودة فى التعليم العالي المـصري      ). "م١٩٩٨. ( مراد ،صالح .٥٩

   .٩٧ ، ص ١٩٩٨ ، يوليو ٧٢ ، مجلة كلية تربية الأزهر ، القاهرة ، العدد الأزهر

في الجامعات العربية    مشكلات الأستاذ الجامعي  ). "م١٩٨٤. (محمد عبد العليم  ،  مرسى .٦٠

 المجلة العربية لبحوث التعليم العـالي       ،  "وآثارها على هجرة أصحاب الكفاءات النادرة     

   . ١٥ ص – ٣ ص ١٩٨٤ - العدد الأول   –

إدارة الجودة الشاملة في التعليم لمواجهـة تحـديات         ). "١٩٩٧. (مصطفى، أحمد سيد   .٦١

، مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تطوير التعلـيم الجـامعي،           "القرن الحادي والعشرين  

 : ٣٦٧، ص ص    ١٩٩٧ مـايو  ١٢-١١جامعة الزقازيق، كلية التجارة، فرع بنهـا،        

٣٧١.  

فـي الجامعـات     الأستاذ الجامعي : ي للتربية في الدول العربية    مكتب اليونسكو الإقليم   .٦٢

 ٢٥ ص ص    -١٩٨٥ – بغداد   – اتحاد الجامعات العربية     –العربية أوضاعه وقضاياه    

– ٤٩ .  

: التنظيم وإعادة التنظيم الإداري في الجهاز الحكومي      ). "م٢٠٠٠(الملحم، إبراهيم على     .٦٣

، المجلة  "تجربة المملكة العربية السعودية    دراسة تحليلية ل   –الأسس والمبادئ والأهداف    

   .٢ ، ص ٢٠٠٠ ، يونيو ١ ، ع ٢٠العربية للإدارة ، مجلد 

التخطيط التعـاوني للتطـوير     ). "م١٩٩٩. (المنشي، محمد بن أحمد، فائقة بنت سنبل       .٦٤

دراسة استكشافية للمناخ الصفي الذي يريده طلاب وطالبات الثانويـة          : المهني للمعلم 

 مقدم ضمن فعاليات المؤتمر التربوي الثالث لإعداد المعلـم، جامعـة أم         ، بحث "العامة

  . هـ١٤٢٠القرى، 



 

 

، عالم الفكر، يوليو ـ أغـسطس   "سيكولوجية الاتصال). "م١٩٨٠. (منصور، طلعت .٦٥

  .١٦٠ ـ ١٠٣م، ص ص ١٩٨٠

ء ، المؤتمر الثـاني لـوزرا     "مدرسة المستقبل . "المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم     .٦٦

 ـ  ٢٩هـ ، ١٤٢١ ربيع الثاني ٢٨ ـ  ٢٧التربية والتعليم والمعارف العرب، دمشق، 

  .م٢٠٠٠تموز / يوليو٣٠

، إيتـاك   "إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، القـاهرة     ). "م١٩٩٩. (النجار، فريد راغب   .٦٧

  .للنشر والتوزيع

بجـامعتي   يالمشكلات التي تواجه الأستاذ الجامع    ). "م١٩٩١. (شرف إبراهيم ،  الهادي .٦٨

 رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية جامعة         ،")دراسة مقارنة (أم القرى وصنعاء    

   . مكة المكرمة–أم القرى 

كيف تجعل الهندرة تؤتي ثمارهـا      )م١٩٩٣(هال ، جين ، وجيم روسنثال وجودي ود          .٦٩

  .؟، ترجمة الشركة العربية للإعلام العلمي،القاهرة

نتائج إعادة الهندسة، الكيفية التي تغيـر بهـا المنظمـة            ").م١٩٩٩. (هامر ، مايكل   .٧٠

، آفاق الإبداع للنشر والإعلام، سلـسلة الإدارة        "المتمركزة حول العمليات العمل والحياة    

  . الطبعة الأولى٨والأعمال، 

( إعادة هندسة نظم العمل في المنظمـات        ). "م١٩٩٥.(هامر ، مايكل، وجيمس شامبي     .٧١

س الدين عثمان ، القاهرة ، الشركة العربية للإعـلام العربـي             ، ترجمة شم   ")الهندرة  

   .٥٢ – ٤١ ، ص ص ١٩٩٥شعاع ، 

ثورة إعادة الهندسة، دليلك إلـى ثـورة        ). "م٢٠٠٠.(هامر ، مايكل، وستيفين ستانتن     .٧٢

، ترجمة حسين الفلاحي، آفاق الإبداع للنشر والإعـلام،         "إعادة هندسة العمليات الإدارة   

  .، الطبعة الأولى١١ة والأعمال سلسلة آفاق الإدار
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  :الملاحق
   الأوليةتهاصورالإستبانات في 

  استبانة الأساتذة) ١(ملحق رقم 

  استبانة الطلاب) ٢( رقم ملحق



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  استبانة الأساتذة) ١(ملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  
  
  

  
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  تحكيم استبانه بحث

  بعنوان
  
  

الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلابه الدراسات العليا في ضوء ثقافة  ( 
  )الهندرة(إعادة الهندسة

  )عالينسخة أستاذ التعليم ال(
  
  
  
  
  إعداد

א
٤٢٣٨٠٠٢٤  
  إشراف

  محمد بن معيض الوذيناني. د
  
  

  بحث مكمل ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستير
يط   ة والتخط ي الإدارة التربوي  ف

  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعليم العالي  

  آلية التربية - جامعة أم القرى
  قسم الإدارة التربوية والتخطيط



 

      /                                                       سعادة الأستاذ الدآتور 
     وفقه االله    

  :سلام عليكم ورحمة ا وبركاته، أما بعدال
تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي الدراسات العليا في ضوء ثقافة إعـادة                   

؛ ولما كانت هذه الدراسة للبحث تهدف إلى التعرف على          )تخصص إدارة تربوية وتخطيط     (الهندسة لنيل درجة الماجستير     

وجود إستراتيجية واضحة ومتكاملة لثقافة الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلابه فـي التعلـيم الجـامعي                 مدي        

المعاصر وبالتالي لسنا بحاجة إلي إعادة هندسة الحوار التربوي، عليه فقد اقترحت إعداد الاستبانة التاليـة كـأداة بحـث                    

  :هيلاستقصاء آراء مجتمع الدراسة من خلال محاور خمسة 
 :   ويتناول البنود التالية:مفهوم هندرة ثقافة الحوار التربوي : المحور الأول

 .مفهوم الهندرة  -
  مفهوم ثقافة الحوار التربوي  -
 مفهوم  الثقافة التنظيمية  -

  :ويتناول البنود التالية: توضيح مدي الحاجة إلي هندرة ثقافة الحوار التربوي:المحور الثاني
 ثقافة الاتصال -
 ات السلوكية المطلوبة من الطالب تجاه الأستاذ المساق -
  المساقات السلوكية المطلوبة من الأستاذ تجاه الطالب -

  :ويتناول البنود التالية : مهارات الثقافة التنظيمية للحوار التربوي: المحور الثالث
  مهارات التعلم التنظيمي -
  مهارات الفعالية المهنية -
  لم التنظيمي والفعالية التنظيميةمهارات الحوار التربوي لتحقيق التع -

  :ة ويتناول البنود التالي:معوقات هندرة ثقافة الحوار: المحور الرابع 
  معوقات فردية -
  معوقات تنظيمية -

  :ويتناول البنود التالية: .تغيير مساقات السلوك الحواري: المحور الخامس 
  دواعي تغيير مساقات السلوك الحواري -
  الحواريكيفية تغيير مساقات السلوك -

وسوف تقوم الباحثة ـ بإذن االله ـ بتطبيق الاستبانة على مجتمع الدراسة الذي يضم أساتذة ، وطلاب الدراسات   

   ).١٤٢٥-١٤٢٤-١٤٢٣(العليا في مستوى الماجستير والدكتوراه من دفعات الأعوام الثلاثة التالية 

كرت  المكون من خمسة مستويات تتراوح بـين         على عبارات بنود الاستبانة يعمل وفقً مقياس لي       نمط الاستجابة   

  .الرفض بقوة بمستوييه إلى القبول بقوة بمستوييه والاستجابة الوسطى تعبر عن الحيادية

تأمل أن تتفضلوا بتحكيم الاستبانة المرفقة من حيث مدي مناسبة العبارات للمحاور والبنود الخاصة بهـا، مـع                  

احثة إذ تشكركم شكراً جزيلاً لتفضلكم بإبداء رأيكم الثمين ، لان ما تقدمونه من              كتابة تعليقاتكم إذا اقتضى الحال، والب     

تغذية راجعة في هذا الشأن يفيد في بناء الاستبانة ويدعم  صورتها النهائية للحصول علي إجابات موضوعية لأسـئلة                   

  .الدراسة

  
  
  
  
  
  



 

  
  

  إستبانه
  لعليا في ضوء ثقافة إعادة الهندسة  الدراسات االحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلاب

  )نسخة الأستاذ (
  :مقدمة

" استراتيجية هندسة إدارة عمليات الحوار التربوي بين الأستاذ الجـامعي والطالـب   : "الباحثة الحالية بصدد إجراء دراسة بعنوان   

المقصود بالحوار التربوي كما يستخدم فـي       و. تتناول إعادة هندسة عمليات الحوار التربوي في المجتمع الجامعي بين الأستاذ والطالب           

 يـرتبط   بقصد الوصول إلى هدف معـين     ) في حالتنا هذه الأستاذ الجامعي وطلابه     (تبادل الكلام بين شخصين أو أكثر       "هذا السياق هو    

شكل جذري ؛ لتحقيـق     المنظمة ، وإعادة تصميمها ب     إعادة التفكير الجوهري في عمليات    والهندرة هي   ". بالعملية التعليمية في الجامعة   

كما يرتبط مفهوم إعادة الهندسة الإدارية      ؛  "تحسينات جوهرية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة ، والجودة ، والخدمة ، والسرعة               

سياق مناقشة هندرة   أو الهندرة ببعض المفاهيم التنظيمية مثل البنية التنظيمية والثقافة التنظيمية والبيئة التنظيمية وغيرها، وما يهمنا في                 

 لأنه مفهوم ذو صلة قوية بطبيعة المؤثرات التي Organizational Cultureالحوار التربوي هو التعرف على مفهوم الثقافة التنظيمية 

لاقـة  توجه علاقة الحوار بين الأستاذ والطالب فالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة التعليمية هي من المحددات القويـة لطبيعـة الع                   

  .الحوارية بين الأستاذ والطالب

التي تدعم وترتكز على نمط مشترك      ، والثقافة التنظيمية عبارة عن مجموعه من العمليات التي يتحد تحت مظلتها أفراد المؤسسة              

و اكتـشافها أو  التي قامت المجموعة المعطاة إما  باختراعهـا أ ، علاوة على الفرضيات المحورية    ،  ومستدام بصورة نسبية من القيم      

  .وذلك بغية قيامها بالتعامل بصورة مثلي مع مشكلاتها الخاصة بالتوافق الخارجي والتكامل الداخلي، حتى تنميتها في عملية التعلم 

يرجى العلم بأن ذكر لفظة أستاذ في مفردات الاستبانة هذه هو على عموميته، دون الإشارة إلى أستاذ بعينه، وهذا يعني الاستجابة  

  .اء على متوسط جملة آرائكم في جميع الأساتذة الذين تتعاملون معهمبن

  .يرجى أن تكون إجاباتكم معبرة عن شخصكم بقدر الإمكان دون مشاركة لآراء الآخرين .١

 .ويرجى العلم بأن إجاباتكم سوف توضع موضع السرية، واستخدامها هو للأغراض العلمية والبحثية فقط .٢

لموافقة بمستوييها أو الحيادية أو الرفض بمستوييه، علماً بأنه لا توجد إجابات صحيحة وأخـرى               اختر الاستجابة المناسبة با    .٣

 .خاطئة، كما يرجى الاستجابة في السؤال الأخير بكتابة مقترحاتكم في صورة بنود

  
 

  :مفهوم هندرة ثقافة الحوار التربوي : المحور الأول:مثال

  ي الواقع في الخانة المناسبة ف(     ) ضـع علامة 

  .في خانة المستقبل (     ) وكذلك علامة 

  

  
  في الواقع

  
 في المستقبل  العبارة

  
لا 
  أوافق

  أوافق
  بشدة

  نوعا
  لا  ما

  أوافق
  لا

  أوافق

            

  المفاهيم

    
  أوافق  لا أوافق

  نوعا  بشدة
  لا  ما

  لا  أوافق
  أوافق

              



 

  الاستبانة
  ار التربويمفهوم هندرة ثقافة الحو: المحور الأول

  

  عملية التقويم

ود
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ا

  

  العبارة
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 Reengineeringإعادة هندسة الحوار التربوي      .١

هي التحول من التنظيم الهرمي لعمليات التعلـيم        

والتعلم في البيئة التعليمية الجامعية التقليدية منها       

  .أو الافتراضية إلى المسطح

      

إعداد فرق عمل من الدارسـين      تتضمن الهندرة    .٢

والأستاذ فيها مدير للحوار والاتصال بينه وبـين     

الدارسين، وبين الدارسين بعضهم بعضاً؛ لإنجاز      

  .الأهداف المحددة

      

يتضمن مفهوم الهندرة تغييـر مفهـوم الأسـتاذ          .٣

رشـد  الجامعي من مجرد ملقن للمعارف إلـى م       

لعمليات التعليم والتعلم وميسر لهـا ومستـشار        

  .وباحث ومتعلم بالمشاركة

      

تهدف الهندرة ليس فقط إلى التطوير التنظيمـي         .٤

للإدارة في مؤسسات التعليم العالي، ولكن أيضاً       

إلى تقليل الهدر والفاقد في مدخلات المنظومـة        

  .التعليمية الجامعية

      
رة
هند
 ال
وم
فه
م

  

 منهـا علـى     تنطوي الهندرة في جانـب كبيـر       .٥

استدخال التكنولوجيا الحديثة في إعادة تـصميم       

  . عمليات الإدارة في المؤسسة التعليمية

      

إعادة الهندرة مفهوم أشمل مما سبق؛ إذ يتضمن         .٦  

 –تصميم للعمليات الاستراتيجيـــة الرئيـسة    

 بشكل جــذري ودون التقيـد      –دون الهامشية   

 بغية بأية مسلمات بشأن الوضع الحالي للعمليات     

تحقيق تحسين سريع ، وجوهري في جوانب أداء      

المنظومة التعليمية ، بحيث يشمل التحسين خفض 

مراحل ووقت وتكلفة العمليات وزيادة عائدها أو       

  .قيمتها المضافة

      

المناقشة بين طـرفين أو عـدة       الحوار يتضمن    .٧

أطراف بقصد تصحيح كلام أو إظهار حجـة أو         

 حق ودفع شبهة ورد لفاسد من القـول أو          إثبات

  .الرأي على اختلاف وسائله

      

ي
بو
تر
 ال
ار
حو
 ال
فة
ثقا

  

الحوار التربوي وسيلة أو نموذج ثقافي إطـاري         .٨

عام يعمل كوسيلة لجمع المعلومات في بيئة تتسم        

      



 

بالديمقراطية والتنظيم الاجتماعي ويتحقق مـن      

  .خلالها التفاعلات الحوارية

 ودحـض   ينطوي مفهوم الحوار على اللجاجـة      .٩

الحجة بالحجة والمراء مـع الآخـر وإن كـان          

  .صادقاً

      

الحوار مفهوم يرتبط بالهدوء والتفاهم في سـياق       .١٠

  .الحق والصدق

      

التربية الإسلامية المنهج تربية تعتمـد الحـوار         .١١

  .منهجاً لها

      

ثقافة الحوار التربوي كانت أكثـر سـواداً فـي           .١٢

التمدرس عصر المسلمين الأوائل أكثر من أنظمة 

  .النظامي في البلدان العربية الآن

      

أحترم وجهات نظـر الدارسـين مهمـا كانـت          .١٣  

  .ضحالتها وسذاجتها

      

طريقة تدريسي تعتمد على المناقـشة والحـوار         .١٤  

  .وليس التلقين والحفظ

      

أناقش الدارسين في طرق تقويمهم واعتمد على        .١٥  

م التقويم التكويني والتقويم المستمر وليس التقـوي      

  .الختامي فقط

      

عندما تتقدم إحدى الدارسات باقتراح مـا لحـل          .١٦  

مشكلة معينة فإنني لا أستمع إليها وأعتبر ذلـك         

  .خروجاً عن النظام

      

عند اتخاذي لقرار ما يتعلق بالدراسة أو البحـث          .١٧  

العلمي فإنني لا أغيره مهما كانت وجهة نظـر         

  .الباحثات/ الدارسات 

      

عمال للدراسات فإنني أتخذ    عندما أسند بعض الأ    .١٨  

القرار مسبقاً ولا أعيـر وجهـات نظـرهن أي          

  .اهتمام

      

أرى أن الإصغاء والاسـتماع لوجهـات نظـر          .١٩  

الدارسات والباحثات التربوية ليـست أساسـية       

  .إدارياً وأكاديمياً ؛ بل هي تخل بنظام العمل

      

يهمني صلب الموضوع فأركز عليه بغض النظر        .٢٠  

  .عن الأسلوب

      

أستمع إلى الدارسات إلى أن ينتهين من حديثهن         .٢١  

  .حتى لو كنت لا أوافقهن الرأي

      

الضحالة العلمية للأستاذ هي أكثر أسباب نفوره        .٢٢  

  .وابتعاده عن أسلوب الحوار التربوي

      

الثقة بالنفس والثبات الانفعالي من ضـروريات        .٢٣  

  .إقامة حوار تربوي ناجز وناجح

      

في البيئة التعليمية الجامعيـة     العوامل التنظيمية    .٢٤  

ووِقفة ) جِلسة التلميذ (مثل طريقة تنظيم المقاعد     

      



 

  .الأستاذ من محددات نجاح الحوار التربوي

المناخ السياسي في الجامعـة أو الدولـة مـن           .٢٥  

  .محددات نجاح الحوار التربوي الناجح

      

ميـز  الثقافة هي البرمجة الجماعية للعقل الذي ي       .٢٦

أفراد المجموعة الواحدة أو الذي يميز  فئة مـن           

  .الأفراد عن الأخرى

      

والثقافة التنظيمية عبارة عـن مجموعـه مـن          .٢٧

العمليات التي يتحد تحت مظلتها أفراد المؤسسة       

التي تدعم وترتكز على نمط مشترك ومستدام       ، 

  .بصورة نسبية من القيم

      

دارة الجـودة   الثقافة التنظيمية ضرورة حتمية  لإ      .٢٨

وذلك حتـى   ،الكلية في مؤسسات التعليم العالي      

يتسنى لها  تحقيق أي نجاح بغية القيام  بجهـود           

  .التغيير

      

هناك معتقداً عاماً مؤداه أن الأفراد عادةً مـا         إن   .٢٩

يتقبلون الثقافات التنظيمية التـي تتوافـق مـع         

والتـي مـن خلالهـا      ، طبائعهم واتجاهـاتهم    

  . ويستطيعون المساهمةيستشعرون بالراحة

      

ية
يم
نظ
الت

ة 
قاف
الث

  

تفرض الثقافة التنظيمية ضغوطاً كثيرة تستهدف       .٣٠

تحقيق التطويع والتوافق مع متطلبات المنظمـة       

  .من العاملين بها

      

  
  

  توضيح مدي الحاجة إلي هندرة ثقافة الحوار التربوي:المحور الثاني
  

  عملية التقويم

ود
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  العبارة
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الاتصال التربوي إرسال المعلومات والأوامـر       .٣١
وتبادل الأفكار والآراء والتقارير مـن الأسـتاذ        
 الجامعي إلى الدارسين والعكس صحيح في سياق

 في حالة  ( البيئة التعليمية المباشرة أو الافتراضية           
  .)الممارسات  التعليمية التي تتم عن بعد

      

تضمن الاتصال الإرسال والاستلام مع الفهـم       ي .٣٢
  .للأفكار والآراء

      

ال
ص
لات
ة ا
قاف
ث

ه في تفهـم    للاتصال من المنظور الإداري أهميت     .٣٣  
الأفراد لطبيعة أعمالهم ومن ثم إمكانيـة نـشوء         

 .حوار هادف بين أعضاء المنظمة
  
  
  

      



 

 أسـاليب الخطـاب     الاتصال الشفاهي هو أكثر    .٣٤

  .التعليمي شيوعاً في مؤسسات التعليم الجامعي

      

الاتصال الشفاهي والحوار يولدان تأملات نفسية       .٣٥
وروحية وهذه لها أكبر الأثر في سير العمل في         

  .داخل المنظمة أو المؤسسة التعليمية

      

عملية الاتصال لا تخرج عن كونها عملية نقـل          .٣٦
يكون ذلك من أعلـى     للمعلومات والأفكار ما قد     

إلى أسفل بالنسبة لنقل التوجيهـات والتعليمـات        
والأوامر أو من أسفل إلى أعلى بالنـسبة لنقـل          

  .المقترحات والمعلومات المتعلقة بالمتابعة

      

يضايقني كثيراً خروج الدارسات عن الموضوع       .٣٧

في قاعات الدرس، لذا فإنني أحدد لهن محـاور         

  .لبدء فيهاورءوس موضوعات الدراسة قبل ا

      

تختلف الدارسات في مستويات الاستيعاب؛ لـذا        .٣٨

  .أرى أن يكون كلامي واضحاً للجميع

      

أتحدث بلهجتي التـي أعتـدت عليهـا وعلـى           .٣٩

  . على ذلكادوا أن يعتالطالبات والطلاب
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قبل أن أناقش الدارسات في موضوع ما فـإنني          .٤٠

أجمع أكبر قـدر مـن المعلومـات فـي هـذا            

  .الموضوع

      

  

  

  

أتحدث بلهجتي التـي أعتـدت عليهـا وعلـى           .٤١

  . المعلمات أن يعتدن على ذلك

      

أستمع إلى الدارسات إلى أن ينتهين من حديثهن         .٤٢

  .حتى لو كنت لا أوافقهن الرأي

      

قبل أن أناقش الدارسات في موضوع ما فـإنني          .٤٣

أجمع أكبر قـدر مـن المعلومـات فـي هـذا            

  . الموضوع
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الضحالة العلمية للأستاذ هي أكثر اسباب نفوره        .٤٤  

  .وابتعاده عن اسلوب الحوار التربوي

      

  
  مهارات الثقافة التنظيمية للحوار التربوي : المحور الثالث
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إن واقع التعلم التنظيمي في التعليم العالي 

ار المعاصر يتضمن مهارات الثقافة التنظيمية للحو
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المشاركة فـي وضـع الخطـط والمنهجيـات          .٤٥

والجداول الزمنية لإجراء الدراسات والبحـوث      

  . ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادهاالقسمالتربوية في 

      

م 
تعل
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ت
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م

مي
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لتن
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تطبيق اللوائح والتعليمات الخاصة بالدراسـات       .٤٦  

  تربويةوالبحوث ال

      



 

توفير المعلومات والتسهيلات اللازمة لإجـراء       .٤٧

  . القسمالدراسات والبحوث التربوية في

      

جراء الاتصالات اللازمـة بمراكـز      التنظيمي إ  .٤٨

المعلومات والبحوث التربوية علـى المـستوى       

  المحلي وذلك لتبادل الملومات والخيرات معها

      

تربويـة  التأكد من إنجاز الدراسات والبحـوث ال       .٤٩

  .على وفقاً للخطط والمنهجيات المقررة 

      

التنسيق مع الباحثين فيمـا يتعلـق بالدراسـات          .٥٠

ــة ، ومعالجــة المــشكلات  والبحــوث التربوي

  .والمعوقات التي تواجه عملية إجرائها

      

تحديث وتنظيم السجلات والبيانات والإحصاءات      .٥١

المتعلقة بنشاطات القسم وحفظها والاستفادة مـن       

  .مكانات التقنية في معالجتهاالإ

      

عداد التقارير الدورية عـن إنجـازات القـسم         إ .٥٢

واقتراحات تطوير الأداء فيه وتقديمها إلى مدير       

  .إدارة التطوير التربوي

      

حصر احتياجات القـسم    يتضمن التعلم التنظيمي     .٥٣

من القوى العاملة والتجهيزات والمواد والعمـل       

  على توفيرها

      

لمهنية والتدريب ضرورة حتميـة وأداة      التنمية ا  .٥٤

  .فعالة لتحقيق الأهداف والغايات المرجوة

      

التنمية المهنية مدخل هام من مـداخل إصـلاح          .٥٥

  .التعليم ، والإنسان مركزها ومحورها الأساسي 

      

تنمية الموارد البشرية عملية مستمرة ، يتكامـل         .٥٦

  .فيها دور الفرد والوزارة للوصول إلى الأهداف

      

  

وضــوح الرؤيــة والتخطــيط الاســتراتيجي ،  .٥٧

والمنهجية العلمية الـسبيل الأفـضل لاسـتثمار        

  .الإنسان والوقت والمال

      

إن التنمية المهنية وليس التعليم ، هو المـسؤول          .٥٨

من كبـار المنفـذين      %) ٧٠( على   الإبقاءعن  

  .الفنيين في مواقعهم

      

مـن  %) ١٥( فقط   إليهي يعزى   إن التعليم الرسم   .٥٩

العوائد التي يحققها الأفراد في حين تعود العوائد        

الى ما يحصلون عليه من %) ٨٥(الباقية وقدرها 

  .تنمية أثناء العمل

      

اعتماد الاستمرارية والتكامل من أهم مهـارات        .٦٠

  .التنمية المهنية

      

شمولية التدريب من حيـث مجالاتـه وجوانبـه      .٦١

دفة تفضي إلـى تنميـة مهنيـة        والفئات المسته 

  .منظمة
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      الأخذ بمبدأ إلزامية التدريب من أهم ضروريات        .٦٢



 

  .التنمية المهنية

اعتماد التخطيط المرن بمستوياته أساسا للعمـل        .٦٣

  . التدريبي 

      

تحديث محتويات البرامج التدريبيـة وطرائـق        .٦٤

  .وتقنيات التدريب

      

 ـ        .٦٥ وزارة تلبية البـرامج التدريبيـة لحاجـات ال

  . والمتدربين الفعلية 

      

 لجوانـب   التقويم العلمي بكل أنواعه ومستوياته     .٦٦

  .وفئات التدريب
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إيجاد كيان مؤسسي متخصص في مجال تنميـة         .٦٧

وتطوير الموارد البشرية في حقل التربية والتعليم 

 علميـة وعمليـة سـليمة ،        ، مبني على أسس   

ومجهز ببيئة تدريبية متكاملـة ، يقـود عمليـة          

الإعداد والتدريب والتأهيل المستمر لجميع الفئات    

  .العاملة في وزارة التربية والتعليم

      

  
  معوقات هندرة ثقافة الحوار: المحور الرابع 

   
  عملية التقويم

ود
لبن
ا

  
  العبارة

 لإتمام  هندرة ثقافة الحوار تواجه معوقات

  تحقيقها واقعاً ومستقبلاً وهي كالتالي
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ألجأ إلى الحوار فقط عندما أواجه مشكلة علمية         .٦٨

  .أو تنظيمية في بيئة التعلم

      

لا أستطيع أن أستخدم الحوار في حالة الاهتياج         .٦٩

  .والغضب الشديد

      

سات باقتراح مـا لحـل      عندما تتقدم إحدى الدار    .٧٠

مشكلة معينة فإنني لا أستمع إليها وأعتبر ذلـك         

  .خروجاً عن النظام

      

عند اتخاذي لقرار ما يتعلق بالدراسة أو البحـث          .٧١

العلمي فإنني لا أغيره مهما كانت وجهة نظـر         

  .الباحثات/ الدارسات 

      

أحدد لهن محاور ورءوس موضوعات الدراسة       .٧٢

  .قبل البدء فيها

      

ندما أسند بعض الأعمال للدراسات فإنني أتخذ       ع .٧٣

القرار مسبقاً ولا أعيـر وجهـات نظـرهن أي          

  . اهتمام

      

ية
رد
ت ف

وقا
مع

  

عندما تخطئ الدارسات أو بعضهن فإني أبـادر         .٧٤

باتخاذ القرار ضدهم حرصاً على انتظام العمـل        

      



 

وسير العملية التعليمية دون استماع إلى وجهات       

  .نظرهم

 لوجهـات نظـر     أرى أن الإصغاء والاسـتماع     .٧٥

الدارسات والباحثات التربوية ليـست أساسـية       

  . إدارياً وأكاديمياً ؛ بل هي تخل بنظام العمل

      

مهما يحث مني من تجاوز، فـإنني لا أعتـرف           .٧٦

  .بالخطأ طالما حدث مما يهيىء إلى الصواب

      

في حالات الغضب أسعى نحو إيقـاف الحـوار          .٧٧

ل بشكل أو بآخر ولو بصفة مؤقتة حتـى تـزو         

  .الانفعالات

      

يضايقني كثيراً خروج الدارسات عن الموضوع       .٧٨

  في قاعات الدرس، لذا فإنني 

      

تختلف الدارسات في مستويات الاستيعاب؛ لـذا        .٧٩

  .أرى أن يكون كلامي واضحاً للجميع

      

الضحالة العلمية للأستاذ هي أكثر أسباب نفوره        .٨٠

  .وابتعاده عن أسلوب الحوار التربوي

      

عوامل تنظيم البيئة التعليمية وطبيعة المقـررات        .٨١

  .التعليمية من محددات نجاح الحوار التربوي

      

المناخ السياسي في الجامعـة أو الدولـة مـن           .٨٢

  .محددات نجاح أو فشل الحوار التربوي

وق      
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نظ
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عندما تتقدم إحدى الدارسات باقتراح مـا لحـل          .٨٣

أعتبر ذلـك   مشكلة معينة فإنني لا أستمع إليها و      

  .خروجاً عن النظام

      

  
  

  .آيف يمكن تغيير مساقات السلوك الحواري: المحور الخامس 

  

  عملية التقويم

ود
لبن
ا

  

  العبارة

إن واقع عملية هندرة ثقافة الحوار التربوي 

بحاجة إلي تغيير بعض من مساقات السلوك 

  الحواري كما يلي
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        .تقدم وسائل وتقنيات المعلومات والاتصالات .٨٤

طلاب الدراسات العليا يتمتعون بذكاء وحـرص        .٨٥

  .يستدعي معه استخدام لغة الحوار والمناقشة
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طبيعة الدراسة في مرحلـة الدراسـات العليـا          .٨٦

  .والبحوث تستدعي استخدام لغة الحوار التربوي

      

ر 
غيي
ة ت
يفي
ك

ت 
اقا
مس

أرى أن تكون المناقشات الـصفية جـزء مـن           .٨٧

التقويم العلمي للطلاب جنبـاً إلـى جنـب مـع           

  .الجوانب العملية والأكاديمية الأخرى

      



 

أرى أن يزاد عدد الساعات المكتبية لتحقيق أعلى  .٨٨

  .مستويات الحوار التربوي الفعال

      

بحثية شاملة عـن    / بناء قاعدة معلومات تعليمية      .٨٩

أو البحثية ، والطـلاب،     /الاحتياجات الدراسية و  

  .والأساتذة

      

بناء شبكة قوية من العلاقات الداخلية والخارجية        .٩٠

  .تخدم في تنمية الموارد البشرية

      

توفير الأجهزة والتكنولوجيا المتقدمة الملائمـة       .٩١

لاحتياجات المؤسسة  لإقامة ثقافة حوار تربوي       

  .ناجح

      

  
  :سعادة المحكم الرجاء إضافة أي إرشادات لديكم

  
  

١. ........................................................................................................................................... 
٢. ........................................................................................................................................... 
٣. ........................................................................................................................................... 

  
  
  
  

  شاكرين كريم تعاو�كم
  

  :في الختام
  
تجابتكم ؛ وقيمة الوقت الذي أعطيتموه ، والفكر الصادق الذي أبديتموه ، يقدم بـأذن االله خدمـة                  إن طيب اس  

  .جليلة في عملية إعادة هندسة ثقافة الحوار في التعليم العلي المعاصر وأثابكم االله ووضعه في موازين أعمالكم 

  
  
  
  
  
  
  *: الباحثة                                                                  :                               المشرف                     

  محمد بن معيض الوذيناني                                                                       آسيا بنت مسعد العتيبي. د
  
  
  
  

  ٠٥٥٥٥٢٩٢٤٨: للاستفسار الاتصال برقم الجوال * 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  استبانة الطلاب) ٢(ملحق رقم 

  

  

  

  



 

  

  

  

  
  

 بسم االله الرحمن الرحيم

  

  
  الدراسات العليا)طالبات/بطلاب(استبانة بحث خاصة

  

  بعنوان
  

 الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلاب الدراسات العليا في ضوء ثقافة إعادة 
  )الهندرة(الهندسة

  
  
  إعداد

א
  
  كتور الدإشراف

   محمد بن معيض الوذيناني  
  
  
  

  بحث مكمل ضمن متطلبات الحصول علي درجة الماجستير
يط   ة والتخط ي الإدارة التربوي  ف

 السعوديةالمملكة العربية 

  وزارة التعليم العالي  
   آلية التربية-جامعة أم القرى 

  قسم الإدارة التربوية والتخطيط



 

  
  : طالبة الدراسات العليا/طالب / أخي،أختي

  وفقه االله
  :السلام عليكم ورحمة ا وبركاته، أما بعد

؛ ولمـا   )تخصص إدارة وتخطيط تربـوي    (ر في التربية    تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان لنيل درجة الماجستي         

كانت هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على معالم لاستراتيجية واضحة ومتكاملة لهندرة ثقافة الحوار التربوي بين الأسـتاذ                  

  :في التعليم الجامعي المعاصر،فإن الاستبانة الآتية تقوم على محاور خمسة هي) طالبات/طلاب(الجامعي و
 :ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابةواقع :  الأولالمحور -

من وجهة نظر كلٍّ    ) الهندرة(في ضوء ثقافة إعادة الهندسة      ) والتنظيمية،السلوكية  (درجة ممارسة الأستاذ الجامعي لمقومات الحوار التربوي        : يتناول
 .القرىبجامعة أم  -كلية التربية ب الدراسات العليا) طالبات/طلاب(من الأستاذ و

 : أهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقات التفاعلية في الاتصال بين الأستاذ وطلابه:المحور الثاني -
من وجهة نظر كـلٍّ     ) الهندرة(في ضوء ثقافة إعادة الهندسة      ) ،والتنظيميةالسلوكية(مقومات الحوار التربوي للأستاذ الجامعي       درجة أهمية : يتناول
 .القرىبجامعة أم  -كلية التربية ب الدراسات العليا) طالبات/طلاب(ستاذ الجامعي ومن الأ

 :الآليات المقترحة لهندرة الحوار التربوي بين الطالب والأستاذ: المحور الثالث -
من وجهة نظـر    ) الهندرة(لهندسة  في ضوء ثقافة إعادة ا    )  التنظيمية ،والسلوكية(قومات الحوار التربوي    مالآليات المقترحة لإعادة تصميم     : يتناول

 .القرىبجامعة أم  -كلية التربية ب الدراسات العليا) طالبات/طلاب(كلٍّ من الأستاذ الجامعي و
  
  

  :أثر النوع والمهنة في هندرة الحوار التربوي: المحور الرابع 
) هنـدرة   (في عمليات    ضوء ثقافة إعادة الهندسة      في)باتطال/طلاب  (هذا المحور التعرف على أثر الجنس والوظيفة علي آراء الأساتذة و          : يتناول

  .مقومات الحوار التربوي السلوكية والتنظيمية
وبإعتبار سعادتكم أحد أفراد عينة الدراسة ،ترجوا الباحثة إثراء هذه الإستبانة والسماح بإستثمار جزء من وقتكم الغالي لهذا العمل الذي أعتقد                     

  . طلابهأنه غالٍ في مجال خدمة العلم و

  .يرجى أن تكون إجاباتكم معبرة عن شخصكم بقدر الإمكان دون مشاركة لآراء الآخرين . ٤

 .ويرجى العلم بأن إجاباتكم سوف توضع موضع السرية، واستخدامها هو للأغراض العلمية والبحثية فقط . ٥

ور الدراسة مع الشكر    في المقياس الذي ترونه مناسباً أمام كل عبارة في جميع محا          (      ) فضلاً وضع علامة     . ٦

 .، جعل االله ذلك في ميزان حسناتكم
  

  

  

  

  :الباحثة:                                                                                              المشرف

    آسيا مسعد العتيبي                              محمد معيض الوذيناني                                         .د



 

  الاستبانة
  :واقع المعوقات التنظيمية والسلوكية: المحور الأول
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 إلى الحـوار فقـط      )الأستاذة/الأستاذ(يلجأ .١

ه مشكلة علمية أو تنظيمية في      يواجعندما  

  .بيئة التعلم

      

  أن أسـتخدم     )الأستاذة/ستاذالأ(ستطيعيلا   .٢

  .الحوار في حالة الاهتياج والغضب الشديد

      

عندما تتقدم إحدى الدارسات بـاقتراح مـا      .٣

لحـــل مـــشكلة معينـــة فـــإنني لا 

عتبر ذلـك   ي إليها و  )الأستاذة/الأستاذ(ستمعي

  .خروجاً عن النظام

      

عند اتخاذ قرار مـا يتعلـق بالدراسـة أو           .٤

 لا  )الأسـتاذة /اذالأسـت (نهالبحث العلمي فإ  

ــر   ي ــة نظ ــت وجه ــا كان ــره مهم غي

  .الباحثين/الباحثات

      

 محـاور ورءوس    )الأسـتاذة /الأستاذ(حددي .٥

  .موضوعات الدراسة قبل البدء فيها

      

كية
سلو

ت 
وما
مق

  

  

 ـعندما   .٦  بعـض   )الأسـتاذة /الأسـتاذ (سندي

تخذ القرار مـسبقاً ولا     ي لنا ،فإنه الأعمال  

  .  أي اهتمامموجهات نظرهلعير ي

      

يبـادر   )الأستاذة/الأستاذ( فإن خطئنعندما   .٧

حرصاً على انتظـام العمـل     باتخاذ القرار   

وسير العملية التعليمية دون استماع إلـى       

  .وجهات نظرهم

        

أن الإصغاء  )الأستاذة/الأستاذ(رىي .٨

 التربوية ليست ناوالاستماع لوجهات نظر

أساسية إدارياً وأكاديمياً ؛ بل هي تخل 

 . بنظام العمل

      

عوامل تنظيم البيئة التعليمية وطبيعـة      إن   .٩

المقررات التعليمية من محـددات نجـاح       

  .الحوار التربوي

      

 تقف حجر   المناخ السياسي في الجامعة   إن   .١٠

  . الحوار التربويعثرة أمامنا في إستخدام

ت ت      
وما
مق

مية
ظي
ن

بنـاء أو دمـج      )الأستاذة/الأستاذ(لا يمكنه    .١١  

يــا أســاليب الــتعلم التقليديــة والتكنولوج

      



 

التعليمية الجديدة وبخاصة التفاعلية منها في 

  .حجرات الدراسة 

أن  )الأسـتاذة /الأسـتاذ (من الصعب علي   .١٢

يكون التدريس بالفريق في حالـة إقامـة        

  .حوار تربوي بين الأساتذة والطلاب

      

التحـول فـي     )الأستاذة/الأستاذ(لا يمكن    .١٣

التدريس من التقويم الدوري إلى التقـويم        

أثناء التفاعل المباشر بين الطالـب      الفوري  

والأستاذ الجامعي في ظل بيئـة تعليميـة        

 .حوارية

  

      

التحول المفاهيمي  )الأستاذة/الأستاذ(لا يمكن  .١٤

من الجامعة كمكان وحيد للتـدريس إلـى        

الجامعة كشريك مع مؤسـسات المجتمـع       

  .الأخرى في التدريس

      

التحول من مركزية    )الأستاذة/الأستاذ(يري   .١٥  

لقرارات التي تتعلق بتنفيذ التدريس والتعلم      ا

كما هو متمثل في منح الأستاذ الاستقلالية       

الأكاديمية والقوة لتصميم البيئة التعليميـة      

والبرامج والتقويم مع مبادئ إقامة حـوار       

  .تربوي ناجح

      

  

صال بين الأسـتاذ     أهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقات التفاعلية في الات         :المحور الثاني 
 :وطلابه
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الحوار يتضمن المناقشة بين طرفين أو عـدة         .٩٢

أطراف بقصد تصحيح كلام أو إظهار حجـة        

أو إثبات حق ودفع شبهة ورد لفاسد من القول         

  .أو الرأي على اختلاف وسائله

      

افي إطـاري   الحوار التربوي وسيلة أو نموذج ثق      .٩٣

عام يعمل كوسيلة لجمع المعلومات في بيئة تتـسم         

بالديمقراطية والتنظيم الاجتماعي ويتحقـق مـن       

  .خلالها التفاعلات الحوارية

      

ينطوي مفهوم الحوار على اللجاجة ودحض الحجة       .٩٤

  .بالحجة والمراء مع الآخر وإن كان صادقاً

      

  

اق الحوار مفهوم يرتبط بالهدوء والتفاهم في سـي        .٩٥

  .الحق والصدق

      



 

 الحوار منهج أساسي في التدريس لأنـه يعتبـر          .٩٦

  .منهجاً في التربية الإسلامية 

      

ثقافة الحوار التربوي كانت أكثر وضـوحاً فـي          .٩٧

عصر المسلمين الأوائل كما يبدو من خلال مناهج        

  .التمدرس النظامي

      

الثقة بالنفس والثبات الانفعالي مـن ضـروريات         .٩٨  

  . تربوي ناجز وناجحإقامة حوار

      

العوامل التنظيمية في البيئة التعليمية الجامعية مثل        .٩٩  

ووِقفة الأستاذ  ) جِلسة التلميذ (طريقة تنظيم المقاعد    

  .من محددات نجاح الحوار التربوي

      

الثقافة التنظيمية ضـرورة حتميـة  لإدارة         .١٠٠

وذلـك  ،الجودة الكلية في مؤسسات التعليم العالي       

ها  تحقيق أي نجـاح بغيـة القيـام           حتى يتسنى ل  

  .بجهود التغيير

      

هناك معتقداً عاماً مؤداه أن الأفراد عادةً       إن   .١٠١

ما يتقبلون الثقافات التنظيمية التـي تتوافـق مـع      

ــائعهم واتجاهــاتهم  والتــي مــن خلالهــا ، طب

  .يستشعرون بالراحة ويستطيعون المساهمة

      

  

تفرض الثقافة التنظيميـة ضـغوطاً كثيـرة         .١٠٢

تستهدف تحقيق التطويع والتوافق مـع متطلبـات        

  .المنظمة من العاملين بها

      

 :الآليات المقترحة لهندرة الحوار التربوي بين الطالب والأستاذ: المحور الثالث
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علومـات  أرى تقدم وسـائل وتقنيـات الم       .١

والاتصالات من مضافات تحسين الحـوار      

  .التربوي

      

طلاب الدراسات العليا يتمتعـون بـذكاء        .٢

وحرص يستدعي معه استخدام لغة الحوار      

  .والمناقشة

      

طبيعة الدراسة في مرحلة الدراسات العليا       .٣

والبحوث تستدعي استخدام لغـة الحـوار       

  .التربوي

      

 جزء من   أرى أن تكون المناقشات الصفية     .٤

التقويم العلمي للطلاب جنباً إلى جنب مـع        

  .الجوانب العملية والأكاديمية الأخرى

      

كه
لو
وس

ي 
بو
تر
 ال
ار
حو
 ال
ميم
ص
ت ت

ليا
آ

  

أرى أن يزاد عدد الساعات المكتبية لتحقيق        .٥

  .أعلى مستويات الحوار التربوي الفعال

      



 

بحثية شاملة  / بناء قاعدة معلومات تعليمية      .٦

أو البحثيـة ،    /عن الاحتياجات الدراسية و   

  .، والأساتذةوالطلاب

      

بناء شبكة قوية مـن العلاقـات الداخليـة          .٧

  .والخارجية تخدم في تنمية الموارد البشرية

      

توفير الأجهـزة والتكنولوجيـا المتقدمـة        .٨

الملائمة لاحتياجات المؤسسة  لإقامة ثقافة      

  .حوار تربوي ناجح

      

اعتماد الاستمرارية والتكامـل مـن أهـم         .٩  

  .مهارات التنمية المهنية

      

مراعاة شمولية التدريب من حيث مجالاته       .١٠  

وجوانبه والفئات المستهدفة تفـضي إلـى       

  .تنمية مهنية منظمة

      

الأخذ بمبدأ إلزامية التـدريب مـن أهـم          .١١  

  .ضروريات التنمية المهنية

      

 اعتماد التخطيط المرن بمستوياته أساسـاً      .١٢  

  . للعمل التدريبي 

      

يبية وطرائق تحديث محتويات البرامج التدر .١٣  

  .وتقنيات التدريب

      

تلبية البرامج التدريبية لحاجـات الـوزارة        .١٤  

  . والمتدربين الفعلية 

      

 التقويم العلمي بكـل أنواعـه ومـستوياته        .١٥  

  .لجوانب وفئات التدريب

      

إيجاد كيان مؤسسي متخصص في مجـال        .١٦  

تنمية وتطوير الموارد البشرية في حقـل        

ى أسس علميـة    التربية والتعليم ، مبني عل    

وعملية سليمة ، ومجهز ببيئـة تدريبيـة        

متكاملة ، يقود عملية الإعـداد والتـدريب        

والتأهيل المستمر لجميع الفئات العاملة في      

  .وزارة التربية والتعليم

      

  

  :أثر النوع والمهنة في هندرة الحوار التربوي: المحور الرابع 
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الحياء لدى الدارسات يمنعهن من المشاركة       .١

الحوارية الصفية مع الأستاذ أو الـزميلات       

  .والأقران

      

ثر
أ

وع  
الن

) الأستاذ الجامعي (اختلاف جنس المحاضر     .٢  

عن جنس الطلاب يعـوق دون محـاورة        

  .الأستاذ أو الالتقاء به ومناقشته

      



 

 الخجل المتبادل بين الطلاب باختلاف النوع .٣

أحد أسباب فشل الحـوار التربـوي فـي         

  .الصفوف المختلطة

      

طلاب الدراسات العليا قد ينخرطون فـي        .٤

مهن ووظائف مختلفة فلابد من اسـتخدام       

  .الحوار

      

اختلاف مهن الطلاب يؤثر فـي قـدراتهم         .٥

بالتجـاوب  على الحوار الصفي مع الأستاذ      

  .أو النكوص عن المشاركة

      

طلاب الدراسات الإنسانية أكثر قدرة على       .٦

الاتصال اللفظي والحـوار مـع بعـضهم        

البعض ومع أساتذتهم من طـلاب العلـوم        

  .الأساسية

      

ر 
أث

ص 
ص
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ة 
هن
لم
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أصحاب المهن التي تتطلب التعامـل مـع         .٧

الجماهير أكثر استجابة لمتطلبات الحـوار      

س مـن   التربوي الناجح في قاعات الـدر     

  .أصحاب المهن المكتبية

      

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  :الملاحق

  الإستبانات في صورتها النهائية
  استبانة الأساتذة) ١(ملحق رقم 

  استبانة الطلاب) ٢(ملحق رقم 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  استبانة الأساتذة) ١(ملحق رقم 



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  دراسات العلياأستاذة ال/استبانه بحث خاصة بأستاذ 

  بكلية التربية جامعة أم القرى
  

  إطار تطبيقي للبحث الموسوم
  
  

الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلاب الدراسات العليا 
  ) الهندرة  (في ضوء ثقافة إعادة الهندسة 

  
  

  إعداد الطالبة

א א
  ٤٢٣٨٠٠٢٤/الرقم الجامعي 

  
  إشراف

  بن معيض الوذينانيمحمد . د
  أستاذ التعليم العالي المساعد

  
  متطلب تكمل لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط

  )م٢٠٠٥/هـ١٤٢٦(الفصل الدراسي الثاني لعام 
  

 المملكة العربية السعودية

  وزارة التعليم العالي
   آلية التربية-جامعة أم القرى

  قسم الإدارة التربوية والتخطيط



 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
ه                                              /        الدآتور/     سعادة الأستاذ    وفق

 االله
ه         /                                            الدآتورة/ الأستاذة    سعادة وفق

  االله
  

  :السلام عليكم ورحمة ا وبركاته، أما بعد
؛ ولمـا   )تخصص إدارة وتخطيط تربـوي    (       تقوم الباحثة بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير في التربية            

عالم لاستراتيجيه واضحة ومتكاملة لهندرة ثقافة الحوار التربـوي بـين           كانت هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على م       

  :في التعليم الجامعي المعاصر،فإن الإستبانه الآتية تقوم على محاور ثلاثة هي) طالبات/طلاب(الأستاذ الجامعي و
  :واقع ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه: المحور الأول 
من وجهة نظر كلٍّ    ) الهندرة(في ضوء ثقافة إعادة الهندسة      ) السلوكية ،والتنظيمية (الأستاذ الجامعي لمقومات الحوار التربوي      درجة ممارسة   : يتناول

 . بجامعة أم القرى-الدراسات العليا بكلية التربية ) طالبات/طلاب(من الأستاذ و
 :علية في الاتصال بين الأستاذ وطلابهأهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقات التفا: المحور الثاني 
من وجهة نظر كـلٍّ     ) الهندرة(في ضوء ثقافة إعادة الهندسة      ) السلوكية،والتنظيمية(درجة أهمية مقومات الحوار التربوي للأستاذ الجامعي        : يتناول

 . بجامعة أم القرى-الدراسات العليا بكلية التربية ) طالبات/طلاب(من الأستاذ الجامعي و
 :الآليات المقترحة لهندرة الحوار التربوي بين الطالب والأستاذ: ور الثالثالمح 
من وجهة  ) الهندرة(في ضوء ثقافة  إعادة الهندسة       ) السلوكية،و التنظيمية (الآليات المقترحة لإعادة تصميم مقومات الحوار التربوي        :  يتناول

  . بجامعة أم القرى-ليا بكلية  التربية الدراسات الع) طالبات/طلاب(نظر كلٍّ من الأستاذ الجامعي و
  :ملاحظات

  .يرجى أن تكون إجاباتكم معبرة عن رأيكم الواقعي دون مشاركة آراء الآخرين . ١

  يرجى العلم بأن إجاباتكم موضع سرية، وأن استخدامها للأغراض العلمية والبحثية فقط . ٢

الممارسة ارة في جميع محاور الدراسة الثلاثة       في المقياس الذي ترونه مناسباً أمام كل عب       (       ) فضلاً وضع    . ٣

 .  مع الشكر،الأهمية، والآليات

 .يقصد بها طلاب وطالبات الدراسات العليا أينما وردت في هذه الأداة) طالب ( كلمة  . ٤

 .  يقصد بها الأساتذة والأستاذات أينما وردت في هذه الأداة) أستاذ ( كلمة  .٥

  :الباحثة 

  اني العتيبيآسيا بنت مسعد الوذين
 

 :المشرف

  محمد بن معيض الوذيناني.د
 أستاذ التعليم العالي المساعد 



 

  
  
  :ولية المعلومات الأ: أولاً

  

  :في المربع المناسب(      ) فضلاً وضع علامة 
   ..........................................................................):اختياري(الاسم 

  
  :القسم الأكاديمي     

 . قسم التربية الإسلامية المقارنة
 .قسم الإدارة التربوية والتخطيط 
 .تدريسقسم المناهج وطرق ال 

  . قسم علم النفس
  . قسم التربية الفنية

  
                     :الجنس

    ذكر                أنثي  
            

    :الدرجة الوظيفية
       أستاذ مساعد      أستاذ مشارك أستاذ 
         

  :عدد سنوات الخبرة
  .أقل من خمسة سنوات 
  . سنوات١٠ إلى أقل من٥ من 
  . سنة١٥ إلي أقل من ١٠من  
  . فأكثر١٥من  

  
  
  
  
  
  



 

  :واقع وأهمية ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه: لمحوران الأول والثانيا: ثانياً

  درجة الممارسة
  )الواقع(

  درجة الأهمية
  )المستقبل(

  غير
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 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  .طالبات أكثر من محاضراً/يمية لطلابي أعمل مصمماً لبيئة تعل-١  ٥ ٤ ٣ ٢ ١

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  . ألجأ إلي الحوار عندما أواجه مشكلة علمية أو تنظيمه في بيئة التعلم-٢  ٥ ٤ ٣ ٢ ١

٥ ٤ ٣ ٢ ١  
الطالبات بالمشاركة في توصـيف موضـوعات المـادة         / أسمح للطلاب  -٣

  .الدراسية 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  . عند محاولة الطلاب الطالبات استثارتي  استخدم الحوار-٤ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  .الطالبة في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسية/ أشارك الطالب-٥ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
طالباتي مشاركتي في اتخاذ قرار تحديد الأنشطة التطبيقية        / أطلب من طلابي   -٦

  .المصاحبة لمادة الدراسة 
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
طالباتي مشكلات التحصيل العلمـي الـتي يمكـن أن          / أبحث مع طلابي   -٧

  .يواجهوا
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 استخدام الحوار أساس في طريقة تدريسي لإتاحة عرض وجهات النظر           -٨

  .طالباتي/المختلفة لطلابي
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
ثقـافي يحقـق الـشورى      ستخدم الحوار التربوي لأنه تعبير عن نسق        أ -٩

  .طالباتي /والتفاعل بيني وبين طلبتي
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
طالبـاتي علـي    / أطبق ج الحوار في تدريسي من أجل تدريب طلابي           -١٠

  .قبول الرأي الآخر 
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
طالباتي ممارسة الحوار لأنه فرصة يئ جـواً مـن الـود            / أتيح لطلابي  -١١

  .ينهم والتفاهم ب
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 اعتمد علي الحوار التربوي في تدريسي إعلاءً  لما تدعوا إلية المفـاهيم              -١٢

  .التربوية الإسلامية 
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
  .الطالبات دون أن أوجهه/ اترك الحوار العلمي يدور بين الطلاب-١٣

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

كية
سلو

ال
  

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
بثقافة الإنصات قبل الحـديث أثنـاء الحـوار    طالباتي يتمتعون/ طلابي-١٤

  .التربوي داخل قاعة الدرس
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 



 

  درجة الممارسة
  

  درجة الأهمية
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٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
الطالبة القدرة علـي    /  البرنامج العلمي الذي أدرسه يكسب الطالب      -١٥

 .الإبتكار في إتخاذ القرار وحل المشكلات
٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

  
  
  

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 الإبـداعي   سعي من خلال تقنيات الحوار التربوي إلي تنمية التفكير        أ -١٦

٢ ٣ ٤ ٥ .طالباتي /لدي خلال طلابي ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 نجاحي في اسـتخدام الحـوار       زز المناخ التنظيمي في القسم والكلية يع      -١٧

  .طالباتي /التربوي مع طلابي 
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١  
 المناخ التنظيمي في الكلية يشجع علي دمج الأساليب التكنولوجيـة            -١٨

  .ة مع أساليب التعلم التقليدية داخل قاعة الدراسة التفاعلي
  

١ ٢ ٣ ٤  ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
  . استخدم أسلوب الفريق في إقامة الحوار التربوي في قاعة الدرس-١٩
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 استخدم الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف الدراسي بيني           -٢٠

  .طالباتي / وبين طلابي
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
  أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية التي تحقق الجـودة             -٢١

  الكلية للعملية التربوي والتعليمية ككل
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 أوجد المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربـوي لتحقيـق مـشاركة            -٢٢

  .الطالبات داخل قاعة الدرس/الطلاب
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
  الثقافة التنظيمية في قسمي متحققة لأا تـسعي إلي تطويـع أدائـي     -٢٣

  .أستاذة لأهداف السياسة التعليمية للدراسات العليا /كأستاذ
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 أخطط لكيفية أدائي للمقرر الدراسي لأنه من محددات بنجاح الحوار -٢٤

  .التربوي 
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

تعاون مع طلابي وطالباتي في وضع مخطط تصوري لأهـداف اللقـاء           أ -٢٥
المحاضرة القادمة؛ كي نسعى جميعاً وبالاتفاق من أجل تحقيـق هـذه            / التالي  

  .الأهداف
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

أطلب من طلابي وطالباتي إعداد وتطوير أدوات تقويمية نـستخدمها           -٢٦
الرصد أو بطاقات المشاهدة أو الحقائـب       المحاضرة مثل قوائم    / أثناء المناقشة   

  .التعليمية وغيرها
  

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

مية
ظي
التن

  

٥ ٤ ٣ ٢ ١  

طالباتي قواعد تنظيميـة لإجـراء المناقـشات أو         /  أقرر مع طلابي-٢٧
التعليقات في داخل قاعة الدرس والمحاضرة يتفق عليها الجميـع ويـسعون            

  .لتطبيقها
  

١ ٢ ٣ ٤  ٥ 



 

  :الحوار التربوي بين الطالب والأستاذ) هندرة( المقترحة لثقافة إعادة هندسة الآليات: المحور الثالث        

  درجة الموافقة
  العبارة
  

دة
بش

ق 
واف
أ

  

فق
أوا

لم  
 أع
لا

فق  
أوا

لا 
ق   
واف
لا أ

دة
بش

  

 هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغييرات اللازمة في مساقات التعليم الجامعي مـن خـلال                -٢٨
  )الهندرة(لإعادة الهندسة النتائج المتوقعة 

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 هناك دعم والتزام مقترن للسلطة التنظيمية في التعليم الجامعي لمساندة وتنفيـذ عمليـة               -٢٩
  .إعادة تصميم العمليات التعليمية من أجل تحسين فاعلية إدارة الصف ، والمادة الدراسية 

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

ن رؤية محددة لإعادة هندسة التعليم الجامعي مـن          يستطيع مسئولو التعليم الجامعي تكوي     -٣٠
  . الأستاذة /أجل أداء أفضل للأستاذ 

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 الحاجة إلي بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية الحوارات التربوية داخل قاعة               -٣١
  .المحاضرات 

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 تقنية الحوارات التربويـة للأسـاتذة        ضرورة بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب        -٣٢
  .الأستاذات في إطار ثقافة إعادة الهندسة في التعليم الجامعي /

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

الطالبة، علاقة مهنيـة ،أصـبح مـن        /الأستاذة والطالب /  لما كانت العلاقة بين الأستاذ      -٣٣
لية الإشراف علي   أستاذة عم /الضروري إعادة هندسة الإرشاد الأكاديمي بحيث يتولي كل أستاذ          

  .الطالبات منذ بداية دراستهم وحتى التخرج/مجموعة من الطلاب
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

الطالبة / الواقع الحالي يفرض إجراء تغيير جماعي في قيم التقويم للأداء التدريسي للطالب              -٣٤
 من التركيز للحصول علي الدرجات كمحور في العملية التعليمية لبناء ثقافة التعلم من أجـل              

  .الحياة
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

في التعليم الجامعي علي أساس التركيز      ) إدارة المادة الدراسية  (تصميم الأعمال التدريسية     -٣٥
  .الطالبات/حول حاجات الطلاب

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

  . الاهتمام بثقافة إعادة هندسة السلوك التفاعلي من خلال الحوارات التربوية -٣٦
  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

ة في التصرف والسلوك والنية الحسنة مع الطلبة وضرورة تـوخي العـدل              التزام التراه  -٣٧
  .والإنصاف في المناقشات الصفية ومنهجية الحوار التربوي

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

 تفهم ظروف الطلاب ومراعاة أحوالهم والتعامل معهم في ضوء واقع حيام فلا يـشق               -٣٨
  . أعمالعليهم وعدم تحميلهم ما لا يرضونه أو ما لا يطيقونه من

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

كية
سلو

ال
  

الطالبات من التقويم الـدوري إلي التقـويم   /  نشر ثقافة إعادة هندسة تقويم أداء الطلاب -٣٩
  .الفوري 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

الأستاذة في قاعة المحاضرات لتحديـد      /  بناء معايير  القياس وأهداف الأداء عند الأستاذ        -٤٠
 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  . في التعليم الجامعيالتقدم الذي تحرزه عملية إعادة الهندسة

مية
ظي
التن

 بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجامعي تؤكد علي ضرورة تبني ثقافة تنظيميـة جديـدة                -٤١  
  . تتمركز حول إعادة تصميم العمليات التدريسية

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 



 

 التأكيد علي مسئول الجامعة بضرورة تطوير أساليب الحوار التربـوي بـالتركيز علـي             -٤٢
  .محور للعملية التعليمية الطالب ك

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

الأستاذات لتعليم ثقافة اللغة والمنطق لتأهيلهم لإقامـة حـوار          / تصميم برامج للأساتذة     -٤٣
  .تربوي ناجح داخل قاعة الدرس 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

الأستاذة من تحقيق مبدأ نشر     / تجهيز قاعات الدرس بتقنيات ووسائل اتصال تمكن الأستاذ        -٤٤
  . ر التربوي الناجحثقافة الحوا

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

أسـتاذات التعلـيم    / إعداد برامج تدريبية لتنميـة مهـارات وتقنيـات أداء أسـاتذة            -٤٥
 ١ ٢ ٣ ٤ ٥  . الجامعي،دف إعادة تأهيل ثقافة الأداء لديهم

الأستاذات وفق أسس الفكر الإسلامي الذي يـدعوا إلي         /ذ تصميم برامج خاصة بالأستا    -٤٦
 طلاب وطالبات الدراسات العليا من التفكير الأوحد في بناء الجسور المادية            إعادة هندسة فكر  

  .إلي بناء الذات التي تقود نفسها ومجتمعها لخير الدنيا والآخرة 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 ضرورة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة كوسيلة لتفعيل أسلوب الحوار التربوي في التعليم -٤٧
  .الجامعي والعالي

١ ٢  ٣ ٤ ٥ 

 وضع معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لنظم التعليم العالي سـوف يـؤدي إلى               -٤٨
ووصولاً إلى مستوى جيد من ) الدارسين(ضرورة تبني سياسات الحوار والمناقشة إرضاء للعملاء    

  ).التعليمية(الخدمة 
١ ٢  ٣ ٤ ٥ 

 التكويني الذي يعتمد على تقدير       ضرورة التحول من التقويم الشامل الختامي إلى التقويم        -٤٩
المناقشات الصفية والحوار التربوي كوسيلة للتعرف على المستويات العلمية للطلبة، ومـن ثم             

  .تقديرهم بشكل أقرب إلى الموضوعية
١ ٢  ٣ ٤ ٥ 

 عقد لقاءات يديرها الطلبة تحت إشراف الأستاذ مثل ندوات علمية أو حلقات نقـاش               -٥٠
وضوعات في المنهج أو ترتبط بالأجندة البحثية لهم من أهـم المقومـات             يعرضون من خلالها لم   

  .التنظيمية لهندرة ثقافة الحوار التربوي
١ ٢  ٣ ٤ ٥ 

الطالبات مقوم تنظيمي لهندرة ثقافة الحـوار       /  الحرص على المشاركة الوجدانية للطلاب       -٥١
 ١ ٢  ٣  ٤ ٥  .لابالتربوي لما لها من أثر في رفع حواجز الحوار بين الأستاذ والط

 أن يفتح الأستاذ بيته ومكتبته الخاصة لاستقبال طلابه حال كونه مصدراً أساسـيا مـن                -٥٢
  .مصادر العلم والمعرفة لطلبته

١ ٢  ٣  ٤ ٥ 

قضاء أطول وقت ممكن في الكلية تفاعلاً مع الطلبة وانخراطاً في أنشطتهم ذات الـصلة                -٥٣
  .بالعلم والثقافة والنشاط الاجتماعي

١ ٢  ٣  ٤ ٥ 

 التمسك بتقاليد وقيم الجامعة الأصيلة اتساقاً وتسليماً بمبادئ الإسلام الحنيف وبثهـا في              -٥٤
  .نفوس الطلبة بالقول والفعل والتوجيه

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

 التحول من التعليم بالتلقين إلى التعلم الموجه ذاتياً، ومن التركيز على الجزئيات إلى تصور          -٥٥
المتكاملة، ومن تصور النظم على أا نظم بسيطة إلى نظرة أكثر عمقـاً في              العموميات والرؤى   
  .طبيعة العلم المعقدة

١  ٢  ٣  ٤  ٥  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  استبانة الطلاب) ٢(ملحق رقم 



 

  

  

  

                                                                                       

  

  
  
  

  طالبة الدراسات العليا/الباستبانه بحث خاصة بط
  التربية جامعة أم القرى

  إطار تطبيقي للبحث الموسوم
  
  
  

الحوار التربوي بين الأستاذ الجامعي وطلاب الدراسات 
  ) الهندرة (العليا في ضوء ثقافة إعادة الهندسة 

  
  إعداد الطالبة

א א
  ٤٢٣٨٠٠٢٤/الرقم الجامعي 

  إشراف
  مد بن معيض الوذيناني مح/ د

  أستاذ التعليم العالي المساعد
  

  متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط

  م٢٠٠٥/هـ١٤٢٦الفصل الدراسي الثاني لعام 
  
  
  

 المملكة العربية السعودية

  وزارة التعليم العالي
   آلية التربية-جامعة أم القرى

   الإدارة التربوية والتخطيطقسم



 

  
  
  
  
  
  
  

  
ه                                                        الباحث/السيد الطالب     وفق

 االله
 ا    وفقه                                                     الباحثة/طالبة السيدة ال

  االله
  

  :السلام عليكم ورحمة ا وبركاته، أما بعد
؛ ولمـا   )تخصص إدارة وتخطيط تربـوي    (       تقوم الباحثة بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير في التربية            

لم لاستراتيجيه واضحة ومتكاملة لهندرة ثقافة الحوار التربـوي بـين           كانت هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على معا       

  :في التعليم الجامعي المعاصر،فإن الإستبانه الآتية تقوم على محاور ثلاثة هي) طالبات/طلاب(الأستاذ الجامعي و
  :واقع ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه: المحور الأول 
من وجهة نظر كلٍّ    ) الهندرة(في ضوء ثقافة إعادة الهندسة      ) السلوكية ،والتنظيمية (ستاذ الجامعي لمقومات الحوار التربوي      درجة ممارسة الأ  : يتناول

 . بجامعة أم القرى-الدراسات العليا بكلية التربية ) طالبات/طلاب(من الأستاذ و
 :ية في الاتصال بين الأستاذ وطلابهأهمية مقومات الحوار التربوي بالنسبة للعلاقات التفاعل: المحور الثاني 
من وجهة نظر كـلٍّ     ) الهندرة(في ضوء ثقافة إعادة الهندسة      ) السلوكية،والتنظيمية(درجة أهمية مقومات الحوار التربوي للأستاذ الجامعي        : يتناول

 . بجامعة أم القرى-الدراسات العليا بكلية التربية ) طالبات/طلاب(من الأستاذ الجامعي و
 :الآليات المقترحة لهندرة الحوار التربوي بين الطالب والأستاذ:  الثالثالمحور 
من وجهة  ) الهندرة(في ضوء ثقافة  إعادة الهندسة       ) السلوكية،و التنظيمية (الآليات المقترحة لإعادة تصميم مقومات الحوار التربوي        :  يتناول

  . بجامعة أم القرى-ا بكلية  التربية الدراسات العلي) طالبات/طلاب(نظر كلٍّ من الأستاذ الجامعي و
  :ملاحظات

  .يرجى أن تكون إجاباتكم معبرة عن رأيكم الواقعي دون مشاركة آراء الآخرين. ١

  يرجى العلم بأن إجاباتكم موضع سرية، وأن استخدامها للأغراض العلمية والبحثية فقط،٢

الممارسة كل عبارة في جميع محاور الدراسة الثلاثة في المقياس الذي ترونه مناسباً أمام (       ) فضلاً وضع .٣

 . مع الشكر،الأهمية، والآليات

 .يقصد بها طلاب وطالبات الدراسات العليا، أينما وردت في هذه الأداة) طالب(كلمة .٤

 .يقصد بها الأساتذة والأستاذات ،أينما وردت في هذه الإستبانه) أستاذ(كلمة .٥

 
 :المشرف

  محمد بن معيض الوذيناني.د
 أستاذ التعليم العالي المساعد 

  :الباحثة 

  آسيا بنت مسعد الوذيناني العتيبي



 

  
  :لية المعلومات الأو: أولاً
 

  :في المربع المناسب (       ) فضلاً وضع علامة 
  

  .......................................................................... ):اختياري(الاسم 
  

   :التخصص
  :القسم الأكاديمي

 .قسم التربية الإسلامية المقارنة  
 .قسم الإدارة التربوية والتخطيط  
 . وطرق التدريس قسم المناهج 

  . قسم علم النفس 
  . قسم التربية الفنية 

  
                     :الجنس

    ذكر                    أنثي  
  

  : البرنامج الدراسي 
  دكتوراه           ماجستير  
           

  
  :  نظام الدراسة

   متفرغ جزئي تفرغ كلي         
  

  
  
  
  
  
  
  



 

  :واقع وأهمية ممارسة مقومات الحوار التربوي بين الأستاذ وطلابه:  والثانيالمحوران الأول: ثانياً

  درجة الممارسة
  )الواقع(

  درجة الأهمية
  )المستقبل(

  غير
ممار

س
جداً س
ممار

ير 
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طة 
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سة
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سة
ممار
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  العبارة

جداً
مة 
مه

  

مة
مه

سط  
متو

همية 
الأ
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جداً  
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ير 
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٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

مجـرد   أكثر مـن     هطالبات/ه مصمماً لبيئة تعليمية لطلاب    أعتبر أستاذي  -١
  .محاضراًكونه 

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 في  يـة واجه مشكلة علمية أو تنظيم    يإلي الحوار عندما     أستاذي   لجأي -٢
  .بيئة التعلم

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
وعات المادة   في توصيف موض   الأستاذة بالمشاركة /يسمح لنا الأستاذ   -٣

  .الدراسية 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ .ه الطلاب الطالبات استثارت بعض الحوار عند محاولة أستاذيستخدمي-٤ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 بعلمه  في تحديد مساقات إدارة المادة الدراسيةأشارك الأستاذ -٥

  .ورضائه
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
ذ قرار تحديد الأنشطة التطبيقية     في اتخا  أستاذي مشاركته    طلب مني ي -٦

   .المصاحبة لمادة الدراسة
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 مشكلات التحصيل العلمـي الـتي يمكـن أن          نا الأستاذ بحث مع ي -٧
  .واجههان

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 لإتاحة عرض   ه في طريقة تدريس   اً الحوار أساس   الأستاذ معنا  ستخدمي -٨

  .لناوجهات النظر المختلفة 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 لأنه تعبير عن نسق ثقافي يحقق ؛ الحوار التربوي الأستاذ معناستخدمي -٩

  .نا وبينهالشورى والتفاعل بين
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
علي قبـول   نا   من أجل تدريب   ه ج الحوار في تدريس     الأستاذ بقيط -١٠

  . الرأي الآخر
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 لأنه فرصة يئ جواً مـن الـود         ؛ممارسة الحوار اذ  يتيح لنا الأست   -١١

  .ننا وبينهوالتفاهم بي
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 إعلاءً  لما تدعوا إلية      ه علي الحوار التربوي في تدريس      أستاذنا عتمدي -١٢
  .المفاهيم التربوية الإسلامية 

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 كثير من توجيه أوون دنا الحوار العلمي يدور بين الأستاذ تركي -١٣
  .تدخل

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

كية
سلو

ال
  

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 بثقافة الإنـصات     وفق رأيي ، يتمتع غالبية طلبة الدراسات العليا        -١٤
  .قبل الحديث أثناء الحوار التربوي داخل قاعة الدرس

  
١ ٢ ٣ ٤ ٥ 



 

 

  درجة الممارسة
 )الواقع(

  
  درجة الأهمية

  )المستقبل(
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 جداً

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
رة نا القـد   يكسب  على يدي أستاذي    البرنامج العلمي الذي أدرسه    -١٥

 .علي الإبتكار في إتخاذ القرار وحل المشكلات
٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 التي يستخدمها الأستاذ تنمـو      لحوار التربوي  من خلال تقنيات ا    -١٦

٢ ٣ ٤ ٥  .الإبداعيالتفكير لدي قدرات  ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 ـ ق نجاح و المناخ التنظيمي في القسم والكلية يع      -١٧ تخدام الحـوار    اس

   .بيننا وبين الأساتذة من ناحية أخرىالتربوي 
 

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
الاندماج في الحوار التربوي    علي   المناخ التنظيمي في الكلية يشجع       -١٨

 أساليب التعلم   وبين الأساليب التكنولوجية التفاعلية     لتحقيق التكامل بين  
 .التقليدية داخل قاعة الدراسة 

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 أسلوب الفريق في إقامة الحوار التربوي في قاعة          الأستاذ ستخدمي -١٩

 . معنا، وهو أمر محبب إليناالدرس
٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 الحوار التربوي لأنه ينمي فاعلية إدارة الصف         الأستاذ   ستخدم ي  -٢٠

 .نا وبينهالدراسي بين
٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
  أمارس الحوار التربوي لأنه يدعم الثقافة التنظيمية الـتي تحقـق             -٢١

 الجودة الكلية للعملية التربوي والتعليمية ككل
٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 المناخ التنظيمي لممارسة الحوار التربـوي لتحقيـق         يهيئ الأستاذ  -٢٢
 .داخل قاعة الدرس بيننا وبين بعضنا البعض وبيننا وبينه شاركةالم

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
متحققة لأا  القسم العلمي الذي سجلت فيه        الثقافة التنظيمية في      -٢٣

 ـ ء الأستاذ اتساقاً مع أهـد     تسعي إلي تطويع أدا    سياسة التعليميـة   اف ال
 .للدراسات العليا 

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 للمقرر الدراسي لأنه مـن محـددات        هلكيفية أدائ  الأستاذ   طط  يخ -٢٤

 .، ونحن نشترك معه ونساعده في ذلكبنجاح الحوار التربوي
٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

١ ٢ ٣ ٤ ٥
 يتعاون الأستاذ معنا في وضع مخطط تصوري لأهداف اللقاء التالي           -٢٥

 المحاضرة القادمة؛ كي نسعى جميعاً وبالاتفاق من أجـل تحقيـق هـذه              /
 .الأهداف

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

١ ٢ ٣ ٤ ٥
يطلب منا الأستاذ إعداد وتطوير أدوات تقويمية نستخدمها أثنـاء           -٢٦

المحاضرة مثل قوائم الرصد أو بطاقات المشاهدة أو الحقائـب          / المناقشة  
 .التعليمية وغيرها

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

مية
ظي
التن

 

١ ٢ ٣ ٤ ٥
  يقوم معنا الأستاذ وبروح الديمقراطية قواعد تنظيميـة لإجـراء            -٢٧

المناقشات أو التعليقات في داخل قاعة الدرس والمحاضرة يتفـق عليهـا            
 .الجميع ونسعى لتطبيقها

٢ ٣ ٤ ٥ ١ 

  



 

  :لب والأستاذالحوار التربوي بين الطا) هندرة(الآليات المقترحة لثقافة إعادة هندسة : المحور الثالث         
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  العبارة
 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 هناك حاجة ماسة إلي إجراء التغييرات اللازمة في مساقات التعليم الجامعي مـن              -٢٨

  )الهندرة(خلال النتائج المتوقعة لإعادة الهندسة 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

التزام مقترن للسلطة التنظيمية في التعليم الجامعي لمساندة وتنفيـذ           هناك دعم و   -٢٩
عملية إعادة تصميم العمليات التعليمية من أجل تحسين فاعلية إدارة الصف ، والمـادة              

  .الدراسية 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
يستطيع مسئولو التعليم الجامعي تكوين رؤية محددة لإعـادة هندسـة التعلـيم             -٣٠

   . للباحثين وطلاب الدراسات العلياأفضل الجامعي من أجل أداء 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 الحاجة إلي بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنية الحـوارات التربويـة       -٣١

  .داخل قاعة المحاضرات 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 ضرورة بناء فريق عمل يبادر للقيام بتبني أساليب تقنيـة الحـوارات التربويـة               -٣٢

  . ت في إطار ثقافة إعادة الهندسة في التعليم الجامعي الأستاذا/للأساتذة 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 علاقة مهنية ،أصبح من الضروري إعـادة        بيننا وبين أساتذتنا    لما كانت العلاقة      -٣٣
أستاذة عمليـة الإشـراف علـي       /هندسة الإرشاد الأكاديمي بحيث يتولي كل أستاذ        

وحـتى  ؤسسات التعلـيم العـالي      ات معينة من بيننا ممن يرغب منذ التحاقه بم        مجموع
  .التخرج

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

لنـا   الواقع الحالي يفرض إجراء تغيير جماعي في قيم التقويم للأداء التدريـسي              -٣٤
 كمحور في العملية التعليمية لبناء ثقافة الـتعلم       كطلاب بدلاً من ثقافة التقويم الختامي       

  . من أجل الحياةالمستمر

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
إدارة المادة الدراسية في التعليم الجامعي علـي أسـاس           التعلم و  أعمالتصميم   -٣٥

  . كطلاب بحثااحتياجاتنالتركيز حول 
  . الاهتمام بثقافة إعادة هندسة السلوك التفاعلي من خلال الحوارات التربوية -٣٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

لنـا وضـرورة     التزام أساتذتنا للتراهة في التصرف والسلوك والنية الحسنة حيا         -٣٧
توخي العدل والإنصاف في المناقشات الصفية ومنهجية الحوار التربوي ضرورة أساسية 
يعتبر غياا من أخطر معوقات هندرة ثقافة الحوار التربوي في وحدات التعليم العـالي              

  .والدراسات العليا في جامعتنا

كية
سلو

 ال

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
هم في ضوء واقع حيام فلا       تفهم ظروف الطلاب ومراعاة أحوالهم والتعامل مع       -٣٨

  .يشق عليهم ولا يحملهم على ما لا يرضونه أو ما لا يطيقونه من أعمال
  .من التقويم الدوري إلي التقويم الفوري ئنا  نشر ثقافة إعادة هندسة تقويم أدا-٣٩ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
ت لتحديد التقـدم الـذي       بناء معايير  القياس وأهداف الأداء في قاعة المحاضرا         -٤٠

  . تحرزه عملية إعادة الهندسة في التعليم الجامعي

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 بناء أنظمة ولوائح في التعليم الجامعي تؤكد علي ضرورة تبني ثقافـة تنظيميـة               -٤١

  .جديدة تتمركز حول إعادة تصميم العمليات التدريسية

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
ير أساليب الحوار التربوي بـالتركيز       التأكيد علي مسئول الجامعة بضرورة تطو      -٤٢
  .كمحور للعملية التعليمية نا كطلاب بحث علي

مية
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التن
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  العبارة
  

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 ولطلاب البحث العلمـي كجـزء مـن         الأستاذات/ تصميم برامج للأساتذة     -٤٣
 لإقامة حـوار     الجميع عليم ثقافة اللغة والمنطق لتأهيل    لتمتطلبات مساق مناهج البحث     

  .تربوي ناجح داخل قاعة الدرس 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
 كلاً من الأساتذة والطلاب    تجهيز قاعات الدرس بتقنيات ووسائل اتصال تمكن         -٤٤

  .من تحقيق مبدأ نشر ثقافة الحوار التربوي الناجح

٥ ٤  ٣ ٢ ١ 
  كلاً من الأساتذة والطلاب    هارات وتقنيات أداء     إعداد برامج تدريبية لتنمية م     -٤٥
  .التعليم الجامعي،دف إعادة تأهيل ثقافة الأداء لديهمفي 

٥ ٤  ٣ ٢ ١ 

  وفق أسس الفكر الإسـلامي  لكل من الأساتذة والطلاب  تصميم برامج خاصة     -٤٦
الذي يدعوا إلي إعادة هندسة فكر طلاب وطالبات الدراسات العليـا مـن الـتفكير               

وحد في بناء الجسور المادية إلي بناء الذات التي تقود نفسها ومجتمعها لخـير الـدنيا                الأ
  .والآخرة 

٥ ٤  ٣ ٢ ١ 
 ضرورة تبني نظام إدارة الجودة الشاملة كوسيلة لتفعيل أسلوب الحوار التربوي            -٤٧

  .في التعليم الجامعي والعالي

٥ ٤  ٣ ٢ ١ 

كاديمي لنظم التعليم العالي سوف يؤدي       وضع معايير ضمان الجودة والاعتماد الأ      -٤٨
إلى ضرورة تبني سياسات الحوار والمناقشة وصولاً إلى مـستوى جيـد مـن الخدمـة      

  .التي تقدم لنا) التعليمية(

٥  ٤  ٣ ٢ ١ 

 ضرورة التحول من التقويم الشامل الختامي إلى التقويم التكويني الـذي يعتمـد         -٤٩
التربوي كوسيلة للتعرف على المستويات العلمية      على تقدير المناقشات الصفية والحوار      

  .لنا، ومن حسب تقديراتنا بشكل أقرب إلى الموضوعية

٥  ٤  ٣ ٢ ١ 

الأستاذة مثل ندوات علميـة أو      / عقد لقاءات نديرها نحن تحت إشراف الأستاذ       -٥٠
حلقات نقاش، يعرضون من خلالها لموضوعات في المنهج أو ترتبط بالأجندة البحثية لهم             

  . أهم المقومات التنظيمية لهندرة ثقافة الحوار التربويمن

٥  ٤  ٣ ٢ ١ 
 ضرورة حرص الأساتذة على المشاركة الوجدانية لنا تعمل كمقـوم تنظيمـي             -٥١

  .لهندرة ثقافة الحوار التربوي لما لها من أثر في رفع حواجز الحوار بيننا وبينهم

٥  ٤  ٣ ٢ ١ 
تبته الخاصة لاستقبالنا   حال كونه مـصدراً          ضرورة أن يفتح الأستاذ بيته ومك      -٥٢

  .أساسيا من مصادر العلم والمعرفة لطلبته مقوم أساسي لتنمية ثقافة الحوار التربوي

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
 قضاء أطول وقت ممكن في الكلية تفاعلاً مع الطلبة وانخراطاً في أنشطتهم ذات              -٥٣

  .الصلة بالعلم والثقافة والنشاط الاجتماعي

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

 التمسك بتقاليد وقيم الجامعة الأصيلة اتساقاً وتسليماً بمبادئ الإسلام الحنيـف            -٥٤
وبثها في نفوسنا بالقول والفعل والتوجيه ضرورة غياا هدم لأسس الحوار التربـوي             

  .النابع من الثقافة الإسلامية

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

ه ذاتيا، ومن التركيز على الجزئيات       التحول من التعليم بالتلقين إلى التعلم الموج       -٥٥
إلى تصور العموميات والرؤى المتكاملة، ومن تصور النظم على أا نظـم بـسيطة إلى      

  .نظرة أكثر عمقاً في طبيعة العلم المعقدة

يمي
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ة
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