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  البندري عبد الرحمن محمد الجاسر

    
ذات        الكشف عن دراسة الحالية إلى        هدفت ال  ة ال الي  بكل من فاعلي ذآاء الانفع ين ال ة ب ول   طبيعة العلاق رفض  -وإدراك القب ال

ة من       دى عين اً  ) ٤٢٣(الوالدي ، ومعرفة الفروق في هذه المتغيرات نتيجة اختلاف الجنس، والعمر، والتخصص الدراسي ل طالب
  .وطالبة من طلاب جامعة أم القرى

دل  )م١٩٩٨(مقياس الذآاء الانفعالي لعثمان ورزق      : ق أهداف الدراسة تم تطبيق آل من               ولتحقي ، ومقياس فاعلية الذات للع
نهج  )م١٩٨٨(ترجمة ممدوحة سلامة Rohner الرفض الوالدي لرونر -، واستبيان القبول)م٢٠٠١( ،      ومن خلال تطبيق الم

  :ساليب الإحصائية المناسبة، أسفرت الدراسة عن النتائج التالية الارتباطي والمقارن، واستخدام الأ: الوصفي بشقيه 
ة         وجود علاقة  - ر فاعلي اتهم في متغي ين درج الي وب ذآاء الانفع ر ال  ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالبات في متغي

رتبط  وابياً،          حيث ترتبط هذا المتغيرات إيج،  إدراك القبول من قبل الأم والأب     في  وبين درجاتهم    الذات الي   ي ذآاء الانفع  ال
  .والأب  من قبل الأمرفضإدراك ال بعلاقة سالبة ذات دلالة إحصائية ب فاعلية الذاتو
الي                   - ذآاء الانفع اد ال اث في أبع ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب روق ذات دلال اطف،  (وجود ف التواصل  والتع

ين متوسطات درجات                    إدراك القبول من ق   و) الاجتماعي ة إحصائية ب روق ذات دلال ا توجد ف اث، بينم صالح الإن بل الأم والأب ل
  .الذآور والإناث في إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأم والأب لصالح الذآور

د ا ي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة ف           - ذآاء    البع اد ال لأول من أبع
د     الات  :( الانفعالي وهو بع ذات،      )إدارة الانفع ة ال ل الأم والأب        ، وفاعلي ول من قب ناً          وإدراك القب ر س ة الأآب ة العمري صالح الفئ ، ل

ة   راد العين ات أف ين متوسطات درج ة إحصائية ب روق ذات دلال ود ف ة ووج ة مختلف ات عمري ن فئ ي  م اده  رفضإدراك الف بأبع
  . سناًصغرالفئة العمرية الأ  لصالح من قبل الأم والأبةودرجته الكلي

ذآاء      -  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلفة في بعدين من أبعاد ال
ووجود  ح التخصصات الأدبية،     لصال وإدراك القبول من قبل الأم والأب     ) التنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالية   : (الانفعالي وهما 

ن تخصصات     ة م راد العين ات أف طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال يةف ة  دراس ي  مختلف اده  رفضإدراك الف بأبع
  . لصالح التخصصات العلمية من قبل الأم والأبودرجته الكلية

 :ئية في ضوء النتائج المستخلصةوبناءً على ذلك يمكن الخروج من الدراسة ببعض التوصيات البحثية والإجرا      
ة          - رامج تثقيفي اد                - ضرورة العمل على إعداد و تنفيذ ب ة المجتمع ومراآز الإرش ا مراآز خدم وم به اء والأمهات تق ة للآب  تربوي

اخ الأسري                        ريفهم بمواصفات المن اء من خلال تع ة الأبن ذي    النفسي بهدف تأهيلهم حتى يساهموا بدور إيجابي في تربي د؛ ال  الجي
دفءت شاعر ال شئةسوده م اليب التن ه أس ارس في بة، وتم ة المناس ذآاء  الاجتماعي ارات ال ة مه ى تنمي اء عل ساعدة الأبن ك لم ؛ وذل

  .الانفعالي والفاعلية الذاتية
الي - ذآاء الانفع ة ال راً لأهمي ن ال    نظ ى موضوعات ع ية عل ررات الدراس وي المق ه يجب أن تحت الي للطلاب ، فإن ذآاء الانفع

ى               والطالبات التحصيل  ؛ بحيث يساهم ذلك في زيادة تحصيلهم الدراسي، حيث إن الانفعالات والمشاعر الطيبة تساعد الطلاب عل
  .، وتجعلهم يتعلمون وهم أآثر سعادة وتفاؤلاًمن شدة انتباههم لموضوعات التعلم، وتزيد الجيد في المجال المعرفي

تمكن هؤلاء الطلاب من         يجب توعية المعلمين وتدريبهم على أهمية وآيفية تد   - ى ي م؛ حت الي لطلابه ريس مهارات الذآاء الانفع
  .اآتساب قدراً مناسباً من الكفاءة والاقتدار في التعامل مع البيئة التي يعيشون فيها

الي وارتباط                     إقامة الندوات والمنتديات   - ذآاء الانفع ارات الأساسية لل ع؛ بهدف التعريف بالمه ات المجتم ا   الموجهة لمختلف فئ ه
  .الاجتماعية والتعليمية المختلفة رالإيجابي بالصحة النفسية للفرد، وبدافعتيه للقيام بالأدوا

ا                 - اء والأمهات بالأس ة الآب ة لتوعي ة وثقافي سية واجتماعي ادية ونف اء     ضرورة توفير خدمات إرش ؛ ليب المناسبة للتعامل مع الأبن
  .طبقاً لمراحلهم العمرية

  
  
 
  
  
  



Abstract 
 

The relationship between emotional intelligence, self-efficacy and perception 
of parental acceptance-rejection among male and female students at Umm Al-

Qura University  
 

By 
Albandari Abdulrhman Mohammad Aljasir  

 
      The current study aimed to explore the relationship between emotional intelligence, self-
efficacy, and perception of parental acceptance-rejection. In addition, it sought to determine the 
contribution of gender, age, academic major to emotional intelligence, self-efficacy and 
perception of parental acceptance-rejection. The sample consisted of  (٤٢٣) undergraduate 
students from Umm Al-Qura  university who completed Othman & Rezq's (١٩٩٨) emotional 
intelligence scale , Aladel's (٢٠٠١) self-efficacy scale, and Rohner's parental acceptance-
rejection questionnaire translated by Mumdooha Salamah (١٩٨٨).The major findings of this 
study can be generalized as follows: 
- There were significant positive relationships between emotional intelligence, self-efficacy, and 
perception of parental acceptance. Both emotional intelligence and self-efficacy had significant 
negative correlations with perception of parental rejection. 
- Gender had a statistically significant effect on scores for emotional intelligence's dimensions 
(empathy and social skills) , and perception of parental acceptance , with females scoring  
significantly higher than males ; whereas males reported higher degree of parental rejection -both 
subscales and total score- compared to females. 
- Age had a statistically significant effect on scores for emotional intelligence's dimension 
(managing emotions), self-efficacy, and perception of parental acceptance with young adults 
scoring significantly higher than adolescences; while adolescences reported higher degree of 
parental rejection -both subscales and total score- compared to young adults.      
 - Academic major had a statistically significant effect on scores for emotional intelligence's 
dimensions (regulating emotions and recognizing emotions ),and perception of parental 
acceptance, with students from humanity majors scoring  significantly higher than science 
majors ; nevertheless, students from science majors reported higher degree of parental rejection -
both subscales and total score- compared to students from humanity majors.     
       Implications suggested in this study include the following possible needs: 
- Educational programmers should be designed by community service centers and psychological 
counseling institutes to introduce parents to healthy family environment which emphasizes 
appropriate socialization styles in order to help their children to increase their emotional 
intelligence and self-efficacy skills.    
- Emotional intelligence curriculum should be Incorporate into college degree programs to help 
students increase their emotional intelligence. 
- Educators should focus on developing emotional intelligence throughout a student’s school 
years so that emotional intelligence may be positively influenced. 
- Symposium should be held to introduce all society members to basic skills of emotional 
intelligence and self-efficacy which contribute to individual's psychological well-being and the 
motivation to accomplish several social and educational roles.   
- Counseling, psychological, social, and educational services should be available to enlighten 
parents about the best way to deal with their children depending on their developmental stage. 
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ووالدتي إلى والدي ....إلى تاج رأسي .... دربي  وإشراقة.... إلى �براس حياتي   
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عبق إهداء.... إليكم جميعاً   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

  شكر وتقدير
  



د         ده أولاً وآخراً    أحم الى حق حم ه    االله تع ر نعم ى واف ـناً  ظاهراً   ، وأشكره عل د شكر االله    وباط ي بع ، وأُثنِّ

داخلي     والدي ووالدتي اللذين غرسا إلى حييت بالشكر الجزيل والامتنان الدائم ما اء ب م وإجلال العلم ، حب العل

  .القدير أن يمد في عمرهما ويحفظهما ويسدد على دروب الخير خطاهمااالله العلي  لأدعو وإني

روز      ال وباقة شكر وتقدير وعرفان بالفضل         ذ ب ذا البحث من ه وحتى    دائم لمن تابعت ه اء افكرت ه   لانته من

ا  ، الرسالة لما بذلته من جهود مخلصةلمشرفة على هذه ا ليلى عبداالله السليمان المزروع/ لسعادة الدآتورة  ولم

دة  ، ولما أسدته لي مبخسة غير منحته من وقتها شديد  من توجيهات سديدة وإرشادات مفي ا   ، ولحرصها ال ودقته

ة   المتناهية الة بصورة متقن ا     لإخراج هذه الرس ك لم وق آل ذل ه   ، وف ابلتني ب ق      ق ة خل ة صدر ودماث ، من رحاب

  .أعمالها فجزاها االله خير الجزاء وجعل ذلك في موازين

ى                     آما ي        نفس عل م ال سم عل طيب لي في هذا المقام أن أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى جميع أساتذتي بق

ع سعيد    / الأستاذ الدآتور وعلى رأسهم سعادة     ما قدموه من نصح وإرشاد وتوجيه خلال هذا العمل العلمي،          ربي

 .ام هذا العمل العلميأآبر الأثر في إتم آان لها لما قدمه للباحثة من توجيهات سديدة تخص الدراسةطه 

ع سعيد طه،       / الدآتور  الأستاذ سعادة ا وهم دراسة الأساتذة الذين ناقشوا خطة ال     وأسجل شكري لجهود          ربي

د  و ،محمد إبراهيم مخيمر  هشام/ الدآتور سعادةو ا ق ذا البحث     وه من وقت   مالم اءة أثرت ه ا   توجيهات بن فلهم

  .جزيل الشكر والتقدير

راهيم مخيمر    هشام/ الدآتورلشكر والتقدير للأساتذة الإجلاء سعادة ر اآما أتقدم بواف       د إب ،    وسعادة  محم

ذه الدراسة   على تفضلهم، بنجر محمد عبداالله وفاء/ ة الدآتور شريفهما بالحضور   ا بالموافقة علي مناقشة ه  وت

  .فلهما مني آل إعزازي وتقديري واحترامي

دم شكري لكل من ساعدني بتوج          ا أق ه   آم ا لدي ه وبم شكر    من  يهات م وأخص بال دآتورة  عل ان  /  سعادة ال حن

 .اللغوي لصفحات الرسالة التدقيقء  لتفضلها بإجراسرحان النمري

شكر         رى   لموصول وال ة أم الق ة  جامع سم   ممثل سيرة البحث          بق ام م ي فرصة إتم نفس التي أتاحت ل م ال عل

ذا ال   ، حثتسهيلات تخص إجراءات سير الب منلما قدمته و العلمي بعض  دراسة ولكل الجهات التي زودت ه  ب

ك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية،      ، لملك عبد العزيز للعلوم والتقنيةمدينة اب ممثلة المراجع ومرآز المل

  .ومكتبة الملك فهد الوطنية

ه لأخي            وشكر خاص   ا أوجه ام هن ام المق دآتور    في خت  نوف ومشاعل وشعاع    :واتيخ لأ ، ودرب / ال

دعوم    الصادق لمساعدتهم لي والعرفان لتشجيعهم المتواصل لي فلهم مني آل الشكر ائلي الم  في تهيئة الجو الع

شجيع   روح الت ام  ب ذا ال  لإتم ي      دراسة ه م ل دير أن يحفظه ي الق ذا  ، و ، وإني لأسأل االله العل  البحث  أن يجعل ه

وما آان فيه من خطأ فمن   ،االله فمن من صوابخالصاً لوجهه ، من العلم النافع ، المثري للواقع ، وما آان فيه 

  .نفسي ، وااللهَ أسأل التوفيق والسداد

    الباحثة
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  دخل إلى الدراسةم
  :مقدمة
شاط معرفي         يعد مفهوم الذآاء          يس مجرد ن و ل درات، فه ظاهرة نفسية مرآبة تنطوي على عدد من الق

ا       رات                     : فقط بل يتأثر بمتغيرات متعددة، منه ا عن المتغي ا   وموقعه ل في أثره ة التي لا تق رات الانفعالي المتغي

  .العقلية المعرفية
اهيم  Emotional Intelligenceنفعالي  الذآاء الامفهومو       ة  من المف سي؛    الحديث راث النف سبياً في الت   ن

الي             ل  التقليدية ؛  وجه أنظار أصحاب نظريات الذآاء    ي ظهر ل  إذ ه الجانب الانفع ذي يلعب ر ال اة   في    لدور الكبي حي

ان متفاعل              داخلتان، لا يمكن       الفرد، وبأنه عملية غير منفصلة عن التفكير بل إن الانفعال والتفكير عمليت ان ومت ت

ة،        ،فصل أحدهما عن الآخر   اة المختلف رد في مجالات الحي  والذآاء المعرفي وحده لا يضمن تحقيق النجاح للف

ى تحقيق                          زيج إل ذا الم ؤدي ه ة ؛ حيث ي ارات الانفعالي وإنما يحتاج الفرد إلى مزيج من القدرات العقلية، والمه

  .نفعاليالنجاح ، ومن هنا ظهر مفهوم الذآاء الا
(Bar-On & Parker,٢٠٠٠,p.٩٦; Salovey,Brackett ,& Mayer, ٢٠٠٤,pp.٨٤-٨٣)  

ى الاستمرار                         نفس عل والذآاء الانفعالي هو مجموعة من السمات والقدرات التي تشمل القدرة على حث ال

باع ال    ل إش ا، وتأجي ى تنظيمه درة عل الات، والق ي الانفع تحكم ف ات، وال ة الاحباط ي مواجه ع ف ات ، ومن حاج

اطف،     ى التع درة عل ر، والق ى التفكي درة عل ل الق ن ش م م ى أو الأل ل  الأس شعور بالأم وال

)Goleman,١٩٩٥,p.٣٤.(  

ار        رى ب وعي        أنBar-onّ أون -وي ى ال ادرون عل م الق الي ه ذآاء الانفع ون بال ذين يتمتع خاص ال  الأش

ة   ،إقامة علاقات قوية معهمبانفعالاتهم والتعبير عنها ، وفهم انفعالات الآخرين، و       سئولية الاجتماعي   وتحمل الم

اؤل       ، وذلك بدون أن يعتمدوا على الآخرين في تسيير حياتهم         ؛ ادة بالتف سعادة ، و  هؤلاء الأشخاص يتسمون ع  ال

ى        ؛   والنجاح في حل المشكلات، والتعامل مع الضغوط              ،  والواقعية  ، والمرونة،   سيطرة عل دوا ال دون أن يفق

  )              ٣٦٥.p,٢٠٠٠, Bar-on & Parker. (أنفسهم

اول الجوانب          وبشكل أآثر دقة فإنّ          الي يتن ذآاء الانفع ة،  ال ة  والشخصية،  الانفعالي ة،   والاجتماعي  ، والحياتي

  . مقارنة بعناصر الذآاء المعرفياليومية؛ تلك الجوانب التي تعد أآثر أهمية بالنسبة للحياة الذآاء،في 

       

  

ابيرو  و        رى ش از        أنShapiroّي ذاتي للإنج دافع ال ديهم ال وفر ل اً يت اء انفعالي راد الأذآي ة  ، الأف  والرغب

ين          ب ح ن المتاع انون م احهم ، ولا يع ون نج راد يتوقع ؤلاء الأف ا ، وه ق وتخطيه ة العوائ والإرادة لمواجه



دافاً  نهم أه صب أعي ضعون ن دورا  ي ه بان ق علي ا يطل ا، أو م ى تحقيقه سعون إل ة  Bandura  ي   فاعلي

  )٣٠٠-٢٩٤م ،٢٠٠٣شابيرو،(.الذات

د دورا       ويؤآ ذات أن٣٩٥ّ-١٩٨٦:٣٩٣)( Bandura بان ة ال وم فاعلي زاً  Self-efficacy مفه ل مرآ يحت

ة،   ،  والتصرفات    ففاعلية الذات تؤثر في أنماط التفكير،      ؛ في تفسير القوة الإنسانية      رئيساً تثارة الانفعالي والاس

تثارة الانفعالي      وآلما ارتفع    د   ويضيف . ةمستوى فاعلية الذات ارتفع بالتالي الإنجاز وانخفضت الاس د الحمي  عب

اً                في شأن الاستثارة الانفعالية أنّ    ) ٤٤٥: م١٩٨٦( رون خوف ذين يخب ادة ، فال شديد يخفض الأداء ع  الانفعال ال

  .  يغلب أن تكون توقعات فاعليتهم منخفضةشديدا وقلقاً حاداً

ذآاء المعرفي هو أنّ                       أنّ  Shapiroرى شابيرو   آما ي        دل ال الي عن مع ذآاء الانفع ز ال ا يمي م م ذآاء   أه  ال

ه             ؛ ثة الجينية االانفعالي أقل درجة من حيث الور      وا بتنميت ربيين في أن يقوم دين وللم ا يعطي الفرصة للوال  مم

   )١٣م ،٢٠٠٣شابيرو،(.لتحديد فرص نجاح الأبناء في الحياة

سوة    أنّ) ١٩٩٥:١٩٠ (Golemanولمان  ويذآر ج          أسلوب الآباء في معاملة أبنائهم ، سواء آان يتسم بالق

ذا الأسلوب أو ذاك          أو بمشاعر دافئة ،     ، ، أو بعدم اآتراث    ، أو بتفهم متعاطف    ى ه اء     يترتب عل اة الأبن في حي

ستفيد  ب م أنعم االله عليه   ن الأبناء الذي  وأنّ الانفعالية نتائج عميقة باقية الأثر،      ونوالدين يتميزان بالذآاء الانفعالي ي

ا                لأنّ فائدة عظيمة منهما،   ا بينهم الات  فيم دين في التعامل مع الانفع ى   ؛   أسلوب الوال ا    أن بالإضافة إل  تعاملهم

 ا على توافقهم  اعتماداً؛   عميقة في مهارات الذآاء الانفعالي       يساعد على منح أبنائهما دروساً    ء  المباشر مع الأبنا  

  .ليات التبادل الانفعالي في الأسرةمع عم

ال استحسان                       ول وين ه مقب ل أن       ويتكون الشعور بالفاعلية الذاتية في الطفولة المبكرة من خلال إدراك الطف

ة                           ة والكفاي شعرون بالقيم اء ي دين يجعلان الأبن ل الوال ول والاستحسان من قب دين، والقب يما الوال الآخرين لا س

القبول والقيمة والكفاية والاقتدار تشجيعاً من الوالدين على المبادأة والاستكشاف يتكون           والاقتدار، فإذا صاحب    

ة                    لدى الأبناء شعوراً بالفاعلية الذاتية ، ويستمر هذا الشعور في مرحلة المراهقة والشباب ؛ متجلياً في المواجه

  )٣٠١-٣٠٠.pp,١٩٨٩,Gecas.(الناجحة للمشكلات والضغوط

سة في مجال            - القبول إلى أنّ ) ١٤:٢٠٠٠b( Rhonerويذهب رونر        اد الرئي الرفض الوالدي هو أهم الأبع

ول     ه القب ي نظريت ر ف رض رون اء ، ويفت دين بالأبن ة الوال ة علاق ا   -دراس ق عليه ي يطل دي والت رفض الوال ال

)PART ( ّو       أن ي نم ماًً ف ر حاس ة يعتب اد الوالدي ن أبع د م ذا البع                  ه

   ، تنعكس على سلوك الأبناء ونموهم العقلي والانفعالي ؛ آما تترتب عليه آثار محددة ،وتكوين شخصية الأبناء

  

  

  .آما تؤثر على الأداء الوظيفي لشخصية الراشدين



 وآل من فاعلية    العلاقة بين الذآاء الانفعالي   التعرف على طبيعة    ومن هنا جاءت هذه الدراسة التي تحاول              

ول    دي   -الذات وإدراك القب رفض الوال روق       و  ، ال ى الف رات الدراسة    في الوقوف عل اختلاف آل من         متغي :  ؛ ب

ذ  التينه على الرغم من آثرة الدراسات أحيث تبين  ؛  الدراسيمتغير الجنس، والعمر، والتخصص  هتناولت ه

   .ئجها نتافي على الصعيد العالمي فان هناك عدم اتساق تغيراتالم
  

  :مشكلة الدراسة و تساؤلاتها 

ف، وإصابة                      يشهد العالم انخفاضاً في مستوى الكفاءة الانفعالية ، والدليل على ذلك تزايد معدل جرائم العن

دو        د تب سية ، وق الأطفال والمراهقين بالاآتئاب، والصراعات المتكررة، وسوء المعاملة، والشعور بالوحدة النف

ان   هذه المشكلات منف شكلة واحدة هي        Goleman صلة، ولكن جولم ذه المشكلات تحت م ار  "يجمع ه الافتق

ل أساسيات             ) Goleman ٢٣٣-٢٣٢.pp,١٩٩٥,(   "إلى الذآاء الانفعالي   يم الطف تم بتعل م نه فنحن آمجتمع ل

تحكم       ه التعاطف مع الآخرين ، وال  في  التعامل مع الغضب وحل الصراعات بطريقة إيجابية ، ولم نهتم بتعليم

 .الانفعالات وغيرها من المهارات الانفعالية الأساسية

ربيين                     احثين الغ ام الب ال اهتم الي ن       وبالعودة إلى الخلفية النظرية والدراسات السابقة ، نجد أن الذآاء الانفع

اد    بعض أبع الي ب ذآاء الانفع ة ال إجراء بحوث ودراسات عن علاق ام ب احثين ق بعض الب بالدراسة والبحث ، ف

ى                    ذات ، وتوصلوا إل الدافعية والمتغيرات الأسرية ، فمنهم من اهتم بدراسة الذآاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية ال

ة   ذات آدراس ة ال الي وفاعلي ذآاء الانفع ين ال ة إحصائية  ب ة ذات دلال ة موجب ود علاق دلي :( وج  Lindleyلين

راون وجورج  ، و)٢٠٠١( ران -ب شان  ، و)٢٠٠٣( Brown, George-Curran, & Smith  وسميث   آ

Chan )٢٠٠٤ (، ماآبان وMcBain) ٢٠٠٤(سيمادار، و  Semadar) ومنهم من اهتم بدراسة )) ٢٠٠٤ ،

ة   الي آدراس ذآاء الانفع ة ال ي تنمي دين ف ان رادك : ( دور الوال ارولين                -ماري ارو  وآ  ب

سلر-زان و ، وMarian Radke-Barrow & Carolyn Zahn-Waxler  واآ اير وآارس الوفي وم س

Salovey, Mayer, & Caruso) سترو ،)١٩٩٩ ث، و) ٢٠٠١ (Websterويب ين ريبي  Robin روب

Rippeth )ر، و)٢٠٠٢ يم و رون الوفي، و)٢٠٠٣( Kim & Rohnerآ وبيز وس تروس ل ا س  وربيك

Salovey, & Rebecca Straus Lopes, )٢٠٠٣( يونج، و Young) ٢٠٠٥.((  

ذآاء                     وف ي المقابل لاحظت الباحثة من خلال اطلاعها على بعض البحوث والدراسات العربية المرتبطة بال

الي      الانفعالي أنّ هناك ندرة في البحوث والدراسات على المستويين العربي والمحلي             ذآاء الانفع التي تناولت ال

  .الرفض الوالدي-وعلاقته بكل من فاعلية الذات وإدراك القبول

        



ة                           ه بكل من فاعلي الي وعلاقت ذآاء الانفع ى ال اء الضوء عل ة إلق ك تحاول الدراسة الحالي وانطلاقاً من ذل

اء                     -الذات وإدراك القبول   م في بن شريحة الأه ون ال ذين يمثل ة ؛ ال ات الجامع دى طلاب وطالب الرفض الوالدي ل

ارن         المنهج الوصفي بشقي   -المجتمع ، وفي سياق منهج البحث المستخدم         سببي المق اطي وال ا     -ه الارتب رز لن  تب

  :التساؤلات التالية 

ة من                           -١ دى عين ذات ل ة ال الي ودرجات فاعلي ذآاء الانفع ين درجات ال  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

  طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟

دي    - القبول  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات الذآاء الانفعالي ودرجات إدراك           هل -٢ رفض الوال ال

  لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟

ين درجات فاعل       -٣ ة إحصائية ب ذات ودرجات إدراك     هل توجد علاقة ذات دلال ة ال ول ي دي   -القب رفض الوال ال

  لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟

ذآور و        ذات دلالة إحصائية  توجد فروق   هل   -٤ اده         بين متوسطات درجات ال الي بأبع ذآاء الانفع اث في ال الإن

  ؟ودرجته الكلية

  ؟ بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذاتذات دلالة إحصائية توجد فروقهل  -٥

روق    هل   -٦ ة إحصائية      توجد ف ول            ذات دلال اث في إدراك القب ذآور والإن ين متوسطات درجات ال رفض  -ب ال

  ؟الوالدي

روق ذات دلال-٧ د ف ي   هل توج ة ف ة مختلف ات عمري ن فئ ة م راد العين ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب

  الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية؟

روق هل  -٨ د ف ة إحصائية توج ن ذات دلال ة م راد العين ين متوسطات درجات أف ةب ات عمري ي فئ ة ف  مختلف

  ؟فاعلية الذات

ين متوسطات در-٩ ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف ي  هل توج ة ف ة مختلف ات عمري ن فئ ة م راد العين جات أف

  الرفض الوالدي؟-إدراك القبول

ة              -١٠  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلف

  في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية؟) أدبية،علمية(

ة       هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م        -١١ توسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلف

  في فاعلية الذات؟) أدبية،علمية(



ة              -١٢  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلف

  الرفض الوالدي؟-في إدراك القبول) أدبية،علمية(

  

  :أهداف الدراسة 
ول الدراسة الحالإنّ       ذات وإدراك القب ة ال ه بكل من فاعلي الي وعلاقت ذآاء الانفع ى دراسة ال ة تهدف إل -ي

  :ها تهدف إلى   لذلك فإنّ ؛ لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرىالرفض الوالدي

 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذآاء الانفعالي وفاعلية الذات -١

ذآاء      -٢ ين ال ة ب ة العلاق ن طبيع شف ع اليالك ذات الانفع ة ال اء وإدراك  وفاعلي دى الأبن                  ل

 .الرفض الوالدي -القبول

ة        -٣ ه الكلي اده ودرجت ذات ، وإدراك         معرفة الفروق في الذآاء الانفعالي بأبع ة ال ول  ، وفاعلي رفض  -القب ال

  .  الدراسي ، والتخصص ؛ نتيجة اختلاف الجنس ، والعمرالوالدي
  

  :ية الدراسة أهم
  :       تتمثل أهمية إجراء الدراسة الحالية في العديد من الاعتبارات النظرية والعملية على النحو التالي

  :الأهمية النظرية : أولاً 
ذي         ؛ الموضوعات البحثية المهمة في مجال علم النفس      تناول الدراسة الحالية أحد     ت -١ الي ال ذآاء الانفع  وهو ال

سبياً في الدراسات ال       اًيث حد  اًيعتبر مفهوم  سية،    ن ك في   نف ذات          وذل ة ال ه بكل من فاعلي ول    ، علاقت  - وإدراك القب

ا      ،  لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى     ؛ الرفض الوالدي  ا ، وم و شخصياتهم وتكونه ى نم  يترتب   وأثره عل

 .  توجيه عملية التنشئة الوالدية للأبناء على ذلك من أثر على

ذآاء الأخرى ،         و الذآاء الانفعالي ه   أنّ Goleman جولمانيرى -٢ واع ال ة أن ه آاف ى علي ذي تبن  الأساس ال

رى أنّ  ر  وي ساهمةه الأآث دلائل أنّ   لل م اة ، وأوضحت ال ي الحي ى نحو صحي   نجاح ف الات عل و الانفع دم نم  ع

لل ن لجه ر ع رق التعبي با بط شكل مناس الات ب ة  لانفع سميته بالأمي ن ت ا يمك ى م ا إل قادن

وم من عنف           ،   )٢٣٤-٢٣١.pp,١٩٩٥,Goleman.(يةالانفعال ،  والمشكلات العديدة التي يواجهها مجتمع الي

  .                   ، وإرهاب هو نتيجة مباشرة لهذه الأمية واآتئاب ، وإدمان

ه   أحد موجهات سلوك الفرد ، فعندما يعتقد الفرد في فاعلية يعد ذي فاعلية الذات ال الدراسة متغير تناول ت -٣ ذات

، وثقة بنفسه ، وتكون قدرته على التحكم في الضغوط التي   فإنه يميل إلى أن يكون أآثر إنجازاً ، وتقديراً لذاته    

 .يواجهها مرتفعة



د   و  وهما القبول   ؛  أنها تتناول أحد أهم أبعاد أساليب المعاملة الوالدية         في تبرز أهمية الدراسة   -٤ ي الرفض الوال

  . و استقرارها النفسي والانفعالي ،ر خطيرة قد تنعكس على تكوين شخصية الأبناءثاآ وما يترتب عليهما من ،

 

  :التطبيقية الأهمية :ثانياً
ة التي تناولت           -١ ة والمحلي درة الدراسات العربي الي    موضوع تكمن أهمية إجراء الدراسة في ن ذآاء الانفع  ال

ة ، وعدم وجود دراسة               -وإدراك القبول  ة واحدة     الرفض الوالدي بصفة عام ة          -عربي م الباحث  - في حدود عل

  . جمعت بين متغيرات الدراسة

ل في             عنه تتضح أهمية الدراسة فيما تسفر     -٢ دين نحو الأسلوب الأمث ه الوال ا توجي  من نتائج يمكن من خلاله

 . وفاعليتهم الذاتيةمعاملة الأبناء ، والذي يؤدي إلى تنمية ذآائهم الانفعالي

د     معرفة العلاقات بين     -٣ ساهم متغيرات البحث ق أثير آل من       ت وعي بت م وال ادة الفه ا  ا في الآخر ،   ه  في زي مم

ى ؤدي إل ن ي ل م ساعدة آ نفس م اء ال اء علم سية للأبن صحة النف سين ال ي تح ات ف اء والأمه ربين والآب   ، والم

صية    اءتهم الشخ اعليتهم وآف ادة ف ا  ، وزي ف جوانبه اتهم بمختل ي حي احهم ف صية والانفعالي  :ونج ة  الشخ

 .لأآاديميةوالاجتماعية والمهنية وا

ذات               اهتمام رجال التربية و     استثارة -٤ ة ال الي وفاعلي ذآاء الانفع ة ال رامج لتنمي احثين لوضع ب ة      ؛ الب دى عين  ل

 . ؛ وذلك لتهيئة مناخ صحي للأبناء والأفراد بصفة عامة ،الدراسة بصفة خاصة
  

  :الإجرائيةمصطلحات الدراسة 
  :Emotional Intelligenceالي  الذآاء الانفع:أولاً

رف        ان ورزق    يع ن عثم ل م الي بأنّ  ) ٢٥٤-٢٥٣ :م٢٠٠٢(آ ذآاء الانفع اه   :هال ى الانتب درة عل   ، الق

الات د للانفع ة ،والإدراك الجي شاعر الذاتي ا ، والم ياغتها بوضوح ، وفهمه ا ، وص ة   ؛ وتنظيمه اً لمراقب  وفق

ساعد                 ؛ وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم     ة ت ة إيجابي ة واجتماعي ات انفعالي م في علاق دخول معه  لل

اة            ،الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني      ة للحي ارات الإيجابي د من المه ان  وتوصل .  وتعلم المزي  الباحث

  :  الذآاء الانفعالي يتكون من خمسة أبعاد هينأإلى 
الات إدارة -١ ي الانفع : الانفع تحكم ف ى ال درة عل سلبيةالق ا  ،الات ال تحكم فيه ت لل سب الوق ا وآ ى وتحويله  إل

  .  وممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعليةإيجابية،انفعالات 

اطف -٢ رين : التع الات الآخ ى إدراك انفع درة عل م ،الق د معه اًُ، والتوح شاعرهم انفعالي م م الاتهم، وفه  وانفع

  . والتناغم معهم



الات -٣ يم الانفع وق،        ا:  تنظ از والتف ق الإنج ى تحقي ا إل شاعر، وتوجيهه الات والم يم الانفع ى تنظ درة عل لق

ة ،                الات مختلف م آيف يتفاعل الآخرون بانفع رارات، وفه واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع أفضل الق

 . وآيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى

ا،      القدرة على الانتباه والإ   :  المعرفة الانفعالية  -٤ ز بينه ة، وحسن التميي دراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتي

 . والوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية

اعيالتواصل -٥ ي   :  الاجتم وي ف ابي الق أثير الإيج رين،الت الاتهم  الآخ ق إدراك انفع ن طري شاعرهم،  ع وم

  .اندهم والتصرف معهم بطريقة لائقة تقود الآخرين ومتى تتبعهم وتسمتىومعرفة 

ات :  للذآاء الانفعالي أما التعريف الإجرائي         د   فهو مجموع الدرجات التي يحصل عليها الطلاب والطالب بع

  .الإجابة على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة

   :Self -Efficacyفاعلية الذات  : ثانياً
دة ،             : ية الذات بأنّها  فاعل) ١٣١:م٢٠٠١(يعرف العدل          ه خلال المواقف الجدي ثقة الفرد الكامنة في قدرات

ز                               واه الشخصية ، مع الترآي رد في ق ادات الف ة ، أو هي اعتق ر المألوف رة وغي أو المواقف ذات المطالب الكثي

  .على الكفاءة في تفسير السلوك دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل

ات           :  لفاعلية الذات  ائيأما التعريف الإجر          ا الطلاب والطالب د   فهو مجموع الدرجات التي يحصل عليه بع

  .الإجابة على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة

  ألوالديالرفض -إدراك القبول :ثالثاً

Perceived Parental Acceptance\ Rejection  
ة        :هأنّب يفض الوالد الر -إدراك الأبناء للقبول  ) ١٩٨٦ (Rohnerرونريعرف         اط أربع م لأنم  مدى إدراآه

دوان (  : إلى طرف الرفض الذي يتمثل في آل من          )ةحبمال-الدفء(يمتد من طرف القبول الذي يتمثل في         -الع

 : وفيما يلي الإشارة إلى هذه الأنماط الأربعة )حددغير الم الرفض( ، و) اللامبالاة-الإهمال(، و) عداءال

دفء والحب     د به المدى الذي يرى به المستجيب أنّ ويقص: المحبة- الدفء -١ ه ال ه يمنحان  بلا  والعطف؛  والدي

  . دون أن يكون هذا الحب مبالغاً في إظهاره أو التعبير عنهو شرط،قيد أو 

دوان -٢ داءال- الع د: ع سلوك الوال كال ال ى أش شير إل دين ي وي ى أن الوال ستجيب عل درآها الم ن أن ي ي يمك الت

  .سواء بالقول أو الفعل؛ ا يقصدان إيذاءه به

د      :  اللامبالاة- الإهمال -٣ سلوك الوال ى ال ى أنّ            ييشير إل سره المستجيب عل ذي يحتمل أن يف ه غافلان      ال  والدي

  . غير عابئين بشئونه وأنشطته والأمور التي يراها ذات أهمية بالنسبة له ،غير مهتمين به، عنه 



سلوك الو      : حددغير الم  الرفض - ٤ ى ال شير إل ى أنّ              وي راه المستجيب عل ذي يمكن أن ي دى ال ه رفض وعدم     ال

ول ه  ؛قب دوان تجاه كل ع ى ش سلوك بوضوح عل ذا ال تم ه شئونه  ، دون أن ي الاة ب ال ولامب لامة ،( أو إهم  س

  .)١٣-١١ م ،١٩٨٨

ول           ي لإدراك القب ف الإجرائ ا التعري رفض -أم و   ال دي ه لاب      : الوال ا الط صل عليه ي يح ة الت الدرج

  . الرفض الوالدى-ستبيان القبولفي المقاييس الفرعية لا اتوالطالب

  :Genderالجنس : رابعاً
  .ويقصد به جنس أفراد العينة من حيث آونهم ذآوراً أو إناثاً      
  : Ageالعمر : خامساً

دوي  رف ب ر    ) ١١:م١٩٨٦(       يع سمى العم رد ، وت يلاد الف ذ م ضت من ي انق دة الت ه الم ي بأنّ ر الزمن العم

ة                        ال شباب ، ومرحل ة ال ة ، ومرحل زمني وبه تقسم حياة الإنسان إلى مراحل ،  وفقاً لنمو الأفراد آمرحلة الطفول

  .الشيخوخة

ا التعريف الإجرائ       رأم ريتين  : ي للعم ين عم ز فئت ن خلال تميي اً م ذا المصطلح إجرائي ة ه دد الدراس فتح

  :تنتمي إليهما أفراد العينة في الدراسة وهما

  .سنة، وتقابل مرحلة المراهقة المتأخرة) ٢١-١٨(تقع بين : ة الأولى الفئ-١

  .سنة، وتقابل مرحلة بداية الشباب المبكر) ٢٥-٢٢(تقع بين :  الفئة الثانية-٢

  : Academic Majorالتخصص الدراسي : سادساً

ق        ة وف ات الجامع لاب وطالب ا ط ي يختاره ة الت ة أو العلمي سام الأدبي ه الأق صد ب ول        ويق ارات المي اعتب

  .والدرجات

  

  :حدود الدراسة 
ه؛    د  يتحدبالدراسة الحالية   تتحدد         ذي تتناول الي      الموضوع ال ذآاء الانفع ة          وهو ال ه بكل من فاعلي وعلاقت

ول ذات وإدراك القب دي-ال رفض الوال سببي      ؛ال اطي وال شقيه الارتب نهج الوصفي ب ى الم اد عل ك بالاعتم وذل

ارن،  ة الدرالمق ا     و بعين يمهم فيه ون تعل ذين يتلق رى ال ة أم الق ات جامع لاب و طالب ي ط ة وه راوح اس  ، وتت

ارهم  ين  أعم ستخدمة وهي      ) ٢٥ - ١٨( ب الأدوات الم ة، و ب ة المكرم ة مك الي  :سنة بمدين ذآاء الانفع اس ال   مقي

ول  ،   )م٢٠٠١( للعدل   ومقياس فاعلية الذات  ،   )م١٩٩٨(لعثمان ورزق    دي   -واستبيان القب رفض الوال ر   ال لرون

Rohnerلامة ة س ة ممدوح دد، )م١٩٨٨( ترجم ا تتح ذيآم ان ال ت بالزم ة أجري ه الدراس صل  ، في و الف  وه



ا      ، وبالمكان وهو مدينة مكة المكرمة ،        هـ١٤٢٧ -هـ  ١٤٢٦ لعام   ثانيال وتُناقش نتائج الدراسة وإمكانية تعميمه

 .في ضوء هذه الحدود
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  

  

  

  الفصل الثاني

  أدبيات الدراسة
  الإطار النظري: أولاً

 الدراسات السابقة: ثانياً
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  :الإطار النظري: أولاً 

  :Emotional Intelligence الذآاء الانفعالي -١

 : الجذور التاريخية للذآاء الانفعالي

ك الحين      عندما بدأ علماء النفس بالتفكير والتأليف في م            امهم ينصب في ذل وضوع الذآاء، فقد آان اهتم

ر                              ة الجوانب غي اء من أدرك أهمي اك من العلم ان هن د آ على الجانب المعرفي أو الذهني للذآاء ، ومع ذلك فق

أنّ القدرة على    ) ١٩٢٠(Thorndikeإذ اعتقد ثورندايك    ). ١٨م ،   ٢٠٠٣مبيض ، . (المعرفية للقدرات العقلية  

س  رين وال م الآخ اعي     فه ذآاء الاجتم ماه ال ذآاء وس اهر ال ن مظ ر م سانية مظه ات الإن ي العلاق يم ف لوك الحك

Social Intelligence                                             .  
)& Parker,٢٠٠٠,p.١٣٧ Bar-On(  

سلر    رة وآ ن فك الي م ذآاء الانفع ات ال ت دراس ا انبثق واحي اللا)١٩٥٠ (Wechler       آم ن الن ة ع معرفي

ي    سلوك العقل سهل ال ن أن ت ي يمك ذآاء الت دف ، والإرادة ،   (لل وغ اله لة لبل ضول ، والمناض ابرة ، والف آالمث

ضمير  دفاع     (أو تكبحه ) وال اطفي ، والان ان الع القلق ، وعدم الأم  ,٢٠٠١ ,Kuffman & Kuffman). آ

p.ه   ) (٢٥٩ ذآاء بأن رّف ال صرفات ه   : وع ام بت ة للقي رد الإجمالي درة الف ة ،   ق صورة عقلي ر ب ة ، والتفكي ادف

اءة             املاً يتصف بالكف ة تع لبي، (والتعامل مع البيئ ي       ). ٥٩م ، ٢٠٠١ش د آيل م أآ لاه       Kelleyث اه، وت ذا الاتج ه

تون  ورد   Thurstoneثيرس ه جيلف ن  (Guilforod، ودعم ي  ١٩٥٥م ه ف ى وفات ة ) م١٩٨٧م وحت بالدراس

  ).٥٣م ، ١٩٩٩هلال،) (S.O.I(ية باسم بنية العقل والبحث ؛ واضعاً تصنيفاً ثلاثياً للقدرات العقل

ة والوجدان                   ) م١٩٧٣(     ثم عرض أبو حطب    شاط الشخصية آكل ، فالمعرف ة لن ه دال ى أنّ تصوراً للذآاء عل

ى                ذآاء إل واع ال ذآاء    : طرفان لمتصل واحد يقع بينهما الذآاء الاجتماعي ،  ولقد صنف أن ي، وال ذآاء المعرف ال

 –الحسي   : (أعاد التصنيف مرة أخرى إلى سبعة أنواع      ) م١٩٧٨(ء الوجداني ، ثم في عام       الاجتماعي ، والذآا  

ي  ي –الحرآ زي – الإدراآ سيمانتي – الرم صي – ال اعي – الشخ ب،). ( الاجتم  - ١٦٧م،١٩٩٦أبوحط

ذآاء الم           ) م١٩٨٣(إلا أنّه ابتداءً من عام      ). ١٦٨ ى ال ه إل وضوعي  عاد إلى التصنيف الثلاثي للذآاء؛  مع تعديل

اء                      ذآاء الشخصي أو ذآ ين الأشخاص، وال ات ب اء إدراك العلاق اعي أو ذآ ذآاء الاجتم أو غير الشخصي، وال

  )٣٤٧م،١٩٩٦أبوحطب،. (إدراك العلاقات داخل الشخص الواحد

اردنر اول ج ار تن ذا الإط ي ه ل               ) ١٩٨٣(  Gardner      وف ه أطر العق ي آتاب  Frames ofف

Mind  ه ،                    الذي اقت رح فيه وجود عدد من أنواع الذآاء يمثلها آل فرد بدرجات متباينة في مزيج فريد خاص ب

اني ، والجسدي            : (وقدم سبعة أنواع أساسية للذآاء هي       -اللغوي ، والموسيقي ، والمنطقي ، والرياضي ، والمك



ي  ذآاء الشخصي ، )الحرآ ن ال كلان م ان  : (وش رين، والث خاص الآخ و الأش ه نح دهما موج و أح ه نح ي موج

  )٢١م، ٢٠٠٤جاردنر،). (الذات

   Beyondنسبة الذآاء ومن خلال آتابه ما بعد )١٩٨٥( Sternberge      من جهة أخرى فإنّ ستيرنبيرج 

IQ    اة  أشار إلى أنّ الذآاء الاجتماعي مستقل عن القدرات الأآاديمية وأنّه مفتاح أساسي للأداء الناجح في الحي

  ).٢م،٢٠٠٤خوالدة،(

ار    رح ب ة )١٩٨٥ ( Bar-On أون -   واقت ل الانفعالي  EQ-i( Emotional Quotient( معام

Inventory                           ة ومع ى التعامل بنجاح مع المشاعر الذاتي درة عل شمل الق ذآاء، ي  ، وأشار إلى نوع جديد من ال

ذا                    ار من ه ام      الآخرين، ثم قام بعد ذلك بتصميم اختبار لقياس الذآاء الانفعالي، يعد أول اختب شره ع م ن وع ت الن

  )Bar-On ٣٦٣.p,٢٠٠٠,Parker &(). م١٩٩٧(

سلة من       Mayer &Salovey      ثم قدم آل من سالوفي وماير  رن الماضي سل  في أوائل التسعينات من الق

سية                         ات النف الات مراجعات للأدبي ذه المق د آانت ه رة ، وق الي لأول م المقالات، تناولت مصطلح الذآاء الانفع

  .الذآاء الانفعاليالمرتبطة ب

)Ciarrochi , Forgas , & Mayer, ٢٠٠١, p.٥(  

ام   ي ع ان   ) م١٩٩٤(      وف ي جولم الم الأمريك دأ الع الي    Golemanب وير الانفع ه التن أليف آتاب ي ت ف

Emotional Literacy) ذآاء     )هذا المفهوم أقرب إلى مفهوم محو الأمية الانفعالية ه عن ال د قراءت ، ولكن بع

الي اير الانفع الوفي وم الات س ي مق ام  Mayer  &Salovey ف اب ع وان الكت ر عن ذآاء ) م١٩٩٥(غي ى ال إل

الي   Emotional Intelligence: Why it can matterلماذا يعنى أكثر مما تعنيه نسبة الـذكاء : الانفع

than IQ       المخ ا ب ات جولم    ،  والذي تضمن معلومات عن العواطف والمشاعر وعلاقتهم دت مؤلف م تزاي ان ث

  ).٣٠م ، ٢٠٠٢، بدر ( حول المهارات والكفاءات الخاصة المرتبطة بالذآاء الانفعالي 

ام             ان، ورزق ع ه عثم ا قدم د م ة، ويع ة العربي ك في الثقاف د ذل ل   ) م١٩٩٨(      وانتشر المصطلح بع من أوائ

  ).٣٤م،٢٠٠٣رزق، (المحاولات التي قدمت في هذا المجال في البيئة العربية 

  

  :اء الانفعاليمفهوم الذآ

ة                   ه المرآب الوفي         . تباينت وجهات النظر الخاصة بمفهوم الذآاء الانفعالي نظراً لطبيعت ه س ا قدم د م و يع

ا      ) ١٩٩٠(  Mayer &Saloveyوماير  الي، وهم ذآاء الانفع اول ال مثالاً على اتجاه أآثر علمية وحذر في تن

اعي      : المصطلح مبدئياً على أنّه     وقد عرفا هذا    ، أول من طرح مصطلح الذآاء الانفعالي      ذآاء الاجتم نوع من ال



ر                ه تفكي الذي يتضمن القدرة على توجيه مشاعر الفرد والآخرين، والتمييز بينها، واستخدام المعلومات ؛ لتوجي

اير                ، وسلوآيات الفرد  الوفي وم د س ا بع ه فيم ذي قدم  Mayerويعد هذا التعريف اللبنة الأساسية في التصور ال

 &Saloveyم١٩٩٧( عام.(Salovey et al., ٢٠٠٤, p.٥)(  
ان  د جولم ه   ) ١٩٩٥ (Goleman      ويؤي الي بأنّ ذآاء الانفع رف ال اه ، فيع ذا الاتج ة  : ه ى معرف درة عل الق

رين  شاعر الآخ شاعرنا وم ا ، م ز ذواتن ى تحفي ال    ، وعل شكل فعّ ر ب ع الآخ ا م ا وعلاقاتن وإدارة انفعالاتن

)Goleman,١٩٩٨,p.٣١٧.(  

ان وي       ة،      ) ١٩٩٧( Gottmanدعم جوتم ك الخاص ة عواطف و معرف الي ه ذآاء الانفع ده أنّ ال ذا بتأآي ه

دة مع                         ات الجي ة والعلاق شارآة الوجداني اط ، والم ى الإحب ل الإشباع ، والتغلب عل ول، وتأجي والتحكم في المي

  .)٢١.p,١٩٩٨,Epstein(واثقة الآخرين، وحفز الذات بطريقة تفاؤلية 

ى إدراك    :  الذآاء الانفعالي بأنه )١٩٩٧(  Mayer &Saloveyالوفي ومايرويعرف س       درة عل شمل الق ي

م                              ى فه درة عل ا، والق د المشاعر أو الوصول إليه ى تولي درة عل ا ، والق ر عنه ا والتعبي ة وتقييمه الانفعالات بدق

و              ك         الانفعال والمعرفة الانفعالية، والقدرة على تنظيم الانفعالات ؛ بما يعزز النم ى ذل ي،  وعل الي والعقل الانفع

ة في                          ى الدق رد يتجه إل يتكون الذآاء الانفعالي في رأيهما من عدة قدرات فرعية أو مهارات نوعية ؛ تجعل الف

ة                 التعبير عن انفعالاته وانفعالات الآخرين ، وتقديرها، وتنظيمها بفاعلية ، واستخدام هذه الانفعالات في الدافعي

  ).(٣٥.p ,٢٠٠٤ ,.Salovey et alفي حياة الفرد، والتخطيط ، والإنجاز 

ات                Bar-On أون   -قدم بار ) م١٩٩٧( وفي عام        سق من المؤهلات والكفاي ه ن الي بأنّ ذآاء الانفع  تعريفاً لل

ة     ات البيئ ة متطلب ي مواجه اً ف ون ناجح رء لأن يك درة الم ي ق ؤثر ف ي ت ة ؛ الت ر المعرفي ارات غي والمه

   ).Bar-On ١٠٢.p,٢٠٠٠,Parker &(وضغوطها

واف           وبر وس رى آ ا ي الي آم ذآاء الانفع و) ١٩٩٧:٢٧٣ (Cooper & Sawafوال ى  : ه درة عل الق

ضاً                    أثير، وأي ار ، والاتصال والت الإحساس بقوة الانفعالات آمصدر للطاقة ، والمعلومات ، والصدق ، والابتك

ادة        : القدرات الآتية   ويشمل  ، فهم هذه الانفعالات ، واستخدام هذه القوة بشكل فعّال           ات صادقة ، وزي بناء علاق

  .  الطاقة والفاعلية تحت الضغوط ، وابتكار المستقبل

ان       ضاً عثم ذا أي د ه د أآ و) ١٢: م١٩٩٨( وق الي ه ذآاء الانفع ؤاد، : وأضاف أن ال ساسية الف ن ح وع م ن

  .وفطنة القلب، ورهافة الشعور، وجيشان الانفعال، ونبل العاطفة

ة     اأنّ )١٩٩٨:٢٤( Epsteinي رأي إبشتاين   وف        درات العقلي لذآاء الانفعالي يتكون من مجموعة من الق

الي يوجه                     ذآاء الانفع إنّ ال التي تساعد الفرد على معرفة وفهم مشاعره ومشاعر الآخرين ، وبصورة أساسية ف



درة   الات ، والق ي الانفع تحكم ف ى ال درة عل شاعر ، والق يم الم ضبط وتنظ درة ل شاعر الق ر عن الم ى التعبي  عل

  .المناسبة في موقف ما

بر          ستين آاس رى آري و  ) ١٧:٢٠٠١ (Christine Casper ∗وت الي ه ذآاء الانفع ى  : أنّ ال درة عل الق

ة ،           سانية ، والدافعي ة الإن صدر للطاق ة آم وة الانفعالي ة والق تخدام المعرف تحكم، واس م، وال ساس، والفه الإح

  .نجازوالتواصل ، والتأثير، والإ

الات والمشاعر         : بأنّه) ٢٥٣: م  ٢٠٠٢( ويعرفه عثمان ورزق           القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفع

شاعرهم ؛         الذاتية ، وفهمها وصياغتها بوضوح ، وتنظيمها ؛ وفقاً لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين وم

الي والمهني ،               ، للدخول معهم في علاقات انفعالية واجتماعية إيجابية       ي والانفع ى الرقي العقل رد عل تساعد الف

  .وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة 

سه            : الذآاء الانفعالي بأنّه  ) ١٤: م٢٠٠٢(ويعرف بدر          رد بنف ة الف القدرة على تقديم نواتج إيجابية في علاق

شمل النجاح     وبالآخرين؛ وذلك من خلال التعرف عل انفعالات الفرد وانفعا         ة ت لات الآخرين، والنواتج الإيجابي

  .في الدراسة والعمل والحياة

و         الي ه ذآاء الانفع ة أن ال رى الباحث بق ت ا س اً مم الات   :واستخلاص صادق للانفع ى الإدراك ال درة عل الق

ا                   ة ، ووضوح، وتنظيمه ديرها بدق ا ، وتق شاعرهم، وفهمه تحكم   والمشاعر الذاتية ، وانفعالات الآخرين وم  وال

اعي    ارات التفاعل الاجتم ة ، وتحسين مه ادة الدافعي ة لزي ة الانفعالي ذه المعرف ا ، وتوظيف ه ا ، وتوجيهه فيه

ة                 ، الجيد مع الآخرين   وتحقيق الأهداف المرجوة من هذا التفاعل والتي تكفل للفرد الوصول إلى النجاح في آاف

  .مجالات الحياة

  

  :نظريات الذآاء الانفعالي

د       رون لق اير و آخ ز م درة  ) ٢٠٠٠ (et al. Mayer مي اذج الق ين نم الي  (ب ذآاء الانفع تم بال ي ته والت

ات  ز للمعلوم ا،         ، آتجهي ر عنه الات ، والتعبي ى الانفع رف عل ى التع درة عل ل الق درة مث ه ق ث آون ن حي وم

ه مج              (، في مقابل النماذج المختلطة       ) وتسميتها ى أنّ الي عل ذآاء الانفع ارات      التي تتعامل مع ال موعة من المه

د                         ل التعاطف ، وتأآي ة مث ه ملكات داخلي بعض أنّ ا يظن ال والسمات والخصائص الشخصية المتعلمة وليس آم

، بينما يمثل الاتجاه الثاني آل   Salovey & Mayer ، ويمثل الاتجاه الأول سالوفي وماير) الذات ، والتفاؤل

  )(٩.p ,٢٠٠١ ,.Bar-On.Ciarrochi et al  أون-بار  وGolemanمن جولمان 

  
                                                 

 .ثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة، وذلك ببدء التو APAتم توثيق المرجع تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



  Ability Approach: نظريات الذآاء الانفعالي من منظور نماذج القدرة:أولاً

  :Salovey & Mayer نظرية سالوفي وماير-أ

اير      الوفي وم ة س د انبثقت نظري ات       Salovey & Mayer       لق الات ، فمن نظري ذآاء والانفع من مجال ال

ق          الذآاء تنبثق فكرة أن الذآاء يتضمن الق     الات تنبث ر المجرد ، ومن الأبحاث في مجال الانفع ى التفكي درة عل

ذلك أن       سانية ، و آ فكرة أن الانفعالات هي عبارة عن إشارات تحمل معاني مستمرة ومميزة عن العلاقات الإن

اير           الوفي وم ة ، وافترض آل من س ة عالمي ر لغ ة تعتب الات الأولي راد  Salovey & Mayer  الانفع أنّ الأف

ى                   يختلف الي إل م الانفع ى إرجاع الفه ون في قدرتهم على فهم المعلومات ذات الطابع الانفعالي ، وفي قدرتهم عل

سلوك التكيفي ،                         واع محددة من ال اً  فهم معرفي أوسع ، وفيما بعد صرحا أن هذه القدرة تظهر جلياً في أن ووفق

اير   الوفي وم صور صاغ س ذا الت اآورة تع) ١٩٩٠ ( Salovey & Mayerله الي،  ب ذآاء الانفع ات ال ريف

ى الإدراك   (القدرة التجريبية : وتتضمن هذه التعريفات مكونان فقط ؛ حيث يشير الأول إلى      درة عل وتتضمن الق

ة     ى    )، والاستجابة ، ومعالجة المعلومات الانفعالي اني إل شير الث درات الإستراتيجية   : ، وي درة   (الق وتتضمن الق

شكل آامل      على فهم وإدارة الانفعالات ؛ من دو ا ب داً أو تجربته ا جي  Stys & Brown). (ن ضرورة إدراآه

,٢٠٠٤, pp.٥-٤   (  

اير      الوفي وم م صرح س الي   Salovey & Mayer      ث ذآاء الانفع أنّ ال اعي     هو  :  ب ذآاء الاجتم وع من ال ن

ر    والتمييز بينها ، واستخدام المعلومات      ، الذي يتضمن القدرة على توجيه مشاعر الفرد والآخرين          ه تفكي لتوجي

ة                  وسلوآيات الفرد  ذآاءات البينشخصية، والذاتي الي يتضمن ال  ، ويشير تعريفهما بوضوح إلى أنّ الذآاء الانفع

Salovey et al., ٢٠٠٤, p.٥).(  

د   اير         ولق الوفي وم ا تصورهما    Salovey & Mayer حاول س ذ أنْ اقترح ذآاء   ) م١٩٩٠(من وم ال لمفه

رح     ،  تقديم تصور يجمع بين آل من الذآاء والانفعال          )م١٩٩٧(الانفعالي وحتى عام     وقد رآز الاستخدام المقت

الي     ابع الانفع ات ذات الط ع المعلوم ل م ذي يتعام ذآاء ، ال وم ال ى مفه ذا المصطلح عل ا له ن قبلهم وم ، م ويق

ارات                        ة أو مه درات عقلي الي مؤلف من مجموعة ق وخلاصة  ، بتجهيزها،  ومن هذه الزاوية فإنّ الذآاء الانفع

  ).٤٥م ،٢٠٠٣، رزق(هذا التصور أنّ الذآاء الانفعالي يتضمن أربعة مستويات

  :وفيما يلي عرض لهذه المستويات والقدرات التي يشتمل عليها آل في دوره تباعاً 

  : القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة وتقييمها والتعبير عنها: المستوى الأول

ستوى بدق           ذا الم تص ه اءات        يخ ذه الكف د ه الي ، وتع وى الانفع الات والمحت ي إدراك الانفع رد ف ة الف

ى               درة عل الانفعالية هامة حيث إنّ أولئك الذين يمكنهم تقييم انفعالاتهم والتعبير عنها بدقة وبسرعة يتميزون بالق

سجيل ال     ، الاستجابة للآخرين وللبيئة المحيطة بهم بشكل جيد         الي ت ة،   و يتضمن الإدراك الانفع ائل الانفعالي رس



رات الوجه             ا ؛ سواء من خلال تعبي رة الصوت   ، والانتباه لها ، وحل شفراتها ، بمجرد التعبير عنه أو ، أو نب

سان                      الات الإن ر عن انفع م الكثي النتاج الثقافي ، فالشخص الذي يلمح التعبيرات الخاطفة في وجوه الآخرين يفه

ذي يف        ، وأفكاره   ة بالشخص ال ك بالمقارن درات                   وذل ز الق سانية ، ويمكن تميي ك الإشارات الإن م لتل ذا الفه د ه تق

  : الأربع الفرعية في هذا المستوى على النحو التالي 

  .والمشاعر، والأفكار، الحالة الفيزيائية:  القدرة على التعرف على الانفعالات؛ من خلال آل من-١

  . والأعمال الفنية، ل التصميمات  القدرة على التعرف على الانفعالات عند الآخرين ؛ من خلا-٢

  . القدرة على التعبير بدقة عن الانفعالات والتعبير عن الحاجات المرتبطة بتلك الانفعالات-٣

  )et al. Salovey (٣٦.p,٢٠٠٤,.  القدرة على التمييز بين التعبيرات الصادقة والمزيفة-٤

  : فكيرالقدرة على توظيف الانفعالات لتسهيل الت: المستوى الثاني

ر            سين التفكي ي تح الات ف تخدام الانفع ستوى اس ذا الم ضمن ه شار   ، يت د وانت ى تعق ات إل شير الدراس وت

المنظومة الانفعالية ، وتفوق عدد الألياف العصبية التي تتجه من المراآز الانفعالية للمخ إلى المراآز العصبية                

إن للا ذلك ف اه العكسي ؛ ل ي الاتج سير ف ي ت ك الت سلوك عن تل ى ال راً عل أثيراً آبي الات ت هامات ، نفع ومن إس

  :الانفعال في التفكير

 . القدر ة على توجيه الأفكار والانتباه-١

  . أو الطلاقة الانفعالية،  القدرة على توليد الانفعالات -٢

  . القدرة على تغيير الحالات الانفعالية ، أو المرونة الانفعالية -٣

  )(٣٨.p,٢٠٠٤ ,.Salovey et al. القدرة على حل المشكلات-٤

 : فهم وتحليل الانفعالات باستخدام المعلومات ذات الطابع الانفعالي: المستوى الثالث  

  . القدرة على تسمية الانفعالات ، وإدراك العلاقة بين تلك المسميات-١

  . القدرة على تفسير المعاني الانفعالية-٢

 . القدرة على فهم المشاعر المعقدة-٣

 . لقدرة على تحليل التحولات الممكنة بين الانفعالات ا-٤

) (Salovey et al.,٢٠٠٤, pp.٣٩-٣٨  

  :التنظيم التأملي للانفعالات لتحفيز النمو الانفعالي والعقلي: المستوى الرابع



الات           واعي للانفع التنظيم ال ستوى ب ذا الم تص ه ذا    ، ويخ شتمل ه ي ، وي الي والعقل و الانفع ز النم لتحفي

  :لمستوى على القدرات الآتية ا

  . القدرة على تقبل الانفعالات السارة وغير السارة-١

  . القدرة على الاندماج في الانفعالات والانفصال عنها عند الذات والآخرين-٢

 . القدرة على المراقبة المتأملة للانفعالات-٣

 )(٤٠-٣٩.pp ,٢٠٠٤ ,.Salovey et al. القدرة على إدارة الانفعالات عند الذات والآخرين-٤

   Mixed Approach: نظريات الذآاء الانفعالي من منظور النماذج المختلطة:ثانياً

 :Goleman نظرية جولمان -أ

ام    ان     ) م١٩٩٥(      في الع ة جولم ة      Goleman ، وفي سياق محاول الي للعام ذآاء الانفع وم ال سيط مفه ، تب

ذآاء آق         وم ال ر طفيف وجوهريُّ في مفه اير    حدث تغيي الوفي وم ا وضعه س  Salovey & Mayer درة آم

  :فأصبح للذآاء الانفعالي عدد من المكونات الرئيسة وهي

ذات  ا وعي بال الات Self-Awareness ل ة              Managing Emotions، وإدارة الانفع  ، والدافعي

Self-Motivation   رين الات الآخ ى انفع رف عل  ،  Recognizing Emotions In Others، والتع

   Handling Emotions in Others.)المهارات الاجتماعية(والتعامل في العلاقات

Goleman,١٩٩٥,p.٤٣)(  

اردنر   وم ج ان بمفه أثر جولم ضح  ت ددة  Gardner      ويت ذآاءات المتع ي ال    Multiple Intelligences  ف

صي       ذآاء الشخ ي  ال ة ف ذآاء الIntrapersonal Intelligenceخاص صي   وال  Interpersonalبينشخ

Intelligence.Goleman, ١٩٩٥, pp.دة        ) (٤٣-٣٧ ة جدي ان نظري ديل الطفيف استحدث جولم ذا التع ، وبه

م                ى فه درة عل ى جانب الق ة ، إل ات الاجتماعي في الذآاء الانفعالي، مزج فيها خصائص أخرى آالدافعية، والعلاق

 ).٦٥م، ٢٠٠٣هريدي،( Mixed Model ومعالجة الانفعالات ، فقدم نموذجاً مختلطاً

ارة ،         ) ١٩٩٨ (Goleman      ثم وسع جولمان   ساً وعشرين مه الي ؛ ليتضمن خم ذآاء الانفع ى ال ه إل نظرت

ة    سميات مختلف ن تحت م سة ولك اد الخم ة تحت نفس الأبع ي ، مدرج اد ه ذه الأبع ذات : ه وعي بال -Selfال

Awareness )  ،ة الات الذاتي وعي بالانفع ى ال شتمل عل النفس وي ة ب ذات ، والثق دقيق لل يم ال يم ) والتقي ، وتنظ

، ويقظة  Trustworthiness، والصدق   Self-Controlويتضمن التحكم الذاتي     (Self-Regulationالذات  

ف   ى التكي درة عل ضمير ، والق د Adaptabilityال ة  ) Innovation، والتجدي  ( Motivation، والدافعي

زام  از، والالت شمل الانج اؤلCommitmentوت ادأة ، والتف اطف )  ، والمب م (Empathy، والتع ويتضمن فه



رين     ع الآخ ات م وير العلاق رين ، وتط ة   Developing Othersالآخ و الخدم ه نح  Service ، والتوج

Orientation والتنوع ، Diversityوالوعي السياسي ،Political Awareness (والمهارات الاجتماعية ، 

Social Skills  ) شمل أثير وت ر Influenceالت ز التغي ادة ، وتحفي صراع ، والقي  ،  والتواصل ، وإدارة ال

Change Catalyst روابط اء ال ق Building Bonds ، وبن ات الفري اون ، وإمكان  Team ، والتع

Capabilities .(Goleman, ١٩٩٨, pp.٢٧-٢٦)(  

 ) : ١٩٩٧ (Bar-On أون - نظرية بار–ب 

أنّ الأفراد الأذآياء انفعالياً أآثر نجاحاً في التعامل مع المطالب والضغوط   Bar-On  أون  -يفترض بار      

ارات                               ذين لا يمتلكون مه راد الل دى أولئك الأف ائع ل ة هو أمر ش البيئية ، وأنّ عدم القدرة على التكيف مع البيئ

دفاعات ،   ي الان تحكم ف ضغوط ، وال ل ال ع ، وتحم ب الواق شكلات ، وتجري ة آحل الم ارثانوي رى ب  أون - وي

Bar-On             ا رد ؛  مم ام للف ذآاء الع شكيل ال ساو في ت شكل مت ساهمان ب ذآاء المعرفي ي الي وال ذآاء الانفع أنّ ال

وحدد خمسة مجالات     ) ١١.p , ٢٠٠٤ , Stys & Brown.(يوفر دلالة على قدرات الفرد الكامنة في الحياة

ذات ،   : ( Intrapersonal Intelligence الذآاء الشخصي :آبرى في الأداء لها صلة بالنجاح هي وعي بال ال

تقلالية ذات ، والاس ق ال ذات، وتحقي دير ال ة ، وتق صي                ) والتوآيدي ذآاء البينشخ ، وال

Interpersonal Intelligence  ) :  ة سئولية الاجتماعي خاص ، والم ين الأش ات ب اطف ، والعلاق ، )التع

ى  درة عل فوالق ع ح:(Adaptabilityالتكي ب الواق ة ، وتجري شكلات ، والمرون ضغوط )ل الم ، وإدارة ال

Stress Management): تحمل الضغوط، والتحكم في الاندفاعات(،  

  ). السعادة ، والتفاؤل :(General Mood والمزاج العام  

)Bar-on & Parker,٢٠٠٠,p.٣٦٥(  

ار وذج ب ضم نم درات العقل -      وي ن أن يوصف بالق ا يمك ة  أون النظري م ذات(ي الوعي بال مات )آ ع س ، م

ة   درة العقلي ستقلة عن الق د م ام (شخصية أخرى تع زاج الع ذات ، والم دير ال تقلالية، وتق مي )الاس ذلك س ، ول

ة في       Bar-On أون       -ومن ثم صاغ بار   ) . ٢٨م،  ٢٠٠٣خرنوب،. (نموذجه بالنموذج المختلط   ة الثالث  النظري

ا     ،  لمكوناته الذآاء الانفعالي في إطار النموذج المختلط    سان هم ذآاء نموذجان رئي درة ،   : وأصبح لل وذج الق نم

سمات      Salovey & Mayerوتمثله نظرية سالوفي و ماير  ارات وال ى المه د عل ، والنموذج المختلط والمعتم

ان   الشخصية ؛ وهو الأآثر شيوعاً ، وتمثله نظرية          ار    Golemanجولم ة ب ويوضح  ،   Bar-On  أون -ونظري

   .ريات الذآاء الانفعالينظ) ١(الشكل رقم 

  
  
  



  يوضح نظريات الذآاء الانفعالي) ١(شكل رقم 

نظريات الذآاء الانفعالي من منظور 
 نماذج القدرة

 نظريات الذآاء الانفعالي من منظور النماذج المختلطة

 Bar-On أون -نظرية بار Golemanنظرية جولمان Salovey &Mayer نظرية سالوفي وماير

 التعرف على الانفعالات بدقة  القدرة على-١

  . وتقييمها والتعبير عنها

 القدرة على توظيف الانفعالات لتسهيل -٢

  .التفكير 

  فهم وتحليل الانفعالات باستخدام -٣

  .المعلومات ذات الطابع الانفعالي

التنظيم التأملي للانفعالات لتحفيز النمو -٤ 

 .الانفعالي والعقلي

  . الوعي بالذات-١

  .الذات تنظيم -٢

  . الدافعية-٣

  . التعاطف-٤

 . المهارات الاجتماعية-٥

  . الذآاء الشخصي-١

  . الذآاء البينشخصي-٢

  . القدرة على التكيف-٣

  . إدارة الضغوط-٤

 . المزاج العام-٥

)Ciarrochi et al., ٢٠٠١, pp.١١-١٠(  
  

  :أبعاد ومكونات الذآاء الانفعالي
ا في                أجمعت الدراسات والبحوث السابقة          ا بينه شابه فيم  على أنّ الذآاء الانفعالي يتكون من عدة أبعاد تت

  :المفهوم والدلالة 
  :  أنّ الذآاء الانفعالي يتكون من أربعة مكونات هي)١٩٩٧ (Salovey & Mayer  فقد ذآر سالوفي وماير 

  . القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة ، وتقييمها ، والتعبير عنها-١

 . ة على توظيف الانفعالات ؛ لتسهيل التفكير القدر-٢

 . فهم وتحليل الانفعالات ؛ باستخدام المعلومات ذات الطابع الانفعالي-٣

  . التنظيم التأملي للانفعالات ؛ لتحفيز النمو الانفعالي والعقلي-٤

)Salovey et al., ٢٠٠٤, p.٣٧(  

  :  هذه الأبعاد هي ،  يتضمن خمسة أبعاد أساسية أنّ الذآاء الانفعالي) ١٩٩٨( Goleman      ويرى جولمان 

ة            :( Self-Awareness الوعي بالذات    -١ ذات والثق دقيق لل ويشتمل على الوعي بالانفعالات الذاتية والتقييم ال

  ).بالنفس



ذات -٢ يم ال ذاتي : (Self-Regulation تنظ تحكم ال ضمن ال صدق  Self -Controlويت  ، وال

Trustworthiness الضمير ، والقدرة على التكيف  ، ويقظةAdaptability والتجديد ،Innovation.(   

 ).، والمبادأة، والتفاؤل Commitmentوتشمل الانجاز، والالتزام : (Motivation الدافعية -٣

، Developing Othersويتضمن فهم الآخرين، وتطوير العلاقات مع الآخرين : ( Empathy التعاطف -٤

ة و الخدم ه نح وع Service Orientation والتوج سياسي Diversity، والتن وعي ال  Political، وال

Awareness.( 

 ، Communication ، والتواصل  Influenceوتشمل التأثير : ( Social Skills المهارات الاجتماعية -٥

ر   ز التغي ادة ، وتحفي صراع ، والقي روابط Change Catalystوإدارة ال اء ال  ، Building Bonds ، وبن

  . Team Capabilities)والتعاون ، وإمكانات الفريق 

Goleman,١٩٩٨, pp.٢٧-٢٦)(  

ام   ي ع دد ) م١٩٩٧(      وف ارح سة     Bar-On  أون-ب ضم خم الي، ت ذآاء الانفع ية لل ات أساس سة مكون  خم

  : مكونات فرعية هي

وتقدير الذات ، وتحقيق  الوعي بالذات ، والتوآيدية ، : (Intrapersonal Intelligence الذآاء الشخصي -١

 ). الذات ، والاستقلالية

سئولية   (: Interpersonal Intelligence الذآاء البينشخصي -٢ التعاطف ، والعلاقات بين الأشخاص، والم

  ). الاجتماعية

  ).حل المشكلات، والمرونة، والواقعية:(Adaptability القدرة على التكيف-٣

 ).تحمل الضغوط، والتحكم في الاندفاعات(: Stress Management إدارة الضغوط-٤

 ).السعادة، والتفاؤل: (General Mood المزاج العام -٥

)Bar-on & Parker ,٢٠٠٠,p.٣٦٥( 

 : الأرآان الأربعة للذآاء الانفعالي هيإلى أنّ) ١٩٩٧( Copper &Sawaf      وأشار آوبر وسواف

ة  -١ ة        :Emotional Literary إحراز المعلومات الانفعالي الي، وحجر الزاوي ذآاء الانفع ات ال هو أول مكون

ة،                        وين المعلومات الانفعالي ة؛ من أجل تك ردات الانفعالي فيه، ويتضمن بناء مجموعة مفيدة وواضحة من المف

  .                والتعرف على الحكمة الملازمة للمشاعر، واحترامها، وتقديرها

)Copper & Sawaf,١٩٩٧,p.١(  



ة ،   : Emotional Efficacyنفعالية   الفاعلية الا-٢ الصدق هو أحد الخصائص الرئيسة في الفاعلية الانفعالي

ي الأصيل   ال الحقيق ضمن الانفع ق  Authenticityوهي تت د ، والقل هولة التكيف ، والتجدي ة، وس  ، والمرون

شا        Constructive Anxietyالبناء ا الشخصية وشخصيتنا ، وهي الم صفات تضيء قيمن ذه ال عر التي  ، وه

  .        تمدنا بالحيوية وتقودنا إلى المكان الصحيح في الحياة

)Copper & Sawaf,١٩٩٧,p.٦٣(  

بينما يعمل المكونان السابقان على تنمية وتطبيق القوة المتوهجة  :  Emotional Depth العمق الانفعالي -٣ 

ه أن يع       ون علي ذا المك إنّ ه ف، ف ن المواق دد م ي ع الي ف ذآاء الانفع صية   لل حذ الشخ ى ش ل عل وير ، م وتط

أثير   ادة الت ل، وزي ق التكام صير، وتطبي دد الم ي تح داف الت دة ، والأه ات الفري  & Copper. (الإمكان

Sawaf,١٩٩٧,p.١٣٣(  

ة  -٤ ى أخرى          :( Emotional Alchemy الكيمياء الانفعالي الي من صورة أضعف إل ى التحول الانفع بمعن

ة ،                      فإذا استطعنا تطبيق الم   ) أآثر قوة  ر حيوي دماً، ونصبح أآث واً وتق سابقة، يمكن أن ننجز نم ة ال ات الثلاث كون

رص        شاف الف ن اآت ا م ي تمكنن وة الت ن الق يط م ي خل ة ه اء الانفعالي ا ، فالكيمي ي علاقاتن دقاً ف ة، وص وفاعلي

ون أن المس                        اة يعرف اجحين في الحي وة ، إنّ الن ر ق يس   المبتكرة، وتحويل الأفكار الضعيفة إلى أخرى أآث تقبل ل

الي دوراً                     ذآاء الانفع ه ال ة، ويلعب في شاط وعاطف اره بن دخل في ابتك شيئاً ما ننتظره، بل هو شيء يجب أن نت

 .حيوياً

)Copper & Sawaf,١٩٩٧,p.٢٠٧ (  

ا    ) ١٩٩٨( Schutt et al. بينما حدد سكوت وآخرون       الي بأنه ذآاء الانفع ات ال الات : مكون ، إدراك الانفع

ا ابع          وإدارة الانفع الات ذات الط تخدام الانفع م واس ى فه درة عل رين ، والق ذات والآخ د ال ا عن لات وتنظيمه

  )١٣٩.p,٢٠٠٣,Palmer. (الانفعالي

ع هو                ) ١٣-١٢: م١٩٩٨(      ويرى عثمان    ه في الواق أنّ ذآاء الوجدان يتضمن العمليات النفسية الآتية أو أن

  : جماعها بل هو تكاملها، فهي 

شفاف-١ ذا          وي:  الاست ان ه واء أآ ا؛ س وع م ي موض الات ف شاعر والانفع س الم ة تلم ذه العملي ي ه ري ف ج

  . الموضوع شخصاً، أم جماعة، أم نصاً مقروءاً أو مسموعاً

  . أو توحداً ، وفيه تنشط الذات بالمشارآة الانفعالية ؛ تماثلاً أو تطابقاً ، أو بالتعاطف اندماجاً :  التجاوب-٢

ل                وتتحرك هذه ا  :  التذوق -٣ ى الموضوع واستحسانه، ب ال عل ى الإقب ذات التجاوب إل دما تتجاوز ال لعملية عن

ر             والاستمتاع به ؛ مرتفعة إلى شكل من المعرفة الذوقية ، أو الذوق العارف ، أو الذوق المتذوق ، الذي هو أآث

 . غنى ، وأشمل استيعاباً وأصدق معنى من مجرد الفهم ، أو الفهم المجرد 



اع متكامل من           و في :  الحدس -٤ ى جم وم عل اً يق ا حكم ة خبرته ا ، في آلي  هذه العملية تتصدر الذات في آليته

راغ،                          نقص ، أو سد لف ساؤل ، أو استكمال ل الاستشفاف والتجاوب والتذوق، في تفسير لمبهم ، أو إجابة على ت

 .أو إعلاء لاآتمال ، أو إضافة إلى ثراء

ه       وهو العملية التي تستجيب فيه    :  التعبير -٥ ا خبرت ه، أي م ا الذات لشكل من الإلحاح الداخلي للإبانة عما وجدت

 . وجدانياً وآُشف عنه، وإعلانه في تعبير واضح ومتأنق

  : إلى أن الذآاء الانفعالي يتكون من خمسة أبعاد هي) ٢٥٤-٢٥٣: م٢٠٠٢(      وتوصل عثمان ورزق 

الات-١ الات  :  إدارة الانفع ي الانفع تحكم ف ى ال درة عل ى   الق ا إل ا وتحويله تحكم فيه ت لل سب الوق سلبية، وآ ال

  . انفعالات إيجابية، وممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية

اطف-٢ الاتهم        :  التع شاعرهم وانفع م م اًُ، وفه م انفعالي د معه رين، والتوح الات الآخ ى إدراك انفع درة عل الق

  . والتناغم معهم

الات -٣ يم الانفع درة :  تنظ وق،       الق از والتف ق الإنج ى تحقي ا إل شاعر، وتوجيهه الات والم يم الانفع ى تنظ عل

ة ،              الات مختلف م آيف يتفاعل الآخرون بانفع واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات ، وفه

  . وآيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى

ا،     القدرة على الانتباه والإدراك     :  المعرفة الانفعالية  -٤ ز بينه ة، وحسن التميي الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتي

 . و الوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية

اعي -٥ شاعرهم،      :  التواصل الاجتم الاتهم وم ق إدراك انفع ن طري رين؛ ع ي الآخ وي ف ابي الق أثير الإيج الت

 .هم والتصرف معهم بطريقة لائقةومعرفة متى تقود الآخرين، ومتى تتبعهم وتساند

اد هي               ) ٨٣ -٧٨: م  ١٩٩٩(وقدم هلال        ى سبعة أبع وي عل الي يحت ذآاء الانفع وعي  : تقسيماً لمكونات ال ال

والتعامل مع الآخرين    ، وحفز الذات   ، والدافعية ويقظة الضمير    ، ومدى التحكم الذاتي في الانفعالات      ، بالذات  

ذه                  وتفهم الذات وحساسي  ، وتفهمهم   الواقع ، وه راف ب ذات والاعت شاء ال ة العلاقة مع الآخرين ، والوضوح وإف

  . الأبعاد تجمع ما بين القدرات والسمات الشخصية 

  : وتتفق الأبعاد السابقة للذآاء الانفعالي فيما بينها على النقاط التالية 

 .  انتباه الفرد لمشاعره، وإدراآه وفهمه لها، وتقييمها-

  . الات، والمشاعر، وضبطها والتحكم فيها، وتوجيهها لدى الفرد والآخرين تنظيم الانفع-

سلوآيات                       - ارات وتطوير ال ة ولتحسين المه ادة الدافعي ة لزي ة الانفعالي الات ، واستخدام المعرف  توظيف الانفع

  . الإيجابية



  .  التفاعل الاجتماعي ، والتواصل مع الآخرين ، والتعاطف مع مشاعرهم -

  

  :اء الانفعالي أهمية الذآ

د         د وسوزان ماتلن يا ماآبراي ذآر آل من باترش ) ٢٠٠٢( Patricia McBride & Susan Maitland    ت

  :أن أهمية الذآاء الانفعالي تتمثل فيما يلي 
م احتياجات            -١ ى تفه درة عل  القدرة على إقامة علاقات اجتماعية جيدة ؛ لأنه يكفل القدرة على التعاطف ، والق

  .التحلي بالمرونة الكافية للاستمرار العلاقاتالآخرين ، و

  .  تحسين التواصل مع الآخرين ؛ بما يمنحه من مهارات ، واستراتجيات تسمح باتصال ذا معنى-٢

ة                    -٣ ى إقام درة عل وفره من  الق ا ي  امتلاك مهارات التعاطف ؛ حيث يعد التعاطف جوهر الذآاء الانفعالي ؛ بم

  .لى التأثير على الآخرينعلاقات وثيقة مع الآخرين ، وع

ع  -٤ ة م ة متناغم ي التصرف بطريق الي ، و يعن ذآاء الانفع راً لل د جوهراً آخ ذي يع تقامة ؛ وال  التصرف باس

  .المعتقدات الشخصية ، وصدق الفرد مع نفسه والأمانة مع الآخرين 

رام الآخ                  -٥ ك سوف يمنحه احت إن ذل الي ف وا    عندما يتصرف الفرد على أساس الذآاء الانفع م عرف رين ؛ لأنه

  .عنه بأنه يتحلى بالمرونة ، والأمانة ، والتعاطف ، والصراحة في التعامل مع الآخرين

  . الشعور بالثقة والقدرة على رؤية الجانب الإيجابي من الحياة ، والإحساس بالسلام الداخلي-٦

ة نظر موضو  -٧ ي وجه سمح بتبن الي ي ذآاء الانفع ضغوط؛ لأن ال ستويات ال ل م د  تقلي ف،     ويم عية للمواق

  .الفرد بمجموعة من المهارات؛ للتعامل مع الضغوط

ار                 -٨ ددة ، والأخذ في الاعتب  تنمية الابتكار ؛ حيث يتيح الذآاء الانفعالي رؤية الموقف من وجهات نظر متع

  .بالعديد من الحلول المحتملة 

تفادة من آل                 -٩ الي الاس ذآاء الانفع يح ال رار                 التعلم من الأخطاء ؛ يت الي عدم تك رد ، وبالت ا الف رة يمر به  خب

  .الأخطاء

)McBride & Maitland,٢٠٠٢, pp.١٦-١٢(  

ال           وعلى الصعيد المهني لا يعد الذآاء المعرفي وحده منبئاً جيداً بالأداء في العمل               -١٠ ر من الأعم إن آثي  ، ف

ا  اؤل ، وروح المب ة ، والتف ي المرون دة ف ارات جي رد مه ك الف ب أن  يمتل ى التواصل ، تتطل درة عل درة ، والق

ة  تقلالية            وبحيوي ل باس ى العم درة عل ار ، والق ق ، والابتك تلاك روح الفري ز أداء وام ذي يمي إن ال  ، ف



رين،      ي الآخ أثير ف ى الت درة عل الات، والق ي الانفع تحكم ف النفس ، وال ة ب ه بالثق و تحلي رين ه ن الآخ رد ع الف

   . انفعالاته وانفعالات الآخرين، فإن آل ذلك سوف يحدث تغيير آبيراً في أدائهوامتلاك المهارة في التعامل مع

)Cherniss & Adler, ٢٠٠٠,pp٦-٣(  

ة                      -١١ ائهم بطريق و أبن الي ينم ذآاء الانفع سمون بال  وفي مجال الأسرة تؤآد بعض الدراسات أن الآباء الذين يت

اً مع        صحية مقارنة بالآخرين الذين يعجزون عن التعامل مع الان     ر توافق ون أآث اء يكون الات، وهؤلاء الأبن فع

د                                   سهم عن ة أنف ى تهدئ درة عل ر ق ون أآث ا يكون ا، آم املهم معهم وتراً في تع ل ت ا ، وأق اً لهم والديهم ، وأآثر حب

يمهم                          ين أصدقائهم ، ويق ر شعبية ب م الأآث اء ه اعي، فهؤلاء الأبن الغضب والضيق ، أما على المستوى الاجتم

اء والمدرسين أن هؤلاء                    مدرسوهم على أن   ارير الآب هم متميزون في المهارات الاجتماعية ، آما يتضح من تق

ذآاء                اؤهم بال سم آب ذين يت اء ال الأبناء لديهم قدر أقل من المشاآل السلوآية ، وهكذا تكون المحصلة بالنسبة للأبن

  .طى حدود الذآاء الانفعاليالانفعالي مذهلة للغاية ؛ حيث يولد هؤلاء ولديهم قدراً من المميزات ؛ تتخ

Goleman,١٩٩٥,pp.١٩٣-١٩١)( 

 ومن الناحية الأآاديمية يشير تقرير المرآز القومي للبرامج الطبية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن                -١٢

الي  ذآاء الانفع ر من عوامل ال ى عامل أو أآث دون إل أخرة يفتق ية المت ستويات الدراس ة ذوى الم  -معظم الطلب

ى آيف    -ف النظر عما إذا آانوا يعانون من الصعوبات المعرفية        بصر  فاستعداد الطفل للدراسة يعتمد أساساً عل

الي                    ذآاء الانفع ا مرتبطة بال تعلم آله ى ال درة الأساسية عل يتعلم، ويشير التقرير إلى أن هناك سبعة مكونات للق

ى ذات ، : وه ي ال تحكم ف ـاءة ، وال تطلاع ، والكف ة ، وحب الاس ة ،  الثق ات اجتماعي ة علاق ى إقام درة عل  والق

  .والقدرة على التواصل ، والتعـاون

Goleman, ١٩٩٥, pp.١٩٤-١٩٣)(  

  

  :طرق تنمية الذآاء الانفعالي لدى الأبناء

  :ستة مجالات يمكن من خلالها تنشئة أبناء يتمتعون بذآاء انفعالي وهي ) ١٩٩٧( Shapiroحدد شابيرو     
ة-١ ارات الأخلاقي شمل المه ن    :  وت تخلص م ال، وال ة والكم الآخرين، والأمان ام ب اطف، والاهتم شجيع التع ت

 .العواطف الأخلاقية السلبية آالخجل، والشعور بالذنب

  .التفكير الواقعي، والتفاؤل، وتغيير طريقة التصرف بتغيير طريقة التفكير:  المهارات الفكرية وتشمل-٢

  .يجاد الحلول حل المشكلات ؛ عن طريق التدريب على إ-٣



مهارات التخاطب، وتكوين الصداقات، وآيفية التصرف داخل المجموعة ،           :  المهارات الاجتماعية وتشمل   -٤

  .وإعطاء أهمية بالغة للأخلاق

  .توقع النجاح، والمثابرة، والاجتهاد، ومواجهة الفشل وتجاوزه:  مهارات الإنجاز وتحقيق الهدف وتشمل-٥

  )م٢٠٠٣شابيرو،.(عاطفي، والتواصل، والتحكم العاطفيويشمل الوعي ال:  التعاطف-٦

  :إلى أنّ تنمية الذآاء الانفعالي عند الأبناء يكون عن طريق ١٩٩٧:٧) ( Gottman      وأشار جوتمان 

  . إدراك انفعالات الأبناء-١

  . التعرف على انفعالات الأبناء ؛ آوسيلة للتعاطف معهم ، وتعليمهم-٢

 .ت الأبناء ؛ مع إظهار التعاطف والتأييد الإصغاء إلى انفعالا-٣

 . مساعدة الأبناء على التعبير عن انفعالاتهم بصورة شفهية-٤

 .  وضع قواعد ثابتة للتعامل مع الأبناء، و إعطائهم الفرصة للوصول إلى حلول المشكلات بأنفسهم-٥

دل  ذآر وين ة ال ) ١٩٩٩( Windell      وي ى تنمي اء عل ساعدة الآب وات لم ت خط دى س الي ل ذآاء الانفع

  :المراهقين ، وذلك عن طريق مساعدتهم على 

  . وضع هدف معين-١

  . التخلص من أي عادة أو سلوك سيء أو مرضي-٢

 . الثقة والاعتزاز بالنفس -٣

 . التعاطف مع الآخرين -٤

 . التحكم في الغضب-٥

 . حل الصراعات بهدوء-٦

در      اس  وفرايدلان اس وتوبي رى إلي ا ي أنّ ) ١٣٨:٢٠٠٠- ١٣٧  (Elisa,Tobias,&Friedlander      بينم

  :تنمية الذآاء الانفعالي لدى المراهقين ، يتم باآتساب الوالدين المهارات التالية

  . القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة ، وتقييمها ، مع القدرة على التعاطف مع الأبناء-١

  .بناء وضع هدف معين سواء بالنسبة للوالدين أو الأ-٢

  . المهارات الاجتماعية في التعامل مع الأبناء والآخرين-٣

  



 :Self-Efficacy  فاعلية الذات -٢
  :تعريف فاعلية الذات    

توقعات الفرد عن أدائه للسلوك في مواقف  : بأنها) ١٩١:١٩٧٧a(فاعلية الذاتBandura       يعرف باندورا

ا   ى اختي ات عل ذه التوقع نعكس ه الغموض، وت سم ب ود   تت ة الجه ي الأداء، وآمي ضمنة ف شطة المت رد للأن ر الف

  .المبذولة ومواجهة الصعاب وإنجاز السلوك

ا  شيرر وآخرون     ا مجموعة من التوقعات         ) ١٩٨٢(.Sherer et al      أم ى أنه ذات عل ة ال ون فاعلي فيعرف

قعات النجاح في المواقف      العامة التي يمتلكها الشخص، والتي تقوم على الخبرة الماضية ، والتي تؤثر على تو             

  الجديدة، بمعنى آخر فإن فاعلية الذات العامة هي فاعلية الذات لمهمة محددة والتي تعمم إلى مواقف أخرى

 )Murphy,٢.¶,١٩٩٧.(  

ذات     ) ١٩٨٦:٤٩٣( Cervone & Peake       ويرى سيرفون وبيك ة ال أنّ معتقدات الأشخاص حول فاعلي

دة التي يصمدون                    تحدد مستوى الدافعية ،  آما تن       الهم، والم ذلونها في أعم ودات التي يب عكس من خلال المجه

ات    ة العقب ي مواجه ا ف د       ، فيه وداتهم ، ويزي د مجه ذات تزي ة ال ي فاعلي راد ف ة الأف دت ثق ا تزاي ه آلم ا أن آم

درتهم الذات                  ديهم شكوك في مق ذين ل راد ال دما يواجه الأف ات ، وعن ة  إصرارهم على تخطي ما يقابلهم من عقب ي

  .يقللون من مجهوداتهم بل ويحالون حل هذه المشكلات بطريقة غير ناجحة

ي      ) :١٩٨٥ ١١٩٣(  Kirsch      ويرى آيرتش    ذات تعن ة ال ى إنجاز        : أنّ فاعلي ه عل ة الشخص في قدرات ثق

  . السلوك ؛ بعيداً عن شروط التعزيز

رنينج     رى شيل وميرفي وب ذات   ) ١٩٨٩:٩١( Shell, Murphy, & Bruning         وأيضاً ي ة ال أنّ فاعلي

ة                         : هي ه الاجتماعي ة ، ومهارات ه المعرفي ة، واستخدامه لإمكانيت رد مع البيئ ميكانزيم ينشأ من خلال تفاعل الف

  .والسلوآية الخاصة بالمهمة ؛ وهي تعكس ثقة الفرد بنفسه وقدرته على النجاح في أداء المهمة

ه ؛ خلال المواقف     : ذات على أنها إلى فاعلية ال) ١٣١:م٢٠٠١(      وينظر العدل    ثقة الفرد الكامنة في قدرات

واه الشخصية ، مع               رد في ق ادات الف ة ، أو هي اعتق ر المألوف الجديدة ، أو المواقف ذات المطالب الكثيرة وغي

  .الترآيز على الكفاءة في تفسير السلوك دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل

ا                   ) ١٩٩٦:١٠٤(Vasil      ويعرف فَسيل    ى أداء سلوك م ه عل رد لقدرات ى أساس إدراك الف ذات عل فاعلية ال

  .بنجاح ، والذي يستمد ويصاغ من خلال الخبرات الاجتماعية

دورا  ذآر بان ا ) ٣٩١:١٩٨٦(Bandura      وي از بعض   : بأنه يم وإنج دراتهم ؛  لتنظ ى ق راد عل ام الأف أحك

  .الأداءالأعمال التي تتطلب تحقيق أنواع واضحة من 

شل    شير جيست وميت ذات تتضمن      ) ١٨٥-١٩٩٢:١٨٤(Gist & Mitchell       وي ة ال ام فاعلي ى أنّ أحك إل

رات التي تطرأ        ى التغي م عل أحكام الأفراد الشاملة على مدى قدرتهم على إنجاز مهمة محددة ، آما تشمل الحك



 بالإضافة إلى العوامل الدافعية التي تحرك   على فاعلية الذات أثناء اآتساب الفرد للمعلومات والقيام بالتجارب،    

  .سلوك الفرد بطريقة مباشرة

راد  : فاعلية الذات بأنها ) ١٩٩٤:٧٦ (Hallinan & Danaher      ويعرف هالينان وداناهير  اعتقادات الأف

  . في قدراتهم على الأداء في مجالات معينة ، وعلى إحراز الأهداف ، وإنجاز السلوك

د ذآر بان يم     ) :١٩٩٧ ٣(Banduraورا       وي ه لتنظ ي قدرات رد ف ادات الف ى اعتق شير إل ذات ت ة ال أنّ فاعلي

  . وإنجاز مجموعة من الأعمال اللازمة لإنتاج مهمة معينة

ه شنك    ه           ) ١٩٩٥(  Schunk      ويتفق مع رد في قدرت ادات الف ى اعتق شير إل ذات ت ة ال رى أن فاعلي حيث ي

  )  ٦.¶,٢٠٠٢,Gillihan. ( لإنتاج مهمة معينة

ى             ذات عل ة ال رد الناتجة عن مجموعة            :       ووفقاً لما سبق عرضه فإنّ الباحثة تعرف فاعلي دات الف ا معتق أنه

ة                   من التوقعات والأحكام ، ومستويات الثقة المتصلة بقدرة الفرد على أداء سلوك ما، والتي تنعكس على الدافعي

  . ائج المرغوبةواختيار الأنشطة وآمية الجهد المبذول لتحقيق النت
  

  :نظرية فاعلية الذات لباندورا
دورا   شير بان ر والأداء    ) ١٩٨٦ (Banduraي ه أسس التفكي ة   : في آتاب ة الاجتماعي ة المعرفي  Social النظري

foundations of thought and action: A Social cognitive theory     ذات ة ال ة فاعلي أن نظري   ب

أن   Social cognitive theoryيةاشتقت من النظرية المعرفية الاجتماع ا ب  التي وضع أسسها، والتي أآد فيه

ة ، والشخصية ،    سلوك ، ومختلف العوامل المعرفي ين ال ة ب سر من خلال المقابل ساني يمكن أن يف الأداء الإن

  :عية والبيئية ، وفيما يلي الافتراضات النظرية والمحددات المنهجية التي تقوم عليها النظرية المعرفية الاجتما

ل               -١ ة التجارب قب  يمتلك الأفراد القدرة على عمل الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج داخلية للتحقق من فاعلي

ال من خلال                ذه المجموعة من الأفع ار الفرضي له ال، والاختب القيام بها، وتطوير مجموعة مبتكرة من الأفع

  . خرينالتنبؤ بالنتائج، والاتصال بين الأفكار المعقدة وتجارب الآ

ستقبلي؛   -٢ ر الم ى التفكي درة عل ق الق ة عن طري ا موجه ا أنه ين، آم سلوك ذات هدف مع واع ال م أن  إنّ معظ

  .آالتنبؤ أو التوقع، وهي تعتمد بشكل آبير على القدرة على عمل الرموز

رات الذا-٣ ار والخب يم الأفك ل ، وتقي ى تحلي درة عل ذاتي؛ والق ى التأمل ال درة عل راد الق ك الأف ذه  يمتل ة، وه تي

 .القدرات تتيح التحكم الذاتي في آل من الأفكار والسلوك

ق    -٤   يمتلك الأفراد القدرة على التنظيم الذاتي؛ عن طريق التأثير على التحكم المباشر في سلوآهم، وعن طري

صية        ايير شخ راد مع ضع الأف ا ي سلوك ، آم ى ال ؤثر عل دورها ت ي ب ة، والت روف البيئي ر الظ ار أو تغيي اختي

د      ل دفع ويرش ي ي افز ذات اء ح نهم بن الي يمك ايير، وبالت ذه المع ى ه اء عل لوآهم بن يم س ون بتقي سلوآهم، ويقوم

 .السلوك



ر                -٥ شكل آبي ل ب  يتعلم الأفراد عن طريق ملاحظة سلوك الآخرين ونتائجها؛ والتعلم عن طريق الملاحظة يقل

يس    من الاعتماد على التعلم عن طريق المحاولة والخطأ، ويسمح بالا   دة؛ التي ل آتساب السريع للمهارات المعق

 .من الممكن اآتسابها فقط عن طريق الممارسة

سابقة -٦ درات ال ن الق ل م يم  (- أن آ ذاتي، والتنظ ل ال ستقبلي، والتأم ر الم وز، والتفكي ل الرم ى عم درة عل الق

دة ؛ حيث تتفاعل         الع - هي نتيجة تطور الميكانيزمات والأبنية النفسية      -)الذاتي، والتعلم بالملاحظة     صبية المعق

 . آل من القوى النفسية والتجريبية لتحديد السلوك ولتزويده بالمرونة اللازمة

ة -٧ ة الداخلي ة والعوامل الذاتي ة(- تتفاعل آل من الأحداث البيئي ة ، وبيولوجي ة ، وانفعالي سلوك -)معرفي  وال

ة  ة متبادل ل  . بطريق اً وس اً وانفعالي ستجيبون معرفي الأفراد ي درات    ف لال الق ن خ ة ، وم داث البيئي ى الأح وآياً إل

ى                 ضاً عل ة ولكن أي ى البيئ يس فقط عل ؤثر ل دوره ي ذي ب ذاتي ، وال لوآهم ال ى س تحكم عل المعرفية يمارسون ال

ة    من  Reciprocal Determinismالحالات المعرفية والانفعالية والبيولوجية ، ويعتبر مبدأ الحتمية المتبادل

الرغم من أنّ   -مبدأ الحتمية المتبادلة ) ٢( يوضح الشكل رقم -رية المعرفية الاجتماعية  أهم افتراضات النظ    وب

ة   .هذه المؤثرات ذات تفاعل تبادلي إلا أنها ليست بالضرورة تحدث في وقت متزامن ، أو أنها ذات قوة متكافئ

Bandura,١٩٨٦,pp.٢٤-١٨)( 

ة ؛                     وتهتم نظرية الفاعلية الذاتية بشكل رئيس بدو       ة المتبادل وذج الحتمي ة في نم ة والذاتي ر العوامل المعرفي

أثير آل من                      سلوك ، وت التابع للنظرية المعرفية الاجتماعية ، وذلك فيما يتعلق بتأثير المعرفة على الانفعال وال

ات       ع عملي ى أن جمي ة عل ة الذاتي ة الفاعلي د نظري ة ؛ وتؤآ ى المعرف ة عل داث البيئي ال والأح سلوك والانفع  ال

ى       ة إل ة الذاتي شير الفاعلي ة ، وت ة الذاتي شعور بالفاعلي ديل ال لال تع ن خ ل م سلوآية تعم سية وال رات النف التغي

تم فقط                         ذات لا ته ة ال ه ، ففاعلي معتقدات الفرد في قدرته على ممارسة التحكم في الأحداث التي تؤثر على حيات

دورا أن            بالمهارات التي يمتلكها الفرد وإنما آذلك بما يستطيع الفر         رى بان ا ، وي ارات التي يمتلكه ه بالمه د عمل

لوآهم            يم س دراتهم ، وتنظ ة بق ة المتعلق ات المتنوع صادر المعلوم ج م دير ودم ة وتق وا بمعالج راد يقوم الأف

  . الاختياري ، وتحديد الجهد المبذول اللازم لهذه القدرات

درا          ة الق ة الذاتي داف، والأحداث             وبالتالي تمتلك التوقعات المتعلقة بالفاعلي ار المحدد للأه ة، والاختي ت الخلاق

رات    صعوبات، والخب ة ال ي مواجه داف، والإصرار ف ق الأه ذول لتحقي د المب ة، والجه داف الموجه ذات الأه

  )(٣٩٩-٣٩٠.pp,١٩٨٦,Bandura .الانفعالية

  

  

  

  
  



  يوضح مبدأ الحتمية المتبادلة) ٢(شكل رقم 

 

  

 

  

                                                                     

  

 Bandura,١٩٨٦, p.٢٤)(  

  :توقعات فاعلية الذات 
دورا         د بان ا       Banduraيؤآ ل منهم ذات، ولك ة ال ة فاعلي ان بنظري ات يرتبط ن التوقع وعين م ود ن وج

ا           سلوك وهم ى ال ة عل ذات، والتوقعات المتع          : تأثيراته القوي ة ال ائج     التوقعات الخاصة بفاعلي ة بالنت  يوضح   -لق

ذات           -العلاقة بين توقعات الفاعلية وتوقعات النتائج     ) ٣(الشكل رقم    ة ال  وفيما يتعلق بالتوقعات المرتبطة بفاعلي

ى تمكن                        : فإنها ساعد عل ا أن ت ذه التوقعات يمكنه تتعلق بإدراك الفرد بقدرته على القيام بأداء سلوك محدد، وه

وب                  الفرد من تحديد ما إذا آان قادراً       د المطل دار الجه  على القيام بسلوك معين أم لا في مهمة معينة ، وتحدد مق

  .منه للقيام بهذا السلوك ، وأن يحدد إلى أي حد يمكن لسلوآه أن يتغلب على العوائق الموجودة في هذه المهمة
 أن تنتج من الانخراط   التوقعات الخاصة بالنتائج فيعني الاعتقاد بأن النتائج يمكن       : أما النوع الثاني وهو         

ة ،                      ة معين ام بمهم سلوك المناسب للقي د ال ائج وتحدي في سلوك محدد ، وتظهر العلاقة بوضوح بين توقعات النت

ستقبلية       رد الم ال الف التنبؤ بأفع ح ب شكل واض ة ب ذات مرتبط ة ال ة بفاعلي ات الخاص ين أن التوقع ي ح . ف

Bandura,١٩٧٧b,pp.٨٠-٧٩)(  
ة آبواعث في حين تعمل التوقعات                     وتأخذ توقعات النت     ة أشكال ؛ حيث تعمل التوقعات الإيجابي ائج ثلاث

  :السلبية آعوائق آالتالي

م                  -١  الآثار البدنية الإيجابية والسلبية التي ترافق السلوك ؛ وتتضمن الخبرات الحسية السارة ، والمنفرة ، والأل

  .، وعدم الراحة الجسدية

رات         : والإيجابية الآثار الاجتماعية السلبية     -٢ اعي مع الآخرين؛ آتعبي شمل التفاعل الاجتم ة ت فالآثار الإيجابي

شمل عدم          . الانتباه، والموافقة، والتقدير الاجتماعي، والتعويض المادي، ومنح السلطة        سلبية فهي ت أما الآثار ال

  . العقوباتالاهتمام، وعدم الموافقة، والرفض الاجتماعي، والنقد، والحرمان من المزايا، وإيقاع 

ريم         :  ردود الفعل الإيجابية والسلبية للتقييم الذاتي لسلوك الفرد        -٣ فتوقع التقدير الاجتماعي ، والإطراء ، والتك

  ، والرضا الشخصي يؤدي إلى أداء متفوق ، في حين أن توقع خيبة أمل 

 السلوك

 الفرد

 البيئة



  .الآخرين ، وفقدان الدعم ، ونقد الذات يقدم مستوى ضعيف من الأداء

)(Bandura,١٩٩٧,p.٢٢  

  يوضح العلاقة بين توقعات الفاعلية وتوقعات النتائج) ٣(شكل رقم 

  
) Bandura,١٩٧٧b,p.٧٩(  

  :أبعاد فاعلية الذات
  :ثلاثة أبعاد تتغير فاعلية الذات تبعاً لها هي Banduraحدد باندورا       
 :Magnitude قدر الفاعلية -١

و يختلف تب ام         وه ون المه دما تك ر عن صورة أآب ة ب در الفاعلي ضح ق ف، ويت ة أو صعوبة الموق اً لطبيع ع

سيطة           ام الب ده بالمه ة، ويمكن تحدي مرتبة؛ وفقاً لمستوى الصعوبة والاختلافات بين الأفراد في توقعات الفاعلي

ا       ي معظمه اق ف ستوى أداء ش ب م ا تتطل صعوبة، ولكنه طة ال شابهة، ومتوس  ١٩٤.١٩٧٧a, p,. (المت

Bandura(  
دورا  ذآر بان ة    ) ١٩٩٧:٤٣( Bandura      وي ه الفاعلي ي تواج ديات الت ة التح صدد أن طبيع ذا ال ي ه ف

ل   ائل مث ف الوس ا بمختل م عليه ن الحك ة ،   : الشخصية يمك ة، والإنتاجي د ، والدق ذل الجه ان ، وب ستوى الإتق م

ا يمكن أن ينجز                 والتهديد ، والتنظيم الذاتي المطلوب ، فمن خلال التنظيم الذاتي          رداً م د أن ف م تع  فإن القضية ل

ة ؛ من خلال                ة منظم سه وبطريق عملاً معيناً عن طريق الصدفة ، ولكن هي أن فرداً ما لديه الفاعلية لينجز بنف

  .مواجهة مختلف حالات العدول عن الأداء

 :Generality العمومية -٢
شابهة                   ى مواقف م ة إل ال توقعات الفاعلي ة في             وتعني انتق ا يعممون إحساسهم بالفاعلي اً م الأفراد غالب ، ف

  )Bandura (١٩٤.١٩٧٧a,p, .المواقف المشابهة للمواقف التي يتعرضون لها
شطة   ):١٩٩٧ ٤٣(Bandura وفي هذا الصدد يذآر باندورا        أن العمومية تتحدد من خلال مجالات الأن

ا تختلف ب          ل المجالات المحددة، وأنه ل     المتسعة في مقاب اد مث شطة،    : اختلاف عدد من الأبع شابه الأن درجة ت
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سيرات                         ة، ومن خلال التف ة، والوجداني سلوآية، والمعرفي درات ال ات أو الق ا عن الإمكان والطرق التي تعبر به

  .الوصفية للمواقف، وخصائص الشخص المتعلقة بالسلوك الموجه
  :Strength القوة -٣

ا للموقف ،      ) ١٩٤:١٩٧٧a(Bandura ويذآر باندورا        رد ومدى ملاءمته رة الف أنها تتحد في ضوء خب

شاقة                       رات ال ة الخب وأن الفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل ، وبذل جهد أآثر في مواجه

  .، ويؤآد على أن قوة توقعات فاعلية الذات تتحد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف
دورا د بان ابرة     ) :١٩٩٧ ٤٤-٤٣(  ويؤآ ن المث ر ع صية تعب ة الشخ شعور بالفاعلي وة ال صدد أن ق ذا ال ي ه ف

ة                       العالية والقدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي سوف تؤدى بنجاح ، آما يذآر أيضاً أنه في حال

اط بشكل منظم في خلال     التنظيم الذاتي للفاعلية فإن الناس سوف يحكمون على ثقتهم في أنهم  يمكنهم أداء النش              

  .فترات زمنية محددة
  

  :مصادر فاعلية الذات
   :Performance Accomplishment الإنجازات الأدائية -١

دورا            ذآر بان ذا  ) ١٩٥:١٩٧٧a (Bandura      ويقصد بها التجارب والخبرات التي يقوم بها الفرد، وي أن ه

ى الخب                 اً عل د أساس ه يعتم أثير خاص ؛ لأن ع توقعات               المصدر له ت ادة يرف رد، فالنجاح ع ا الف رات التي يمتلكه

ات      لال النجاح ن خ ة م ة مرتفع ة ذاتي ق فاعلي تم تحقي د أن ي ضها ، وبع رر يخف اق المتك ا الإخف ة ، بينم الفاعلي

ا                    المتكررة فإن الأثر السلبي للفشل العارض عادة ما يتناقص ، بل إن الإخفاقات العارضة التي يتم التغلب عليه

الجهود الدؤبة يمكن أن ترفع الدافعية الذاتية ، ويمكن لفاعلية الذات أن تعمم إلى مواقف أخرى سبق   من خلال   

  .وأن آان الأداء فيها ضعيف لانعدام الفاعلية الذاتية

ة             ) ١٩٩٧:٨١ (Bandura      ويضيف باندورا    أنّ تغير الفاعلية الذاتية للأفراد من خلال الإنجازات الأدائي

ذول ، وحجم                        الإ: يعتمد على  د المب دار الجه ة،     ومق ة المدرآ دراك المسبق للقدرات الذاتية ، وصعوبة المهم

ات،                    ي للنجاحات والإخفاق ة الأداء ،        والتوقيت الزمن ة، والظروف التي تحيط بعملي المساعدات الخارجي

ه تنظيم      بمعنى أنّ الإخفاقات إذا حدثت قبل الشعور بالفاعلية فإنّها تقلل من هذا الش     تم ب ذي ي عور، والأسلوب ال

  . وبناء الخبرات معرفياً في الذاآرة

امز  د ويلي رى لوي ة  Lloyd Williams      وت ازاتهم الأدائي ى إنج دون عل راد يعتم ن أنّ الأف الرغم م ه ب  أن

ي      ذاتي والت م ال ارات الحك ات، آمه رى للمعلوم صادر أخ ستخدمون م إنّهم ي ة ، ف اعليتهم الذاتي ى ف م عل  للحك

سابقة       ئ للإنجازات                    . تختلف عادة عن الإنجازات ال ذات أفضل منب ة ال اقض تصبح فاعلي ذا التن ع ه دما يق وعن

  ).٨٩.p ,١٩٩٥,Maddux(المستقبلية



  :Vicarious Experience الخبرات البديلة -٢
دورا          رى بان  Bandura وهي تعني الخبرات غير المباشرة ؛ آالمعلومات التي تصدر من الآخرين ، وي

)١٩٧٧a:ة    ) ١٩٧ أنّ الأفراد لا يثقون في نموذج الخبرة آمصدر أساسي للمعلومات فيما يتعلق بمستوى فاعلي

صعبة،                             شطة ال ة أداء الآخرين للأن ة، ورؤي رات البديل شتق من الخب ر من التوقعات ت إنّ الكثي ذلك ف الذات، ول

ق الملاحظ    ن طري ة ع ات مرتفع تج توقع ة أن تن رات البديل ن للخب ابرة ،  ويمك دم ، والمث ي التق ة ف ة ، والرغب

اً          أثر جزئي ذات يت ة ال دير فاعلي دورا أنّ تق ضيف بان رين، وي درات الآخ سبة لق ة بالن درات الذاتي ة الق ومقارن

ة      ي ملاحظ ة ف ات المدرآ ن ضعف المكون الرغم م اح ، وب ؤدون بنج رين ي ة الآخ ة، أو رؤي الخبرات البديل ب

  .ة يمكنها أن تنقل معلومات حول فاعلية الذات والتنبؤ بالأحداث البيئيةالآخرين فإنّ عرض النماذج المشابه
ذاتي               ) ١٩٩٧:٨٧( Banduraويضيف باندورا          يم ال سير التقي شأت لتف ة ن ة الاجتماعي ة المقارن أنّ نظري

ة عل                                 رات البديل ؤثر الخب ا ت ات التي من خلاله د من العملي اك العدي د ؛ فهن اب محك محاي ى للقدرة في ظل غي

شكل                     رد ي شابه لأداء الف التقييم الذاتي لفاعلية الذات ومن هذه العمليات المقارنة الاجتماعية ، فأداء الآخرين الم

ى                          ؤدي إل ذي ي ة وال م تحت ظروف معين راد لأدائه مصدراً مهماً للحكم على القدرة الذاتية، آما أن مراقبة الأف

رد   درات، الف دود ق رة ح ة مباش ح بطريق ة يوض ائج ناجح ذات  نت اة ال ه محاآ ق علي ا يطل ذا م -Self وه

modeling.  
  :  والتعلم بالملاحظة تتحكم فيه أربع عمليات فرعية وهي

صة                   :  عملية الانتباه    -١ ا هي المعلومات المستخل فهي تحدد الملاحظة الانتقائية في ضوء تأثير النمذجة ، و م

ؤثر       ي ت ل الت ن العوام د م اك العدي شاهدة ، وهن داث الم ن الأح ة    م ي البيئ اذج ف شاف وفحص النم ى اآت عل

ال،   افؤ الفعّ ظ ، والتك يم الملاحِ سابقة ، وق صورات ال ة ، والت ات المعرفي ا العملي ة ، ومنه ة والرمزي الاجتماعي

تم        . والجاذبية ، والقيم الوظيفية، والأنشطة الملاحظة      شطة التي ي راً بالأن أثرون آثي راد لا يت إنّ الأف ومع ذلك ف

  .نسيانها

ة                 : لية الذاآرة  عم -٢ ى هيئ ذاآرة عل ا في ال اد تمثيله ق بالأحداث؛ ليع وتقوم بتحويل وبناء المعلومات التي تتعل

قواعد وتصورات؛ وتتولى التصورات السلوآية إنتاج القواعد التي تعمل على بناء الأحداث المناسبة للظروف              

شطة التي           وقد تؤدي التصورات المسبقة والحالة الانفعالية إلى است       . المتغيرة ى الأن زة عل أثيرات متحي حضار ت

  .يقوم بها الفرد

اك           :  عملية إنتاج السلوك   -٣ يعدل السلوك عادة في ضوء المعلومات المقارنة بالنموذج التصوري للإنجاز؛ فهن

سهل                         ان من ال ا آ ة آلم ارات الفرعي د من المه ارتباط بين الفعل والتصورات المسبقة، وآلما امتلك الفرد العدي

  .م هذه النماذج التصورية ؛ لإنتاج سلوك جديداستخدا



ة     -٤ ا                       :  العملية الدافعي راد لا يقومون بكل م تعلم والأداء؛ لأن الأف ين ال ة ب ة الاجتماعي ة المعرفي رق النظري تف

زة  وهي           . تعلموه دوافع المحف واع من ال ة أن ائج المباشرة ،   : ويتأثر أداء السلوك الناتج عن الملاحظة بثلاث النت

ى                          والخبر ؤدي إل ان ي اتج عن النمذجة إذا آ سلوك الن ى أداء ال ون إل ات البديلة ، والإنتاج الذاتي ؛ فالأفراد يميل

ا     ل ، بينم سلوك مماث ام ب ة للقي رد دفع رين يعطي الف اح الآخ ث إنّ نج يس العكس ؛ حي رة ول ة مباش ائج قيّم نت

سلوك، وال              ى آف ال ؤدي إل راً          الإخفاق والسلوآيات ذات العواقب الوخيمة ت وفر مصدراً آخ ار الشخصي ي معي

تعلم بالملاحظة ؛ إذ                              شطة الناتجة عن ال نظم الأن سلوآه ي رد ل ه الف ذي يملك اعلي ال يم التف للدافعية حيث إنّ التقي

  .يسعى الفرد إلى الأنشطة التي تحقق الرضا الشخصي ، وتعطي الإحساس بالأهمية

اذج تعمل من              إن تأثير الخبرات البديلة على فاعلية الذات لا     اذج ، فالنم راد لنم  يتضمن فقط تعريض الأف

ة استخدام                  خلال شبكة معقدة من العمليات المعرفية ، والنظرية المعرفية الاجتماعية توفر إطاراً تصورياً لكيفي

را                     ق الخب ة ؛ عن طري ة الذاتي ز الفاعلي ت آل من عمليات الانتباه ، والذاآرة ، وإنتاج السلوك ، والدافعية لتعزي

  )(٩٠-٨٩.pp,١٩٩٧,Bandura. البديلة

ة ؛ وهي الحالات                        ذاتي للفاعلي يم ال ى التقي أثير عل ا الت       وهناك طريقة أخرى يمكن للخبرات البديلة بموجبه

الانفعالية المستثارة من تقييم الذات المقارن ، فرؤية إنجازات الآخرين المشابهة قد تسعد أو تحبط  الملاحظين                  

ى  اداً عل وق ؛ اعتم أداء متف سية ب ة التناف ة، والمقارن ة الاجتماعي اتج عن المقارن اق الن تصور النجاح أو الإخف

يم ذاتي                           ى تقي ة إل در من الموهب م نفس الق تؤدي إلى انتقاص الذات واليأس، بينما تؤدي المقارنة بأداء أفراد له

ات الاجتما        ون المقارن ان يتجنب دم الأم شعرون بع ذين ي راد ال ابي ، والأف اً     إيج داً آامن ل تهدي ي تحم ة الت عي

  . لإحساسهم بتقدير الذات

Bandura, ١٩٩٧, pp.٩١-٩٠)(  

  

  :Verbal Persuasion الإقناع اللفظي-٣
ي      ) ١٩٨:١٩٧٧a(Banduraيذآر باندورا        ة        : أنّ الإقناع اللفظي يعن رات معين ق بخب ذي يتعل الحديث ال

سبه                  للآخرين ، والاقتناع بها من قبل الفرد، أو معلوم         د يك ا ق ق الآخرين فيم اً عن طري ات تأتي إلى الفرد لفظي

اع                      ة، وإنّ الإقن ه لأداء المهم اء محاولات نوعاً من الترغيب في الأداء أو الفعل، ويؤثر على سلوك الشخص أثن

  .الاجتماعي له دور مهم في تقدم الإحساس بالفاعلية الشخصية
ه يمكن          وبالرغم من أنّ الإقناع الاجتماعي وحده ي             ة لكن ملك حدوداً معينة لخلق حس ثابت بالفاعلية الذاتي

أنهم                    اعي ب اع الاجتم ون الإقن ذين يتلق أن يساهم في النجاحات التي تتم من خلال الأداء التصحيحي، فالأفراد الل

ذلوا                  ستطيعون أن يب داً  يمتلكون القدرات للتغلب على المواقف الصعبة ويتلقون المساعدة للقيام بأداء ناجح ي جه

ة                                 اع اللفظي وحده دون تهيئ إنّ وجود الإقن ك ف ساعدة فقط ، ومع ذل ون الم ذين يتلق عظيماً أآثر من أولئك الل



ة               ة الذاتي المقنع، و يقوض الفاعلي ة ب ذي يضعف الثق شل ال ى الف اً إل ؤدي غالب الظروف الملائمة للأداء الفعّال ي

ى       المدرآة للمتلقي للإقناع ، وبالتالي فإنّ هناك علاقة        اع اللفظي عل  تفاعلية وفي نفس الوقت مستقلة لآثار الإقن

  .  فاعلية ذات
  :Emotional Arousal الاستثارة الانفعالية-٤

دورا        ذآر بان صعبة  ) ١٩٩-١٩٨:١٩٧٧a (Bandura ي ي المواقف ال ر ف ة تظه تثارة الانفعالي أنّ الاس

ى الم       د عل راً، وتعتم وداً آبي اءة        بصفة عامة، والتي تتطلب مجه ق بالكف ا يتعل درة فيم يم معلومات الق وقف وتقي

ى    اً عل دون جزئي ا ، والأشخاص يعتم ؤثر عليه ذات وت ة ال ات فاعلي الشخصية، وهي مصدر أساسي لمعلوم

تثارة    ذات ، والاس ة ال ى فاعلي ؤثران عل اد ي القلق والإجه اعليتهم ، ف ى ف م عل ي الحك سيولوجية ف تثارة الف الاس

اد ة ع ة المرتفع ة ،   الانفعالي طة النمذج ة بواس تثارة الانفعالي ض الاس ن خف ا يمك ضعف الأداء ، آم ا ت ة م

  .وبالإضافة إلى ذلك فهناك متغير مهم يعتبر أآثر تأثيراً في رفع فاعلية الذات وهو ظروف الموقف نفسه
 ؛ من  في هذا الصدد أنّ معظم الناس تعلموا الحكم على ذواتهم ) ٤٤٦-٤٤٥: م١٩٨٦(      ويذآر عبد الحميد    

اداً يغلب أن تكون                       خلال تنفيذ عمل معين في ضوء الاستثارة الانفعالية ، فالذين يخبرون خوفاً شديداً أو قلقاً ح

   : فاعليتهم منخفضة ، وأن معلومات الاستثارة ترتبط بعدة متغيرات هي

  .فالاستثارة الانفعالية ترتبط في بعض المواقف بتزايد الأداء:  مستوى الاستثارة-١

ة      -٢ تثارة الانفعالي ع                       :  الدافعية المدرآة للاس د يرف ذا الخوف ق إن ه رد أن الخوف أمر واقعي ف إذا عرف الف ف

  .فاعلية الشخص، ولكن عندما يكون خوفاً مرضياً فإن الاستثارة الانفعالية عندئذ تميل إلى خفض الفاعلية

 .لبسيطة ويغلب أن تعطل الأنشطة المعقدةإن الاستثارة الانفعالية قد تيسر النجاح للأعمال ا: طبيعة العمل-٣
 

  :آثار فاعلية الذات
ة   ) ,١٩٩٥ ١٩٩٣(Bandura لقد أشار باندورا       إلى أن فاعلية الذات يظهر تأثيرها جلياً من خلال أربع

عمليات أساسية وهي العملية المعرفية ، والدافعية، والوجدانية ، وعملية اختيار السلوك وفيما يلي عرض لأثر                

  :اعلية الذات في تلك العمليات الأربعةف
  :Cognitive Process العملية المعرفية -١

ى                Bandura      وجد باندورا     أن آثار فاعلية الذات على العملية المعرفية تأخذ أشكالاً مختلفة ؛ فهي تؤثر عل

الأفراد         ا، ف ي يبنيه ة الت سيناريوهات التوقعي ي ال ذلك ف رد، وآ دف للف ب اله ن مرات ل م ة  آ وا الفاعلي  مرتفع

ا                           ة دائم راد منخفضوا الفاعلي ا يتصور الأف ه، بينم م وتدعم د من أدائه يتصورن سيناريوهات النجاح التي تزي

   .سيناريوهات الفشل ويفكرون فيها

Bandura,١٩٩٥,pp.٦-٥)( 



ة ؛ من خلا          Bandura      ويضيف باندورا    ة المعرفي ى العملي ؤثر عل ذات ت ة ال دات فاعلي وم    أنّ معتق ل مفه

ل             درة يتمث وم الق ق بمفه ا يتعل ة ، ففيم ى البيئ سيطرة عل القدرة ، ومن خلال مدى اعتقاد الأفراد بقدرتهم على ال

سبة                              درة مكت رى أنّ الق البعض ي دراتهم ، ف راد لق ل الأف ة تأوي ى آيفي أثير عل ذات في الت دور معتقدات فاعلية ال

ى أساس              يمكن العمل على تطويرها ، والاستفادة من أداء ال         درة عل مهام الصعبة ، بينما يرى البعض الآخر الق

ذآائهم ،                          م ول داً له إنّ الأداء الفاشل يحمل تهدي الي ف ة ، وبالت أنها موروثة، ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتي

د توسع من                             ى حساب خوضهم تجارب ق اءاتهم عل رز آف بهم الأخطاء ، وتب فنجدهم يفضلون المهام التي تجن

  .          ومؤهلاتهممعارفهم

اع      (١٩٨٧)  Berry      وفي هذا الشأن يذآر بيري ى ارتف ك إل ا أدى ذل أنّه آلما زاد مستوى تعقيد الأداء آلم

  .أداء الذاآرة ، وبالتالي تساهم معتقدات الفاعلية الذاتية في تحسين أداء الذاآرة عن طريق الأداء

  .طريق مقارنة أدائهم بالآخرين، وعن طريق التغذية الراجعة      والأفراد بشكل عام يقيمون قدراتهم عن 

ذه      ران له اك مظه ة فهن ى البيئ سيطرة عل ة ال ى ممارس درتهم عل راد بق اد الأف دى اعتق ق بم ا يتعل ا فيم       أم

تخدام  ستمر           والاس د الم ق الجه ر؛ عن طري ة لإحداث التغي ة الذاتي وة الفاعلي ا درجة وق سيطرة ؛ هم ال

د شل     الإب ون ف ة يتوقع شكوك الذاتي يهم ال سيطر عل ذين ت الأفراد ال ة، ف ديل البيئ صادر، وتع درات والم اعي للق

ن   الكثير م ة ب تهم وإن آانت مليئ ي بيئ ر طفيف ف ون بتغيي ا، ويقوم رون به ي يم ديل المواقف الت ودهم لتع جه

اعليتهم الذا                 اداً راسخاً في ف ابرة          الفرص المحتملة ، في حين أنّ من يمتلكون اعتق داع والمث ق الإب ة عن طري تي

د من                الفرص المحدودة والعدي ة ب ة مليئ تهم، وإن آانت البيئ ى بيئ سيطرة عل ة لممارسة ال يتوصلون إلى طريق

  .العوائق، ويضعون لأنفسهم أهدافاً مليئة بالتحدي، ويستخدمون التفكير التحليلي

ى             م عل م الماضي للحك ى أدائه وحهم، ولكن عن                   ومبدئياً يعتمد الأفراد عل د مستوى طم اعليتهم، ولتحدي  ف

شكل                      ه يعزز الأداء ب طريق المزيد من التجارب يبادرون بوضع خطة ذاتية لفاعليتهم الذاتية، وهذا في حد ذات

  .                                        جيد عن طريق معتقداتهم في فاعليتهم الذاتية

),١٩٩٣,pp.١٢٨-١٢٠ Bandura(  

أنّ معتقدات فاعلية الذات تؤثر على العملية المعرفية من خلال        ) ١٩٩٥:١٣ (Madduxيرى مادوآس         و

  : التأثير على

ة،         -١ دافاً طموح ضعون أه ة ي ة ذات مرتفع ون فاعلي ذين يمتلك سهم، فال راد لأنف ضعها الأف ي ي داف الت  الأه

  .تقداتهم فيما يتعلق بقدراتهمويهدفون لتحقيق العديد من الإنجازات، بعكس الذين لديهم ضعف في مع

  . الخطط والاستراتجيات التي يضعها الأفراد ؛ من أجل تحقيق الأهداف-٢

  . التنبؤ بالسلوك المناسب، والـتأثير على  الأحداث-٣

ة      -٤ ة المرتفع الأفراد ذوو الفاعلي شكلات، ف ل الم ى ح درة عل اذ        الق شكلات، واتخ ل الم ي ح اءة ف ر آف أآث

  .القرارات



  :Motivational Processية الدافعية  العمل-٢
اك                               ة ، وهن ستوياتهم الدافعي د م ساهم في تحدي ذات ت لقد أشار  باندورا إلى أنّ اعتقادات الأفراد لفاعلية ال

ة          : ثلاثة أنواع من النظريات المفسرة للدوافع العقلية وهي        ائج ، ونظري نظرية العزو السببي، ونظرية توقع النت

ة العزو                 الأهداف المدرآة  ا ، فنظري  ، وتقوم فاعلية الذات بدور مهم في التأثير على الدوافع العقلية في آل منه

ى الظروف     افي أو إل ر الك د غي ى الجه شلهم إل زون ف ة يع ي الفاعلي راد مرتفع دأ أنّ الأف ى مب وم عل سببي تق ال

العزو    الموقفية غير الملائمة، بينما الأفراد منخفضوا الفاعلية يعزون سبب فشلهم إل         دراتهم ، ف ى انخفاض في ق

ة،                         ة الذاتي اد في الفاعلي ق الاعتق ة، عن طري السببي يؤثر على آل من الدافعية ، والأداء، وردود الأفعال الفعّال

ة بخصائص                       وفي نظرية توقع النتائج تنظم الدوافع عن طريق توقع أنّ سلوآاً محدداً سوف يعطي نتيجة معين

اك     روف فهن و مع ا ه ة ، وآم نّ        معين ة ، ولك ة المرغوب ذه النتيج ى ه ل إل ي توص ارات الت ن الخي ر م الكثي

م        ا لأنه دف م ق ه ل تحقي ن أج لون م ا، ولا يناض ستطيعون التوصل إليه ة لا ي ضي الفاعلي خاص منخف الأش

ى أن الأهداف                     دلائل إل شير ال ة  ت ة الأهداف المدرآ ق بنظري ا يتعل يحكمون على أنفسهم بانعدام الكفاءة ، وفيم

ا   الواضح ن تأثره ر م أثير الشخصي أآث داف  بالت أثر الأه ة، وتت ة الدافعي زز العملي ديات تع ضمنة تح ة والمت

ال  دوافع والأفع يم ال يرفون                   . بتنظ دورا وس ذآر بان أنّ ) (١٩٨٦ Bandura& Cervone وي

ضا أو عدم الرضا الشخصي     الر: الدوافع القائمة على الأهداف تتأثر بثلاثة أنواع من التأثير الشخصي وهي          

ذات          عن الأداء، وفاعلية الذات المدرآة للهدف ، وإعادة تعديل الأهداف بناءًً           ة ال  على التقدم الشخصي ، ففاعلي

ا، ودرجة إصرار                            ا أو حله ذول في مواجهته د المب ة الجه سهم ، وآمي راد لأنف تحدد الأهداف التي يضعها الأف

شلهم         الأفراد ومثابرتهم عند مواجهة تلك ال      د ف اً عن داً عظيم ذلون جه مشكلات ؛ فالأشخاص مرتفعوا الفاعلية يب

  ) ;١٣٠-١٢٨.pp,١٩٩٣,Bandura ٨-٦.pp,١٩٩٥,Bandura. (لمواجهة التحديات

  :Affective Process العملية الوجدانية-٣
راد في موا                      د،    تؤثر اعتقادات فاعلية الذات في آم الضغوط والإحباطات التي يتعرض لها الأف قف التهدي

آما تؤثر على مستوى الدافعية ؛ حيث إنّ الأفراد ذوي الإحساس المنخفض بفاعلية الذات أآثر عرضة للقلق ،                  

ه                  ادهم بأنّ ق ؛ لاعتق ادة مستوى القل ى زي دوره إل ك ب ؤدي ذل دراتهم، وسوف ي وق ق حيث يعتقدون أنّ المهام تف

م أآثر عرضة للاآتئاب ؛ بسبب طموحاتهم غير المنجزة ،          ليس لديهم المقدرة على إنجاز تلك المهمة ، آما أنّه         

ى إنجاز الأمور التي تحقق الرضا الشخصي ،                      وإحساسهم المنخفض بفاعليتهم الاجتماعية، وعدم قدرتهم عل
صعبة ، عن                ام ال في حين يتيح إدراك فاعلية الذات المرتفعة تنظيم الشعور بالقلق والسلوك الإنسحابي من المه

  .بالسلوك المناسب في موقف ماطريق التنبؤ 
  

)Bandura,١٩٩٥,pp.١٠-٨ Bandura,١٩٨٩,pp.١١٧٨-١١٧٧;(  



  :Selection Process اختيار السلوك عملية-٤
ون                      تؤثر فاعلية الذات على عملية انتقاء السلوك، ومن هنا فإنّ اختيار الأفراد للأنشطة والأعمال التي يقبل

ره         عليها مرهون بما يتوفر لديهم من      ى تحقيق النجاح في عمل محدد دون غي درتهم عل .  اعتقادات ذاتية في ق

الي   ى النحو الت سلوك عل ار ال ذات واختي ة ال ين فاعلي ة ب ا يختص بالعلاق ائج الدراسات فيم ال نت ن إجم : ويمك

ا  الأفراد الذين لديهم إحساس بانخفاض مستوى الفاعلية الذاتية ، ينسحبون من المهام الصعبة التي يشعرون                أنه

ة المصاعب ، وفي             د مواجه سلمون سريعاً عن د ويست ذل الجه تشكل تهديداً شخصياً لهم ، حيث يتراخون في ب

المقابل فإن الإحساس المرتفع بفاعلية الذات يعزز الانجاز الشخصي بطرق مختلفة ؛ فالأفراد ذوو الثقة العالية                

يس     ه ، ول ب علي دي يجب التغل صعوبات آتح رون ال دراتهم ي ي ق ون   ف م يرفع ا أنه ه، آم د يجب تجنب آتهدي

ار        ن آث ريعاً م صون س م يتخل ى أنّه افة إل صاعب ، بالإض ة الم ي مواجه دهم ف ن جه ززون م ويع

  )(١١-١٠.pp,١٩٩٥,Bandura;١٣٥-١٣٤.pp,١٩٩٣,Bandura.الفشل
  

  :التحليل التطوري لفاعلية الذات 
ة ؛ من   أنّ الفترات المختلف) ١٩٩٧:١٦٢(Bandura يرى باندورا        ة للحياة تقدم أنماطاً للكفاءة المطلوب

اجح ل الأداء الن شكل    . أج اتهم، وت ا حي ديرون به ي ي ة الت ة الفعّال ي الطريق وهري ف شكل ج راد ب ف الأف ويختل

  .المعتقدات حول الفاعلية الذاتية مصدراً مؤثراً خلال دورة حياة الفرد
ة من             والباحثة هنا ستقوم بتوضيح وإلقاء الضوء على ت              ة متقدم ى مرحل طور فاعلية الذات من الميلاد إل

ة والمدرسة                       ل العائل ذات مث ة ال ضاً دور مصادر فاعلي العمر ؛ مروراً بمرحلتي المراهقة والرشد؛ موضحة أي

  :وجماعة الرفاق في تطور فاعلية الذات خلال هذه المراحل
 : نشأة الشعور بالسيادة الشخصية-١

صغير يول       ل ال ة  إنّ الطف ذات يجب أن تؤسس بطريق إنّ ال الي ف ذات، وبالت وم ال عور بمفه دون أي ش د ب

ات             اجتماعية ؛ من خلال الخبرات المنقولة بواسطة البيئة، وينتقل الشعور بالسيادة الشخصية من إدراك العلاق

اج الأح                    ى إنت درة عل ى إدراك الق ذا   العرضية بين الأحداث، إلى فهم أسباب وقوع الأحداث، وأخيراً إل داث، وه

ة           ة الذاتي شعور بالفاعلي ى ال ؤدي إل ل                    . بدوره ي ة الأسرة للطف ة، ومعامل ل للغ ساب الطف ساهم آل من اآت ا ي آم

  )                  ١٦٨-١٦٤.pp,١٩٩٧,Bandura.(آشخصية مستقلة، في نشأة الشعور بالسيادة الشخصية

  : المصادر العائلية لفاعلية الذات -٢
ى    حيث إن الأطفال لا          دريب عل  يستطيعون أن يؤدوا بأنفسهم أشياء آثيرة ، فإنّ الخبرات الناجحة في الت

ة                       ى المعرف ال عل رة ؛ فلكي يحصل صغار الأطف التحكم الشخصي تكون مهمة لتنمية الكفاءة الاجتماعية المبك

دراتهم الج رون ق إنهم يطورون ويختب ى توسيع مجالات الأداء ف دراتهم عل ة بق ة المتعلق اءاتهم الذاتي سدية وآف



ا                     سلوك أطفالهم ستجيبان ل ذين ي دين الل الاجتماعية لفهم وإدارة المواقف العديدة التي يواجهونها يومياً ، إنّ الوال

واللذين يجدان فرصاً للأفعال الفعّالة ويسمحان للأطفال بحرية الحرآة من أجل الاستكشاف ويشجعان الأطفال              

دة ويعضد          شطة الجدي وا الأن دى                   على أن يجرب ذات ل ة ال سهيل تطوير فاعلي ى ت رة يعملان عل ود المبك ان الجه

ا أثيرات        . أطفالهم ام وإدراك الت از المه ى إنج درة عل ال بالق دى الأطف ذات ل ة ال و فاعلي رتبط نم ث ي حي

ول جيكس       ).(١٧١.p,١٩٩٧,Banduraالهادفة ه       ): ((١٩٨٩:٣٠٠( Gecasوآما يق ة الشخص بأنّ إنّ معرف

ك        يمكن أن ينجز سلوآاً ه     ؤدي ذل ادفاً ويتعرف على نتائج هذا السلوك بشرط أن يكون نتيجة لمبادأته الخاصة ي

  )). إلى أن يكون آائناً فعّالا
ه         ل فإن اعي للطف الم الاجتم و الع ع نم ن م رة، ولك ي الأس زة ف ون متمرآ ة تك ة الأولي رات الفاعلي أن خب

م؛ حي ع الآخرين شيء مه ر م سرعة، فالتفاعل المبك دها ب شطاً يزي ل فرصة أن يكون ن ى الطف دم إل ه يق ث إن

دة ؛                     ة جدي ى مرحل ويدرك الاستجابات المناسبة التي تقوده إلى تنمية شعوره بفاعلية ذاته، فالطفل هكذا ينتقل إل

ر من أن                       شابكة أآث دات المت ى التعقي ة عل ة المحتوي حيث يقيم فاعليته الشخصية من خلال المقارنات الاجتماعي

ة                 يقيم فاعليته ال   شخصية بناء على خبراته الذاتية؛ فنجد أن الأقران لهم دور إيجابي مهم في تنمية المعرفة الذاتي

  .للأطفال بقدراتهم
Bandura,١٩٩٧,p.١٧١)(  

  :اتساع فاعلية الذات من خلال تأثيرات جماعة الرفاق-٣ 
در         ة عن ق ارفهم الذاتي ادة مع الأقران زي تهم ب ن خلال علاق ال م ستطيع الأطف ران ي ث إن الأق اتهم ؛ حي

راد                     ار الأف ى اختي ران إل يقدمون نماذج لأساليب التفكير والسلوك الفعّال ، ويميل الأطفال في عملية اختيار الأق

ة في مجال الاهتمامات                     الذين يشارآونهم الاهتمامات والقيم المشترآة ، وهذا من شأنه أن يعزز الفاعلية الذاتي

درآون             والأطفال اللذين ين  . المشترآة اً، وي ظرون إلى أنفسهم على أنهم غير فعّالين اجتماعياً ينسحبون اجتماعي

  )(٤١٦.p,١٩٨٦,Bandura.فاعلية متدنية بين أقرانهم، ويملكون شعوراً منخفضاً بقيمة الذات
  : المدرسة آقوة لغرس فاعلية الذات-٤

إنّ وظائف المدرسة                   ال، ف ة           من خلال الفترة التكوينية لحياة الأطف ذيب وتقوي ل الوضع الأساسي لته  تمث

ارات حل    ة ومه اءاتهم المعرفي ال آف ه الأطف ذي ينمي في ان ال ة هي المك ث إنّ المدرس ة ؛ حي اءة المعرفي الكف

رون       ستمرة يختب صفة م م ب سع ، فه ع المت ي المجتم ة ف شارآة بفاعلي ل الم ن أج ة ؛ م صفة جوهري شكلة ب الم

ة                ويقيمون ويقارنون بطريقة اجتماعية معا     ارات المعرفي ال المه رهم ؛ فلكي يكتسب الأطف اليب تفكي رفهم وأس

  )(١٧٤.p,١٩٩٧,Bandura. فإنه يجب عليهم أن ينمو ويطوروا شعورهم بفاعليتهم العقلية

  

  



  : نمو فاعلية الذات من خلال الخبرات الانتقالية للمراهقة-٥
ون من             إنّ آل فترات النمو تأتي وآأنها تحديات جديدة للتكيف مع                راهقين يقترب ة ، وحيث إنّ الم  الفاعلي

نهم                        ذا يتطلب م اة ، وه مطالب الرشد فإنّهم يجب عليهم أن يتعلموا تحمل المسئولية آاملة في آل مجالات الحي

وا                      ان مع الطرق الخاصة بمجتمع الراشدين، ويتعلم املوا بإتق دة ، ويتع ارات الجدي أن يكتسبوا العديد من المه

ل يجب أن                 آيف يتعاملون مع     اة المقب ار عمل الحي ة اختي ضاً مهم تغيرات سن البلوغ الانفعالية والجنسية ، وأي

  .تطرح من خلال هذه الفترة
شائعة                  ضايا ال ع الق اح م املون بنج ف يتع م آي طة تعلمه ة بواس عورهم بالفاعلي د ش راهقين يزي إنّ الم

أحداث الحياة الملائمة، حيث إنّ عزلهم عن المواقف        المحتملة ، والتي لم يمارسونها من قبل ؛ مثل تعاملهم مع            

راهقين   . الصعبة يعمل على جعل الفرد يكتسب الطرق السيئة للتعامل مع الصعوبات المحتملة    آما أن نجاح الم

ى إدارة                             درة عل ك الق ذي يمل المراهق ال اتهم؛ ف دراتهم ، وإمكاني ادهم في ق وة اعتق صعوبات ينمي ق في إدارة ال

ة                 التغييرات الآ  اً بفاعلي نية التي تحدث في آن واحد للأدوار الاجتماعية والتربوية والبيولوجية يملك شعوراً قوي

  .ذاته
Bandura,١٩٩٧,pp.١٨٤-١٧٧)(  

  : فاعلية الذات الخاصة بمرحلة الرشد-٦
ات الوا                                    دة ؛  آالعلاق د من المطالب الجدي اس من التعامل مع العدي رة التي تمكن الن ة  الرشد هو الفت لدي

از       اً لإنج يئاً مهم د ش ذات يع ة ال وي بفاعلي شعور الق رة وال سيادة المبك ام ال ث إنّ مه ة ؛ حي الات المهني والمج

  )(١٨٤.p,١٩٩٧,Bandura.الكفاءات والنجاحات المؤآدة
د من                                 رة ؛ حيث يوجد العدي ة الرشد المبك اً في مرحل دياً تحولي د تح إنّ بداية المجال المهني الإنتاجي يع

ة ، و                       ا ي والنجاح في الأغراض المهني ذات في التطور المهن لطرق التي من خلالها تساهم اعتقادات فاعلية ال

وروا     م آيف يط دد له ي تح شكل جزئ اس ب دى الن ة ل ذات المدرآ ة ال إنّ فاعلي ة ف ن خلال المراحل التمهيدي م

للمهارات التفاعلية الشخصية على    الأساس المعرفي الخاص بهم، وإدارة الذات، ووجد أيضاً أنّ هناك تأثيرات            

ا                    المجالات المهنية، آما لوحظ أيضاً أنّ الاعتقاد في القدرات يكون مؤثراً في طرق الحياة المهنية التي يختاره

ضل أداء          د أف ذاتي يع يم ال ة التنظ شعور بفاعلي ادة ال رى إن زي ا ن ل أنن د، ب الراش

  )(١٨٥-١٨٤.pp,١٩٩٧,Bandura.وظيفي
سنوا        ي ال خ       وف ي ترس ة الت ال الروتيني ي الأعم ستقرون ف اس ي إنّ الن ة ف ذه المرحل ن ه طة م ت المتوس

ة                     ة والاجتماعي رات التكنولوجي إنّ التغي ك ف لأداء، ومع ذل شعورهم بالفاعلية الشخصية في المجالات الرئيسة ل

ناً    المتسارعة تتطلب التكيف اللازم عند إعادة التقييم الذاتي للقدرات، آما تظهر تحديات ا         سين الأصغر س لمناف



سين                            ة مع المناف ة الاجتماعي ق المقارن درات عن طري يم ذاتي للق سة تفرض تقي ؛ فالمواقف التي تتطلب المناف

  )(١٩٧-١٩٦.pp,١٩٩٧,Bandura.الأصغر سناً
  : إعادة تقدير فاعلية الذات مع التقدم في العمر-٧  

ى إع        وم عل سنين تق دى الم ذات ل ة ال ضية فاعلي دراتهم ؛ إنّ ق اً لق ة أحيان ديرات الخاطئ دير، والتق ادة التق

ذات                    ة ال يم لفاعلي وحيث إنّ الكثير من القدرات البيولوجية تتناقص مع التقدم في السن فإن ذلك يتطلب إعادة تقي

ادة الحاصلة في                           إن الزي ك ف الرغم من ذل ر، وب شكل آبي ة ب المتصلة بالأنشطة ؛ التي تتأثر بالقدرات البيولوجي

ة ،         الم اموا باستغلال             علومات والخبرات تعوض بعض الخسارة في القدرات البيولوجي سن إذا ق ار ال ا أنّ آب آم

دماج    ق الان سن، وعن طري ى صغار ال وا عل ستطيعون أن يتفوق إنهم ي لازم ف د ال ذلوا الجه ؤهلاتهم وب ة م آاف

وي       ي تط ساهم ف ستطيع أن ت ة ت ذات المدرآ ة ال إنّ فاعلي شطة  ف ي الأن ال ف ة  الفعّ ائف الاجتماعي ة الوظ ر آاف

  )(١٩٩-١٩٨.pp,١٩٩٧,Bandura.والمعرفية والجسدية

ذا                 ولا يمكن تحديد نمط ثابت يفسر النقص في معتقدات فاعلية الذات مع التقدم في العمر ؛ حيث يحدث ه

ة ،     النقص نتيجة شبكة معقدة من الأبعاد السلوآية ، والمستويات التعليمية ، والاقتصادية، والاج             ة المختلف تماعي

م                  وتساهم المقارنة الاجتماعية في التغيرات التي تحدث في فاعلية الذات المدرآة ، فأولئك اللذين يقارنون أدائه

أداء         م ب ارنون أدائه ذين يق بأشخاص في مثل عمرهم لا يشعرون بانخفاض في الفاعلية الذاتية ، بعكس أولئك ال

علية الذات يزداد بشكل آبير من جراء المعتقدات الثقافية السلبية أآثر           والتناقص في فا  . من هم أصغر منهم سناً    

من التقدم البيولوجي في السن، والأفراد الذين يمتلكون شكوآاً فيما يتعلق بفاعليتهم الذاتية لا يقلصون من مدى                 

ي الاهتما ة ف سارة فادح ون خ ة تك ضاً، والنتيج اد أي دهم المعت ن جه ون م ل يقلل سب، ب شطتهم وح ات أن م

  )(٢٠٥-٢٠٤.pp,١٩٩٧,Bandura. والمهارات

ة                     ارات اجتماعي اة تتطلب مه       ويؤدي آل من التقاعد وفقدان الأخوة والأصدقاء إلى تغيرات مهمة في الحي

سن         ار ال تؤدي إلى الأداء الايجابي والسعادة الشخصية ؛ فإدراك عدم الفاعلية الاجتماعية يزيد من حساسية آب

تئاب بطريقة مباشرة وغير مباشرة ؛ عن طريق إعاقة تطور المساندة الاجتماعية التي لها              تجاه الضغوط والاآ  

  . دور في مواجهة ضغوط الحياة

Bandura,١٩٩٧,pp.٢٠٦-٢٠٥)(  

      وعادة ما تفرض الأدوار التي تحدد لكبار السن من قبل المجتمع معوقات اجتماعية ثقافية في وجه تطوير           

ى           فاعلية الذات المدرآة     ز عل ، في حين أنّ المجتمعات التي تؤآد على مؤهلات التطور الذاتي أآثر من الترآي

  .النقص الناتج عن التقدم في السن يعيش فيها آبار السن حياة منتجة وهادفة

 (Bandura,١٩٩٧,pp.٢٠٨-٢٠٧)  

   



 الرفض الوالدي- إدراك القبول-٣

Perceived Parental Acceptance/Rejection     
  :Rohnerالرفض الوالدي لرونر -يم الأساسية في نظرية القبولالمفاه
 :Parental Acceptance القبول الوالدي -أ

ام                   شعرون بوجه ع ون ي اء المقبول ا ؛ فالأبن وان لأطفالهم       ويشير القبول الوالدي إلى الحب الذي يمنحه الأب

ئهم وعاطفتهم             بأنهم مرغوبون، ومحل تقدير، وقيمة آبيرة لدى آبائهم ويمكن للو          ار دف ان إظه دين في أي مك ال

  (٨٣١.p,٢٠٠٤,Rohner) .تجاه الأبناء

  :ويعبر عن القبول بطرق مادية أو لفظية في أشكال السلوك آما يلي

 : التعبير غير اللفظي-
سان،                 رات الاستح ة، ونظ ة، والمداعب ة، والملاطف دليل، والملاحظ اق، والت ل، والعن ي التقبي ل ف ويتمث

  . من إشارات التأييدوغيرها
  : التعبير اللفظي-

القول         ة ب دح ، والمجامل اء والم ارات الثن ي عب ل ف ه،   ، ويتمث ر بأعمال ه، والفخ ه وعن ديث إلي سن الح وح

اء                        ى إحساس الأبن ؤدى إل لوآية ت ا أشكال س ة فكله رات مجتمع ذه الخب ون بكل ه اء المقبول وغالباً ما يمر الأبن

  (٢١ .٢٠٠٠b,p,Rohner) .نبالحب والقبول من الوالدي

  : Parental Rejection الرفض الوالدي -ب
ره                              دما يك دي ؛ عن رفض الوال ة ال ذا جزء من عملي ذآر وه بعض الأبناء لا يجربون الإحساس السابق ال

ه           وب في ر مرغ بء غي ا ع ا أو أن أبناءهم دم الرض تياء وع اههم بالاس شعران تج الهم أو ي دان أطف  .الوال

(Rohner,٢٠٠٤,p.٨٣١) 
  : ثلاثة أشكال هيRohnerويتخذ الرفض الوالدي وفقاً لتصور رونر 

 : Hostility and Aggression العداء والعدوان -١
ـفل   ضـيق بالط ضـب وال ـتياء والغ ن الاس ة م ـالة داخلي ى ح شير إل ـداء ي .                      إنّ الع

سلو  كال ال ي أش ه ف ر عن ه  ويعب ى أن والدي ستجيب عل درآها الم ن أن ي ي يمك دي الت )        الأم-الأب (ك الوال

  :ويتخذ العدوان شكلين هما. يتعمدان إيذائه بها
  :  العدوان المادي-

  .      ويشمل بعض الأساليب الشائعة ؛ آالضرب، والدفع ، والرآل، وحرق الجسم 



  : العدوان اللفظي-

  .ل الشتم ، والسخرية ، والتقليل من شأن الطفل      أما العدوان اللفظي فيشم

(Rohner,٢٠٠٠b,p.٢١ ) 

  : Indifference - Neglect الإهمال - اللامبالاة-٢
ل                      : اللامبالاة هي          ل مث ال للطف د تظهر في أحد أشكال الإهم ل، وق ام بالطف ام    : انعدام الاهتم عدم الاهتم

ائبين في           بشئونه وحاجاته، وعدم التواجد النفسي معه في       ان حاضرين غ د يكون  مشكلاته؛ بمعنى أن الوالدين ق

ال         ، حياة الطفل شكل فعّ ه ب اعلان مع د الحاجة، ولا يتف ه العون عن دمان ل  ,Rohner).لا يستجيبان له ، ولا يق

٢٠٠٠b, p.٢١)  
   : Undifferentiated Rejection الرفض غير المحدد -٣

 وغير مرغوب فيه دون أن يكون هناك أية إشارات موضوعية            يشير إلى شعور الطفل بأنه غير محبوب            

أي شكل من                               ل ب وين يهملان الطف ري أنّ الأب د لا ي ى أنّ الملاحظ الموضوعي ق رفض، بمعن تعبر عن هذا ال

بب             ا س دفء دونم اب ال شعر بغي د ي سه ق ل نف ن الطف ه، لك دوان تجاه سم بالع لوآهما يت كال ، أو أن س الأش

  (٢١.٢٠٠٠b,p,Rohner). موضوعي محدد
شعرون                               اء ي ر عن الحب تجعل الأبن ذي يعب سلوك ال رفض بعكس ال إن تلك السلوآيات التي تعبر عن ال

ائهم  ل آب ن قب رفض م دم الحب وال ردي بالإحساس بع شكل تراآمي وف دفء ، ب سودها ال ي ي ى الأسر الت وحت

ذا يجب أن     والحب من المحتمل أن يتعرض الأبناء فيها لقليل من هذه السلوآيات الم            ؤلمة بين الحين والحين ؛ ل

اً ،                     اً أو رفضهم تمام ولهم تمام شكل آاف بقب سوا مصنفين ب ا لي اء في عالمن يكون من الواضح أن معظم الأبن

رفض              ول وال ين القب ع وسط ب م       . ولكنهم يقعون في موق شكل رق ة        ) ٤(ويوضح ال اهيم الأساسية في نظري المف

  .Rohnerلرونر  الرفض الوالدي-القبول
(Rohner,٢٠٠٤,p.٨٣٣ ) 

ه   ى أنّ ه عل ن تعريف دي يمك رفض الوال ول وال اء للقب سابق أنّ إدراك الأبن ن العرض ال ضح م دى :        ويت م

ه،  -إدراك الأبناء للأنماط المختلفة للسلوك الوالدي ؛ سواء آان هذا النمط قبولاً      آأن يشعر الابن بحب والديه ل

ن     - أو أن يكون رفضاً    -رهما به ؛ خلال تعاملهما معه       وعطفهما عليه ، ورضاهما عنه ، وسرو        آأن يشعر الاب

ه                        ا مع اء تعاملهم دفء أثن اب ال الاة ، وغي ال واللامب شعر بالإهم دوان ، أو ي ه       -بالكراهية والع ك من وجه  وذل

  .نظر الأبناء أنفسهم تجاه آبائهم

  
  
  
  

  



  Rohnerالوالدي لرونر  الرفض -يوضح المفاهيم الأساسية في نظرية القبول) ٤(شكل رقم 
  

 
  

                                   الرفض الوالدي          القبول الوالدي
  

         الرفض غير المميز         اللامبالاة/ الإهمال     الكراهية/   العدوان                لفظي  غير لفظي 
                                                                                                                   

  يقبل 
  يعانق 
 يدلل 

  يمدح 
    يجامل 
ة     ياء لطيف ول أش  يق

 للطفل أو عنه

  يضرب 
  يرآل 
 يدفع 

  عدم التواجد النفسي والمادي 
     للوالد

 .عدم الانتباه لحاجات الطفل 

ل    ساس الطف إح
دم     ب وع دم الح بع

 الرعاية

(Rohner,٢٠٠٠b,p.٢٠)   

                         الرفض الوالدي لرونر -نظرية القبول

Rohner's Parental Acceptance\ Rejection Theory  
ة    رف بنظري ي تع ر والت دي لرون رفض الوال ول وال ة القب شئة  (PART)      نظري ي التن ة ف ي نظري  ه

المتبادلة الخاصة بالقبول والرفض الوالدي ، وتفسير النتائج        الاجتماعية ، تحاول تفسير العوامل ذات العلاقات        

ذلك      ؤ ب ه، والتنب بابه ومتلازمات دي وأس ول الوال رفض والقب رة لل ب الكبي  Rohner & Abdul)والعواق

Khaleque ,٢٠٠٥, p.٤).                           

  :فض الوالدي آالتاليالر-      وتشمل هذه النظرية ثلاث نظريات فرعية تابعة لنظرية القبول

  Personality Subtheory:  نظرية الشخصية الفرعية -أ
ر   د رون ات  Rohner    يؤآ فات أو نزع اك ص ا  Predispositions or Characteristics أن هن  بعينه

  :تترتب على إدراك الأبناء للرفض من قبل والديهم هذه النزعات وفقاً لرونر هي

  :  Dependency  الاعتمادية-١
ة ، أو                      شجيع ، أو الطمأنين       ويقصد بها الاعتماد النفسي لشخص على شخص أو أشخاص آخرين ؛ ليجد الت

ى     رر للحصول عل عيهم المتك ي س ار ف لوك الكب ي س ة ف دو الاعتمادي ادة ، وتب سلوك ، أو الإش العطف ، أو ال

ة    ن ذوي الأهمي صفة خاصة م رين، وب اد الآخ سان وإرش د واستح ان وتأيي رد آأصدقائه عطف وحن دى الف ل

ى شخص                 ، وأفراد أسرته  اد الشخص عل ي، أي اعتم اد الأدائ ى الاعتم ة عل وم الاعتمادي وعادة ما ينطوي مفه

أو سعيه للحصول على مساعدة الآخرين له في أشياء         ، آخر للقيام ببعض المهام أو الأمور التي يمكنه القيام بها         

    .يمكنه إتمامها بنفسه

(Rohner, ٢٠٠٠a, pp.٧٨-٧٥ ; Rohner,٢٠٠٠b,pp.٧٤-٧٢ ) 

 



 :Hostility and Aggression  العداء والعدوان-٢
ذات أو نحو شخص أو                        اً نحو ال ة ، موجه داوة ، والكراهي       ويقصد بالعداء الشعور الداخلي بالغضب، والع

ا اع الأذى  . موقف م ه إيق صد ب لوك يق ل أو س ي صورة أي فع اً ف داء ظاهري ر عن الع تم التعبي ضرر وي أو ال

لبية ؛                                 رة س دوان في صور آثي د يظهر الع ذات ، وق ى ال اً إل دوان أحيان بشخص ما أو شيء ما ، وقد يوجه الع

  .آالعناد، وسهولة الاستثارة والرغبة في الانتقام والتشفي والانفجار في ثورات غضب لأتفه الأسباب

 (Rohner,٢٠٠٠a, pp.٧٤-٧١ ; Rohner,٢٠٠٠b,pp.٧٧-٧٤ )  

  : Self- Evaluation الذات تقييم -٣
ه الإيجابي   : ويقصد به          ما للفرد من مشاعر، واتجاهات، وإدراآات متعلقة بذاته امتداداً على متصل طرف

سلبي        ) المشاعر والاتجاهات والإدراآات الإيجابية   ( ه ال ذات وطرف المشاعر والاتجاهات والإدراآات      (تجاه ال

  :أن تقييم الذات يقع في بعدين فرعيين مترابطين هما  Rohnerويرى رونر . نحوها) السلبية
   Self-Esteem: تقدير الذات -أ

ا         : ويقصد بتقدير الذات           ا وقيمته ذات        ، تقييم الفرد العام لذاته فيما يتعلق بأهميته دير الإيجابي لل شير التق وي

ه شخص ذو   ى أن سه عل ه لنف ا، وإدراآ ه به ه ، وإعجاب رد لذات ول الف دى قب ى م دير إل احترام وتق دير ب ة ج قيم

أنها ،                               ه من ش ا ، وتقليل ه فيه ة أمل سه، وخيب رد لنف ول الف ى عدم قب الآخرين، أما التقدير السلبي للذات فيشير إل

  .وشعوره بالنقص عند مقارنته بالآخرين

  :Self-Adequacy الكفاية الشخصية -ب

شكل مناسب ،              ويقصد بها مدى تقييم الفرد لذاته فيما يتعلق بمدى آفاء                ة وب ام العادي ام بالمه ه للقي ته وآفايت

ة     ة الاجتماعي . ومدى قدرته على التغلب على المشكلات اليومية ، فهو شخص واثق بنفسه بقدر آاف من الناحي

(Rohner,٢٠٠٠a, p.٧٩ ; Rohner,٢٠٠٠b,pp.٧٨-٧٧)  

  : Emotional Responsiveness التجاوب الانفعالي -٤
صفة خاصة                 ويشير إلى قدر         اه الآخرين وب ة الفرد على التعبير بصراحة وتلقائية وحرية عن انفعالاته تج

مشاعر الدفء والمحبة تجاههم ، ويظهر التجاوب الانفعالي في قدرة الشخص على تكوين أصدقاء أو علاقات                

شاعره في الوق                    ر عن م ت المناسب   دافئة حميمة طويلة المدى مع الآخرين، ومثل هذا الشخص يستطيع التعبي

دفاع           سم بالاضطراب أو يتخذ آ م لا يت ه به ا أن تعلق بين، آم اه الأشخاص المناس  ,٢٠٠٠a,Rohner) .وتج

pp.٨٤-٨٣ ; Rohner,٢٠٠٠b,p.٧٣)  
  

  

  



  :Emotional Stability الثبات الانفعالي -٥
الي  ات الانفع صد بالثب ى :       يق ه عل دى قدرت شخص ، وم ة لل ة المزاجي تقرار الحال دى اس شل م ة الف مواجه

شخص الثابت   اط، وال در من الانزعاج والإحب ل ق وتر الأخرى ، بأق والنكسات ، والمشكلات ، ومصادر الت

و لا يغضب أو                : انفعالياً هو    ذلك فه سيط، آ من يستطيع الاحتفاظ بضبط النفس في مواجهة التوتر الانفعالي الب

  . يستثار بسهولة

)(Rohner,٢٠٠٠a, p.٨٣ ; Rohner,٢٠٠٠b,p.٧٩   

  : Worldview النظرة للحياة-٦
الخطر ،       : ويقصد بها          تقييم الفرد للحياة والكون إما على أنه مكان آمن طيب غير مهدد ، أو آمكان ملئ ب

ة              . والشك ، والتهديد ، وعدم اليقين      اه الطبيع شاعره تج ويشير مفهوم النظرة للحياة عموماً إلى تصور الفرد وم

ق                 الأساسية للحياة ، ل    كنه لا يشير إلى تقييم الفرد الموضوعي للحياة ، والقائم على الخبرة الشخصية ، أو المتعل

 ; ٨٣.٢٠٠٠a, p,Rohner) .بالأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية أو البيئية المادية التي يعيش فيها

Rohner,٢٠٠٠b,p.٧٨ )  
 

   Coping Subtheory:  نظرية التغلب على آثار الرفض الوالدي الفرعية-ب
ى         صل إل دي ت رفض الوال ار ال ى آث ب عل ي التغل اء ف اح الأبن سبة نج ر أنّ ن رى رون ين  %) ٢٠(ي ي ح ف

   .الرفض الوالدي-من الأبناء استجابوا للرفض بالطريقة التي تتنبأ بها نظرية القبول %) ٨٠(أنّ
سمين             الرفض الوالدي أنّ الذين تغلبوا على آ      -وترى نظرية القبول         ى ق سمون إل دي ينق رفض الوال ار ال : ث

ى    ي إل دة ، وإن آانت لا ترتق سية جي صحة نف ع ب دارة ، ويتمت دي بج رفض الوال ار ال ى آث ب عل ن تغل نهم م م

دي                 مستوى صحة الفرد النفسية الذي عاش في جو من التقبل الأسري، ومنهم من تغلب على آثار الرفض الوال

  .حصيلهم الدراسي، أو عملهم بينما صحتهم النفسية والعاطفية مترديةوظيفياً فقط ، فنجدهم ناجحين في ت
ة                         ة المعرفي ات الاجتماعي ويذآر رونر أن التغلب على آثار الرفض الوالدي يكون باستخدام  بعض العملي

ة، والعقل             ار الانفعالي ل من الآث ر الأسرة ؛ للتقلي ة ،  ، بالإضافة إلى وجوب وجود مصادر أخرى في البيئة غي ي

  :والسلوآية للرفض الوالدي ،على النحو التالي
(Rohner & Abdul Khaleque , ٢٠٠٥, p.١٥)    

  

  : Sense of Self الشعور بالذات -١
اً أي            سيا (      ويشير إلى إدراك الفرد النسبي لفرديته ؛ سواء داخلي ذات عن الآخرين       -) نف ز ال ق تمي عن طري

ذات عن   -) جسدياً(بين مظاهر الذات المختلفة خارجياً أي وآذلك القدرة على التمييز -نفسياً   عن طريق تميز ال

  .(١٣١.٢٠٠٠b, p,Rohner)الآخرين مادياً ؛ ويتطور الشعور بمفهوم الذات بانتظام من المهد إلى المراهقة 



اآوبي   ور م ذات    ) ١٩٨٠:٢٩١ ( Eleanor Maccoby ∗      وتذآر في هذا الشأن إلين شعور بال أنّ تطور ال

سادسة أو                            ي سنة ال م في حوالي ال رد ، ث ة للف ى الخصائص الخارجي اداً عل كون في بداية الأمر لدى الطفل اعتم

ومع تقدم العمر تحتل العضوية في       ، السابعة يبدأ الأطفال في إدراك مفهوم الذات في ضوء الخصائص النفسية          

  . الجماعة مكاناً مهماً في إدراك مفهوم الذات

دم في                        Piaget      ويرى بياجيه    ذات ، فمع التق اقص التمرآز حول ال ى تن  أن هذا التطور يقود في النهاية إل

اً                           اك فروق إنّ هن ك ف ة ، ومع ذل ه الاجتماعي ه ولعلاقات الم من حول العمر يكتسب الفرد إدراآاً متزايداً لذاته وللع

سية وج                        دة نف سه آوح رى نف البعض ي راد ، ف ين الأف ذات ب وم ال ر أن        فردية في إدراك مفه ستقلة من غي سدية م

  .يخلط مثلاً بين مشاعره الذاتية وبين مشاعر والدته

(Ginsburg & Opper,١٩٨٨, pp.٢٣٩ -٢٣٧) 

ول              ة القب ام نظري ا تفترض أن         -      ويعتبر هذا الإدراك النفسي لمفهوم الذات محط اهتم دي لأنه رفض الوال ال

و ذات يكون زاً بال ون إحساساً متمي ذين يمتلك راد ال دين الأف صدر من الوال ي ت سلبية الت ة ال أثراً بالمعامل ل ت ن أق

  .الرافضين أآثر من الأفراد الذين لا يمتلكون هذا الشعور

(Rohner,٢٠٠٠b, p.١٣٢) 
   :Self-Determination التحكم الذاتي -٢

ه الذ            ة، دون  وهو اعتقاد الفرد بقدرته على التحكم في مجرى حياته ؛ من خلال جهده الخاص ، وقدرات اتي

ا بصفة               أن يكون للأحداث الماضية أي دخل في ذلك ، بعكس الأفراد الذين يرجعون الأحداث التي يمرون به

وذ الآخرين وسلطتهم                     در، أو الحظ، أو نف ة التغلب      . عامة إلى أمور خارج نطاق سيطرتهم آالق رى نظري وت

ستط     م لا ي دون أنه ذين يعتق راد ال دي أن الأف رفض الوال ار ال ى آث ديهم    عل ات وال لوك واتجاه ديل س يعون تع

داء  ة ، والع ى الاعتمادي ؤدي إل دوره ي ذا ب ريعاً ، وه سلمون س اعليتهم، ويست دم ف العجز ، وبع شعرون ب ي

سلبية             الي، والنظرة ال ات الانفع ى الثب ار إل الي، والافتق والعدوان، والتقييم السلبي للذات، وعدم التجاوب الانفع

ذين يمتلكون                         للحياة ، وهي النزعات التي      راد ال ا نجد أن الأف ة الشخصية ، بينم سبقاً في نظري م إيضاحها م  ت

رفض    ة  لل ب الوخيم ل العواق ة ؛ لتقلي ة اجتماعي ة معرفي صادر داخلي ديهم م ذاتي ل التحكم ال اً ب ساساً مرتفع إح

  .(١٣٤-١٣٣.٢٠٠٠b, pp,Rohner)الوالدي
  : Depersonalizing  القدرة على عدم أخذ الأمور على محمل شخصي -٣

اعلات         ) ٢٠٠٠b) Rohner      يشير رونر سير التف ى تف درة عل ك الق راد من لا يمتل إلى أن هناك بعض الأف

ا                             ه شخصياً، بينم ل من ة ضده وللني ا موجه و يراه ه، فه الاجتماعية ، وحتى الحوادث العرضية في معزل عن

ة نحوه من تل                 و           يستطيع البعض الآخر تمييز الأحداث التي تكون موجه ة نحوه ، فه ر الموجه ك الأحداث غي

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق المرجع تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



ة الآخرين                 سير سلوك ودافعي د تف ادي عن ي موقف حي ى تبن درة عل ار      . يمتلك الق ى آث ة التغلب عل اً لنظري وتبع

دة مع                ة جي رد بالتفاعل بطريق سمح للف اً آخر ؛ ي اً اجتماعي الرفض الوالدي فإن هذه القدرة توفر مصدراً معرفي

  . اًمعاملة الوالدين المؤلمة نفسي

(Rohner,٢٠٠٠b, p.١٣٥) 

رفض                         رة لل ار الخطي ة الآث سية لمواجه وفير دروع نف ى ت ساعد عل ة ت ذه العوامل الثلاث        وبالرغم من أن ه

درات        ذه الق ل له ور الأمث ام التط اً أم دي عائق رفض الوال ل ال ث يمث الرفض ؛ حي اً ب أثر غالب ا تت دي فإنه الوال

(Rohner,٢٠٠٠b, p.١٣٥).  
  

  لنظم الثقافية والاجتماعية الفرعية  نظرية ا-ج
Sociocultural Systems Model and Subtheory   

ول               دي أن ترصد الحوادث         -تحاول نظرية النظم الثقافية والاجتماعية التابعة لنظرية القب رفض الوال ال

راد أو المجت     سبة للأف واء بالن دي ؛ س رفض الوال ة لل رات التابع ار والمتغي سابقة والآث عال ذه . م اول ه وتح

ة              ات الثقافي ر العملي صية ، وأث مات الشخ ين س ة ، وب اء الاجتماعي ارب الأبن ين تج ربط ب ة أن ت النظري

  :والاجتماعية ، آما تتناول الصلة بين سبعة أنواع من العلاقات في هذه النظرية نوردها على النحو التالي
  : Natural Environment البيئة الطبيعية -١

شير  ضاريس           وت اخ والت ه ، آالمن أثر في ه ، ويت ف مع رد ، ويتكي ه الف يش في ذي يع ادي ال الم الم ى الع . إل

ا     ق التكنولوجي ن طري ة ، وخاصة ع ة الطبيعي ى البيئ أثير عل ون بالت دورهم يقوم راد ب ر. والأف رى رون  وي

Rohner   ؤثر بطريق ت ت راد ، وإن آان اة الأف ى حي راً عل أثيراً آبي ة ت ل الطبيعي ن  أنّ للعوام رة ع ر مباش ة غي

ول              ى القب نعكس عل ا ي صادي؛ مم ى المستوى الاقت ؤثر عل ذي ي رفض  -طريق التوزيع الجغرافي للسكان، وال ال

دافئ  ) ١٩٩٥ ( Rohnerحيث أسفرت نتائج دراسة قام بها رونر       . الوالدي أن الوالدين في البيئة ذات المناخ ال

  . بيئة ذات المناخ الحار والرطب والاستوائيوالجاف يتقبلون أبنائهم بشكل أآبر من الوالدين في ال

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٨-٥٢)  

  :Maintenance Systems نظم المحافظة -٢
سكاني في                                 اء ال ى وحدة البن ى المحافظة عل ساعد عل وهي التي تكفل بقاء العائلة وأعضاء المجتمع ، وت

صادية ،        هيئته المادية والثقافية ، وبعبارة أخرى هي التي تشمل جمي          ع المؤسسات الاجتماعية آالمنظمات الاقت

اء                     ى بق والبناء السياسي، وترآيب الأسرة، والمنظمات الأسرية ، وآل ما من شأنه أن يؤدي بطريقة مباشرة إل

  . البناء السكاني المنظم ثقافياً في بيئته الطبيعية
(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٣-٥٢) 



شئوا          أن ط ) ٥٨:٢٠٠٠b (Rohner      ويرى رونر    ة التي ن ى الطريق د عل ائهم تعتم اء لأبن ة الآب ريقة معامل

ات                             دان في بعض لأوق ة ، ويكون الوال ذه الطريق يهم ه ي عل ة تمل ة والاجتماعي هم عليها ؛ لأن المعايير الثقافي

 :وتشمل نظم المحافظة ما يلي . على وعي بما يقومان به وفي بعض الأحيان لا يكونان آذلك

  :لوالدي والترآيب الأسري الرفض ا- القبول- أ

دي،                   رفض الوال ا خطر ال د فيه ل الأم يتزاي ا تمث اً م ذي غالب دين فقط وال       فالأسرة التي تتكون من أحد الوال

اء                . وخاصة إذا آانت الأم تتعرض للضغوط الاجتماعية       في حين أن الأسرة التي تتكون من الأم والأب والأبن

ا الأسرة          - Nuclear Family الأسرة النووية - دي ، ويليه القبول الوال ؤ ب ة للتنب رات المهم ر من المتغي  تعتب

داد    Stem Familyالتي تتكون من ثلاثة أجيال أي التي يوجد فيها الأجداد والآباء والأحفاد  ساهم الأج  حيث ي

ول              ل          -في رعاية الأبناء ، آما أن مدى تكرار التفاعل وشدته يؤثر على القب دي ؛ حيث يق رفض الوال التفاعل  ال

  (٦٠-٥٨.٢٠٠٠b, pp,Rohner). نسبياً مع الأبناء في هذا النوع من الأسر

 :  الرفض الوالدي ووجود الأب - القبول-ب  

ر                            دي ؛حيث أسفرت دراسة عب القبول الوال ؤ ب ة للتنب رات المهم       يعتبر وجود الأب في الأسرة من المتغي

ى  ت عل ة أجري ا) ١٨٦(ثقافي ام به اً ق ل مجتمع ن  آ ي.آرم ر وإي. ب ي.رون ر. س                 رون

R.P.Rohner & E.C.Rohner )اً بوجود الأب ، في     ) ١٩٨٢ اً موجب عن أنّ الدفء الوالدي يرتبط ارتباط

ر                               ة عب ائم بالرعاي ة وجود الأم آشخص ق ا أن أهمي الباً بوجود الأب ، آم اً س رتبط ارتباط الاة ت حين أن اللامب

  .الرفض الوالدي الكلي-من أهمية الأب في إدراك القبولالثقافات ترتبط بشكل أقل 

ذا                        ذمر من ه       ومع ذلك فإن بقاء الأب في المنزل بسبب المرض أو أن يكون عاطلاً عن العمل قد يجعله يت

اء وآل مظاهر التمزق والعنف في الأسرة تحدث                             ة الأبن الوضع، فبعض الدراسات أظهرت أن سوء معامل

  .  البقاء في المنزل للأسباب السالفة الذآرعندما يجبر الأب على

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٦١-٦٠) 

  :المستوى الاقتصادي-ج

ل            Rohner      يرى رونر    ا ق وجي آلم دم التكنول  أنه آلما زاد النظام الاقتصادي الاجتماعي تعقيداً بسبب التق

  .الدفء الوالدي ، فنجد أن الرفض الوالدي يزداد في المجتمعات الصناعية

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٦٤-٦٢) 

  :Parental Behaviors السلوآيات الوالدية -٣
ول                     ة القب أ نظري دين ؛ وتتنب دات الوال أن مظاهر نظم          -تشير إلى أساليب الرعاية ومعتق دي ب رفض الوال ال

سلوك                         ا أن بعض مظاهر ال دين ؛ آم ى سلوك الوال ؤثر عل المحافظة آترآيب الأسرة والمستوى الاقتصادي ت

ى       رة عل ر مباش رة أو غي ة مباش دي بطريق سلوك الوال ؤثر ال د ي ثلاً ق ة ، فم م المحافظ ى نظ ؤثر عل دي ت الوال



دورها عنصر من عناصر                       ة ، والتي ب المناهج الدراسية والأنشطة المدرسية ، والتي تتبع المؤسسات التعليمي

  .نظم المحافظة الاجتماعية

(Rohner,٢٠٠٠b, p.٥٣)  
 :Child Personality/Behaviorاء  شخصية وسلوك الأبن-٤

ين          ة ب روق الفردي سبب بعض الف ك ب دين ؛ وذل ى الوال أثير عل اً للت صدراً مهم اء م لوآيات الأبن ر س تعتب

اً أو خجولاً    سمات    . الأبناء ، فالابن قد يكون هادئاً أو مليئاً بالحيوية ، متروياً أو مندفعاً ، اجتماعي ذه ال ع ه فجمي

اء                  -تؤثر على القبول   دي وشخصية وسلوك الأبن سلوك الوال ين ال . الرفض الوالدي ؛ حيث توجد علاقة تبادلية ب

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٤-٥٣ )  
 :Intervening Developmental Experiencesالعارضة   الخبرات النمائية-٥

ي؛ حيث            وهي التي تربط الطفل النامي مع آل مظاهر النظام الثقافي والاجتماعي ، وتتضمن الب               د الزمن ع

راد والمجتمعات       ر الأف زمن و بتغي ر ال ول   . يتغير هذا الأسلوب بالتقدم عب ة القب ر نظري دي   -وتعتب رفض الوال ال

رفض                  ة ال ادة لعملي ائج المعت ة في النت د    . الخبرات النمائية العارضة المصدر الكامن للتغيرات الحادث حيث تعتق

وم               الرفض الوالدي أنه يمكن تقليل آ     -نظرية القبول  ة تق شىء علاق ل أن ين دي إذا استطاع الطف رفض الوال ثار ال

ل                           دين المتقب ران، أو مع أحد الوال م، أو الجي ران ، أو المعل على الدفء والثقة مع أحد الأشخاص آجماعة الأق

أ أن مجموعة من سمات الشخصية      -للطفل ، ولكن بغياب هذه الخبرات فإن نظرية القبول  الرفض الوالدي تتنب

  ( ٥٥.٢٠٠٠b, p,Rohner). آية التي تتأثر بالرفض في الطفولة يمتد تأثيرها إلى مرحلة الرشدأو السلو

   :Personality/Behavior  Adult شخصية وسلوك الراشدين -٦
د          دان أح صادية، وفق اة الاقت ا، وضغوط الحي رون به ي يم ارب الت رة آالتج ل آثي دون بعوام أثر الراش يت

داث الحي ربين، وبأح م  المق ذين ت دين ال إن الراش رات ف ذه الخب أثير ه اب ت ر، وبغي ي العم دم ف ة، والتق اة اليومي

ة       ة لنظري صية ، التابع ة الشخ ي نظري ذآر ف سالفة ال صفات ال صياتهم بال سم شخ ديهم تت ل وال ن قب ضهم م رف

  ( ٥٥.٢٠٠٠b, p,Rohner) .الرفض الوالدي-القبول
    نظم وسلوآيات المؤسسات التعبيرية-٧

Institutionalized Expressive Systems and Behaviors                  
      والتي تشمل المعتقدات الدينية والثقافية والتي تنعكس على أداء و سلوك الفرد بما في ذلك الاتجاهات نحو        

ول  ى القب ؤثر عل الي فهي ت اء ، وبالت دي -الأبن رفض الوال م . ال شكل رق نظم الثقاف) ٥(ويوضح ال ة ال ة نظري ي

  .الرفض الوالدي-والاجتماعية التابعة لنظرية القبول

 (Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٦-٥٥ ) 

  



  الرفض الوالدي-يوضح نظرية النظم الثقافية والاجتماعية التابعة لنظرية القبول) ٥(شكل رقم 

 

  

  

  

  
Rohner & Abdul Khaleque , ٢٠٠٥, p.١٧)  (  

  :لدي الرفض الوا-أسباب القبول 
ا       ى عوامل شتى شعورية ولا شعورية منه اء تتوقف عل دين للأبن ة الوال دين :إن معامل تعدادات الوال اس

ة،                         و المختلف ه من تجارب في مراحل النم الفطرية، ونوع التربية، والثقافة التي نشأ آل منهما عليها،وما مرَّ ب

  ).٥٠٦ت ، .دراجح ، (ومدى توافقهما في الحياة الزوجية ونظرتهما إليها
  :من أهم أسباب القبول والرفض الوالدي ما يلي  و
م-١ ل الحل ا :  طف ى م ائم عل ة ، وهو ق ة خيالي اء بطريق ل ، ويتصوره الآب ل ولادة الطف ون قب وم يتك ذا المفه ه

ك                      ساعد ذل ة أمل ، وي اء بخيب يتمناه الوالدان لطفلهم ، وعندما يحدث قصور في توقعات الآباء يصاب الآب

  . اتجاه رافض للطفلفي تطور

ذه                         -٢ نجح ه م ت م ل شل، ث ددة بالف  أن يكون هدف الوالدين إنجاب طفل لمجرد الاحتفاظ أو إنقاذ علاقة زواج مه

ل    ون أق ل سوف تك و الطف شاعر نح إن الم ة، ف ة الزوجي اذ العلاق ل لإنق ؤد إنجاب الطف م ي الخطوة، أي ل

  .تفضيلاً 

ام ب           -٣  ى القي درة عل اء بالق الهم يكون            عند شعور الآب الهم وسلوك أطف اتهم نحو أطف إن اتجاه دي ف دور الوال ال

  .إيجابياً مُرضياً أآثر منه عندما يشعرون بعدم التوفيق في تربية أطفالهم

  . الآباء القانعون بجنس ومميزات أطفالهم لديهم اتجاهات مُرضية عن الآباء غير القانعين أو غير الراضين-٤

اء نحوهم؛ فحين يظهر                   إن آيفية تصرف واستجابة و     -٥ ى اتجاهات الآب ؤثر عل اء ت اه الآب اء تج رد فعل الأبن

اء                     ان الأبن ا آ ه إذا م ر من ام أآث اء نحوهم بمنتهى الاهتم اء يتصرف الآب الأبناء وداً أو اعتمادية على الآب

  .مستقلين وأآثر تعلقاً بأفراد خارجين عن تعلقهم بآبائهم

ر  -٦ ضل الط ار أف ضارية واختي يم الح ة أو    الق سلطية أو ديمقراطي ة ت ت طريق واء آان اء ؛ س ة الأبن ق لمعامل

  .متساهلة تؤثر على اتجاهات الآباء نحو معاملة أطفالهم

(Hurlock, ١٩٩٨, pp.٤٨- ٤٥)                                    

  البيئة الطبيعة-١
  نظم وسلوآيات المؤسسات التعبيرية-٧

 شخصية وسلوك الراشدين -٦

  نظم المحافظة-٢

  شخصية وسلوك الأبناء-٤ . السلوك الوالدي-٣

  الخبرات النمائية العارضة- ٥



شأ عن      ) ١٩٨٣( Evoy  ويذهب إيفوي -٧ اعي ن انيزم دف اتهم من   إلى أنّ عدوان الوالدين ما هو إلا ميك معان

ة                              دين ، وسوء المعامل ال من الوال دائرة المفرغة للإهم دأ استمرارية ال ى مب د عل الرفض الوالدي  ، وهو يؤآ

نفس                            را ب د م ا ق اء يمكن أن يكون ة الأبن سيئان و يهملان في معامل الوالدية من جيل لآخر، فالوالدان اللذان قد ي

  .    الظروف في طفولتهما

ا                    هناك رفض محتمل الح    -٨ دين ربم زوجين، حيث إنّ أحد الوال ين ال دوث عندما يصبح الطفل مصدر نزاع ب

د يكون                          دين، وق ع طلاق الوال يكره وجود الطفل لشعوره بالضغط ، أو أنّه مفروض عليه أصلاً ، أو أنه قد يمن

ييز بينهم وذلك   هناك إخوة سابقون لهذا الطفل لدى الوالدين اللذين يكون رد فعلهما ضد الطفل الآخر يتسم بالتم               

ة والتأديب                           اس في التربي دفاً لأسلوب ق د يكون ه ه ق . لصالح أخوته الأآبر منه سناً، فالطفل غير المرغوب في

)Hoskin, ١٩٨٩, pp.١٣-١٢(  

  

  :Patterns of Parental Behavior أنماط السلوك الوالدي
اه             على الرغم من أنّ لكل واحد من الوالدين فرديته الخاصة إلا أنّ                    ة تج اء عام سيم سلوك الآب ه يمكن تق

ز           الهورن وبري دوين آ ذي وضعه آل من بال اً للتصنيف ال  ,Baldwinأبنائهم إلى ثمانية أنماط رئيسة ؛ طبق

Kalhorn & Breese) آما يلي) ١٩٤٥:  
   :Actively Rejectant Parents  الآباء الرافضون بشـدة -١

 ودودين ، وغير مستحسنين ، ونقاد ، وجافون ، ويسعون جادين في        وهؤلاء الآباء عدوانيون بشدة ، غير    

ة ،                    السيطرة على الأبناء ؛ عن طريق الأوامر المستبدة ، ويفتقر أمثالهم إلى العلاقات الدافئة والاجتماعية والثق

ر الأوامر  هؤلاء الآباء يكرهون الأبناء ، لا يتفاهمون معهم، ويحكمونهم بطريقة ديكتاتورية؛ لأن عندهم إصدا             

ق    ون مصدر قل ن يك اه م ع تج ادو الطب اطفيين، وح ر ع اردون غي م ب شة، وه ن المناق شكلات م ارة للم ل إث أق

  .وضيق بصورة رئيسة لهم
(Baldwin, Kalhorn, & Breese, ١٩٤٥, pp. ٢٠-١٨)                  

             : Nonchalant - Rejectant Parents الآباء الرافضون عديمو الاآتراث-٢

رثين                 ر مكت م غي لديهم نفس الكراهية الرئيسة واللامبالاة تجاه الطفل ، لكنهم بدلاً من مضايقته باستمرار فه

ه من            .بما يفعله، طالما لا يضايقهم فهم يتجاهلونه تماماً        ل ليفعل ه القلي ه لدي ر المكترث بأبنائ رافض غي فالأب ال

اني ،    أجلهم ، وإذا تعارضت مصلحة الطفل ورفاهيته  ذي يع  مع مصلحة والديه فإن الطفل عادة ما يكون هو ال

وعادة فإن المراهق الذي يشب في نمط أسري آهذا يحصل على قدر غير عادي من الحرية والاستقلال ولكن                

ادة             شريطة ألا يتدخل في تصرفات ونشاطات والديه، ولا يفرض نفسه عليهم، وبعض الأسر في وضع آهذا ع

سعادة         ما يلجئون إلى إرس    ال أبنائهم لمدارس داخلية ، وهم بذلك يتنفسون الصعداء لعدم رؤيتهم ، ويشعرون بال



ة                            ساعات طويل زل ل ه خارج المن ل لقضاء معظم وقت إن المراهق يمي سجاماً ف ، وفي أسر أخرى أقل تفهماً وان

ذين        ر     ومتأخرة ، محاولاً نيل الحماية بل والقبول ، وذلك بمصاحبة زمرة من الأصدقاء ال ون أآب ا يكون ادة م ع

   (٢٠ .p , ١٩٤٥ ,.Baldwin et al ) .منه سنّاً

   : Casually- Autocratic Parents:  الآباء المتقلبون المستبدون-٣
ائهم                 ات أبن ذا               ، والأب هنا يعتقد أن سلطة الآباء فوق رغب وم ، ويتخذ ه ستبداً طوال الي وبعضهم يكون م

ذا لا          الأسلوب منهجاً له في جميع المو      اقف الكبيرة أو الصغيرة، بينما آخرون يحاولون التمسك بجو ودود ، وه

ة            اء        ، يمنعهم من اللجوء إلى الأوامر الصارمة في المواقف المهم ائهم من الآب ون أقرب لأبن م يكون وحيث إنه

اء    ون ذوي جف ائهم ، ولا يكون ين بأبن ون مهتم م يكون ذلك فه ضين ل ي ردود أف ، الراف ون ف م يختلف الهم ولأنه ع

ات          ات       ، واستجاباتهم العاطفية من يوم لآخر فهم لا يميزهم الثب ديهم نظري يس ل ستبدون بالممارسة ل اء الم والآب

ومنزلهم دائماً  ، عن تربية الأبناء ؛ لذلك فهم يتصرفون حيال آل موقف آما يبدو لهم ، فليس لديهم سياسة ثابتة                 

ة من عدم النظام           ن      ، يكون في حال ذا ال اء في ه اء         والأبن ة ، لكن يعامل الأبن د من الحري در جي مط يتمتعون بق

   (٣٠-٢٥.pp ,١٩٤٥ ,.Baldwin et al).باستبداد إذا آان الأمر على قدر من الأهمية
  المتقلبون) المغدقون في الحب والود( الآباء -٤

Casually- Indulgent Parents  
ب،    ود المتقل ي الحب وال دق ف نمط المغ ذا ال ن ه اء م ه؛        الآب و ل ا يحل ل م ل يفع ون الطف ساهلون، يترآ مت

ة      ن المقاوم هل م ضي أس تمرار والم رون أن الاس م ي ساهلهم ، فه ي ت ستمرون ف ستويات  ، وي ديهم م يس ل ول

دليلهم في بعض                            ون بت ائهم ويتعلق اب أبن دون عن عق ا يبتع صارمة ، ولا سياسة ثابتة ؛ للتعامل معه، وغالباً م

  . لا يكون بصورة ثابتةالأوقات ؛ على الرغم من أن ذلك

(Cole, ١٩٤٩, p.٢٧٦) 

 المتقبلون ) المغدقون في الحب والود(الآباء  -٥

Acceptant – Indulgent Parents  
      الآباء من هذا النمط المغدق في الحب والود المتقبل يظهرون تعلقاً عاطفياً عميقاً بالطفل، وقلقاً دائماً نحوه                 

لكنهم لا يعترفون به شريكاً في صنع القرار رغم أن قاعدتهم هي              ، يل سعادته ويحمونه ، ويبذلون جهداً في سب     

نهم ة اب ة ورعاي وا   ، رفاهي نهم أن يكون ذلك لا يمك حاً، وب صابياً واض اً ع ا تعلق اء هن ق بالأبن ون التعل ويك

ه ، و                      ر من النصح ل م  موضوعين معه ومع مشكلاته ؛ فأسلوبهم يعتمد على قيادته بلطف من خلال حبهم أآث ه

اً صالح                و دائم ة فه اه عاطفي عال            . يرغبون أن يكون ابناً صالحاً وطبقاً لنظرتهم الذاتي سوده اتج نمط ي ذا ال فه

 ,.Baldwin et al) .وجياش من الحنان إلا أن الدفء هنا لا يكون مقترناً بأي تفهم موضوعي عالي الدرجة  

١٩٤٥,pp.٤٠-٣٥)  



   المتقبلون -ون المتقلب) المغدقون في الحب والود( الآباء -٦

Acceptant-Casual Indulgent Parents  
ون                 ة يكون ة العاطفي الاة فمن الناحي ل مغ ون أق ا يكون ادة م م ع سابقة رغم أنه       ويكونون آآباء المجموعة ال

ة هي                              رون أن الحري نهم ي واطن ضعفهم ، لك ون بم ائهم حيث يعترف ق عصابي بأبن ديهم تعل ناضجين ، ليس ل

دراتهم    أفضل طريق لينم   ان ولا                 ، ي الأبناء طاقاتهم وق ائهم بالحن اتهم فلا يغمرون أبن ون في علاق م متقلب ولأنه

شأ      ، يسعون لحمايتهم حماية زائدة فهم فقط يترآونهم يسلكون على هواهم معظم الوقت            ويستسلمون لهم حين ين

 (٤٥-٤٠.pp,١٩٤٥ ,.Baldwin et al) .صراع ؛ حيث يبدو ذلك أهون من المواجهة عندهم

: المتقبلون) المغدقون في الحب والود( الآباء الديمقراطيون -٧  

Acceptant-Indulgent Democratic Parents    
اء                                 ة الأبن دون في معامل نهم يعتق ود ، لك دقون في الحب وال اً مغ م أساس وع هجين فه دي ن       هذا النمط الوال

ؤثر في آل مراحل                   آأقران لهم في العائلة التي تسودها الديمقراطية ، هذا ا          د ي د يكون سطحياً ، أو ق لاعتقاد ق

ضايا                        ، حياة الأبناء  ررون في معظم الق م، ويق رون عن آرائه ديهم ، ويعب د وال وفي هذا النمط يسمح للأبناء بنق

انوا                     و آ الثانوية البسيطة ، وبعض القضايا الرئيسة ، والأبناء في هذا النمط يُعاملون من الناحية السطحية آما ل

ر مباشرة ؛ من خلال الرابطة                      بالغ ذي يطبق بطرق غي دي ال در من الضغط الوال ين ، آما أنهم يخضعون لق

ا                         الي ، آم ة الرفيق المث اء في مكان الحميمة بين الأب والابن ، ويستخدم الآباء الديمقراطية آوسيلة لجعل الأبن

  (٢٧٧.p ,١٩٤٩ ,Cole) .يرغبون أن يكون ، لكنه في نفس الوقت يتمرآز المنزل حول الابن ويُدلل

  : Acceptant - Democratic Parents الآباء الديمقراطيون المتقبلون -٨

رة ،            رارات الأس ي صنع ق ن ف شارآة الاب ي م دون ف اً يعتق اء ناضجين عاطفي ون الآب نمط يك ذا ال ي ه ف

نان، ويحاولون أن يكونوا    واستقلالهم آأفراد، وبعض الآباء من هذا النمط يؤآدون عن عمد تعبيرات الود والح            

ى حين                         اً حت ساعدونه غالب راً؛ بحيث لا ي ه آثي أثير علي موضوعيين عمليين في تعاملهم مع الابن، ويخشون الت

ستطيع أن                     ى ي داً حت يحتاج الابن معونتهم لكي ينهي صراعاً، ويذهب بعض الآباء بالفعل إلى مكاشفة الابن عم

نمط   يتكيف مع الصعاب في سن مبكر، وبذلك يصب    ذا ال ح مستقلاً معتمداً على نفسه بقدر الإمكان، فالآباء من ه

ه    ى الإدلاء برأي شجع عل رد وي ه ف ى أن ن عل رم الاب ث يحت ين؛ حي وا عقلاني اولون أن يكون تم . يح ا ي اً م وغالب

ار  ار من الكب دون إجب سها ب ر عن نف ه أن تعب سمح لقرارات ر من الجوانب . مشورته ويُ ي آثي ويكون البيت ف

ة              متمرآ دة  فكري ل مع الأب حول مائ ه يلتقي الطف ة وفي ا عاطفي ر منه زاً حول الطفل ، لكن بطريقة فكرية أآث

   (٥٢-٤٩ .pp ,١٩٤٥ ,.Baldwin et al) .يميزها إطار ودي من الصداقة
  

  



  :تأثير الرفض الوالدي على شخصية الأبناء 
ؤدي    ) ١٩٩٧ ( Grayأظهرت نتائج دراسة غراي : Delinquency جنوح الأحداث-١ دي ي رفض الوال أن ال

رفض من جانب                                وح عن ال راً في حدوث الجن رفض من جانب الأم دوراً آبي وح الأحداث، ويلعب ال إلى جن

  )٧٦.p ,١٩٩٧ ,Gray. (الأب

 ,Lidz , Fleckقام آل من ليدز وفليك وآورنليسون                               : Schizophrenia الفصام -٢

& Cornelison )بإجمال أهم العوامل التي تؤدي إلى الإصابة بالفصام على النحو التالي ) ١٩٦٥ :  

  . الوراثة-

  .                                الحرمان الوالدي-

  . عدم الثبات الانفعالي للوالدين-

  .    العدوانية والخلافات الحادة بين الوالدين-

  .ربية الأبناء آالأشكال المبالغ فيها من الرفض الانحراف الخطير عن المعايير الثقافية في ت-

(Rohner,٢٠٠٠a, pp.١٩٢-١٨٨)  

د-٣ انر    :Autism التوح ن آ ل م ة آ ات آدراس ن الدراس ر م ارت الكثي رغ )١٩٤٩ (Kannerأش ، وآيزينبي

Eisenberg ) ن) ١٩٥٧ ينغر و واي ل التوحدي ) ١٩٦٣( Singer & Wynne، وس ديّ الطف ى أن وال إل

د                  يتصفان بالبرود،  رة النق سوة ، وآث ى الاستحواذ، والق ل إل راث، والمي سر    .  واللامبالاة ، وعدم الاآت ذلك تف ول

بعض الدراسات التوحد على أنّه انسحاب وانفصال الطفل إلى ملجأ ذاتي يجد فيه الراحة ، ويمكنه من التعامل           

  . مع ظروف البيئة الضاغطة

(Rohner,٢٠٠٠a, pp.١٩٤ -١٩٢)             

اب   الاآ-٤ وت         : Depressionتئ ائج دراسة آل من آروك وراسكين وإلي شير نت  &, Crook, Raskinت

Eliot) ة،                     ) ١٩٨١ ة الطفول دي ؛ خلال مرحل رفض الوال اليب ال إلى أن الاآتئاب في مرحلة الرشد يرتبط بأس

م أعراض        آما أنّ الأعراض الاآتئابية آالشعور بالنقص وبعدم التقدير والتي نظّر لها بيك والتي تعت              ر من أه ب

  )        ١٧٢-١٧١.pp ,١٩٩٠ , Jordan.(الاآتئاب ترجع جذورها إلى العلاقة المبكرة بين الوالدين والأبناء 

الزمان     : Obsessive-Compulsive Behavior الوسواس القهري -٥ ائج دراسة س  Salzmanأسفرت نت

. العوامل المهمة لتطور الوسواس القهري    أن انعدام التعاطف الوالدي وخوف الأبناء من الرفض من          ) ١٩٨٦(

ول  ة القب شير أسس نظري ا ت لوك    -آم ور س اً لتط املاً مهم ر ع دي يعتب رفض الوال ى أنّ ال دي إل رفض الوال ال

 )١٩٩.p ,١٩٩٠ , Jordan. (الوسواس القهري

اعي-٦ سحاب الاجتم رين ،   : Social Withdrawal الان ب الآخ العينين ، وتجن ب التواصل ب شمل تجن وي

شطة    وت سية           . جنب المشارآة في الأن شعور بالخجل والوحدة النف سحاب في صورة ال ا يمكن أن يظهر الان آم



اعي        رى سكارليت      . والذي يدفع إلى تجنب الاتصال الاجتم أتي       ) ١٩٨٠ (Scarlettو ي دي ي رفض الوال أنّ ال

  )١٨٠-١٧٦.pp ,١٩٩٠ , Jordan. (في مقدمة الأسباب التي تؤدي إلى تطور الانسحاب الاجتماعي

ر دد رون ا ح ي    Rohner       آم ل ف اء تتمث ى شخصية الأبن دي عل رفض الوال ة لل ار المحتمل ن الآث دداً م ع

سم ، واضطرابات     سادية، واضطراب صورة الج ي، وال وازع الأخلاق سلوآية ، وضعف ال الاضطرابات ال

ق ، والانطواء، وا                    ي، والقل و العقل ة،        الكلام ، والتأخر الدراسي ، وضعف في النم ات الزوجي شل في العلاق لف

وتر           سي، والت از التنف الربو وأمراض الجه وعدم القدرة على التوافق مع مطالب الأبوة أو الأمومة، والإصابة ب

  (٥٠-٤٩.٢٠٠٠a, pp ,Rohner). الشديد، والعصابية ، وعدم القدرة على التكييف الانفعالي

  
  

  :تلفة  الرفض الوالدي خلال المراحل العمرية المخ-القبول 
ة ،        :    سوف تتناول الباحثة فيما يلي إدراك القبول والرفض الوالدي في آل من                 ة الرضاعة ، والطفول مرحل

دي                 رفض الوال ول وال اء للقب أثر إدراك الأبن أثير وت ة توضيح ت والمراهقة ، والرشد ، والشيخوخة ، مع محاول

  .في آل مرحلة بإدراآهم في المراحل العمرية المختلفة

    :لقبول والرفض الوالدي في مرحلة الرضاعة  ا-١
ة           ) ٢-١٫٥(عمر  ) ٢٠٠٠b (Rohner       يحدد رونر    سنة آعينة تقريبية تميز مرحلة الرضاعة عن الطفول

ساسة      الفترة الح سماة ب رة الم ذه الفت ي ه ال ف د أن الأطف رة ، إذ وج   المبك

Sensitive Period   ر ر ال ة لأث ذا          أآثر عرضة من الناحية النمائي ى ه ه يجب النظر إل ر أنّ فض، وذآر رون

ة من            ة للحساسية العمري المدى العمري على أنّه محدد تقريبي فقط ، وليس عتبة مطلقة ؛ إذ يتباين عمر القابلي

ة ي اللغ اءة ف ه يكون ذا آف نتين فإنّ ى عمر س ل إل ى آخر، وبوصول الطف ل إل ى . طف شير إل ة ي تعداد للغ والاس

د لا تكون                    مستوى نمو معرفي ربما يك     ا الرمزي الكامل ، وق رفض تأثيره ة ال ل أن يكون لعملي اً قب ون مطلوب

  .اللغة ذات أهمية بالنسبة للرفض على أساس أنّ آثيراً من أشكال الرفض ليست لغوية
سي                              ل النف ة التحلي م من نظري ستمدون آراءه ذين ي د    (ويعتقد آثير من العلماء خاصة أولئك ال ل فروي مث

Freud  لي  ، وبوBowlly     وأريكسون ،  Erikson (              ى ة عل أثيرات مختلف ا ت ة الرضاعة له أنّ خبرات مرحل

  .مراحل النمو المختلفة للفرد
سن  ه ) ١٩٨٣(  Nielsen  ويوضح  نيل اد بقول ذا الاعتق ة توضح أنّ  : ((ه ة والإآلينيكي اث النظري إنّ الأبح

ك ؛     السنة الأولى من العمر تلعب دوراً خطيراً أو متفرداً في      د ذل سلوك بع بناء أساس نمو الشخصية ، ثم في ال

   )).أي بناء قدرات الثقة والقدرات الوجدانية التي يعتمد عليها بعد ذلك النمو الانفعالي



ة  Long Termوعلى الرغم من شيوع الاعتقاد عن أثر الرفض الطويل المدى        وأثر الحرمان من الأموم

ادات آدراسة آل من              الناشئ من مرحلة الرضاعة فإن الشو      ذه الاعتق : ( اهد التجريبية قليلة بالنسبة لما يؤيد ه

افير  ر وش لارك  ) ١٩٦٠ (Payler & Schaeferبيل لارك وآ ، ) ١٩٧٦(Clarke & Clarke ، وآ

ك لا  ) ٢٠٠٠b (Rohner، آما يشير رونر ))١٩٧٢ (Rohner ، ورونر ) ١٩٧٦ ( Kaganوآاجان فإن ذل

ارة          يبدو مثيراً للعجب على أي       ا آعب شيء م اً ل ا تتطلب فهم ى أنه ة ، بمعن إن (حال ؛ لأن الرفض عملية رمزي

  ).         أمي لا تحبني

ك     ) ١٩٧٤ ( Kaganويقول آاجان         ة النظر تل راً عن وجه اً      :(( معب اك انقطاع أن هن ينبغي أن نعترف ب

ول           ى القب ل ق    -واضحا وعدم استمرارية في معن سبة للطف دي بالن رفض الوال ة عشر شهراً ،       ال ل عمر ثماني ب

ل الرمزي     Symbolic)).وذلك قبل أن يقيّم الطفل تصرف الآخرين بطريقة رمزية ، وذلك على عكس الطف

Child (Rohner,٢٠٠٠b, pp.١١٩-١١٦)  

ول           اء للقب ه    -ويتضح من العرض السابق أن الآراء اختلفت حول ما إذا آان إدراك الأبن دي ل رفض الوال  ال

أثير عل ةت ة التالي ي المراحل العمري اء ف ا . ى إدراك الأبن ة الرضاعة له رات مرحل ل أن خب رأي القائ اك ال فهن

اً                      اك انقطاع أن هن ل ب رأي القائ اك ال ك فهن ى العكس من ذل ة ، وعل و المختلف تأثيرات مختلفة على مراحل النم

ول           ى القب ل ق         -واضحاً ، وعدم استمرارية في معن سبة للطف دي بالن رفض الوال ل عمر      ال د  . شهراً ) ١٨(ب وتؤي

ة ،                      ة رمزي الباحثة الرأي الأخير إذ ترى أن الطفل في هذه المرحلة لا يستطيع أن يقيم تصرف الآخرين بطريق

ول                       ر حساسية للقب ون أآث ال يكون ة أن الأطف ة التالي ة الطفول دي ،      -ولكن سوف يتضح في مرحل رفض الوال  ال

  . ، على عكس الرضع ولديهم قدرة الترميز اللغوية وغير اللغوية

  :   القبول والرفض الوالدي في مرحلة الطفولة-٢
ول                   ة القب ا لنظري ة طبق ة الطفول رة من                          -لقد تم تحديد مرحل ا الفت ى أنّه دي  عل رفض الوال ) ١٢-٢(ال

ساسية     ر ح ون أآث ة يكون ذه المرحل ي ه ال ف ة ؛ والأطف رة الرضاعة والمراهق ة تتوسط فت نة ؛ وهي مرحل س

ة لل ز اللغوي درة الترمي ديهم ق ال عكس الرضع،  ل ة أن الأطف ة القائل ة بالحقيق ه علاق ذا ل رفض ، ولاشك أنّ ه

   ( ١١٩.٢٠٠٠b, p,Rohner). وغير اللغوية
درة          ) ١٩٧٥ (Shantzويذآر شانتز          ر والق ة نظر الغي م وجه أن آثيراً من الأطفال لديهم القدرة على فه

ة نظر شخصية أ ين وجه ى تب رفض   عل ول وال ساسية للقب ر ح م أآث ا يجعله أخرة ، مم ة المت ي الطفول خرى ف

  (١٣٥.٢٠٠٠b, p ,Rohner) .الوالدي
  : القبول والرفض الوالدي في مرحلة المراهقة-٣

درة               ة وق نظراً لأن المراهقين آثيراً ما يكون لديهم نوع من تقدير الذات الإيجابي وإحساس بالكفاءة الذاتي

دي   على الاستجاب  رفض الوال ة من الناحية الانفعالية فإنّه من الطبيعي أن نتوقع بعض الاختلافات في القبول وال



انتز   . ، خلال هذه المرحلة عنه في المراحل الأخرى السابقة رى ش ) Shantz (١٩٧٥ذلك أن المراهقين آما ي

            .ف الأطفال الصغارغالبا ما يكون لديهم موارد أو مصادر معرفية ونفسية ومادية تتاح لهم على خلا
رر  آل من أريكسون             ا يق المراهقون آم ونجر  ) ١٩٦٨( Eriksonف ا   ) ١٩٧٧(Conger ، وآ ا م غالب

ار                       ا من الآث سهم بدرجة م يكون لديهم إحساس متطور بالذات، وإحساس بالهوية ؛ مما يساعدهم على وقاية أنف

  . السلبية للرفض

ر       ساءل  رون ة     ) ٢٠٠٠ ( Rohnerويت اء مرحل رة أثن دأت لأول م رفض ب ة ال و أن عملي دث ل ا يح عم

ار      ون آث ع أن تك و يتوق صغار ؟ فه ال ال ة بالأطف ر بالمقارن ذا العم ي ه ون ف أثر المراهق ف يت ة ؟ وآي المراهق

ار        -في معظم الحالات    -الرفض التي تبدأ لأول مرة في مرحلة المراهقة دة من آث ل ح أثير الأق ال الت ا احتم  له

أثير        ال ئيلة الت ا ض دو غالب ة تب ي المراهق رفض ف ار ال إن آث رى ف ارة أخ ة ، وبعب ي الطفول دأ ف ي تب رفض الت

  .                                               بالمقارنة بآثار الرفض في الطفولة

رفض  ع ال ة م ر فاعلي ة أآث ى التعامل بطريق راهقين عل ساعد الم ي ت ين العوامل الت وا       ومن ب ا قورن إذا م

ذلك                    : بالأطفال الأفراد الآخرين من خارج نطاق الأسرة، وآ المعلمين، وب التأثر بالأقران، وبأسر الأقران، وب

ه بصد بعض                 . المؤسسات المختلفة  وبالإضافة إلى ذلك فإن المراهق غالبا ما يكون آبيراً وقوياً بدرجة تسمح ل

  . أشكال الرفض

ر ار ال ضح أن آث ا سبق يت ي        مم رفض ف ار ال ة بآث أثير بالمقارن دو ضئيلة الت ة تب ة المراهق ي مرحل فض ف

  الطفولة ؛ نظراً لما يتوفر لدى المراهقين من مصادر معرفية، وأخرى نفسية ومادية 

  (١٢١-١٢٠.٢٠٠٠b, pp ,Rohner) . تسمح لهم بصد بعض أشكال الرفض - سبق توضيحها-

  : القبول والرفض الوالدي في مرحلة الرشد-٤
اء            ين الأبن ة ب ة العلاق اً لأهمي اين طبق ا يتب ي الرشد إنّم رة ف ذي يظهر لأول م دي ال رفض الوال ر ال إنّ أث

ن    ويلاً ، ولك رفض ط ار ال ستمر آث ل أن ت ر المحتم ن غي ه م اديين فإنّ ار الع سبة للكب دين ، فبالن الغين والوال الب

ى الرشد ، إذ أنّ                تختلف تلك الآثار عن آثار القبول والرفض الوالدي التي           رة إل ة المبك ة الطفول د من مرحل تمت

  . الأفراد البالغين الذين تم رفضهم وهم أطفال يكونون عرضة لحمل بعض هذه العيوب أو الآثار إلى الرشد
د             ) ٢٠٠٠b (Rohnerويذآر رونر          رفض الممت ر ال أنّ البحوث الثقافية المقارنة تؤيد هذه النتائج عن أث

ون                . ولة إلى مرحلة الرشد   من مرحلة الطف   ال يميل م أطف إذ توضح تلك البيانات أنّ البالغين الذين تم رفضهم وه

م           ا وه د رفضوا فيه إلى إظهار العدوان والكراهية المتوقعة في سمات الشخصية وذلك في مجتمعات يكونون ق

 أو لديهم مشكلات في تخطي      وبعبارة أخرى فإن أولئك البالغين يميلون إلى أن يكونوا عدائيين سلبيين،          . أطفال

ة ، و               ى الاستجابة الانفعالي درة عل ل ق وا أق ة ، وفي أن يكون ر اعتمادي الكراهية والعدوان ، وفي أن يكونوا أآث

  .أآثر تشاؤما وسلبية للعالم ، وهذا أآثر في أولئك البالغين الذين آانوا مقبولين وهم أطفال



ز         رى جيل اس    ) ١٩٨٠(.Straus et al رون ، وستروس وآخ  ) ١٩٨٠ ( Gellesوي ل هؤلاء الن أنّ مث

  . يميلون إلى أن تدوم دورة القبول أو الرفض إلى الجيل التالي
ان         وك وه ك بل د ذل ا يؤآ ول  ) ١٩٧٢  (Block & Haanآم تقرار ، والقب دي والاس دفء الوال أن ال

و و    ي نم ؤثر ف ى أن ي ل إل ك يمي ل ذل ة آ ة الطفول ي مرحل دي ف رفض الوال ستويات  وال ل الم ي آ رد ف أداء الف

  .العمرية عبر نصف القرن اللاحق

ى          - بشأن الأثر الطويل المدى للقبول       -      مما سبق تشير آل الشواهد       ة إل ة الطفول  الرفض الوالدي في مرحل

د  ة الرش ر -مرحل شير رون ا ي دة ، آم اراً ممت رفض آث ى أن لل دي ) ٢٠٠٠b (Rohner إل ول الوال ى أن للقب إل

ضا آ ساعدهم     أي ة ت ي الطفول دي ف ول وال ة وقب رات إيجابي ديهم خب ذين ل اس ال م الن ث إن معظ دة  حي اراً ممت ث

     .خبراتهم في التغلب على نتائج الرفض في المراحل التالية
(Rohner, ٢٠٠٠b, pp.١٢٢-١٢١)  

  : القبول والرفض الوالدي في مرحلة الشيخوخة-٥
ثين في مجال القبول والرفض الوالدي مكانة من البحث والدراسة           احتلت مرحلة الشيخوخة من قبل الباح           

سابقة وهي           ة ، والرشد       : آما هو الحال في المراحل ال ة، والمراهق ين الدراسات    . الرضاعة ، والطفول ومن ب

شيخوخة دراسات آل من              ة ال دي في مرحل رفض الوال ول وال تا  : ( التي اهتمت بتوضيح القب  Costa آوس

ز ) ١٩٨٤( ل  ، وجيل ى أن رفض       )) ١٩٨٥( Gells & Cornell  وآورن ذه الدراسات إل حيث أشارت ه

    . المسنين من قبل الأبناء هو أمر شائع في أمريكا
ر           ى            )  ٢٠٠٠b (Rohnerويرى رون ذلك يضعون شيخوختهم عل إنهم ب الهم ف اء أطف ه إذا رفض الآب أن

الرفض المضاد      سمى ب ك يتفق      Counter rejectionحافة الخطر لرد الرفض أو ما ي ى آخر إن ذل ، وبمعن

ى             )) آما تزرع تجني  :((مع الحكمة التي تقول    فإننا نجد أن الأبناء الذين رُفضوا من آبائهم وهم أطفال يميلون إل

ر                       ى الغي اد عل ى الاعتم رد إل ا الف . رفض آبائهم عندما يصل هؤلاء الآباء إلى مرحلة الشيخوخة التي يحتاج فيه

(Rohner, ٢٠٠٠b, pp.١٢٤-١٢٢)  
  

  

  

  

  

  



 :الدراسات السابقة: ثانياً 
ذات                  : يتمثل موضوع الدراسة الحالية في             ة ال الي وآل من فاعلي ذآاء الانفع ين ال ة ب الكشف عن العلاق

ر،    الرفض الوالدي-وإدراك القبول  ر الجنس، والعم  ، فضلاً عن معرفة الفروق في هذه المتغيرات ؛ تبعاً لمتغي

م تجد              يوالتخصص الدراس  ة ل ة الأجنبي ة أو البيئ ة العربي سابقة سواء في البيئ ، وبمراجعة الباحثة للدراسات ال

دة                            ا وجدت دراسات عدي شكل مباشر، بينم على حد علمها دراسة واحدة اهتمت بدراسة الموضوع الحالي ب

  .  اهتمت  بدراسة متغيرات البحث في علاقتها بمتغيرات أخرى
ائج             وبناءً على ذلك فإن            الباحثة ستلقي الضوء على الدراسات الأجنبية والعربية ؛ للتعرف على أهم النت

رفض  -التي توصل إليها الباحثون في مجال الذآاء الانفعالي ، وعلاقته بكل من فاعلية الذات، وإدراك القبول              ال

ر الجنس، و   الوالدي بصفة عامة، ثم من منظور الفروق في متغيرات الدراسة؛      اً لمتغي ر، والتخصص    وفق العم

ي ؛ من               الدراسي سل الزمن ه التسل ع في شكل يُتب ، حيث تم عرض هذه الدراسات في ضوء المحاور السابقة ، وب

ام أو التي                     الأقدم إلى الأحدث، ولهذا      رات موضع الاهتم سيم البحوث والدراسات التي تناولت المتغي يمكن تق

  :عربية أو المحلية آما يلياهتمت بتناول أحد جوانبها؛ سواء الأجنبية منها أو ال
ول        :أولاً   ذات وإدراك القب رفض  -الدراسات التي أجريت في مجال الذآاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية ال ال

 .الوالدي

ذات،                     :ثانياً ة ال الي، وفاعلي ذآاء الانفع سين؛ في آل من ال ين الجن روق ب  الدراسات التي أجريت في مجال الف

 .الديالرفض الو-وإدراك القبول

اًً الي،     :ثالث ذآاء الانفع ن ال ل م ي آ ة ؛ ف ة مختلف ات عمري ين فئ روق ب ال الف ي مج ت ف ي أجري ات الت  الدراس

  .الرفض الوالدي-وفاعلية الذات، وإدراك القبول

الي،                  :رابعاً  الدراسات التي أجريت في مجال الفروق بين تخصصات دراسية مختلفة ؛ في آل من الذآاء الانفع

  .الرفض الوالدي- وإدراك القبولوفاعلية الذات،

 

  
  
  
  
  

  

  

  



ة  : أولاً  ل من فاعلي ه بك الي وعلاقت ذآاء الانفع ال ال ي مج ت ف ي أجري الدراسات الت

 : الرفض الوالدي-الذات وإدراك القبول
  : دراسات تناولت الذآاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية الذات-١

ة    وظ بدراس ي ملح ام أجنب ود اهتم ن وج رغم م ى ال إن         عل ذات ف ة ال ه بفاعلي ي علاقت الي ف ذآاء الانفع  ال

دلي                    ام لين د ق ة ؛ فلق ) ٢٠٠١ (Lindleyالاهتمام ببحث هذا الموضوع على المستوى العربي يعد محدوداً للغاي

بدراسة استهدفت الكشف عن العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل من فاعلية الذات والتفاؤل وسمات الشخصية ،            

ة   ة مكون ى عين ن عل ة  ) ٣١٦(م لاب جامع ن ط وا(م نهم Iowa University) أي ذآور  ) ١٠٥(، م ن ال م

اير وآارسو    ) ٢١١(و الوفي وم  ,Saloveyمن الإناث، واستخدم الباحث مقياس الذآاء الانفعالي من إعداد س

Mayer,& Caruso) شيرير وآخرين      )٢٠٠١ ذات ل ة ال اس فاعلي اس  )١٩٨٢ (.Sherer et al،ومقي ، ومقي

اؤل ل اير  التف ارفر    وش ار    )١٩٨٥ (Scheier&Carverك ا آ تا وم صية لكوس مات الشخ اس س      ، ومقي

Costa & McCare) ذآاء   )١٩٩٢ ين ال صائية ب ة إح ة ذات دلال ة موجب ود علاق ائج وج ، وأوضحت النت

  .الانفعالي وآل من فاعلية الذات والتفاؤل وسمات الشخصية الإيجابية
ذات     ) ٢٠٠٣( .Brown et alن       وتناولت دراسة براون وآخرو ة ال علاقة الذآاء الانفعالي بكل من فاعلي

ة من     سترن        ) ٢٨٨(والالتزام المهني، وتكونت العين ة ميدوي ة من طلاب جامع اً وطالب  Midwesternطالب

university      ا        : ، واستخدمت الدراسة الأدوات التالية الي لتابي ذآاء الانفع اس ال اس  )٢٠٠١(Tapiaمقي ، ومقي

ايلور              فاع ن وت ز وآلاي داد بيت ي       )١٩٩٦( Betz,Klein,&Taylorلية الذات من إع زام المهن اس الالت ، ومقي

تاين وآخرين    ة       )١٩٨٩( .Blustein et alمن إعداد بلوش ة ذات دلال ة موجب ائج  وجود علاق ، وأظهرت النت

الات           (إحصائية بين أبعاد الذآاء الانفعالي       ى توظيف الانفع درة عل اطف، والق ر، والتواصل      التع سهيل التفكي لت

ذآاء               ) الاجتماعي، والتحكم الذاتي   اد ال وفاعلية الذات، في حين توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبع

  .والالتزام المهني) القدرة على توظيف الانفعالات لتسهيل التفكير، والتحكم الذاتي(الانفعالي 

ة        العلاقة بين الذآاء الانفعالي   دراسة تناولت   ) ٢٠٠٤( Chan      وأجرى شان    ة وفاعلي ه الكلي بأبعاده ودرجت

ة       ضمنت العين ة، وت ة الثانوي ي المرحل ن معلم ة م دى عين ذات ؛ ل نهم ) ١٥٨(ال ة، م اً ومعلم ن ) ٦٥(معلم م

ذآور، و  ين ) ٩٣(ال ارهم ب راوح أعم اث ، تت ن الإن ري ) ٤٤-٢١(م ط عم اً، بمتوس اً ) ٢٨٫١٧(عام عام

داد الباحث،           )٤٫٣٠(وانحراف معياري    ذات من إع ة ال الي ، وفاعلي ذآاء الانفع ، وتم الاعتماد على مقياسي ال

الي،                          ذآاء الانفع ين والمعلمات في ال ين المعلم ة إحصائية ب روق ذات دلال وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود ف

ذات ، و  (ويمكن التنبؤ من درجات المعلمين والمعلمات في أبعاد الذآاء الانفعالي       ى توظيف    تنظيم ال درة عل الق

  . بفاعلية الذات) الانفعالات لتسهيل التفكير



ان    ا ماآب د        ) ٢٠٠٤ (McBain      أم ذات ، و دور المرش ة ال الي وفاعلي ذآاء الانفع ين ال ة ب د بحث العلاق فق

ال،                     ة إدارة الأعم ة الدراسة من طلاب آلي اديمي ، وتكونت عين دم الأآ ى التق ا عل  وآشفت  الطلابي ، وأثرهم

ساهم                 نتائ الي ي ذآاء الانفع ا أن ال اديمي، آم دم الأآ ساهم في التق في  ج الدراسة عن أن وجود المرشد الطلابي ي

ؤ            الي يمكن استخدامها للتنب الرضا والتطور الشخصي والوظيفي ، وأن درجات الطلاب في أبعاد الذآاء الانفع

ية الذات يمكن استخدامها للتنبؤ بكل من       بتقدم و درجة الأداء الأآاديمي، وأن درجات الطلاب على مقياس فاعل          

الذآاء الانفعالي ، والتطور الشخصي والوظيفي، في حين لم يكن هناك أي تأثير للمرشد الطلابي على آل من    

  .فاعلية الذات والذآاء الانفعالي

ذات             ) ٢٠٠٤ (Semadar      وقام سيمادار    ة ال الي وفاعلي ة  بدراسة تناولت دور آل من الذآاء الانفع ومراقب

ة        ضمنت العين صية والأداء الإداري ، وت اءات البينشخ ى الكف سياسية عل ارات ال ذاتي والمه ) ١٣٦(الأداء ال

ة    ق الأدوات التالي م تطبي ة ت دف الدراس ق ه رداً، ولتحقي تاو   : ف المر وس داد ب ن إع الي م ذآاء الانفع ار ال اختب

Palmer & Stough) اجليس و    ) ٢٠٠١ ذات لب ة ال اس فاعلي ، )٢٠٠٢(Paglis & Greenغرين  ، ومقي

ايندر       ذاتي لجانجستاد وس ة الأداء ال اس مراقب ارات   )١٩٨٦ (Gangestad & Synderومقي اس المه ، ومقي

داد الباحث ،                )٢٠٠١( Ferrisالسياسية لفيريس    اءات البينشخصية والأداء الإداري من إع ،    ومقياسي  الكف

  :وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية 

اءات البينشخصية                   يمكن -١ سياسية بالكف ارات ال الي والمه ذآاء الانفع  التنبؤ بدرجات المديرين على مقياسي ال

ذاتي     ة الأداء ال ذات ومراقب ة ال ى مقياسي فاعلي ديرين عل درجات الم ؤ ب ن التنب ا لا يمك والأداء الإداري، بينم

  .بالكفاءات البينشخصية والأداء الإداري

  .لة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وفاعلية الذات توجد علاقة موجبة ذات دلا-٢

يم               ا غن ي أجراه ة الت ك الدراس ر تل ر مباش شكل غي ال ب ذا المج ة به ة المرتبط ات المحلي ن الدراس       وم

ى ) م٢٠٠١( دفت إل رات شخصية : وه ه بمتغي ه ؛ من خلال علاقت الي وطبيعت ذآاء الانفع ة ال ن بني ق م التحق

ي د : وه ذات ، وتق ة ال ي   فاعلي ة ه ارات اجتماعي ع مه ضمن أرب اعي يت ر اجتم ذات، ومتغي ساسية : (ير ال الح

ة  الي -الانفعالي ضبط الانفع ة - ال ساسية الاجتماعي اعي - الح ضبط الاجتم اط    ) ال دى ارتب ى م وف عل ، والوق

رات ، وتكون                    ك المتغي ت مكونات الذآاء الانفعالي بهذه المتغيرات ، وبيان مدى تمايزها أو عدم تمايزها عن تل

ين في     ) ١٩١(العينة من    شة ( طالباً بكلية المعلم سعودية بمتوسط عمري             ) بي ة ال ة العربي ) ٢٠٫٣٢(في المملك

ة                    ) ٢٫٠٦(سنة ، وانحراف معياري      اس فاعلي داد الباحث ، ومقي الي من إع ذآاء الانفع اس ال ، طبق عليهم مقي

وان ذات لرض دريني )م١٩٩٧(ال ذات لل دير ال اس تق اس ا)ت.د(، ومقي ة ، ومقي ارات الاجتماعي لمه

الي ،                    )م١٩٩١(للسمادوني ذآاء لانفع اس ال ى لمقي اعي الأعل ى ودرجة الأرب ، وتم تقدير درجة الأرباعي الأدن

الي     ذآاء الانفع ستويات ال ل م ات تمث لاث مجموع ى ث صول عل نخفض(للح ط-م ع- متوس رت ) مرتف ، وأظه

  :الدراسة النتائج التالية



  . من خلال آل من المهارات الاجتماعية وتقدير الذات وفاعلية الذات يمكن التنبؤ بالذآاء الانفعالي-١

ذات ؛                 -٢ ة ال الي في فاعلي  توجد فروق ذات دلالة  إحصائية بين متوسطات منخفضي ومتوسطي الذآاء الانفع

  .لصالح متوسطي الذآاء الانفعالي 

ذآاء الا                -٣ ين متوسطات منخفضي ومرتفعي ال ذات ؛          توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ة ال الي في فاعلي نفع

  .لصالح مرتفعي الذآاء الانفعالي

  . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مرتفعي ومتوسطي الذآاء الانفعالي في فاعلية الذات-٤

ة                   -٥ ارات الاجتماعي ة للمه اد التالي ة في آل من الأبع  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات الثلاث

ذآاء         )  الحساسية الاجتماعية  -الضبط الانفعالي -سية الانفعالية   الحسا( وتقدير الذات لصالح مجموعة مرتفعي ال

 .الانفعالي
  

  :الرفض الوالدي - دراسات تناولت الذآاء الانفعالي وعلاقته بإدراك القبول-٢
س    رفض          أشارت دراسات غربية متنوعة إلى أنّ معاملة الوالدين التي تتسم بالقبول وال سي وعدم ال واء النف

ارولين      -والتهديد لها أثر فعّال في تنمية الذآاء الانفعالي للأبناء؛ حيث أظهرت دراسة ماريان رادك                ارو  وآ  ب

سلر  -زان  حول التعاطف مع الآخرين     Marian Radke-Barrow & Carolyn Zahn-Waxler واآ

ى               وعلاقته بالوالدين أنّ جزءاً آبيراً من اختلاف الأبناء ف         امهم بالتعاطف مع الآخرين، يرجع إل ي درجة اهتم

ون                        اؤهم يلفت ان آب ذين آ الكيفية التي درب بها الآباء أبناءهم، فقد تبين أن الأبناء الأآثر تعاطفاً مع غيرهم هم ال

نظرهم إلى ما يسببه سلوآهم من آلام لشخص آخر، وقد تبين أن التعاطف لدى الأبناء يتكون من خلال رؤيتهم                   

رد ف د   ل لال التقلي ن خ ك م ون ذل ى ويفعل زن والأس ن الح ه م شعرون ب ا ي سبة لم رين بالن ل الآخ ع

  )٩٩.p,١٩٩٥,Goleman.(والمحاآاة

الي وآل من     ) ١٩٩٩ (.Salovey et al      وقام سالوفي وآخرون  ذآاء الانفع بدراسة تناولت العلاقة بين ال

دي   دفء الوال دي ؛   -إدراك ال ول الوال اد القب د أبع و أح ر    وه ة رون اً لنظري  - Rohner وفق

(Rohner,٢٠٠٤,p.٨٣١)      ،اب اعي ، والاآتئ ق الاجتم ي ، والقل ذآاء اللفظ اطف ، وال ى التع درة عل  ، والق

ة             ) ٢٣(من الراشدين ، بمتوسط عمري       ) ٥٠٣(وشملت العينة    ة موجب ائج عن وجود علاق سنة، وآشفت النت

الي وإدراك ا           ذآاء الانفع ين ال ذآاء اللفظي ،              ذات دلالة إحصائية ب ى التعاطف ، وال درة عل دي والق دفء الوال ل

اب           اعي والاآتئ ق الاجتم الباً بكل من القل اً س الي ارتباط ذآاء الانفع رتبط ال  ٢٠٠٤ ,.Salovey et al.بينما ي

,pp.٧٩-٦١)(  

ة وآل من الق    ) ٢٠٠١(Webster       وأجرى ويبستر  درة دراسة تناولت العلاقة بين إدراك المعاملة الوالدي

ان -على التعاطف   ٢٧-٢٦.pp,١٩٩٨,   (- Goleman  وهي أحد أبعاد الذآاء الانفعالي ؛ وفقاً لنظرية جولم

Goleman (     ن ة م ت العين سببي ، وتكون زو ال اليب الع ة   ) ٣٦٢(، وأس ات جامع لاب وطالب ن ط م



ار        ) ٢٨٨(من الذآور و   ) ٧٤(، منهم    Midwestern) ميدويستيرن( راوح أعم اث، تت ين    من الإن -١٨(هم ب

رج  ) ٢٣  Armsden & Greenbergسنة ، طبق عليهم مقياس التعلق بالوالدين من إعداد آرمسدين وجرينبي

اليب   ، ومقياس القدرة على التعاطف من إعداد الباحث ،        )١٩٨٩( يس           ومقياس أس داد داف سببي من إع العزو ال

Davis) ة إحصائية ) ١٩٨٠ روق ذات دلال ود ف ائج عن وج ذآور ، وأسفرت النت ين متوسطات درجات ال ب

دين وعزو                         ق بالوال ين التعل ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب والإناث في التعاطف  لصالح الإناث، وتوجد علاق

ة إحصائية             النجاح أو الفشل إلى الجهد الشخصي وليس إلى أسباب خارجية ، آما توجد علاقة موجبة ذات دلال

  .بين التعلق بالأم  والقدرة على التعاطف

الي  ) ٢٠٠٢ (Robin Rippeth∗      وقامت روبين ريبيث  بدراسة تهدف إلى بحث العلاقة بين الذآاء الانفع

اً  ) ٣٠٢(وآل من المناخ الأسري واضطراب التعبير الانفعالي  وتطور الأنا ، وتكونت عينة الدراسة من                 طالب

ة        ) من الإناث  ١٧٣ من الذآور، و     ١٢٩(وطالبة من طلاب الجامعة ؛ بواقع        الأدوات التالي ، واستعان الباحث ب

) ١٩٧٤ (Moss، ومقياس المناخ الأسري لموس      )١٩٩٧ (Bar-On  أون-قائمة نسبة الذآاء الانفعالي لبار    : 

ايلور         ارآر وت اجي وب الي لب ر الانفع اس اضطراب التعبي ، ) ١٩٩٤( Baggy, Parker ,& Taylor، ومقي

سلر       وفينغر ووي ا ل اس تطور الأن ائج     ) ١٩٨٣(  Loevinger & Wesslerومقي ى النت وأشارت الدراسة إل

  :التالية

اخ الأسري -١ اس المن رعين لمقي ين الف ى المقياس ة عل راد العين ن درجات أف ؤ م ن التنب ة الفرصة : ( يمك إتاح

  .بدرجاتهم على مقياس الذآاء الانفعالي) للتعبير الانفعالي، والتأآيد على القيم الدينية ولأخلاقية

  .نبؤ من درجات أفراد العينة على مقياس تطور الأنا بدرجاتهم على مقياس الذآاء الانفعالي يمكن الت-٢

اس                             -٣ ى مقي درجاتهم عل الي ب ر الانفع اس اضطراب التعبي ى مقي ة عل راد العين ؤ من درجات أف  لا يمكن التنب

  .الذآاء الانفعالي

درة  دراسة تناولت إدراك) ٢٠٠٣( Kim & Rohner      وأجرى آيم و رونر   القبول الوالدي  وعلاقته بالق

ى التعاطف   ان        -عل ة جولم اً لنظري الي ؛ وفق ذآاء الانفع اد ال  ٢٧-٢٦.pp,١٩٩٨,( Goleman  وهي أحد أبع

Goleman (     ة ة         ) ٧٢٥(، وتضمنت العين ات جامع ا (من طلاب وطالب ين      ) آوري ارهم ب راوح أعم -١٩(، تت

ول ) ٢١ اس القب يهم مقي ق عل اً ، طب رفض الوال-عام ر ال ى ) ١٩٨٦( Rohnerدي لرون درة عل اس الق ، ومقي

ان     شتاين وميهرابي ة      ) ١٩٧٢ (Epstein & Mehrabianالتعاطف لإب ائج وجود علاق د أوضحت النت ، وق

ة                  موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك قبول الأم والقدرة على التعاطف لدى الإناث ، بينما توجد علاقة موجب

  . قبول الأب والقدرة على التعاطف لدى الذآورذات دلالة إحصائية بين إدراك

                                                 
 .حرف الأول من اسم الباحثة، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بال APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



إلى معرفة العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل من  ) ٢٠٠٣( .Lopes et al      وهدفت دراسة لوبيز وآخرون 

ضمير الحي    (سمات الشخصية  اد وهي         )المرونة، وال شمل خمسة أبع ة والتي ت ات الاجتماعي : ، وإدراك العلاق

ة مع       إدراك المساندة الوالدية  ( ات الايجابي ران، والعلاق دين والأق ، ومساندة الأقران ، والتفاعل السلبي مع الوال

، ولقد استخدمت Yale University) ييل( من طلاب وطالبات جامعة) ١٠٣(، وتكونت العينة من )الآخرين

اير وآارسو   : الدراسة الأدوات التالية   &, Salovey, Mayerمقياس الذآاء الانفعالي من إعداد سالوفي وم

Caruso) ار       )٢٠٠١ ا آ تا وم اس سمات الشخصية لكوس اس  ) ١٩٩٢ (Costa & McCare، ومقي ، ومقي

 Ryffإدراك العلاقات الاجتماعية من إعداد الباحثين ، ومقياس تقدير العلاقات الاجتماعية مع الآخرين لريف               

  : ، وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية )١٩٨٩(

 .ة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآل من سمات الشخصية الخمسة وجود علاقة موجب-١

سلبي                   -٢ ران و التفاعل ال ساندة الأق  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآل من إدراك م

  .معهم

ساندة                -٣ ات      وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآل من إدراك الم ة والعلاق  الوالدي

  .الايجابية مع الآخرين

  .      وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي والتفاعل السلبي مع الوالدين-٤

الي    ) ٢٠٠٥ (Young      وفي دراسة يونج   م الانفع تم بحث أثر التأثير الوالدي على الفروق الفردية في الفه

ة       باعتبار أن هذا الفهم ه اً لنظري الي ، تبع ذآاء الانفع ات ال اير   و أحد مكون الوفي وم  Salovey & Mayerس

)١٩٩٧()Salovey et al.,٢٠٠٤,p.ن  )٣٧ ة م ت العين ة ) ٢٤٨(، وتكون ن طلاب جامع ة م اً وطالب طالب

يهم     ) ١٩٫٦(عاماً بمتوسط عمري     ) ٤١-١٧(، تتراوح أعمارهم بين   Saskatoon) ساسكاتون( ق عل سنة، طب

اس ال اير وآارسو مقي سالوفي وم الي ل ، ومقياسي )٢٠٠٢ (Salovey, Mayer ,& Carusoذآاء الانفع

داد                       الات  من إع يم الانفع ول وتعل اه قب إدراك استجابة الوالدين لانفعالات أبنائهم وإدراك معتقدات الوالدين  تج

تاد     الاتهم لهالببيرس دين عن انفع وانتهت الدراسة   ) ١٩٨٣( Halberstadtالباحث، ومقياس إدراك تعبير الوال

  :إلى النتائج التالية

ؤلاء    -١ دى ه الي ل الفهم الانفع ائهم ب الات أبن ة لانفع اء الإيجابي تجابة الآب ات إدراك اس ن درج ؤ م ن التنب  يمك

  .الأبناء

دى                    -٢ الي ل م الانفع الاتهم بانخفاض مستوى الفه سلبي عن انفع اء ال  يمكن التنبؤ من درجات إدراك تعبير الآب

  .الأبناء

الات                          -٣ يم الانفع ول وتعل اه قب ة تج دات الأم الإيجابي ين إدراك معتق ة إحصائية ب ة ذات دلال  توجد علاقة موجب

  .والفهم الانفعالي لدى الإناث



م  -٤ الاتهم والفه سلبي عن انفع ات ال اء والأمه ر الآب ين إدراك تعبي ة إحصائية ب البة ذات دلال ة س د علاق  توج

  .الانفعالي لدى الإناث

الات                       توج -٥ يم الانفع ول وتعل اه قب ة تج دات الأب الإيجابي ين إدراك معتق د علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب

  .وتعبير الآباء الإيجابي عن انفعالاتهم والفهم الانفعالي لدى الذآور

وتكونت  ) م٢٠٠٢(و محمود ومطر ) م٢٠٠٢(      ومن الدراسات العربية في هذا المجال دراسة آل من بدر         

ة      ) ٢٠٠٢(فقلد قام  بدر     .  الدراستين من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية     عينة   ة الحنون بدراسة تناولت الوالدي

ة من                  ديهم ، وتكونت العين الي ل ذآاء الانفع ة     ) ٣٢٧(آما يدرآها الأبناء وعلاقتها بال ة من المرحل اً وطالب طالب

اس ا       ة ومقي ة الحنون اس الوالدي ة ، واستخدم الباحث مقي ائج      الثانوي داده، و أظهرت النت الي من إع ذآاء الانفع ل

ا           ديهم ، آم الي ل وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الوالدية الحنونة آما يدرآها الأبناء والذآاء الانفع

ا       اء آم ة للآب ة الحنون ي الوالدي ذآور ف اث وال ات الإن طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف توج

اء و  درآها الأبن اث             ي ات الإن طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ذآور، وتوج صالح ال ك ل ذل

  .والذآور في الوالدية الحنونة للأمهات آما يدرآها الأبناء وذلك لصالح الإناث 

اء         ) م٢٠٠٢(      وبحثت دراسة محمود ومطر      دى الأبن الي ل ذآاء الانفع أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بال

داد      ) ١٢٠(تكونت العينة من    ، و  طالباً وطالبة من المرحلة الثانوية ، طبق عليهم مقياس الذآاء الانفعالي من إع

، وأسفرت الدراسة عن  ) ت.د(الباحثين ، ومقياس الاتجاهات الوالدية في التنشئة الاجتماعية من إعداد الطحان    

  :النتائج التالية 

سوية لكل من الأب والأم        وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحص    -١ ة ال اليب المعامل الاستقلال،  (ائياً بين أس

 .آما يدرآها الأبناء وأبعاد الذآاء الانفعالي لديهم سواء لدى الذآور أو الإناث) والديمقراطية ، والتقبل

ن الأب و         -٢ ل م سالبة لك ة ال ة الوالدي اليب المعامل ين أس صائياً ب ة إح البة دال ه س ة ارتباطي ود علاق الأم  وج

دة ( ة الزائ سلط، والحماي ة     ) الت ذآور أو لعين ة ال واء لعين ديهم س الي ل ذآاء الانفع اد ال اء وأبع درآها الأبن ا ي آم

  .الإناث

ذآاء    -٣ ؤ بال ي التنب ة ف سب مختلف اء بن درآها الأبن ا ي ن الأب والأم آم ل م ة لك ة الوالدي اليب المعامل سهم أس  ت

  .الانفعالي لديهم

 والتقبل هما المنبئان الأآثر أهمية في ذلك إذ أسهما تقريباً في التنبؤ بكافة أبعاد الذآاء                 إنّ أسلوبي الاستقلال   -٤

  .الانفعالي والدرجة الكلية
  

  :الرفض الوالدي - دراسات تناولت فاعلية الذات وعلاقتها بإدراك القبول-٣
ي علاقت       ذات ف ة ال ي تناولت فاعلي ة الت د من الدراسات الأجنبي اك العدي اختلاف هن ة ب شئة الوالدي ا بالتن ه

ون                اليب      ) ١٩٩٥ (Gortonبعديها السوي وغير السوي ؛ ومن هذه الدراسات  دراسة جورت التي تناولت أس



المعاملة الوالدية وعلاقتها بكل من فاعلية الذات وتقدير الذات والقدرة على تحديد الأهداف ، وطبقت الدراسة                   

ا ( من طلاب  جامعة ولاية طالباً وطالبة) ٢٧٠(على عينة قوامها  ،  Arizona State University) أريزون

سون وآخرين          ة لأول ة  الوالدي اليب المعامل اس أس يهم مقي ق عل ة   )١٩٩٢( .Olson et alطب اس فاعلي ، ومقي

رين    شيرير وآخ ذات ل رج    ) ١٩٨٢ (.Sherer et  alال ذات لروزينبي دير ال اس تق  Rosenberg، ومقي

اتون    ، ومقياس القدر) ١٩٦٥( ز وب ، وأظهرت  )١٩٨٥(Robbins & Pattonة على تحديد الأهداف لروبين

ين           دين وب ل الوال سامح من قب نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التماسك الأسري والت

ة إحصائ                 ين  آل من فاعلية الذات وتقدير الذات والقدرة على تحديد الأهداف، ووجود علاقة سالبة ذات دلال ية ب

د       ى تحدي درة عل ذات والق دير ال ذات وتق ة ال ن فاعلي ل م ين آ دي  وب ضبط الوال سوة وال ري والق ك الأس التفك

  .الأهداف
درة      ) ١٩٩٦(Muri وبحث موري        النفس والق ة ب ذات والثق ة ال أثر التنشئة الاجتماعية على آل من فاعلي

ة من      ة ، وتكونت العين ات الجامع دى طالب ى الاستقلال ل ين   ) ١٣٩(عل ارهم ب راوح أعم ة ، تت ) ٧٠-٢١(طالب

شيرير     ذات ل ة ال اس فاعلي داد الباحث،    ومقي ن إع ة م شئة الاجتماعي اليب التن اس أس يهم مقي ق عل اً، طب عام

فيلد        )١٩٨٢ (.Sherer et alوآخرين   ى الاستقلال لهيرش درة عل النفس والق ة ب اس الثق  Hirschfeld، ومقي

ى  )١٩٧٧( ة  ، وتوصلت الدراسة إل شئة الاجتماعي اليب التن ين أس ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب وجود علاق

  .   السوية و آل من فاعلية الذات والثقة بالنفس   والقدرة على الاستقلال
ونج        ن  ) ١٩٩٧ (Dejongوأجرى ديج ل م ا بك ة وعلاقتهم ق الهوي ذات وتحقي ة ال ت فاعلي ة تناول دراس

ة      ) ٥٦٧(لة الوالدية ، وتكونت العينة من       التعلق بالوالدين وأساليب المعام    ة الثانوي ات المرحل من طلاب وطالب

شيرير وآخرين    ) ٢١-١٦(والجامعية تتراوح أعمارهم بين  ذات ل  Shererعاماً، طبق عليهم مقياس فاعلية ال

et al.) ستريري ) ١٩٨٢ ة لبالي اس الهوي ي )١٩٨٩ (Balistreri، ومقي دين لكين ق بالوال اس التعل ، ومقي

Kenny) وري           ) ١٩٩٠ ة لب ة الوالدي اليب المعامل ى وجود         )١٩٩١ (Buri، ومقياس أس ، وتوصل الباحث إل

ذات                     ة ال دي وفاعلي ول الوال دين وإدراك القب ق الآمن بالوال ين آل من التعل علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب

  . وتحقيق الهوية
دى             إلى التعرف على الع   ) ١٩٩٩ (Jollyوهدفت دراسة جولي           ذات ل ة ال اء الأسري وفاعلي ين البن لاقة ب

اء الأسري            ) ١٦٣(المراهقين ، وتضمنت العينة      اس البن ات، واستخدمت الدراسة مقي راهقين والمراهق من الم

ائج  وجود   )١٩٨٢ (.Sherer et alمن إعداد الباحث، ومقياس فاعلية الذات لشيرير وآخرين  ، وأظهرت النت

  . ية بين آل من المساندة الوالدية ودخل الأسرة وفاعلية الذاتعلاقة موجبة ذات دلالة إحصائ



بدراسة تناولت العلاقة بين ) ٢٠٠٠ (Andrea Gonzalez-Lavin∗ لافين -آما قامت آندريا جونزاليز      

نهم   ) ٩٢(إدراك البيئة الأسرية والبناء الأسري وفاعلية الذات ، وتكونت العينة من        ة ، م اً وطالب من  ) ١٧(طالب

ين   ) ٧٥(ذآور وال ارهم ب راوح أعم اث، تت ن الإن دره   ) ٢٢-١٧(م ري ق ط عم اً؛ بمتوس ، )١٨٫٦٥(عام

وس      وس وم داد م ن إع رية م ة الأس اس إدراك البيئ ة مقي تخدمت الباحث ، )١٩٩٤ (Moos & Moosواس

شيرير وآخرين    ، ) ١٩٨٢ (.Sherer et alومقياس البناء الأسري من إعداد الباحثة ، ومقياس فاعلية الذات ل

ذات ،                    ة ال ين إدراك التماسك الأسري وفاعلي وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب

دين          درة الوال دي و ق دي والصراع الوال تحكم الوال وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين آل من إدراك ال

  .ري المتماسك في التنبؤ بفاعلية الذاتعن التعبير عن انفعالاتهم وفاعلية الذات ، ويساهم البناء الأس
ون       ورين ماس ا ل دين        ) ٢٠٠٤ (Lauren Mason ∗أم ق بالوال ت التعل ة تناول ت بدراس د قام فق

ة ،                    دى طلاب الجامع والعلاقة مع الوالدين وإدراك القبول الوالدي  وعلاقتهم بفاعلية الذات والقلق والاآتئاب ل

رج                 ) ٢٠٢(وقد تم تطبيق الدراسة على     دين لآرمسدن وجرينبي ق بالوال اس التعل يهم مقي ق عل ة، طب طالباً وطالب

Armsden&Greenberg )راون      ) ١٩٩١ نج  وب ارآر، وتبل دين لب ة بالوال اس العلاق  ,Parker، ومقي

Tupling ,& Brown )وري  ) ١٩٧٩ ة لب ة الوالدي اليب المعامل اس أس اس ) ١٩٩١ (Buri، ومقي ، ومقي

شيري   ذات ل ة ال رين فاعلي شين     )١٩٨٢ (.Sherer et alر وآخ ورش ول سبيلبيرغر وغ ق ل اس القل ، ومقي

Spielberger,Gorsuch,&Lushene) ك   ) ١٩٧٠ اب لبي اس الاآتئ فرت ) ١٩٧٨ (Beck، ومقي ، وأس

ة      نتائج الدراسة عن وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين آل من التعلق الآمن بالوالدين والعلاقة المثالي

ق                          مع الو  ين التعل ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب ذات ، ووجود علاق ة ال دي وفاعلي ول الوال الدين وأسلوب القب

ن     ر الآم ق غي ين التعل ة إحصائية ب البة ذات دلال ة س ود علاق اب ، ووج ق والاآتئ دين والقل ن بالوال ر الآم غي

  .بالوالدين وفاعلية الذات
ورك           اريون ب ائج الدراسات       ) ٢٠٠٥ (Marion Burke∗وتوصلت  دراسة م ة عن نت ائج مختلف ى نت إل

ة    السابقة، فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على أساليب المعاملة الوالدية والمساندة الاجتماعية وعلاقتهما بفاعلي

ة الدراسة         ة، و بلغت عين ات الجامع دى طلاب وطالب ذات ل ى    ) ١٦٢(ال ة عل ة ، واعتمدت الباحث اً وطالب طالب

اليب   تبيان أس وري    اس ة لب ة الوالدي يم،      ١٩٩١) ( Buri  المعامل ت، ودال ة لزيمي ساندة الاجتماعي اس الم ، ومقي

ارلي  اليم    )١٩٨٨(Zimet, Dahlem, & Farleyوف شوارزر وجوروس ذات ل ة ال اس فاعلي ، ومقي

Schwarzer &Jerusalem) ة إحصائية       )١٩٩٥ ة ذات دلال ى عدم وجود علاق ، وأشارت نتائج الدراسة إل
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ب المعاملة السوية وغير السوية وفاعلية الذات، في حين توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين                بين أسالي 

  .المساندة الاجتماعية وفاعلية الذات
ة عواطف صالح         اك دراس ت الموضوع ، فهن ي تناول ة الت ات العربي ا عن الدراس ي ) م١٩٩٤ (∗∗أم الت

ة  ا بفاعلي ة وعلاقته شئة الوالدي ة من تناولت التن ذات ، وتكونت العين سين ، ) ٢١٨( ال راهقين من الجن من الم

ع  ذآور، و  ١٠٥(بواق ن ال اث ١١٣م ن الإن ين   )  م ارهم ب راوح أعم ري   ) ١٨-١٦(، تت ط عم اً، بمتوس عام

ة من               )٠٫٥٤٠(عاماً، وانحراف معياري قدره     ) ١٦٫٦٥٦(قدره ة الوالدي اليب المعامل اس أس يهم مقي ق عل ، طب

، ومقياس فاعلية الذات من إعداد الباحثة ، وأسفرت النتائج عن وجود  ) م١٩٨٩(مغربي إعداد عبدالرحمن وال  

ة     ل الأم والأب والفاعلي ن قب ه م اطف والتوجي سامح والتع ن الت ل م ين آ ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب علاق

لأم                  شئة ل اليب التن ين أس رفض       الذاتية للمراهقين ، بينما توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية ب ة في ال  المتمثل

شئة   اليب التن ين أس ة إحصائية ب البة ذات دلال ة س د علاق ا توج ذات، آم ة ال ذنب وفاعلي عار بال والإذلال والإش

  . للأب المتمثلة في الحماية الزائدة والإشعار بالذنب و فاعلية الذات
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اً سين  : ثاني ين الجن روق ب ال الف ي مج ت ف ي أجري ذآاء الدراسات الت ن ال ل م ي آ ف

 :الرفض الوالدي-الانفعالي، وفاعلية الذات، وإدراك القبول
 : دراسات تناولت الفروق بين الجنسين في الذآاء الانفعالي-١

رة                      الي؛ ومن الدراسات المبك ذآاء الانفع تناولت العديد من الدراسات الأجنبية الفروق بين الجنسين في ال

ذا الجانب ت ي ه ي أجريت ف ارالت ا ب ام به ي ق ك الدراسة الت دى ) ١٩٩٧ (Bar-On أون -ل ى م وف عل ؛ للوق

ار        ) ٣٨٣١(الاختلاف بين الجنسين في الذآاء الانفعالي ، وتكونت العينة من            فرداً من أمريكا الشمالية في أعم

روق          )من الإناث % ٥١من الذآور،و   % ٤٨(زمنية مختلفة،  بواقع       ، وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود ف

ين                          ة إحصائية ب اً ذات دلال اك فروق الي، إلا أنّ هن ذآاء الانفع بين الجنسين في الدرجة الكلية على قائمة نسبة ال

ذآور في                           ى ال وقن عل اث تف ة، وأنّ الإن ة للقائم اد الفرعي ى بعض الأبع اث عل متوسطات درجات الذآور والإن

اطف، والمسؤولي     (أبعاد الذآاء الانفعالي     ة  الوعي بالذات، والتع اث         )ة الاجتماعي ى الإن ذآور عل وق ال ا تف ، بينم

الي  ذآاء الانفع اد ال ي أبع ل (ف ة، وتحم شكلة، والمرون ل الم تقلالية، وح ذات، والاس ق ال ة، وتحقي التوآيدي

  )٣٨٨-٣٦٣.pp,٢٠٠٠,Bar-On & Parker). (الضغوط، والسعادة
سر         ة   ) ١٩٩٧( Meredith Lasser ∗وقامت ميرديث لاي الي وآل من      بدراسة العلاق ذآاء الانفع ين ال ب

ة من              دل الدراسي، وتكونت العين ة           ) ٧٠(متغير الجنس والمع ة من طلاب جامع اً و طالب و جيرسي  (طالب ) ني

New Jersey College الي      ) ٥٤(من الذآور و ) ١٦( ، منهم ذآاء الانفع اس ال يهم مقي ق عل من الإناث، طب

ان  ى  ) ١٩٩٧( Golemanلجولم ة إل ت الدراس ذآاء     ، وانته ين ال صائية ب ة إح ة ذات دلال ود علاق دم وج ع

اث في           ذآور والإن الانفعالي والمعدل الدراسي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ال

  .الذآاء الانفعالي
ين       ) ١٩٩٨ (Sutarsoوفي ذات الإطار آانت دراسة سترسو            ا حول الاختلاف ب والتي ترآز اهتمامه

سيين  ة الجن ضمنت العين د ت الي ، وق ذآاء الانفع ي ال ذآور ، و ) ١٢٩(ف ن ال اث ؛ تراوحت ) ٣٢٩(م ن الإن م

ري    ) ٥٤-١٧(أعمارهم بين  ا وبي الي لتابي ذآاء الانفع -Tapia & Burry ستوك  -عاماً، طبق عليهم مقياس ال

Stock)ات ا  ) ١٩٩٨ ين متوسطات درج ة إحصائية ب روق ذات دلال ود ف ائج وج د أوضحت النت ذآور ، وق ل

ذات،         (والإناث في الذآاء الانفعالي وأبعاده الفرعية        وعي بال ة، وال ارات الاجتماعي اطف، والمه ة، والتع الدافعي

  .لصالح الإناث) وإدارة الانفعالات
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سية         ) ٢٠٠٠ (Mehrabianودرس ميهرابيان          رات النف سعادة  (الذآاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغي ال

اب ق ، والاآتئ ة، ، والقل ى الجماع اء إل الي، والانتم ر الانفع اطف ، والتفكي ذات ، والتع دير ال اؤل ، وتق  ، والتف

ذات،       ق ال ة ، وتحقي اءة الاجتماعي از، والكف ى الإنج ة إل ضغوط ، والدافعي ع ال ف م داف، والتكي ق الأه وتحقي

ي ذآاء المعرف ن   )وال ون م ة تتك ى عين ك عل نهم   ) ٣٠٢(، وذل ة ، م ات الجامع ن طلاب وطالب ن ) ١٠٧(م م

ذآور و ين  ) ١٩٥( ال ارهم ب راوح أعم اث، تت ن الإن ة) ٤٦ -١٧(م اييس التالي تخدم الباحث المق اً ، واس : عام

ر ( اطف ، والتفكي ذات ، والتع دير ال اؤل ، وتق اب ، والتف ق، والاآتئ سعادة ، والقل الي، وال ذآاء الانفع اس ال مقي

داف   ق الأه ة، وتحقي ى الجماع اء إل الي ، والانتم ة  الانفع اءة الاجتماعي از ، والكف ى الإنج ة إل ن )  ، والدافعي م

راين  وهن وأوب ضغوط لك ع ال اس التكيف م داده، ومقي ق ) ١٩٩٧ (Kohn & O'Brienإع اس تحقي ، ومقي

دال     ذات لجونز و آران درليك   )١٩٨٦( Jones & Crandallال ار ون ذآاء المعرفي   Wonderlic، واختب  لل

  :التالية، وأظهرت الدراسة النتائج ) م١٩٩٢(
السعادة ، والتفاؤل، وتقدير الذات     :( وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي و آل من              -١

ى الإنجاز ،                        ة إل ى الجماعة ، وتحقيق الأهداف ، والتكيف مع الضغوط ، والدافعي ، والتعاطف ، والانتماء إل

  ).والكفاءة الاجتماعية ، وتحقيق الذات

ود علا-٢ ن  وج ل م الي و آ ذآاء الانفع ين ال ة إحصائية ب البة ذات دلال ة س ر :( ق اب ، والتفكي ق ، والاآتئ القل

  ).الانفعالي

اؤل ،     :(  لا يمكن التنبؤ من درجات الطلاب والطالبات على مقياس الذآاء المعرفي بكل من                -٣ سعادة، والتف ال

ى   وتقدير الذات ، والتعاطف ، والانتماء إلى الجماعة ، وتحقيق            الأهداف ، والتكيف مع الضغوط ، والدافعية إل

  ).الإنجاز ، والكفاءة الاجتماعية ، وتحقيق الذات

 . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي-٤

ر       اير و وارن ة عن  دراس  ) ٢٠٠٣( Brackett, Mayer,& Warner       وأجرى آل من براآيت و م

ة،  ات الاجتماعي ة العلاق اعي ، وإقام ف الاجتم ى التكي درة عل ن الق ل م ه بك الي وعلاقت ذآاء الانفع ال

ة من            ع     ) ٣٣٠(والاضطرابات السلوآية لدى طلاب وطالبات الجامعة، وتكونت العين ة بواق اً وطالب  ) ٨٩(طالب

ين          ) ٢٤١(طالباً من الذآور و    سنة ، واشتملت الأدوات      ) ٢٠-١٧(طالبة من الإناث ، وقد تراوحت أعمارهم ب

ى  ستخدمة عل و : الم الوفي وآارس اير وس الي لم ذآاء الانفع اس ال  Caruso Mayer,Salovey&,مقي

ـجولدبيرغ      )٢٠٠٢( ة      ) ٢٠٠٣(Goldberg، و مقياس سمات الشخصية ل ائج عن وجود علاق ، وأسفرت النت

اعي ،      موجبة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض الذآاء الانفعالي لدى الذآ       ى التكيف الاجتم درة عل ور وعدم الق

اث، وتوجد                          دى الإن ة ل ذه العلاق ل ه م توجد مث وإقامة العلاقات الاجتماعية ، والاضطرابات السلوآية ، بينما ل



اث   صالح الإن الي ل ذآاء الانفع ي ال اث  ف ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب روق ذات دلال  .ف

Salovey et al., ٢٠٠٤ ,pp.٢٤١-٢٢٣)(  

را  حول الاختلاف في    ) ٢٠٠٤ (Beatriz Rivera-Cruz ∗ آروز -      وتمحور اهتمام دراسة بيتريز ريفي

ى                        ة الدراسة عل ف، واشتملت عين اختلاف الموق سين ب ين الجن الي ب ذآاء الانفع من  ) ١٤٠(استخدم مهارات ال

ارهم  )١١٢(من الذآور و) ٣٨( ، منهم Puetro Rico) بورتو ريكو(طلاب جامعة   من الإناث، تتراوح أعم

ين  ري ) ٥٢ -١٨(ب ط عم اً ، بمتوس اتزيس  ) ٢٢٫٥(عام الي لبوي ذآاء الانفع اس ال يهم مقي ق عل نة، طب س

ين   (٢٠٠١) Boyatzis & Golemanوجولمان  ، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

ذآاء ا          ا            متوسطات درجات الذآور والإناث في استخدام مهارات ال اث، بينم صالح الإن الي داخل الأسرة ل لانفع

الي      ذآاء الانفع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في استخدام مهارات ال

  .في العمل لصالح الذآور

ودي اري براي مات  ) ٢٠٠٥ (Marie Briody ∗      وقامت م ن س ل م الي  بك ذآاء الانفع ة ال ة علاق بدراس

ة       ) ٩٤( ومتغير الجنس والعوامل الثقافية ؛ على عينة بلغ حجمها           الشخصية ات جامع ورث  (من طلاب وطالب ن

ستيرن  نهم   Northeastern University) اي ذآور و  ) ٢٥(، م ارهم      ) ٦٩(من ال راوح أعم اث ، تت من الإن

ين  ار    ) ٢١ -١٨(ب الي لب ذآاء الانفع سبة ال ة ن تخدام قائم م اس اً، وت اس ) ١٩٩٧ (Bar-On أون -عام ، ومقي

تا  ار وآوس داد )١٩٩٢ ( Costa & McCareسمات الشخصية لماآ ن إع ة م ات الثقافي تمارة البيان ، واس

ساط و يقظة      الي والانب ذآاء الانفع ين ال ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب ائج وجود علاق ة، وأظهرت النت الباحث

الي،      الضمير، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ا           لذآور والإناث في الذآاء الانفع

  .آما أنه لا يمكن التنبؤ بدرجات الطلاب على مقياس الذآاء الانفعالي من خلال العوامل الثقافية

ير   ارود وش ن ه ل م ة آ ت دراس الي  ) ٢٠٠٥ (Harrod & Scheer      وتناول ذآاء الانفع ين ال ة ب العلاق

ين    ) ٢٠٠(وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى عينة من       ارهم ب راوح أعم راهقين، تت اً،  ) ١٩-١٦(من الم عام

اث بمتوسط عمري        ) ٩١(من الذآور و  ) ١٠٩(منهم   ذآاء            ) ١٧٫٢٤(من الإن سبة ال ة ن يهم قائم ق عل سنة، طب

ار  الي لب ائج       )١٩٩٧ (Bar-On أون -الانفع ى النت ان إل ل الباحث ة، وتوص ات الديموغرافي تمارة البيان ، واس

  :التالية

  .لاقة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآل من موقع السكن، ودخل الأسرة لا توجد ع-١

  . توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي ومستوى تعليم الوالدين-٢
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صالح     -٣ الي ل ذآاء الانفع ي ال اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف  توج

 .الإناث

ستون و داي      ه      ) ٢٠٠٥ (Livingstone & Day      وفي دراسة ليفينغ الي وعلاقت ذآاء الانفع م بحث ال ت

ة من                        ل، وتكونت العين اة والعم ذات، والرضا عن الحي بكل من سمات الشخصية، والذآاء المعرفي، وإدارة ال

نهم ) ٢١١( رداً، م ذآور، و ١٤٨(ف اث٦٣ من ال ان قا)  من الإن تخدم الباحث الي ، واس ذآاء الانفع سبة ال ة ن ئم

ار و  ) ١٩٩٧ (Bar-On أون -لب الوفي وآارس اير وس الي لم ذآاء الانفع اس ال  Caruso&,، ومقي

Mayer,Salovey) ٢٠٠٢ (    ومقياس سمات الشخصية لباريك و ماونت ، Barrick & Mount)٢٠٠٠ (

ف    وآس و ول ذات للين اس إدارة ال ي ، ومقي ذآاء المعرف دا لل ار آن ، )١٩٨٤( Lennox&Wolfe، واختب

ان        رتيس و تيبيرم اة لكي اس الرضا عن الحي اس  ) ١٩٩٥ (Tepperman&Curtisومقي الرضا عن  ، ومقي

اوس  العمل لهدي ورايشرز  ائج     )١٩٩٧ (Wanous, Reichers, & Hudyووان ى النت ، وانتهت الدراسة إل

  :التالية 

راد العي      -١ ين درجات أف ار        توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب الي لب ذآاء الانفع سبة ال ة ن ى قائم ة عل  -ن

  .و آل من سمات الشخصية الايجابية، وإدارة الذات، والرضا عن الحياة والعمل) ١٩٩٧ (Bar-Onأون 

الوفي             -٢ اير وس الي لم ذآاء الانفع اس ال ى مقي ة عل  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العين

ي،           )  ٢٠٠٢ (Caruso Mayer,Salovey&,وآارسو ذآاء المعرف ة، وال و آل من سمات الشخصية الايجابي

  .وإدارة الذات، والرضا عن الحياة والعمل

الي                 -٣ ذآاء الانفع ذآاء  ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في أبعاد ال ال

 .لصالح الإناث) والتعبير عنهاالبينشخصي ، والقدرة على التعرف على الانفعالات بدقة وتقييمها 

ارن       سو وفيزويزف ام آل من روي وألون بدراسة  ) ٢٠٠٥(Rooy, Alonso, & Viswesvaran       وق

ى               ة عل الي ، واشتملت العين ة         ) ٢٧٥(الفروق الفردية في الذآاء الانفع ة من طلاب جامع اً وطالب ساوث  (طالب

ين      ) ٢١٦(آور ومن الذ ) ٥٩(، منهم University Southeastern)ايستيرن ارهم ب راوح أعم اث، تت من الإن

ري ) ٤٤-١٨( اً ، بمتوسط عم اري) ٢٢٫١٨(عام راف معي نة ، وانح ذآاء )٤٫٥٠(س اس ال ق مقي م تطبي ، وت

، وتبين من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين (١٩٩٨) .Schutte et alالانفعالي لسكوت وآخرين 

  .لذآاء الانفعالي لصالح الإناثمتوسطات درجات الذآور والإناث في ا

ة     الي نتيج ذآاء الانفع ي ال روق ف ى الف وف عل ة ؛ للوق ة العربي ي البيئ ات ف ن الدراس دد م ت ع ا أجري       آم

اد الأساسية       ) م١٩٩٩(اختلاف الجنس ؛ ومن هذه الدراسات دراسة هلال          ى الأبع ى التعرف عل التي هدفت إل

تحكم  ز ال ه بمرآ الي وعلاقت ذآاء الانفع ة  لل ة التربي دى طلاب آلي ا( ل تخدم )ببنه د اس ذآاء ، وق اس ال ا مقي فيه



ـ الي ل داد الباحث،   ) ١٩٩٨(  Gerabeckجيرابك الانفع ن إع تحكم م ز ال اس مرآ ه، ومقي ه وتقنين د تعريب بع

عاماً ، وأسفرت النتائج عن وجود سبعة     ) ١٩٫٧(طالباً وطالبة بمتوسط عمري     ) ٤١٠(طبق على عينة عددها     

ضمير،             : (ذآاء الانفعالي هي    عوامل لل  ة ويقظة ال الوعي بالذات، ومدى التحكم الذاتي في الانفعالات، والدافعي

شاء                    وحفز الذات، والتعامل مع الآخرين وتفهمهم، وتفهم الذات وحساسية العلاقة مع الآخرين، والوضوح وإف

ة إحصائي                )الذات والاعتراف بالواقع   روق دال ى وجود ف م التوصل إل ا ت ين ذوي         ، وآم الي ب ذآاء الانفع اً في ال

طات           ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف داخلي، ولا توج صالح ال ارجي ل داخلي والخ تحكم ال ز ال مرآ

  .درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي

در      ) م٢٠٠١(∗∗       وجاءت دراسة فوقية راضي    ه بالتحصيل الدراسي والق الي وعلاقت ة متناولة الذآاء الانفع

ا                غ قوامه نهم   ) ٢٨٩(على التفكير الابتكاري، وذلك  لدى عينة من طلاب الجامعة بل ذآور بمتوسط    ) ١٣٥(م

ري  نة، و ) ٢٠٫٧٠(عم ري   ) ١٥٤(س ط عم اث بمتوس ذآاء      ) ٢٠٫١(إن ار ال يهم اختب ق عل د طب نة ، وق س

ر االله             داد خي د آشفت الدراسة    )ت.د (الانفعالي من إعدادها، واختبار القدرة على التفكير الابتكاري من إع ، وق

الي في                     ذآاء الانفع عن وجود فروق دالة إحصائياً بين الطلاب مرتفعي الذآاء الانفعالي والطلاب منخفضي ال

ا               الي، آم ذآاء الانفع صالح الطلاب مرتفعي ال ك ل اري وذل ر الابتك درات التفكي آل من التحصيل الدراسي وق

صائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في أبعاد الذآاء         توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إح       

  .لصالح الإناث) التعاطف، وإدارة العلاقات ، والدافعية الذاتية ، والدرجة الكلية(الانفعالي 

الي، نتيجة اختلاف آل من                ) م٢٠٠٢(      واستهدفت دراسة الخولي      ذآاء الانفع اد ال روق في أبع ة الف معرف

ذات دير ال ى  الجنس وتق ة عل تملت العين ق ، واش سعادة والقل دره  ) ٤٠٠( وال ري ق ة بمتوسط عم اً وطالب طالب

اري   ) ١٩٫٨( انحراف معي نة وب ة    )  ٠٫٦١(س ة التربي لاب آلي ن ط ا(م ذآاء    )ببنه اس ال يهم مقي ق عل ، طب

سن ك وويل داد إيزن ن إع سعادة م ذات وال دير ال ي تق ث ، ومقياس داد الباح ن إع الي م                 الانفع

Eysenck & Wilson) امية القطان        ) ١٩٦٢ داد س سوي من إع ق ال اس القل ين من   ) م١٩٨٦(، ومقي ، وتب

  :نتائج الدراسة ما يلي

ين                  -١ ع، و ب ق المرتف ين متوسطات الطلاب ذوي القل الي ب ذآاء الانفع اد ال  وجود فروق دالة إحصائياً في أبع

  .صالح الطلاب ذوي القلق المنخفضالطلاب متوسطي القلق، والطلاب ذوي القلق المنخفض ل

ذات                   -٢ دير ال ذات والطلاب منخفضي تق دير ال  وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الطلاب مرتفعي تق

  .في أبعاد الذآاء الانفعالي لصالح الطلاب مرتفعي تقدير الذات
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الي                       -٣ ذآاء الانفع اد ال سين في بعض أبع ين الجن ة إحصائياً ب روق دال الات والتعاطف    إدار( وجود ف ) ة الانفع

  .لصالح الإناث، ووجود فروق دالة إحصائياً في بعد الدافعية لصالح الذآور

الي ؛                ) م٢٠٠٣(      وأجرى هريدي    ذآاء الانفع ة ال ى قائم ة عل دراسة للتعرف على الفروق الفردية الجوهري

من  ) ٩٠(مبحوثاً ، منهم ) ١٤٩( ،على عينة مجموعها  Bar-On أون -التي صممها الباحث وفقاً لنموذج بار

ذآور  و  ين    ) ٥٩( ال ارهم ب اث، تراوحت أعم دره  ) ٥٦ -١٨(من الإن نة بمتوسط عمري ق نة ، ) ٣١٫٧( س س

ة         )١٧٫٢(وانحراف معياري    ة، من حيث الحالات        / ، وتنتمي العينة إلى مختلف الخصائص الحيوي الاجتماعي

ي، والب  يم، والتخصص المهن ستويات التعل ة، وم د   الاجتماعي دخل، وق ستويات ال ضارية، وم ة والح ة الثقافي يئ

  :أشارت الدراسة إلى النتائج التالية

ذآاء                          -١ اد ال زوجين في أبع ر المت زوجين وغي ين متوسطات درجات المت ة إحصائية ب  وجود فروق ذات دلال

روق        ) التعاطف، والعلاقات الشخصية، واختبار الواقع    (الانفعالي   ا توجد ف زوجين، بينم ة    لصالح المت  ذات دلال

الي                      ذآاء الانفع اد ال زوجين في أبع ر المت زوجين وغي ة    (إحصائية بين متوسطات درجات المت اؤل، والحال التف

  .لصالح غير المتزوجين) المزاجية العامة

ة في                            -٢ ستويات دراسية مختلف ة من م راد العين ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب  وجود فروق ذات دلال

  .لصالح طلاب الدراسات العليا) إدارة الانضغاط، والحالة المزاجية العامة (أبعاد الذآاء الانفعالي

ذآاء                   -٣ اد ال ة  في أبع ة وسكان القري ين متوسطات درجات سكان المدين ة إحصائية ب روق ذات دلال  وجود ف

تقلالية              (الانفعالي   ذات، والاس ذات، وتحقيق ال رام ال الح أهل  لص ) الذآاء البينذاتي، والذآاء البينشخصي، واحت

  .المدينة

طوا            -٤ ب ، ومتوس ن جان دخل م ضوا ال ات منخف طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف  وج

ذات،          (ومرتفعوا الدخل من جانب آخر في أبعاد الذآاء الانفعالي           الي بال وعي الانفع ة، وال الحالة المزاجية العام

  .مرتفعوا الدخلودرجته الكلية لصالح متوسطوا و) وحل المشكلات ، والتفاؤل

الي         -٥ ذآاء الانفع اد ال ي أبع اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف  وج

  .لصالح الإناث) الوعي الانفعالي بالذات، والتوآيدية، والتعاطف، والتفاؤل(

دردير    ة ال ت دراس الي     ) م٢٠٠٤(      وبحث ذآاء الانفع ى ال نس عل ر الج وذج جولم  (أث ق نم دل وف ان المع

ة    )م١٩٩٨ رات المعرفي بعض المتغي الي ب ذآاء الانفع ة ال اري،   (، وعلاق ر الابتك ددة، والتفكي ذآاءات المتع ال

ة الدراسة من            )ست عشرة سمة من سمات الشخصية         (، والمزاجية   )والتفكير الناقد  د تكونت عين ) ١٤٧(، وق

ة   ة التربي ن طلاب آلي ة م اً وطالب ا(طالب د)بقن ام الباحث بإع تخدمت ، وق ا اس الي ، آم ذآاء الانفع اس ال اد مقي

داد هارمس             دد من إع ديل           )١٩٩٨ (Harmsالدراسة قائمة الذآاء المتع ين قن اري تقن ر الابتك ار التفكي ، واختب

دام  )م١٩٩٠( ابر وهن داد ج ن إع د م ر الناق ار التفكي ل الإآلينيكي )م١٩٧٦(، واختب اس التحلي زء (، و مقي الج



اة     تقنين عبد الرحمن    ) الأول و عب ة                 ) م١٩٩٨(وأب ة ذات دلال ة موجب ائج الدراسة وجود علاق ،  وأوضحت نت

ر   اعي، والتفكي ذآاء الاجتم ذآاء الشخصي، وال وي، وال ذآاء اللغ ن ال ل م الي، وآ ذآاء الانفع ين ال إحصائية ب

الي، وأي م                  ذآاء الانفع ين ال ذآاءات   الابتكاري، والتفكير الناقد، وعوامل الشخصية، بينما لم توجد علاقة ب ن ال

ستة            صية ال ل الشخ ع عوام ع جمي اً دالاً م رتبط ارتباط الي ي ذآاء الانفع ة أنّ ال ت الدراس ا أثبت ددة، آم المتع

اث               ) باستثناء سمة الذآاء  (عشر ذآور والإن ، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ال

  .في الذآاء الانفعالي

ا الد ة رش دف دراس ا ته دي      بينم ة  ) م٢٠٠٥ (∗∗ي اده المختلف الي بأبع ذآاء الانفع ين ال ة ب ى فحص العلاق إل

شخيص الشخصية             ار ت ة ، واختب داد الباحث واضطرابات الشخصية آما يقيسهما مقياس الذآاء الانفعالي من إع

ي               ة وتقن سي ترجم ة للطب النف ة الأمريكي صادر عن الجمعي ن طبقاً لمعايير دليل التشخيص الإحصائي الرابع ال

ا      )م٢٠٠٠(عسكر   دره           ) ٩٠(، على عينة قوامه ة بمتوسط عمري ق اً وطالب انحراف     ) ٢٠٫٤٧(طالب سنة ، وب

ة               ) ٢١ -١٩( ، ومدى عمري قدره     ) ٠٫٧٨٢(معياري ه دال ة ارتباطي سنة، وآشفت الدراسة عن وجود علاق

ه آ                 ى أن ا ارتفعت معدلات      بين أبعاد الذآاء الانفعالي وعدد من اضطرابات الشخصية، وخلصت الدراسة إل لم

روق ذات  ائج عن وجود ف ا آشفت النت ا انخفضت معدلات اضطرابات الشخصية ، آم الي آلم ذآاء الانفع ال

ة         شارآة الوجداني اس الم ات مقي ط درج ي متوس اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح دلال

ا آان اث ، بينم اه الإن ي اتج ة ف ات الشخصية المتبادل اه ومعالجة العلاق ي اتج ي ف ي المجموع الكل روق ف ت الف

  .الذآور

ضر   ة الخ ا دراس الوفي     ) م٢٠٠٦(      وأم وذج س اً لنم الي وفق ذآاء الانفع اس لل صميم مقي ى ت دفت إل د ه فق

ة من  ة مكون اس، واستخدمت الدراسة عين سيكومترية للمقي ق من الخصائص ال اير، والتحق اً ) ٢٦٥(وم طالب

ين          ) ١٢٨( من الذآور و  ) ١٣٦( ، منهم    )الكويت(وطالبة من طلاب جامعة      ارهم ب اث، تراوحت أعم من الإن

ري  ) ٢٤-١٨( ط عم اً، بمتوس اري  ) ٢٠٫٧(عام راف معي اً، وانح ن  ) ١٫٩(عام املي ع ل الع فر التحلي ، وأس

ة                         ة ذات دلال ة موجب ا أظهرت الدراسة وجود علاق عامل واحد يمكن أن يطلق عليه الذآاء الانفعالي العام، آم

 لينون وترجمة القرشي    -بين الذآاء الانفعالي والذآاء العقلي آما يقاس باختبار القدرة العامة للأوتيس          إحصائية  

ة                       ) م١٩٩٠( الي وعوامل الشخصية الخمسة ممثل ذآاء الانفع ين ال ة إحصائية ب ، وعدم وجود علاقة ذات دلال

، ووجود  )م١٩٩٧(نصاري   وترجمة الأCosta & McCareبقائمة العوامل الخمس الكبرى لكوستا وما آار

  .  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي  لصالح الإناث
  

  : دراسات تناولت الفروق بين الجنسين في فاعلية الذات-٢
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د من الدراسات التي تناولت ال             ين   تبين من الرجوع إلى التراث السيكولوجي الغربي وجود العدي روق ب ف

ا      ديبون ليتلاآ ت آي د قام ذات ؛ فق ة ال ي فاعلي سين ف رت  -الجن  Kedibone Letlaka-Rennert ∗ ريني

ن  ) ١٩٩٦( ة م ضبط ، وتكونت العين ة ال ذات ووجه ة ال ن فاعلي ل م رق والجنس وآ ين الع ة ب ة العلاق بدراس

نهم         ) ٣٥١( ة ، م ذآور و    ) ١٤٤(طالباً وطالبة من طلاب الجامع اث ، بمتوسط عمري       من ا  ) ٢٠٧( من ال لإن

اري   ) ٢٥٫٦( راف معي نة ، وانح رين     ) ٦٫٠٧(س شيرير وآخ ذات ل ة ال اس فاعلي يهم مقي ق عل           ، طب

Sherer et al.) ـروتر )١٩٨٢ ضبط ل ة ال اس وجه ه لا )١٩٦٦ (Rotter، ومقي ى أن ة إل ، وانتهت الدراس

ذ               ة ال ة وفاعلي ين الأصول العرقي روق ذات           توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب ضبط، ولا توجد ف ة ال ات ووجه

  .دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات ووجهة الضبط
ضمنت ) ١٩٩٧( Bryant      وفي دراسة بريانت  ذات، وت ة ال سي وفاعلي دور الجن ين ال ة ب م بحث العلاق ت

) ميدويستيرن(ادة مدخل إلى علم النفس في جامعة        طالباً وطالبة من طلاب الجامعة الملتحقين بم      ) ٦٥١(العينة  

Midwestern  سنة ، وانحراف    ) ٢٠٫٠٦(من الإناث، بمتوسط عمري      ) ٣٣٠(من الذآور و   ) ٣١٢( ، منهم

، )١٩٨٢ (.Sherer et al، واستخدم الباحث مقياس فاعلية الذات من إعداد شيرير وآخرين )٣٫٤٣(معياري 

يم     سي لب دور الجن اس ال ين        (١٩٧٤)  Bemومقي صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف ائج وج رت النت ، وأظه

  .متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات لصالح الذآور

ة آن دارك   ت دراس ذات      ) ١٩٩٧ (Ann Darke∗      وتناول ة ال ن فاعلي ل م ي آ سين ف ين الجن روق ب الف

) ٣٠(طالباً وطالبة من طلاب الجامعة، منهم       ) ٦٠ (والاتجاه نحو المخاطرة والتعلم الموجه ذاتياً لدى عينة من        

عاماً، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيق الأدوات النفسية        ) ٢٤(من الإناث، بمتوسط عمري     ) ٣٠(من الذآور و  

اه نحو المخاطرة من      )١٩٨٢ (.Sherer et alمقياس فاعلية الذات لشيرير وآخرين  : التالية  اس الاتج ، ومقي

ة، وم داد الباحث اجليموني  إع اً لج ه ذاتي تعلم الموج اس ال ستوى )١٩٧٨ (Guglieminoقي تمارة الم ، واس

  :الاقتصادي والاجتماعي ، وقد انتهت الدراسة إلى النتائج التالية 
  . لا يمكن التنبؤ من درجات الطلاب والطالبات على مقياس فاعلية الذات بالتعلم الموجه ذاتياً-١

 .لاب والطالبات على مقياس التعلم الموجه ذاتياً بالاتجاه نحو المخاطرة لا يمكن التنبؤ من درجات الط-٢

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات، والاتجاه نحو                  -٣

 .المخاطرة ، والتعلم الموجه ذاتياً

ي    ام ويزل ين الانجاز    ) ٢٠٠٢(Wesley       وق ة ب ة     بدراسة العلاق ة وفاعلي اديمي والاتجاهات والدافعي  الأآ

ن  ة الدراسة م ة، وتكونت عين ات الجامع دى  طلاب وطالب ة ل رات الديموغرافي ذات وبعض المتغي ) ٤٠٠(ال

نهم  ة ، م اً وطالب ذآور و ) ١٥٤(طالب ن ال ة  ) ٢٤٦(م الأدوات التالي تعان الباحث ب اث، واس ن الإن اس : م مقي
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رين  شيرير وآخ ذات ل ة ال ر  )١٩٨٢ (.Sherer et alفاعلي شتاين، بلام داد واين ن إع ات م اس الاتجاه ، مقي

ولت  شتاين )١٩٨٧ (Weinstien,Plamer,Schulteوش ة لواين اس الدافعي ، )١٩٨٧( Weinstien، ومقي

  :بالإضافة إلى المعدل الدراسي لقياس الانجاز الأآاديمي، وأشارت الدراسة إلى النتائج التالية 

  .ات دلالة إحصائية بين الدافعية والإنجاز الأآاديمي وجود علاقة موجبة ذ-١

ة في الاتجاهات                    -٢ ة مختلف  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب من أصول عرقي

  .وفاعلية الذات لصالح الأمريكيين من أصل أفريقي

ي الا     -٣ اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف اديمي   توج از الأآ نج

  .والاتجاهات والدافعية لصالح الإناث

  .  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات-٤

ان ويت          وهدفت ذات       ) ٢٠٠٣(Diane Witt-Rose ∗ روز-دراسة دي ة ال ين فاعلي ة ب ة العلاق ى معرف إل

آاديمي لدى عينة من طلاب وطالبات الكليات العلمية ، وتكونت العينة من             وآل من متغير الجنس والإنجاز الأ     

دل الدراسي    ) ٢١٦( ى المع ة ، بالإضافة إل داد الباحث ذات من إع ة ال اس فاعلي يهم مقي ق عل ة، طب اً وطالب طالب

ة ال                            ين فاعلي ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب ائج عن وجود علاق اديمي، وأسفرت النت ذات لقياس الإنجاز الأآ

  .والإنجاز الأآاديمي ، بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ومتغير الجنس

ة والخاصة                  ) ٢٠٠٤( Choi      وقد اهتم شوي     ذات العام ة ال بدراسة الفروق بين الجنسين في آل من فاعلي

ن     ة م ة الدراس ت عين ة، وتكون دى طلاب الجامع ة ل اً وط) ٢١٥(والأآاديمي دره  طالب ري ق ط عم ة بمتوس الب

اري      ) ٢٠٫٦( شيرير وآخرين                 )٤٫٤(سنة ، وبانحراف معي ة ل ذات العام ة ال اس فاعلي ى مقي اد عل م الاعتم ، وت

Sherer et al.) وك ) ١٩٨٢ وود ول ة ل ذات الخاص ة ال اس فاعلي ، ) ١٩٨٧ (Wood&Locke، ومقي

، وأسفرت النتائج عن وجود  ) ١٩٨٨ (Owen&Fromanومقياس فاعلية الذات الأآاديمية لأوين وفورمان   

ة              ة والخاص ذات العام ة ال ي فاعلي اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال ف

  .والأآاديمية لصالح الذآور

سين في آل     ) ٢٠٠٥ (Keely Killpack ∗      وأجرت آيلي آيلباك ين الجن دراسة ميدانية تناولت الفروق ب

ة الدراسة                   من فاعلية الذات ووجهة    ابرة، وتكونت عين د الأهداف والمث ى تحدي  الضبط وأثر هذه المتغيرات عل

ذآور و  ) ٦٦(من العاملين بالشرآات، منهم  ) ١٥٥(من   ين      ) ٨٩(من ال ارهم ب راوح أعم اث، تت -٢٠(من الإن

ة           ) ٣٧(عاماً ، بمتوسط عمري     ) ٨٥ د استخدمت الدراسة الأدوات التالي ذات     : سنة، وق ة ال اس فاعلي ا   مقي  لرين

دور   سبيكتور     (٢٠٠١) Renna & Fedorوفي ة الضبط ل اس وجه اس  (١٩٨٨) Spector ، ومقي ، و مقي
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ة، وأظهرت       (١٩٨٤) Locke & Lathanتحديد الأهداف للوك ولاثان  داد الباحث ابرة من إع اس المث  ، ومقي

  :النتائج ما يلي

ذآور،           توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات وآل من           -١ دى ال ابرة ل  تحديد الأهداف والمث

  . بينما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات وتحديد الأهداف لدى الإناث

ذآور،                  -٢ دى ال  توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين وجهة الضبط وآل من تحديد الأهداف والمثابرة ل

 .ئية بين وجهة الضبط و تحديد الأهداف لدى الإناثبينما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصا

ة   -٣ ذات، ووجه ة ال ي فاعلي اث ف ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف  لا توج

اث في                    ذآور والإن ين متوسطات درجات ال الضبط، وتحديد الأهداف، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

  .المثابرة لصالح الذآور

ديربيرن      ام وي ل       (٢٠٠٥)  Wedderburn   وق ي تقب ذات ف ة ال ى فاعلي نس عل ر الج ر متغي ة أث بدراس

ين                ارهم ب راوح أعم شرآات تت يهم مقياسي        ) ٤١-١٨(التكنولوجيا لدى عينة من العاملين في ال ق عل اً، طب عام

ائج                   داد الباحث ، وأوضحت نت ا من إع اه نحو استخدام التكنولوجي ة    فاعلية الذات والاتج  الدراسة وجود علاق

روق ذات                     ا، ولا توجد ف موجبة ذات دلالة إحصائية بين آل من فاعلية الذات والاتجاه نحو استخدام التكنولوجي

  .دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات 

ة       ي فاعلي سين ف ين الجن روق ب ت الف ي تناول ة الت ات العربي ين الدراس ن ب ادر         وم د الق ة عب ذات دراس ال

سين ، تراوحت                        ) م٢٠٠٣( راهقين من الجن دى الم رار ل اذ الق ذات واتخ ة ال حيث قام بفحص العلاقة بين فاعلي

ين   ارهم ب دره  ) ١٩-١٣(أعم نة ، بمتوسط عمري ق دره ) ١٥٫١٨(س اري ق اً ، وانحراف معي ، ) ١٫٣٣(عام

اليب التف           ذات وأس ة ال راهقين من                ولقد استخدم الباحث مقياسي فاعلي دى الم رار ل ستخدمة في صنع الق ر الم كي

  :إعداده ، وانتهت الدراسة إلى النتائج التالية 

ستخدمة في صنع                        -١ ر الخمسة الم اليب التفكي ذات وأس  وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية ال

  .القرار

ث في فاعلية الذات وأساليب التفكير       وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإنا          -٢

  .الخمسة المستخدمة في صنع القرار لصالح الذآور

ة التحصيل الدراسي              ) م٢٠٠٦ (∗∗      وفي البيئة المحلية أجرت حنان الحربي      ى بحث علاق دراسة تهدف إل

ة من           دى عين ا   ) ٤٩٧(بكل من فاعلية الذات العامة والأآاديمية واتجاه الضبط ل ة أم  من طلاب وطالب ت جامع

ة       رات الديموغرافي ض المتغي وء بع ي ض رى ف نس (الق ر، والج ة ) العم ستوى  (والأآاديمي صص، والم التخ

شن وآخرين      : ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق آل من)الأآاديمي ة ل ذات العام ة ال  Chen etمقياس فاعلي
                                                 

 .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗
  



al.)وك  ) ٢٠٠١ وود و ل ة ل ذات الأآاديمي ة ال اس فاعلي اه )١٩٨٧(Wood & Lock، ومقي اس اتج ، ومقي

ر          داد روت ة      ) ١٩٦٦ (Rotterالضبط  من إع و ناهي ة أب ى درجات التحصيل     )م١٩٨٦(وترجم ، بالإضافة إل

  :الدراسي ممثلة في المعدلات التراآمية للطلاب والطالبات، وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية 

  .عامة والأآاديمية وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ال-١

ة              -٢ ذات العام ة ال ن فاعلي ل م ارجي وآ ضبط الخ اه ال ين اتج صائية ب ة إح البة ذات دلال ة س ود علاق  وج

  .والأآاديمية

  . وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التحصيل الدراسي وآل من فاعلية الذات العامة والأآاديمية-٣

  .بين التحصيل الدراسي واتجاه الضبط الخارجي وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية -٤

ة      -٥ ذات العام ة ال ي فاعلي ات ف ات الطلاب والطالب طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف  وج

  .والأآاديمية لصالح الطلاب

ة                      -٦ ة الضبط الخارجي ات في وجه  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب والطالب

  .لباتلصالح الطا
  

 :الرفض الوالدي - دراسات تناولت الفروق بين الجنسين في إدراك القبول-٣
ر   دم رون ذ أن ق ول Rohner      من وم إدراك القب ول مفه صوره ح ة  - ت ات الأجنبي دي والدراس رفض الوال ال

ت    ة  لف ت دراس د تناول نس، فلق ر الج ه بمتغي ول علاقت والى ح ن التعل ) ١٩٨٩ (Luftتت ل م ين آ ة ب ق العلاق

ول ذات وإدراك القب وم ال دين ومفه ى  -بالوال ة عل تملت العين مات الشخصية، واش دي وس رفض الوال ) ٦٦٦(ال

ة      ة من طلاب جامع ا  (طالباً وطالب نهم   Texas Tech) تكساس للتكنولوجي ذآور و  ) ٢٣٩(، م  ) ٤٢٧(من ال

اث، بمتوسط عمري         اري        ) ١٩٫٩(من الإن انحراف معي اس      ، واستخدم البا   ) ١٫٣٢(سنة ، وب تبيان قي حث اس

ول  )١٩٨٧  (Hazan & Shaverمستوى التعلق بالوالدين من إعداد هازان و شافر   تبيان القب رفض  -، واس ال

  :، وآشفت الدراسة عن النتائج التالية ) ١٩٨٦ (Rohnerالوالدي ، واستبيان الشخصية من إعداد رونر 
  . بالوالدين وإدراك القبول الوالدي في الماضي وجود علاقة  موجبة ذات دلالة إحصائية بين التعلق الحالي -١

وم   -٢ ة ومفه ات اجتماعي ة علاق ى إقام درة عل دم الق ين إدراك ع ة إحصائية ب ة ذات دلال ة  موجب د علاق  توج

  .الذات السلبي

  .  توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين التعلق الحالي بالوالدين ومفهوم الذات السلبي-٣

روق ذات -٤ د ف دين      توج الي بالوال ق الح ي التعل اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح دلال

  .وإدراك القبول الوالدي  لصالح الإناث

دي        -٥ رفض الوال ي إدراك ال اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف  توج

 .لصالح الذآور



د وزان رايلان ة س اءت دراس دي          ) ١٩٩٨ (Susan Reyland ∗      وج ول الوال ة دور القب متناول

ة من               راهقين    ) ١٦٥(والمساندة الاجتماعية في العلاقة بين الضغوط والكفاءة الشخصية، وتكونت العين من الم

ق   ) ١٩-١١(من الإناث، بمدى عمري  ) ٩٧(من الذآور و) ٦٨(، منهم )نيويورك(من سكان مدينة     سنة ، طب

داث ا  تبيان أح يهم اس شون  عل سون  و ماآت داد جون ن إع ضاغطة م اة ال  Johnson & McCutcheonلحي

تبيان الق) ١٩٨٠( ول، واس تبيان  -ب دي واس رفض الوال ر   ال داد رون ن إع صية م مات الشخ اس س  Rohnerقي

  : ، وأسفرت نتائج الدراسة عن) ١٩٨٥ (Harter، ومقياس المساندة الاجتماعية  من إعداد هارتر )١٩٨٦(

نهم                     وجود علاقة م   -١ لاً م ا أنّ آ اءة الشخصية آم اع الكف دي وارتف ول الوال ين القب وجبة ذات دلالة إحصائية ب

 .يرتبط بالقدرة على مواجهة ضغوط الحياة

  . توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية وارتفاع الكفاءة الشخصية-٢

  .اندة الاجتماعية والقدرة على مواجهة ضغوط الحياة  توجد علاقة  موجبة ذات دلالة إحصائية بين المس-٣

 يعد إدراك القبول الوالدي من المتغيرات الهامة للتنبؤ بالعلاقة بين ارتفاع الكفاءة الشخصية والقدرة على -٤

  .مواجهة ضغوط الحياة، في حين لا تتنبأ المساندة الاجتماعية بذلك

طات درجات الذآور والإناث في إدراك القبول             لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس-٥

  .والرفض الوالدي

ودآنز   سي ه ت نان ول   ) ٢٠٠١ (Nancy Hodgkins∗      وقام ين إدراك القب ة ب ت العلاق ة تناول -بدراس

ة      ة الدراس ضمنت عين ل، وت ل والخج ن الأم ل م دي بك رفض الوال ذآور و) ٤١(ال ن ال اث، ) ٥٧(م ن الإن م

ول         ) ١٦٫٤(بمتوسط عمري   ) ١٩-١٣( بين   تتراوح أعمارهم  تبيان القب يهم اس ق عل دي    -سنة، طب رفض الوال ال

ر    داد رون ن إع ار        )١٩٨٦( Rohnerم ون وآ وين ووالت ن و ل داد ن ن إع ل م اس الأم ، ومقي

Nunn,Lewin,Walton,&Carr )سو     )١٩٩٦ ر وغرام انغني وواجن داد ت ن إع ل م اس الخج ، ومقي

Tangney,Wagner,&Gramsow)ولقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالية) ١٩٩٠ ، :  

  . توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك الرفض الوالدي  والشعور بالخجل لدى الذآور-١

  .   توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك القبول الوالدي والأمل لدى آل من الذآور والإناث -٢

ة                      يعتبر إدراك القبول ال    -٣ ات الاجتماعي ة العلاق ى إقام درة عل ؤ بالأمل والق ة للتنب رات الهام والدي من المتغي

  .لدى آل من الذآور والإناث

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
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ل الأم                            -٤ ول من قب اث في إدراك القب ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب  توجد فروق ذات دلال

طات در     ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ا توج اث، آم صالح الإن ي إدراك  ل اث ف ذآور والإن ات ال ج

  .الرفض من قبل الأم لصالح الذآور

ول             -٥ ي إدراك القب اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف  لا توج

  .والرفض من قبل الأب

ام  ورديرو             وق يتهي و آ وير و س ة بدراس ) ٢٠٠٥ (Cournoyer, Sethi ,& Corderoآل من آورن

ى          -العلاقة بين إدراك القبول    ة الدراسة عل ذات ، واشتملت عين وم ال دي ومفه رفض الوال من طلاب   ) ١٠٨(ال

ة  ات جامع ا(وطالب ين )أوآراني ارهم ب راوح أعم ري ) ٢٨-١٧(، تت اً ، بمتوسط عم ق ) ١٩٫٧(عام نة، طب س

ول   تبيان القب يهم اس ذ     -عل وم ال اس مفه صية لقي مات الشخ تبيان س دي واس رفض الوال ر   ال داد رون ن إع ات م

Rohner) وأظهرت النتائج أنّ الطلاب الأوآرانيين من الجنسين يدرآون قبول الأم في آل من بعد               ) ١٩٨٦ ،

ول              ين إدراك القب الدفء والمحبة أآثر من إدراآهم لقبول الأب ، آما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب

  .الوالدي ومفهوم الذات الموجب

ول        ولقد أشارت  دي، حيث    - بعض الدراسات العربية إلى الفروق بين الجنسين في إدراك القب رفض الوال ال

ضبط،       -إلى تحديد العلاقة بين إدراك الأبناء للقبول      ) م١٩٨٨(هدفت دراسة إبراهيم     ة ال دي ووجه الرفض الوال

ة التر  ) ١٠٦(طالباً و) ١٠٣(وقد اشتملت عينة الدراسة على       ة بكلي ة   طالبة بالسنة الثالث ة جامع ازيق (بي ، ) الزق

ة        ول  : وتم تطبيق الأدوات التالي تبيان   القب ر      -اس داد رون دي من إع رفض الوال ة ممدوحة    Rohnerال وترجم

داخلي   Rotter، ومقياس روتر    ) م١٩٨٨(سلامة   افي              - للضبط ال ة المصرية آف ه في البيئ ذي قنن الخارجي وال

ة مو          )م١٩٨٢( ى وجود علاق دي       ، وأشارت نتائج الدراسة إل ول الوال ين إدراك القب ة إحصائية ب ة ذات دلال جب

اث        ذآور والإن ووجهة الضبط الداخلي للأبناء ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ال

ذآور             -في إدراك القبول   ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب الرفض من قبل الأم ، ولا توجد فروق ذات دلال

ل الأب في بعدي            ا-ولوالإناث في إدراك القب     رفض من قب دفء ل ال   -ال ة والإهم ا توجد       -المحب الاة ، بينم اللامب

ل الأب في بعدي                      فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك الرفض من قب

  .العداء والرفض غير المحدد لصالح الذآور -العدوان

ة       ) م٢٠٠٠(      ورآزت دراسة آل من حسب االله و العقاد        ا بالدوجماتي على بحث الأفكار اللاعقلانية وعلاقته

ة امعتي    -والمرون باب ج دى ش دي ل رفض الوال صلب وال ازيق(الت وادي (و) الزق وب ال ة  ) جن ملت العين ، وش

ين   ) ٤٦٠( ارهم ب راوح أعم ة ، تت اً وطالب دره  ) ٢٢-١٨(طالب ري ق ط عم نة، بمتوس نة ، ) ١٩٫٥٧(س س

ة ) ٢٦٦(من الذآور و) ١١٣(، منهم  ) ١٫٢٥(وانحراف معياري قدره     : من الإناث، طبق عليهم الأدوات التالي

تش         ) م١٩٨٥(مقياس الأفكار العقلانية واللاعقلانية من إعداد الريحاني         داد روآي ، ومقياس الدوجماتية من إع

Rokeach وة ة عج ة) م١٩٨٦( وترجم اس المرون ويف  -، ومقي داد س ن إع صلب م اس ) م١٩٨٦(الت ، ومقي



ى       ) م١٩٨٨( وترجمة ممدوحة سلامة      Rohnerالرفض الوالدي من إعداد رونر      -القبول ان إل ، وانتهى الباحث

  :النتائج التالية

م                   -١  وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الأفكار اللاعقلانية وآل من الدوجماتية والتصلب في حين ل

 .ترتبط الأفكار اللاعقلانية بالرفض الوالدي

ا توجد                 وجود علاقة  -٢ دي، آم رفض الوال ة وآل من التصلب وال  موجبة ذات دلالة إحصائية  بين الدوجماتي

  . علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية  بين التصلب والرفض الوالدي

ي  -٣ وادي ف وب ال ازيق وجن امعتي الزق ين متوسطات درجات طلاب ج ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف  توج

 . لصالح طلاب جامعة  جنوب الوادي درجات مقاييس الدوجماتية والتصلب

ة                    -٤ اييس الدوجماتي   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  الذآور والإناث في درجات مق

اث                          ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب روق ذات دلال والتصلب لصالح الإناث ، بينما لا توجد ف

  .في الرفض الوالدي والأفكار اللاعقلانية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

ل من                 : ثالثاً ة في آ الدراسات التي أجريت في مجال الفروق بين فئات عمرية مختلف

  :الرفض الوالدي-الذآاء الانفعالي، و فاعلية الذات، وإدراك القبول
 : دراسات تناولت الفروق بين فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي-١

الي ؛                           تعددت الدراسات والبحوث     ذآاء الانفع ة في ال ة مختلف ات عمري ين فئ روق ب الأجنبية التي بحثت الف

نج     ورا آي ة ديب ات دراس ك الدراس ن تل ذآاء     ) ١٩٩٩ (Deborah King ∗وم ي ال روق ف ت الف ي تناول الت

ين          ) ٧٣(الانفعالي تبعاً لاختلاف العمر، و تضمنت العينة         ارهم ب راوح أعم ة، تت اً،  ) ٥٥-٢٤(طالباً وطالب عام

اير وآارسو            الوفي وم داد س الي من إع ذآاء الانفع اس ال يهم مقي ق عل  Salovey, Mayer ,& Carusoطب

ات                      )٢٠٠١( ة من فئ راد العين ين متوسطات درجات أف ، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

ا لا      عمرية مختلفة في بعد إدارة الانفعالات لصالح       ناً، بينم ة الأصغر س ات العمري ة    الفئ روق ذات دلال  توجد ف

  .إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي
أمين               ) ٢٠٠٢ (Clickوأجرى آليك          امج الت ين ببرن دى الطلاب الملتحق الي ل دراسة تناولت الذآاء الانفع

طالباً وطالبة ، ) ٨٥( ، وتكونت العينة من East Tennessee) إيست تينيسي(الإداري في ثلاثة جامعات في 

اتزيس وآخرين    ، وانتهت الدراسة   (١٩٩٩)  .Boyatzis et alواستخدم الباحث مقياس الذآاء الانفعالي لبوي

ة في                              ة مختلف ات عمري ة من فئ راد العين ين متوسطات درجات أف إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

   .الذآاء الانفعالي
ر          ) ٢٠٠٣ (Kafetsiosوقام آافيتسيوس          الآخرين ومتغي ق ب الي والتعل ذآاء الانفع ين ال بدراسة العلاقة ب

ين         ) ٢٣٩(العمر، وتكونت العينة من       ارهم ب راوح أعم رداً، تت ذآاء         ) ٦٦-١٩(ف اس ال يهم مقي ق عل اً،  طب عام

اير وآارسو        الوفي وم داد س الي من إع ق   ) ٢٠٠١ (Salovey, Mayer ,& Carusoالانفع اس التعل ، ومقي

ائج عن    (١٩٩١)  Bartholomew&Horowitzبالآخرين من إعداد بارثولمياو وهوروميتز ، وأسفرت النت

روق ذات                          الآخرين ، وتوجد ف ق الآمن ب الي والتعل ذآاء الانفع ين ال ة إحصائية ب وجود علاقة موجبة ذات دلال

الي            دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من          ذآاء الانفع اد ال درة  (فئات عمرية مختلفة في أبع الق

الي                   على توظيف الانفعالات لتسهيل التفكير ، وفهم وتحليل الانفعالات باستخدام المعلومات ذات الطابع الانفع

ي          الي والعقل صالح ال           )، والتنظيم التأملي للانفعالات لتحفيز النمو الانفع الي ل ذآاء الانفع ة لل ة  ، والدرجة الكلي فئ

  . العمرية الأآبر سناً
                                                 

 .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



و         ة دراج ت دراس لاب    )  ٢٠٠٤ (Dragoوبحث دى ط اديمي ل از الأآ ه بالإنج الي وعلاقت ذآاء الانفع ال

ن   ة م ت العين ة، وتكون ين   ) ٣٢(الجامع ارهم ب راوح أعم ة، تت لاب جامع ن ط اً م اً، ) ٤٥-١٩(طالب عام

ال       داد س ن إع الي م ذآاء الانفع اس ال ة مقي تخدمت الدراس و  واس اير وآارس وفي وم

Salovey,Mayer,&Caruso) اديمي، وانتهت           )٢٠٠١ ، بالإضافة إلى المعدل الدراسي لقياس الانجاز الأآ

د       ا توج اديمي، آم الي والإنجاز الأآ ذآاء الانفع ين ال ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب ى وجود علاق الدراسة إل

ن ف  ين متوسطات درجات الطلاب م ة إحصائية ب روق ذات دلال ة  ف ة العمري صالح الفئ ة ل ة مختلف ات عمري ئ

  .الأآبر سناً
كوت         اربرا س ة ب دفت دراس ذآاء     )  ٢٠٠٤ (Barbara Scott ∗وه ين ال ة ب ى العلاق رف عل ى التع إل

ين                 ارهم ب راوح أعم ة، تت ات الجامع ة من طلاب وطالب دى عين اً،  ) ٥٠-١٨(الانفعالي والحكم الأخلاقي ل عام

م الأخلاقي من         ) ٢٠٠٠(Mehrabianذآاء الانفعالي لميهرابيان    واستخدمت الباحثة مقياس ال    اس الحك ، ومقي

راد                             ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال ى عدم وجود ف ة، وتوصلت الدراسة إل إعداد الباحث

  .العينة من فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي والحكم الأخلاقي
الي و بعض      ) ٢٠٠٥ (Harrod & Scheerوأعد آل من هارود وشير        ذآاء لانفع ة ال دراسة عن علاق

ى     ) ١٩-١٦(المتغيرات الديموغرافية لدى عينة من المراهقين، تتراوح أعمارهم بين           عاماً، وأشارت النتائج إل

  .ومتغير العمرية بين الذآاء الانفعالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
دي              ام هري ة                ) م٢٠٠٣ (وفي العالم العربي ق ى قائم ة عل ة الجوهري روق الفردي ى الف بدراسة للتعرف عل

ة  )  فأعلى٤٨ -١٨(الذآاء الانفعالي، وتراوحت أعمار العينة من        ، وتوصل الباحث إلى وجود فروق ذات دلال

ة            إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً في آاف

تثناء     ة باس تحكم        ( أبعاد الذآاء الانفعالي ومقاييسه الفرعي ع، وال ار الواق ذات، وحل المشكلات، واختب تحقيق ال

  ).في الاندفاعات
ضر   رى الخ اير،      ) م٢٠٠٦(  وأج الوفي وم وذج س اً لنم الي وفق ذآاء الانفع اس لل صميم مقي دف ت ة به دراس

اً، بمتوسط عمري     ) ٢٤-١٨(أعمار العينة بين    والتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس، وتراوحت        عام

  .، ولم تظهر النتائج ارتباطاً دالاً بين الذآاء الانفعالي والعمر)١٫٩(عاماً، وانحراف معياري ) ٢٠٫٧(
  

  : دراسات تناولت الفروق بين فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات-٢
ر على فاعلية الذات في نطاق البيئة العالمية، فقد قامت      أجريت العديد من الدراسات التي تناولت أثر العم             

اتيرا   يا ن ى          ) ١٩٩٨ (Lucia Natera ∗لوس درة عل سية والق ذات والضغوط النف ة ال ين فاعلي ة ب بدراسة العلاق
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ة من                     غ عدد العين ي، وبل ة من أصل لاتين نهم     ) ١٤٤(التكييف لدى طلاب الجامع ة ، م اً وطالب من  ) ٥٢(طالب

سولبيرج              ) ٢١( الإناث، بمتوسط عمري      من) ٩٢(الذآور و  ذات ل ة ال اس فاعلي ة مقي اً، واستخدمت الباحث عام

، ) ١٩٨٥( Insell & Roth، ومقياس الضغوط النفسية لإنسل و روث ) ١٩٩٣( .Solberg et alوآخرين 

ة     )١٩٨٤ (Barker & Sirykومقياس القدرة على التكيف لبارآر وسيرآي   ائج  وجود علاق ، وأظهرت النت

ين                     م ة إحصائية ب روق ذات دلال وجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات والقدرة على التكييف، ولا توجد ف

  .متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات
ي          ة ويزل دفت دراس اديمي                    ) ٢٠٠٢(Wesleyوه از الأآ ين الانج ة ب ص العلاق ى فح إل

ة ،           والا ات الجامع لاب وطالب دى  ط ة ل رات الديموغرافي ض المتغي ذات وبع ة ال ة وفاعلي ات والدافعي تجاه

ين متوسطات                ) ٢٤٫٣(بمتوسط عمري    ة إحصائية ب عاماً، وخلصت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلال

اديمي والاتجاهات و                         ة في آل من الانجاز الأآ ة مختلف ات عمري ة من فئ ة    درجات أفراد العين ة وفاعلي الدافعي

  . الذات لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً
ذات وإدراك  ) ٢٠٠٣( Bernda Karns ∗وتناولت دراسة بيرندا آارنز       أثر العمر على آل من فاعلية ال

ة الدراسة من          ين         ) ٢٤٤(الذات، وتكونت عين ارهم ب راوح أعم رداً، تت اس        ) ٩٤-١٨(ف م تطبيق مقي اً، وت عام

داد  ) ١٩٩٥( Schwarzer & Jerusalem لشوارزر وجيروساليم فاعلية الذات ومقياس إدراك الذات من إع

ة                        راد العين ين متوسطات درجات أف الباحثة ، وانتهت نتائج دراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

ا                       ين متوسطات درج ة إحصائية ب روق ذات دلال راد   من فئات عمرية مختلفة في إدراك الذات،  ووجود ف ت أف

  .العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً
ت        ان وي ذات  ) ٢٠٠٣(Diane Witt-Rose ∗ روز-وأجرت دي ة ال ين فاعلي ة ب ة العلاق ة لمعرف دراس

ائج عن عدم وجود                        ة ، وأسفرت النت ات العلمي ات الكلي ة ذات    ومتغير العمر  لدى عينة من طلاب وطالب  علاق

  .دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ومتغير العمر
ورك          اريون ب ت م ساندة    ) ٢٠٠٥( Marion Burke ∗واهتم ة والم ة الوالدي اليب المعامل ة أس بدراس

ين ارهم ب راوح أعم ة، تت ات الجامع دى طلاب وطالب ذات ل ة ال ا بفاعلي ة وعلاقتهم اً، ) ٧٢-٢٥(الاجتماعي عام

ات                          وآشفت نتائج الدرا   ة من فئ راد العين ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال سة عن وجود ف

  .عمرية مختلفة في فاعلية الذات لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً

ذات     (٢٠٠٥)  Wedderburn      وأما ويديربيرن ة ال ى فاعلي فقد أجرى دراسة لمعرفة أثر متغير العمر عل

ين    لدى عينة من العاملين في الش      ى عدم       ) ٤١-١٨(رآات تتراوح أعمارهم ب ائج الدراسة إل اً، وأشارت نت عام
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ة   ي فاعلي ة ف ة مختلف ات عمري ن فئ ة م راد العين ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال ود ف وج

  .الذات
ة  بدراسة علاقة التحصيل الدراسي بكل من فا         ) م٢٠٠٦ (∗∗وفي البيئة السعودية قامت حنان الحربي            علي

ين            ارهم ب راوح أعم الذات العامة والأآاديمية واتجاه الضبط لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى، تت

ة من                 ) ٤٠-١٩( راد العين عاماً، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف

صالح ال               ة ل ة والأآاديمي ذات العام ة ال ة في فاعلي ة مختلف ناً ، في حين توجد        فئات عمري ر س ة الأآب ة العمري فئ

ضبط   اه ال ي اتج ة ف ة مختلف ات عمري ن فئ ة م راد العين ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال ف

  .الخارجي لصالح الفئة العمرية الأصغر سناً
 

  :الرفض الوالدي - دراسات تناولت الفروق بين فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول-٣
ون                  أش       د أجرى جورت ارت بعض الدراسات الأجنبية إلى دور متغير العمر في إدراك التنشئة الأسرية، فق

Gorton) ذات    ) ١٩٩٥ ة ال ن فاعلي ل م ا بك ة  وعلاقته ة الوالدي اليب المعامل ى أس رف عل دف التع ة به دراس

ا                       راوح أعم ة ، تت ات الجامع دى طلاب وطالب د الأهداف ل ى تحدي درة عل ين  وتقدير الذات والق ) ٢٠-١٧(رهم ب

ة                راد العين ين متوسطات درجات أف عاماً، وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

  . من فئات عمرية مختلفة في إدراك أساليب المعاملة الوالدية السوية وغير السوية
ارآر     اري ب ة في ض    ) ٢٠٠٠(Mary Parker ∗      وتناولت دراسة م ة الوالدي رات   الرعاي وء بعض المتغي

ن    ة م دى عين ة ل ة والديموغرافي ة والمعرفي ة   ) ٨٣(الانفعالي تخدمت الباحث سين، واس ن الجن راهقين م ن الم م

اهون    : الأدوات التالية شيون وماآم ة لدي اس  ) ١٩٩٨ (Dishion & McMahonمقياس الرعاية الوالدي ومقي

ديروجاتيس    ة ل سمات الانفعالي اس و)١٩٩٩ (Derogatisال رينتيس   ، ومقي ة لب ضبط الوالدي ة ال  دن -جه

Prentice-Dunn )ود  )١٩٨٦ ة لجيب اءة الوالدي اس الكف درزمان -، ومقي ستون ووان  وال

Wallston&Wandersman-Gibaud )ة   )١٩٧٨ البة ذات دلال ة س ود علاق ائج وج حت النت ، وأوض

ة الضبط           اء ووجه دى الأبن اب ل دين،    إحصائية بين إدراك الرعاية الوالدية وآل من الاآتئ دى الوال ة ل  الخارجي

روق                       ة، وتوجد ف اءة الوالدي ة والكف ة الوالدي في حين توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك الرعاي

ة                          ة الوالدي ة في إدراك الرعاي ة مختلف ات عمري ة من فئ ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العين

  .لصالح الفئة الأصغر سناً

                                                 
  .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗
  



روك        وفي در        وهين وجوديث ب شيا آ ورد وباتري سون وآروف اثي بيرن  , Kathy Berenson ∗اسة آ

Crawford , Patricia Cohen, & Judith Brook (٢٠٠٥)      دين ين التوحد مع الوال ة ب  تم فحص العلاق

شباب المبكر ، بمتوسط                            ة وال ة المراهق راد في مرحل ة من الأف دى عين ذات ل وإدراك القبول الوالدي وتقدير ال

ري  راهقين و) ١٦٫٢(عم اً للم اس  ) ٢٢٫١(عام دين ومقي ع الوال د م اس التوح يهم مقي ق عل شباب، طب اً لل عام

  :إدراك القبول الوالدي ومقياس تقدير الذات من إعداد الباحثين، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
  .ر الذات وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك القبول الوالدي  وتقدي-١

ن          -٢ راهقين م دى الم ذات ل دير ال دين وتق ع الوال د م ين التوح صائية ب ة إح ة ذات دلال ة موجب د علاق   توج

شباب من            دى ال ذات ل الجنسين، بينما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التوحد مع الوالدين وتقدير ال

  .الذآور

ري            توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درج        -٣  ات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في متغي

  .التوحد مع الوالدين وإدراك القبول الوالدي لصالح المراهقين

ر   ين إدراك آل من      ) ٢٠٠٦ (Erkman & Rohner      واستهدفت دراسة إرآمان و رون ة ب ة العلاق معرف

سي                دي  والتوافق النف ول الوال ة من      العقاب الجسدي من قبل الوالدين والقب ذآور    ) ٢٣٠(، وتكونت العين من ال

ين   ) ١٩٧(و ارهم ب راوح أعم اث ، تت ن الإن ة  ) ١٨-١١(م اييس التالي يهم المق ق عل اً، طب اس إدراك : عام مقي

 Rohnerالرفض الوالدي واستبيان سمات الشخصية لرونر       -العقاب الجسدي من قبل الوالدين واستبيان القبول      

ود علاق)١٩٨٦( ائج وج ن النت ين م ق  ، وتب دي  والتواف ول الوال ين إدراك القب ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب

ة في                   ة مختلف ات عمري النفسي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئ

  . إدراك آل من العقاب الجسدي من قبل الوالدين والقبول الوالدي
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ة في    الدراسات التي أجري : رابعاً   ت في مجال الفروق بين تخصصات دراسية مختلف

  :الرفض الوالدي-آل من الذآاء الانفعالي، وفاعلية الذات، وإدراك القبول
  : دراسات تناولت الفروق بين تخصصات دراسية مختلفة في الذآاء الانفعالي-١

ة في ا                 ين تخصصات دراسية مختلف روق ب الي، دراسة          من الدراسات الأجنبية التي بحثت الف ذآاء الانفع ل

ان   د            ) ٢٠٠٢(Vanف الي ، وق ذآاء الانفع نفس وطلاب الهندسة في ال م ال ين طلاب عل روق ب التي تناولت الف

نفس و    ) ٢٠٧(تضمنت العينة    م ال ذآاء        ) ١٩٥(من طلاب عل اس ال من طلاب الهندسة، واستخدم الباحث مقي

اير وآارسو     الوفي وم داد س الي من إع ، وانتهت الدراسة )٢٠٠١ (Salovey,Mayer,&Carusoالانفع

: إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب علم النفس و طلاب الهندسة في آل من                     

الات باستخدام المعلومات ذات الطابع                      ( ل الانفع م وتحلي ر ، وفه سهيل التفكي القدرة على توظيف الانفعالات لت

نفس، في حين لا           ) نفعالات لتحفيز النمو الانفعالي والعقلي    الانفعالي، والتنظيم التأملي للا    لصالح  طلاب علم ال

ن   ل م ي آ ة ف نفس وطلاب الهندس م ال ين متوسطات درجات طلاب عل ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف : توج

  ).القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة وتقييمها والتعبير عنها، والدرجة الكلية للذآاء الانفعالي(
م       ) ٢٠٠٤ (Barbara Scott∗وأجرت باربرا سكوت        الي والحك ذآاء الانفع ين ال ة ب دراسة لبحث العلاق

ن   ة م ت العين ي، وتكون نهم ) ٦٠(الأخلاق ة ، م اً وطالب ة، و ) ٣٠(طالب صات الأدبي ن التخص ن ) ٣٠(م م

ؤ من         عاماً، وأسفرت نتائج الدراسة عن     ) ٥٠-١٨(التخصصات العلمية، تتراوح أعمارهم بين       ه يمكن التنب  أن

ي، ولا توجد                    م الأخلاق اس الحك ى مقي درجاتهم عل الي ب ذآاء الانفع اس ال ى مقي ات عل درجات الطلاب والطالب

ذآاء    ي ال ة ف ية مختلف ن تخصصات دراس ة م راد العين ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال ف

  .الانفعالي والحكم الأخلاقي
د قامت      ) ٢٠٠٤ (Selina Tombs∗مز      وتوصلت دراسة سيلينا تو سابقة، فق شابهة للدراسة ال إلى نتائج م

الي نتيجة اختلاف التخصص الدراسي ، وتكونت                   ذآاء الانفع روق في ال ى الف بدراسة هدفت إلى التعرف عل

ة      ) ٧٧(العينة من   ة من طلاب جامع اً وطالب ورك (طالب ذآاء     York University) ي اس ال يهم مقي ق عل ، طب

ال اير وآارسو الانفع الوفي وم داد س ن إع ائج )٢٠٠١ (Salovey, Mayer ,& Carusoي م ، وانتهت نت
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الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية       

  .مختلفة في الذآاء الانفعالي
صص ع                ر التخ ة أث ت بدراس ي اهتم ة الت ات العربي ا الدراس لال     أم ة ه الي، دراس ذآاء الانفع ى ال ل

ة                   ) م١٩٩٩( ة التربي دى طلاب آلي تحكم ل ه بمرآز ال ا (التي تناولت الذآاء الانفعالي وعلاقت ان من    ) ببنه ، وآ

ات طلاب        طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف ة وج ا الدراس ي توصلت إليه ائج الت ين النت ب

د             التخصصات الأدبية وطلاب التخصصات العلمي     الي  وهو البع ذآاء الانفع ة في البعد الخامس فقط من أبعاد ال

روق                    ا لا توجد ف ة، بينم الخاص بالتعامل مع الآخرين وتفهم وجهات نظرهم لصالح طلاب التخصصات الأدبي

ي     ة ف ة وطلاب التخصصات العلمي ات طلاب التخصصات الأدبي طات درج ين متوس صائية ب ة إح ذات دلال

  .الانفعاليالدرجة الكلية للذآاء 
تعلم              ) م٢٠٠٣(      وأجرى زيدان والإمام     اليب ال دراسة للكشف عن العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل من أس

نهم     ) ٣٥٥(وأبعاد الشخصية لدى طلاب آلية التربية، وقد تضمنت العينة           ذآور    ) ١٨٠(طالباً وطالبة، م من ال

اليب   سن) ٢٣-٢١(من الإناث، تراوحت أعمارهم بين     ) ١٧٥( و الي ، وأس ة، وتم تطبيق مقياسي الذآاء الانفع

، وانتهت )١٩٦٤ (Eysenck Personality Manual ofالتعلم من إعداد الباحثين، وقائمة إيزنك للشخصية

  : الدراسة إلى النتائج التالية

ا ار                    -١ ان أعلاه تعلم وآ اليب ال الي وأس ذآاء الانفع ين ال ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب اً هو    وجود علاق تباط

 . حرآي-أسلوب التعلم الحس

ة إحصائية                  -٢  وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي والانبساط وعلاقة سالبة ذات دلال

  .بين الذآاء الانفعالي والعصابية

تعلم الحس               -٣ ة إحصائية  بأسلوب ال ة ذات دلال ة موجب ا  - وتبين أن الانبساط يرتبط بعلاق رتبط  حرآي، بينم  ت

  .العصابية بعلاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بجميع أساليب التعلم الثلاثة

ي      -٤ ة ف ية مختلف ن تخصصات دراس ات الطلاب م طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف  توج

م ا       تعلم ث ا ال م تكنولوجي ة ث ة الفني م التربي يقية ث ة الموس صالح التربي الي ل ذآاء الانفع ة لل ة الكلي لام الدرج لإع

 .التربوي يليه الحاسب الآلي وأقلها في اللغة الانجليزية

الي ، و        ) م٢٠٠٤(      وهدفت دراسة الدردير     ذآاء الانفع ى ال ر التخصص عل ى بحث أث ائج  إل  عدم  بينت النت

ة            ة من تخصصات دراسية مختلف راد العين ة،  (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف أدبي

  .الذآاء الانفعالي في ) وعلمية
  

  : دراسات تناولت الفروق بين تخصصات دراسية مختلفة في فاعلية الذات-٢



د                             ذات ، فق ة ال ة في فاعلي اهتمت بعض الدراسات الأجنبية بتناول الفروق بين تخصصات دراسية مختلف

ى             )١٩٨٧ (Sayersى سايرز   أجر درة عل ذات والق ة     دراسة تناولت العلاقة بين فاعلية ال ول المهني د المي تحدي

ة من     ) ٢٥٨(والقدرات الأآاديمية واختيار التخصصات العلمية وغير العلمية، وتكونت العينة من            طالباً وطالب

ة سترن (طلاب جامع ز   Midwestern University )ميدوي ذات لبيت ة ال اس فعالي تخدم الباحث مقي  ، واس

بالإضافة إلى المعدل الدراسي ديمية من إعداده، ، و مقياس الميول الأآا)١٩٨١ (Betz & Hackettوهاآيت

اس  ائج  لقي ة، وأوضحت النت درات الأآاديمي ذات   الق ة ال ين فاعلي صائية ب ة إح ة ذات دلال ة موجب ود علاق  وج

ة       ول المهني ة،  و        والقدرة على تحديد المي ار التخصصات الأدبي ة إحصائية          واختي البة ذات دلال ة س  وجود علاق

  . واختيار التخصصات الأدبيةبين القدرات الأآاديمية
ر       ة  ) ١٩٩١ (Tenger وبحث تينج ية مختلف ين تخصصات دراس روق ب ة،  (الف ي، والتربي الحاسب الآل

دى        ) والجغرافيا، والتمريض  ذات ل ة ال اس                ) ٨١(في فاعلي يهم مقي ق عل ة، طب ة من طلاب الجامع اً وطالب طالب

ز  ايلور وبيت ذات لت ة ال ة   ،) ١٩٨٣ (Taylor & Betzفاعلي روق ذات دلال ود ف ن وج ة ع شفت الدراس  وآ

صالح طلاب    ذات ل ة ال ي فاعلي ة ف ية مختلف ن تخصصات دراس ين متوسطات درجات الطلاب م إحصائية ب

  .الجغرافيا
ر     ) ١٩٩٢ (Lynda Dahlke∗أما دراسة ليندا دالك        ة وغي ين التخصصات التقليدي فقد تناولت الفروق ب

ذات وال   ة ال ي فاعلي ة ف ن    التقليدي ة م ت العين اة ، وتكون ن الحي ا ع دره   ) ٥٤(رض ري ق ط عم ة ، بمتوس طالب

شيرير وآخرين      ) ٤٫٦(عاماً، وانحراف معياري ) ٢٢٫٧( ذات ل ة ال اس فاعلي  .Sherer et al، طبق عليه مقي

ون، وجريفين      ) ١٩٨٢( داينر، ولارسن، وإم اة ل  ,Diener, Larsen, Emmon، ومقياس الرضا عن الحي

& Griffin)ين متوسطات درجات          ) ١٩٨٥ ة إحصائية ب روق ذات دلال ، وأسفرت النتائج عن عدم وجود ف

ة  ية مختلف ن تخصصات دراس ات م ة(الطالب ر التقليدي ة وغي ذات والرضا عن  ) التقليدي ة ال ن فاعلي ل م ي آ ف

  .الحياة
ين إدراك ال    ) ١٩٩٨( Karen Witherspoon∗وأجرت آارين ويذرسبون        ة ب ذات دراسة لبحث العلاق

ي،     والعرق وفاعلية الذات واختيار التخصصات دراسية لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة من أصل أفريق

ة   راد العين دد أف غ ع ين  ) ١٢٩(وبل ارهم ب راوح أعم ة، تت اً و طالب ة  ) ٧٠-١٦(طالب تخدمت الباحث اً، واس عام

ز     ايلور وبيت ذات لت ة ال اس فاعلي اس إدر) ١٩٨٣ (Taylor & Betzمقي ل   و مقي دوين وبي ذات لبول اك ال

Baldwin &Bell) ار        )١٩٨٥ ين اختي صائية ب ة إح ة ذات دلال ة موجب ود علاق ة وج رت الدراس ، وأظه

ر                    ار التخصصات غي ين اختي التخصصات التقليدية و فاعلية الذات، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية ب
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ة إحص  ة ذات دلال د علاق ذات ، ولا توج ة ال ة و فاعلي ار  التقليدي رق واختي ذات والع ن إدراك ال ل م ين آ ائية ب

  .التخصصات التقليدية وغير التقليدية
ستقبل                    ) ٢٠٠٠ (Jornوقام جورن           اه نحو الم ة الضبط والاتج ذات ووجه ة ال ين فاعلي ة ب بدراسة العلاق

ن    ة م ت العين ي، وتكون صص الدراس ي والتخ ار المهن ة  ) ١١٦(والاختي لاب جامع ن ط ة م اً وطالب طالب

سترن( ين Midwestern University) ميدوي ارهم ب راوح أعم اس ) ١٩-١٨( ، تت يهم مقي ق عل اً ، طب عام

ز   ر     ) ١٩٨٣( Taylor & Betzفاعلية الذات لتايلور وبيت ة الضبط لروت اس وجه ، )١٩٦٦ (Rotter، ومقي

ائج الدراسة عن عدم وجود علا                        داد الباحث، وأسفرت نت ستقبل من إع ة     ومقياس الاتجاه نحو الم ة ذات دلال ق

ي والتخصص     ار المهن ن الاختي ل م ستقبل وآ و الم اه نح ضبط والاتج ة ال ذات ووجه ة ال ين فاعلي إحصائية ب

  .الدراسي 
ر           ) ٢٠٠٣ (Januaryوهدفت دراسة جانوري           ة وغي إلى التعرف على الفروق بين التخصصات التقليدي

ة        ة من طلاب جامع دى عين ذات ل ، Mid-Atlantic University)       أتلانتيك -دمي (التقليدية في فاعلية ال

ا  نهم ) ٦٤(قوامه ة، م اً وطالب ذآور و) ٣٣(طالب ن ال ذات  ) ٣١( م ة ال اس فاعلي يهم مقي ق عل اث، طب ن الإن م

ز   ايلور وبيت ين       (١٩٨٣) Taylor & Betzلت صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف ائج وج حت النت ، وأوض

ة      متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة من        ة     (تخصصات دراسية مختلف ر التقليدي ة، وغي ة    ) التقليدي في فاعلي

  .الذات لصالح التخصصات غير التقليدية
ان الحربي                   ة تناولت دراسة حن ة المحلي ة           ) م٢٠٠٦ (∗∗وفي البيئ ات جامع ين طلاب وطالب روق ب أم (الف

ة        ) القرى ة   (من تخصصات دراسية مختلف ة وعلمي ذات         ) أدبي ة ال اه       في آل من فاعلي ة واتج ة والأآاديمي  العام

ة             الضبط، وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العين

ة  ية مختلف ة(من تخصصات دراس ة وعلمي ة ) أدبي روق ذات دلال د ف ين توج ي ح ة ، ف ذات العام ة ال ي فاعلي ف

ة (خصصات دراسية مختلفة    إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من ت        ذات    ) أدبية وعلمي ة ال في فاعلي

ين متوسطات درجات   ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف ة، و توج صالح طلاب التخصصات الأدبي ة ل الأآاديمي

ة      ية مختلف ن تخصصات دراس ة م راد العين ة (أف ة وعلمي لاب     ) أدبي صالح ط ارجي ل ضبط الخ اه ال ي اتج ف

  .التخصصات العلمية
ات تنا-٣ ول    دراس ي إدراك القب ة ف ية مختلف صات دراس ين تخص روق ب ت الف رفض-ول     ال

  :الوالدي 

                                                 
 .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗
  



ة،                      شئة الوالدي ة في إدراك التن ين تخصصات دراسية مختلف روق ب ة الف بحثت عدد من الدراسات الأجنبي

دمان   ة واي دفت دراس ة    ) ١٩٨٤ (Weidmanفه رات الجامعي ين الخب ة ب ى العلاق رف عل ى التع شعور (إل ال

ة    بالر ة والتخصص الدراسي ،     )ضا، والكفاءة الذاتية، والقدرة على إقامة العلاقات الاجتماعي شئة الوالدي ، والتن

ة من       ة             ) ٣٠٢٦(وتكونت العين ة من طلاب التخصصات التالي اً وطالب ة، والرياضيات،      (طالب ة الانجليزي اللغ

سياسية  وم ال اريخ، والعل ة و)والت شئة الوالدي يهم مقياسي التن ق عل داد الباحث ، ، طب ة من إع رات الجامعي الخب

ة                    ة العلاق ى إقام وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين الشعور بالرضا والقدرة عل

ين إدراك                     ة إحصائية ب ة ذات دلال الاجتماعية واختيار الطالبات لتخصص اللغة الانجليزية، وعدم وجود علاق

  .سوي وغير السوي والتخصص الدراسيالتنشئة الوالدية ببعديها ال
ارد        ة بيرج ي دراس ر  ) ١٩٩٩( Burgardوف ة وغي ات التخصصات التقليدي ين طالب روق ب م بحث الف ت

ة      ة من   ) ٩٨(التقليدية في إدراك التنشئة الوالدية والمساندة الوالدية والدافعية إلى الإنجاز، و بلغ عدد العين طالب

ة صات التقليدي ة،(التخص ات التربي وم المكتب ريض، وعل ر  ) ١٠٩(، و)  والتم صات غي ن التخص ة م طالب

اء        (التقليدية اء، والفيزي ي، والكيمي ة ،          )الهندسة، والحاسب الآل شئة الوالدي اس إدراك التن ، واستخدم الباحث مقي

داد هيلمرش و سبينس             ى الإنجاز من إع ة إل اس الدافعي ة ، ومقي ساندة الوالدي اس الم  & Helmreichومقي

Spence ) (راد            ١٩٨٧ ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال ائج عن وجود ف ، وأسفرت النت

ة  ية مختلف ن تخصصات دراس ة م ة (العين ر التقليدي ة وغي ى  ) التقليدي ة إل ة والدافعي ساندة الوالدي ي إدراك الم ف

صائية       ة إح روق ذات دلال د ف ين لا توج ي ح ة، ف ر التقليدي صالح التخصصات غي از ل طات  الإنج ين متوس ب

  .في إدراك التنشئة الوالدية) التقليدية وغير التقليدية(درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلفة 
وانج         اخ الأسري و سمات الشخصية         ) ١٩٩٩( Huang وأجرى ه ين إدراك المن ة ب دراسة عن العلاق

ة، وتكونت ال        ة والعلمي ة من  وفاعلية الذات في اختيار التخصصات الأدبي ة من طلاب     ) ٢٦٨(عين اً وطالب طالب

اخ الأسري لموس    Midwest University) ميدويست(جامعة  ، ) ١٩٧٤ (Moss، طبق عليهم مقياس المن

ار       ا آ تا و م دير     ) ١٩٩٢ (Costa & McCareومقياس سمات الشخصية لكوس ذات لك ة ال اس فاعلي ، و مقي

Kuder )وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية)١٩٩٧ ،:  
الي    -١  ر الانفع  وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك التفكك الأسري وعدم إتاحة الفرصة للتعبي

  .وبين فاعلية الذات في اختيار التخصصات العلمية لدى الذآور

الي                          -٢ ر الانفع ين إدراك التماسك الأسري وإتاحة الفرصة للتعبي ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب  وجود علاق

  . فاعلية الذات في اختيار التخصصات الأدبية لدى الذآور وبين

ار التخصصات    -٣ ي اختي ذات ف ة ال اخ الأسري وفاعلي ين إدراك المن ة إحصائية ب ة ذات دلال د علاق  لا توج

  .الأدبية والعلمية لدى الإناث

  . يمكن التنبؤ من سمات الشخصية الإيجابية بفاعلية الذات في اختيار التخصصات الأدبية-٤



اديمي                ) ٢٠٠٤ (Jenkins      وقام جينكينز    دين والجنس والتخصص الأآ ق بالوال ين التعل ة ب بدراسة العلاق

اس         ) ١٠٠(وفاعلية الذات المهنية ، وقد تضمنت العينة       م تطبيق مقي ة ، ولتحقيق هدف الدراسة ت اً وطالب طالب

داد الباحث، وأشار             ة              التعلق بالوالدين وفاعلية الذات المهنية من إع روق ذات دلال ى عدم وجود ف ائج إل ت النت

دين، ولا توجد                  إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من التخصصات الأدبية والعلمية في التعلق بالوال

ة    ة ذات دلال د علاق اديمي ، ولا توج ار التخصص الأآ دين واختي ين جنس الوال ة إحصائية ب ة ذات دلال علاق

  .لأآاديمي والدرجة الكلية لفاعلية الذات المهنيةإحصائية بين اختيار التخصص ا

ائج   ) م٢٠٠٠(      وعلى صعيد الدراسات العربية نجد دراسة أجراها آل من حسب االله و العقاد         وتبين من النت

ة         ة والعلمي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات من التخصصات الأدبي

  .لدي لصالح طلاب التخصصات الأدبيةفي إدراك الرفض الوا

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  :التعقيب على الدراسات السابقة 
ه                       الي وعلاقت ذآاء الانفع ا أجري من بحوث حول ال اذج لم من خلال الدراسات التي قدمتها الباحثة آنم

ول  ذات وإدراك القب ة ال ن فاعلي ل م دي، و-بك رفض الوال رات  ال ذه المتغي ي ه روق ف نس،  الف ر الج اً لمتغي تبع

  : ؛ يمكن الخروج بالملاحظات التاليةوالعمر، والتخصص الدراسي
ذات وإدراك   -١ ة ال الي وفاعلي ذآاء الانفع ن ال ل م ه آ ذي يؤدي دور ال ة ال ى أهمي سابقة عل دت الدراسات ال  أآ

  .القبول الوالدي في تحديد مستوى التوافق والصحة النفسية للفرد

ول          وجدت الباحثة ندرة ا    -٢ الي و إدراك القب ذآاء الانفع ين ال دي   -لدراسات التي ربطت ب رفض الوال ك  -ال  وذل

ة     م الباحث اً ،             -على حد عل اً أو محلي اً أو عربي رين سواء عالمي ين المتغي ربط ب ى دراسة ت ة عل ر الباحث م تعث   فل

اطف      د التع لال بع ن خ رة ؛ م ر مباش ة غي رين بطريق ين المتغي ات ب ا ربطت الدراس د -وإنم ذآاء أح اد ال أبع

ة  . الرفض الوالدي  -  وإدراك القبول   -الانفعالي آما يلاحظ غياب الدراسات الأجنبية والعربية التي بحثت العلاق

ول ذات وإدراك القب ة ال ين فاعلي شكل -ب ة ب ذه العلاق دة تناولت ه د دراسة واح م توج دي؛ حيث ل رفض الوال ال

ة     -مباشر  م الباحث ى حد عل ك عل ا أوضحت ال  - وذل ى          وإنم وم عل ة التي تق شئة الوالدي اط التن دراسات دور أنم

  . التقبل والتسامح والتشجيع والتوجيه في تنمية فاعلية الذات لدى الأبناء

ائج                          -٣ ى اختلاف النت شير إل د ي ا ق رات الدراسة مم سين في متغي ين الجن روق ب سألة الف  لم تحسم الدراسات م

د           ا ي د من صحة                 باختلاف الخصوصية الحضارية لكل مجتمع ومم د من الدراسات للتأآ ى إجراء المزي عو إل

  .النتائج

ذات وإدراك               -٤  ة ال الي وفاعلي ذآاء الانفع  قلة الدراسات العربية التي اهتمت بدراسة أثر العمر على آل من ال

ذه          -القبول  الرفض الوالدي ، وتعارض نتائج الدراسات العالمية التي تناولت الفروق بين الأعمار المختلفة في ه

  .المتغيرات

وع                    -٥ رات الدراسة بوجود ن  أشارت نتائج الدراسات التي تناولت الفروق بين التخصصات المختلفة في متغي

  .من التعارض بشكل عام



الرفض الوالدي آما يدرآه - اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخدامها لمقياس القبول-٦

  ).١٩٨٦(Rohner الأبناء من إعداد رونر

ة                     ه بكل من فاعلي الي وعلاقت ذآاء الانفع ة في البحوث التي تناولت ال ين وجود قل دم يتب ا تق       وبناءً على م

ذات            -الذات وإدراك القبول   الرفض الوالدي، ومن هنا تكتسب دراسة الذآاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية ال

ول ة -وإدراك القب ات الجامع دى طلاب وطالب دي ل رفض الوال ذآاء  ال اض ال يما وأن انخف ة خاصة؛ لا س  أهمي

ا أن الأدوار المنوطة بطلاب                  الانفعالي يؤدي إلى سوء التكيف، وإعاقة التقدم ؛ في مختلف مجالات الحياة، آم

  . مستقبل الوطن وبناء المجتمع وتطويره- إلى مدى بعيد-وطالبات الجامعة القيام بها تحدد 

ى    تجري عل ة س ة الحالي ات           والدراس ا الدراس ت فيه ي أجري ات الت ن المجتمع ف ع ة مختل ع دراس مجتم

  .السابقة؛ مما سيضفي على النتائج بعداً ثقافياً، وخصوصية اجتماعية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  :فروض الدراسة : ثالثاً 
راث الن           ات الت وافر من أدبي ا ت ا، وم سي    في ضوء استقراء نتائج الدراسات السابقة التي أمكن الإطلاع عليه ف

ذات            ة ال ه بكل من فاعلي الي وعلاقت ذآاء الانفع في ذلك الميدان، وانطلاقا من طبيعة الدراسة آدراسة تتناول ال

  :الرفض الوالدي تحاول هذه الدراسة التحقق من صحة الفروض التالية-وإدراك القبول

ة         -١ الي ودرجات فاعلي ذآاء الانفع ين درجات ال ة إحصائية ب ة ذات دلال ة من     لا توجد علاق دى عين ذات ل  ال

  .طلاب و طالبات جامعة أم القرى

ول                             -٢ الي ودرجات إدراك         القب ذآاء الانفع ين درجات ال ة إحصائية ب رفض  - لا توجد علاقة ذات دلال ال

  .الوالدي لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى

دى    -ات إدراك القبول   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات فاعلية الذات ودرج           -٣ الرفض الوالدي ل

  .عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى

اده                           -٤ الي بأبع ذآاء الانفع اث في ال ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب  لا توجد فروق ذات دلال

  .ودرجته الكلية

  .ة الذاتبين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية-٥

ول                   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -٦ اث في إدراك    القب ذآور والإن ين متوسطات درجات ال رفض  -ب ال

  .الوالدي

ذآاء                لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -٧ ة في ال بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلف

  .الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

ة     لا توجد فروق ذ   -٨ ة في فاعلي ات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلف

  .الذات



ة في إدراك      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    -٩ ة مختلف بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمري

  .الرفض الوالدي-القبول

ة            بين متوسطات درجات       لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -١٠ ة من تخصصات دراسية مختلف راد العين أف

  .في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية) أدبية، علمية(

ة                  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -١١ ة من تخصصات دراسية مختلف راد العين بين متوسطات درجات أف

  .في فاعلية الذات) أدبية،علمية(

ة                لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م        -١٢ ة من تخصصات دراسية مختلف راد العين توسطات درجات أف

  .الرفض الوالدي-في إدراك القبول) أدبية،علمية(
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  الفصل الثالث

  منهج وإجراءات الدراسة
  

  :منهج الدراسة 
ذآاء             ة ال ن علاق شف ع ارن ؛ للك سببي المق اطي وال شقيه الإرتب نهج الوصفي ب ة الم تخدمت الباحث اس

رى ، حيث           الرفض الوالدي لدى طلا    -الانفعالي بكل من فاعلية الذات وإدراك القبول       ة أم الق ات جامع ب وطالب

ول               رفض  -تم استخدام المنهج  الارتباطي في دراسة علاقة الذآاء الانفعالي بكل من فاعلية الذات وإدراك القب ال

الي   ذآاء الانفع ر ال ن متغي ل م ي آ روق ف د الف ارن لتحدي سببي المق نهج ال ى الم اد عل م الاعتم ا ت دي ، آم الوال

ر، والتخصص الدراسي             -لوفاعلية الذات وإدراك القبو    وجاء  . الرفض الوالدي نتيجة اختلاف الجنس ، والعم

ات                       شاف آل من العلاق ة؛ من حيث اآت ة لأهداف الدراسة الحالي ر ملائم ه أآث نهج لأن ذا الم ة له اختيار الباحث

  .والفروق بين تلك المتغيرات لدى أفراد العينة
  

  :مجتمع الدراسة 
ة الحا       ع الدراس ون مجتم ن يتك ة م نهم  ) ٢٣١٦١(لي رى، م ة أم الق لاب جامع ن ط ة م اً وطالب طالب

  .من الإناث يمثلون المجتمع الإحصائي لهذه الدراسة) ١١٠٤٦(من الذآور و) ١٢١١٥(
  

  : عينة الدراسة 
ة            ) ٤٢٣(تكونت عينة الدراسة الحالية في صورتها النهائية من                سام الأدبي ة من طلاب الأق اً وطالب طالب

ين     والعلمي ة ب ارهم الزمني راوح أعم ن تت رى؛ ومم ة أم الق دره   ) ٢٥- ١٨(ة بجامع ري ق ط عم نة، بمتوس س

دره       ) ٢١٫٢٥( اري ق دان عن              )٢٫١٣(سنة، وانحراف معي ا الوال م ينفصل فيه ة من أسر ل راد العين ان أف ، وآ



تبيانات   تبعاد الاس د اس ك بع وت أو الطلاق، وذل باب الم ضهما؛ لأس ي  بع ة أو الت ر المكتمل ا غي وافر فيه م تت ل

  ).١(استبيان، آما هو مبين في الجدول رقم ) ٥٢(شروط العينة وعددها 
  

  

  

  

  يوضح توزيع عينة الدراسة) ١(جدول رقم 

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ذآور،  و  ) ٢١٦(يتضح من الجدول السابق أن عدد أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس      اث،   ) ٢٠٧(من ال من الإن

ة و ات العمري اً للفئ ين ) ٢٢٠(وفق ارهم ب راوح أعم ة تت اً وطالب اً ، و) ٢١-١٨(طالب ة ) ٢٠٣(عام اً وطالب طالب

ين     ارهم ب اً للتخصصات الدراسية     ) ٢٥-٢٢(تتراوح أعم اً، ووفق ة من التخصصات     ) ٢١٤(عام اً وطالب طالب

  . طالباً وطالبة من التخصصات العلمية) ٢٠٩(الأدبية، و
  

  :مة في الدراسة الأدوات المستخد
  :مقياس الذآاء الانفعالي : أولاً 

  :وصف المقياس
ان و رزق          اس عثم ذا المقي د ه ب      ) م١٩٩٨(أع ن جان ياغته م د ص اس بع ردات المقي م فحص مف ، وت

؛ وفي ضوء التعريف الإجرائي      ) المنصورة(الباحثين وثلاثة من أعضاء هيئة التدريس ؛ بكلية التربية جامعة           

 المجموع العدد المتغير

 الجنس ٢١٦  ذآور
 ٢٠٧ إناث

  
٤٢٣ 

  الفئات ٢٢٠ ٢١-١٨
 ٢٠٣ ٢٥-٢٢  العمرية

  
٤٢٣ 

 التخصصات الأدبية
اللغة الانجليزيةةاللغة العربي الشريعة
٦٨ ٦٦ ٨٠ 

  
٢١٤ 

 التخصصات العلمية
 الرياضيات الفيزياء الأحياء

  
  

  التخصصات
 الدراسية

٧١ ٧٣ ٦٥ 

  
٢٠٩ 

  
  
  
٤٢٣ 



سبة      (نفعالي ، وأسفر ذلك عن إجراء أربعة تعديلات في صياغة فقرات المقياس             للذآاء الا  ا بن آان الاتفاق عليه

  %).١٠٠لكل منها ، والاتفاق على باقي الفقرات آان بنسبة  % ٨٠
ة التربي     ) ٤٢(وبعد إعداد تعليمات المقياس تم تطبيقه على               ة طالباً وطالبة بالفرقة الثالثة لغة إنجليزية بكلي

ة ؛ للتحقق من وضوح آل            )  م١٩٩٩-م١٩٩٨( ؛ للعام الجامعي  ) المنصورة(جامعة   صياغة اللفظي ة ال لتجرب

ة              آلمة في المقياس ، والفهم الواضح للتعليمات والخطوات الإجرائية للمقياس، وأسفرت تجربة الصياغة اللفظي

  .للمقياس عن ثمانية تعديلات في صياغة فقراته
ل عن       Varimaxوب التحليل العاملي المتعامد     وتم استخدام أسل          لتحديد مكوناته الأساسية ، وأسفر التحلي

ل من                   ل أق خمسة عوامل ، واستبعاد ست فقرات ؛ حيث آانت تشعباتها على الخمسة عوامل الناتجة عن التحلي

  .وفق محك جيلفورد) ٠٫٣(
رة؛ ) ٥٨(  ومن ثم يصبح المقياس في صورته النهائية مكوناً من     ى       فق اس عل اد للمقي ى خمسة أبع  موزعة عل

  :النحو التالي

الات -١ رات : إدارة الانفع ضمن الفق  )٥٦ -٥٣ -٥٠ -٣١ -٢٨-٢٦ -١٨-١٧-١٦-١٣-١٢-١١-٩-٦-٤(ويت

الات   ى انفع ا إل ا، وتحويله تحكم فيه سلبية، وآسب الوقت لل الات ال ي الانفع تحكم ف ى ال درة عل ى الق شير إل وي

  . حياة الاجتماعية والمهنية بفاعليةإيجابية، وممارسة مهارات ال

رات    :  التعاطف -٢ ى        ) ٥٧-٥٥-٥٤-٤٤-٤١ -٤٠-٣٨-٣٧-٣٥-٣٤-٣٣(ويتضمن الفق درة عل ى الق شير إل وي

 .إدراك انفعالات الآخرين، والتوحد معهم انفعالياًُ، وفهم مشاعرهم وانفعالاتهم، والتناغم معهم

) ٥٨-٣٢-٣٠ -٢٩ -٢٧ -٢٥ -٢٤ -٢٣ -٢٢ -٢١ -٢٠ -١٩ -١٥(ويتضمن الفقرات   :  تنظيم الانفعالات    -٣

تعمال      وق ، واس از والتف ق الإنج ى تحقي ا إل شاعر ، وتوجيهه الات والم يم الانفع ى تنظ درة عل ى الق شير إل وي

ة ، وآيف   الات مختلف م آيف يتفاعل الآخرون بانفع رارات ، وفه ي صنع أفضل الق الات ف شاعر والانفع الم

  .  أخرىتتحول الانفعالات من مرحلة إلى

اه      ) ٥١-٤٩-١٤-١٠-٨-٧-٥-٣-٢-١(ويتضمن الفقرات  :  المعرفة الانفعالية  -٤ ى الانتب درة عل ى الق شير إل وت

ار والمشاعر                       ين الأفك ة ب وعي بالعلاق ا، وال ز بينه ة، وحسن التميي والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتي

  . الذاتية والأحداث الخارجية

اعي-٥ رات ويت:  التواصل الاجتم أثير  ) ٥٢-٤٨ -٤٧-٤٦-٤٥ -٤٣-٤٢-٣٩-٣٦(ضمن الفق ى الت شير إل وي

ى   ود الآخرين ومت ى تق ة مت شاعرهم، ومعرف الاتهم وم ق إدراك انفع ي الآخرين، عن طري وي ف ابي الق الإيج

 .تتبعهم وتساندهم والتصرف معهم بطريقة لائقة

  

  :صدق المقياس 



ب    ن جان ويني م صدق التك ن فحص ال رغم م ى ال ن         عل ه م ن خلال صياغة فقرات اس ؛ م ي المقي محكم

اس                           را فحص صدق المقي احثين أث إن الب الي، ف ذآاء الانفع وم ال سيكولوجي لمفه راث ال مقاييس أخرى ومن الت

  :بعدة طرق أخرى وهى

  : الصدق التميزي -أ

اس         ى المقي ة عل ضي الدرج ي ومنخف ين مرتفع ز ب ى التميي ردة عل درة المف اعي الأ( أي ق ى الأرب عل

ردات    % ) ٢٥( والأرباعي الأدنى، تم ذلك بحساب التباين بين الأعلى عن والأقل من     ردة من مف للعينة لكل مف

ة                    د مستوى دلال مقياس الذآاء الانفعالي، و آانت قيمة النسبة الحرجة للفرق بين المجموعتين دالة إحصائية عن

  .ز بين مرتفعي ومنخفضي الذآاء الانفعالي، مما يشير إلى قدرة المقياس على التميي)٠٫٠٥( و)  ٠٫٠١(

 : صدق التجانس الداخلي -ب

اس،                               ة للمقي اس والدرجة الكلي رات المقي رة من فق وتم ذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجات آل فق

  ) . ٠٫٠٥( و) ٠٫٠١(وآانت معاملات الارتباط دالة عند مستوى 

  :  الصدق العاملي-ج

ا                  ولقد تم حساب ا          بعض وارتباطه اط العوامل بعضها ب املات ارتب لصدق العاملى من خلال مصفوفة مع

  ).٢(بالدرجة الكلية للمقياس ، وذلك آما يوضحه الجدول رقم 

   : الصدق التلازمي-د

درجات أحد                        ة ب تم حساب الصدق التلازمي من خلال حساب ارتباط درجات أبعاد المقياس والدرجة الكلي

ارات ال ة  الاختب تعدادات العقلي ار الاس ة لاختب ة ( فرعي ة العقلي ار اليقظ ب  ) اختب ة الغري داد رمزي ن إع م

  .نتائج هذا التحليل ) ٢(، ويتضمن الجدول رقم )م١٩٨١(

يوضح قيم معاملات الصدق العاملى والصدق التلازمي لأبعاد مقياس الذآاء الانفعالي ) ٢(جدول رقم 

  والدرجة الكلية

  إدارة  العوامل
 فعالاتالان

تنظيم  التعاطف
 الانفعالات

المعرفة 
 الانفعالية

التواصل 
 الاجتماعي

اليقظة العقلية

  إدارة 
 الانفعالات

     ٠٫١٦٦* 

 *٠٫١٦٩     **٠, ٢٣٧ التعاطف

  تنظيم 
 الانفعالات

٠٫١٦١    *١٧٠،٠ **٥٥٢،٠* 

المعرفة 
 الانفعالية

٠٫٢٠٢   ٠٫١٨٠ **٢٦٣،٠ **٢٢٢،٠* 

التواصل 
 يالاجتماع

٠٫١٣٦  **٠٫٢٤٩**٠٫٣٩٦ **٥٥٤،٠ **٣٥٢،٠ 

  الدرجة 
 الكلية

٠٫٢٤٦ **٠٫٧٤٢ **٠٫٤٨٢**٠٫٦٦٤**٠, ٦٦٤ **٠, ٧٤٢** 



  ٠٫٠١القيمة دالة عند مستوى ** 

   ٠٫٠٥القيمة دالة عند مستوى * 

  .مما سبق يتضح مدى صدق المقياس الحالي في قياسه للذآاء الانفعالي

  :ثبات المقياس
م ال ا          ت ة ألف ات بطريق املات الثب ساب مع ق ح ن طري سة ع اده الخم الي بأبع اس الح ات المقي ن ثب ق م تحق

  :آرونباخ  ، آما هو موضح في بيانات الجدول التالي

  يوضح قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية له) ٣(جدول رقم 

 معامل الثبات أبعاد المقياس

 ٠٫٥٥ الاتإدارة الانفع

 ٠٫٧٧ التعاطف

 ٠٫٦٤ تنظيم الانفعالات

 ٠٫٤٩ المعرفة الانفعالية

 ٠٫٥٨ التواصل الاجتماعي

 ٠٫٨١ الدرجة الكلية

   

م               دير                       ) ٣(ويتضح من الجدول رق اس في تق ة لاستخدام المقي يم تعطى الثق ة، وهي ق ات مرتفع يم الثب أن ق

  .الذآاء الانفعالي لدى الأفراد

    

  :المقياستصحيح 
  :يتم تصحيح عبارات المقياس آما يلي   

 .تعطى خمس درجات" يحدث دائماً  " -  

  .تعطى أربع درجات" يحدث عادة  " -  

  .تعطى ثلاث درجات" يحدث نادراً "-  

 .تعطى درجتين" يحدث أحياناً" -  

 .تعطى درجة واحد" لا يحدث أبداً " -  

 .آاء انفعالي مرتفع والعكس صحيح  والدرجة المرتفعة للمقياس تنم عن ذ
  

  :مقياس فاعلية الذات : ثانياً 



  :وصف المقياس
دل      سابقة وضع          )م٢٠٠١(أعد هذا المقياس الع ة الدراسات ال ، وفي ضوء الإطار النظري للبحث ومراجع

ذات     الباحث تعريفاً إجرائيا لفاعلية الذات ، ثم قام بمراجعة بعض الاختبارات التي أعدت سابقاً لقياس               ة ال  فاعلي

وهو يتضمن   (١٩٨٢)   Wheeler & laddفي بيئات أجنبية ، من أمثلة ذلك المقياس الذي أعده ويلر ولاد   

ين                ) ٤٦( اً يب اً اجتماعي ا موقف ه      -مفردة في صورة مواقف ، تصف آل منه ة علي د الإجاب ى       - بع رد عل درة الف  ق

رحمن وها          ى        إنجاز سلوك محدد في هذا الموقف، وقد قام عبد ال ق عل داده للتطبي اس وإع ذا المقي ة ه شم بترجم

ده  سكوارزير وآخرون    ليتناسب  ) ١٩٩٧ (.Schwarzer et alعينة بحث مصرية، وآذلك المقياس الذي أع

ن طلاب     ات م لاث عين ى ث ه عل م تقنين ة، وت ة الألماني سخة الأصلية أعدت باللغ ات، والن ن الثقاف د م ع عدي م

ذي أظهر             الجامعة بكل من ألمانيا وأسبانيا       والصين، وتم حساب صدقه العاملى بطريقة المكونات الأساسية ، ال

أن المقياس أحادى البعد، آما أجرى التحليل العاملى التوآيدي ؛ والذي أظهر أن المقياس أحادي البعد، وقد قام                  

ى   بترجمة المقياس إلى اللغة العربية ، وتقنينه على عينة مصرية ، ويحتوي             ) م١٩٩٨(عبد السلام    المقياس عل

ع     ث بوض ام الباح ك ق د ذل ردات، وبع شر مف ة     ) ٥٠(ع ى العين اس عل ق المقي ث بتطبي ام الباح م ق ردة ، ث مف

  .الاستطلاعية بهدف تقنينه، وبعد التصحيح وتبويب النتائج تم حساب صدق وثبات المقياس
  

  :صدق المقياس 
مين وقد سبق الإشارة إليه ، والثانية هي       صدق المحك :  تم حساب صدق المقياس بطريقتين ، الأولى هي               

اس سكوارزير               :  اتهم في مقي اس ودرج ين درجات الطلاب في المقي اط ب صدق المحك بحساب معامل الارتب

  .وهو مؤشر لصدق المقياس) ٠٫٦٤(وآخرين ، وقد جاء معامل الارتباط مساوياً 
  

  :ثبات المقياس
اس بطر                  ة للمقي ات الدرجة الكلي غ       تم حساب ثب ا وبل ة معامل ألف صفية       ) ٠٫٧٧( يق ة الن ة التجزئ ، وبطريق

  ) .٠٫٧٩(، ومعادلة جتمان بلغ  ) ٠٫٨٣(  بروان بلغ-معادلة سبيرمان
  

  :تصحيح المقياس
اً ،          ) ٥٠(يحتوي المقياس على            اً،  دائم اً، غالب ادراً، أحيان ارات هي ن ة اختي ردة أربع مفردة، أمام آل مف

درج       سلبية هي                  ٤٫٣٫٢،١تصحح وفق الت ارات ال سلبية، والعب ردات ال ة، والعكس للمف ردات الإيجابي  ، ١ للمف

٥٠،٤٩٫٤٦٫٤٤٫٤١٫٣٩، ٣٧٫٣٥٫٣٤٫٣٠٫٢٧، ٢٦٫٢٤٫٢٣٫٢٢، ١٩٫١٧٫١٥٫١٢٫٩٫٧٫٥٫٤ .   
  .والدرجة المرتفعة للمقياس تنم عن فاعلية الذات المرتفعة       

  



  :الرفض الوالدي -استبيان القبول: ثالثاً 
  :تبيان وصف الاس

ول       Rohnerقام رونر          تبيان القب داد اس ام       -  بإع دي ع رفض الوال ذاتي ،        ) م١٩٨٦(ال ر ال وهو أداة للتقري

ه             ل والدي  أو من  – الأب –الأم (وفيه يتم تقدير آيفية إدراك الراشد لمدى القبول أو الرفض اللذين لقيهما من قب

تبيان من         حين آان بين السابعة إلى الثانية       ) يقوم مقامهما    ارة موزعة    ) ٦٠(عشر من عمره ، ويتكون الاس عب

  :على أربعة مقاييس فرعية آما يلي 
دفء-١ ة- ال ارات  :  المحب ضمن العب  -٤٣ -٤٠ -٣٦ -٣٣ -٢٩ -٢٦ -٢٢ -١٩ -١٥ -١٢ -٨ -٥ -١(و يت

دفء  ) ٦٠ -٥٨ -٥٧ -٥٥ -٥٤ -٥٠ -٤٧ ه ال ه يمنحان ستجيب أن والدي ه الم رى ب ذي ي دى ال ى الم شير إل  وت

  .والحب والعطف بلا قيد أو شرط؛ دون أن يكون هذا الحب مبالغاً في إظهاره أو التعبير عنه

دوان -٢ داء - الع ارات :  الع ضمن العب  -٤٨ -٤٤-٤١-٣٧ -٣٤ -٣٠ -٢٧ -٢٣-٢٠-١٦-١٣ -٩-٦-٢(ويت

ا ؛  وتشير إلى أشكال السلوك الوالدي التي يمكن أن يدرآها المستجيب على أن الوالدين يقصدان            ) ٥١  إيذاءه به

  .سواء بالقول أو الفعل

-٤٩-٤٥-٤٢-٣٨-٣٥-٣١-٢٨-٢٤-٢١-١٧-١٤-١٠-٧-٣(ويتضمن العبارات :  اللامبالاة - الإهمال -٣

وتشير إلى السلوك الوالدي الذي يحتمل أن يفسره المستجيب على أن والديه غافلان عنه ، غير مهتمين ) ٥٢

 .تي يراها ذات أهمية بالنسبة لهبه ، غير عابئين بشئونه وأنشطته والأمور ال

سلوك     ) ٥٩-٥٦-٥٣-٤٦-٣٩-٣٢-٢٥-١٨-١١-٤(ويتضمن العبارات   :  الرفض غير المحدد   -٤ ى ال وتشير إل

ى                               سلوك بوضوح عل ذا ال تم ه ول ؛ دون أن ي ه رفض وعدم قب ى أن الوالدي الذي يمكن أن يراه المستجيب عل

 .شكل عدوان تجاهه ، أو إهمال ، ولامبالاة بشئونه

 . المحبة طرف القبول، أما الثلاثة مقاييس الأخرى فتمثل طرف الرفض-    ويمثل مقياس الدفء  
  

  :تقنين الاستبيان على العينة الأمريكية
ددها   ة ع ى عين ات عل صدق والثب ن خلال حساب ال تبيان م ين الاس م تقني ات ) ١٤٧(      ت ن طلاب وطالب م

  . سنة) ٢٣ (؛ بمتوسط عمري قدره)واشنطون(الجامعة بمدينة 
   

  :صدق الاستبيان

  :تم  إيجاد صدق الاستبيان بالطرق التالية 

   : الصدق التلازمي-أ



اس         ادقة آمقي اييس ص ة ومق تبيان الفرعي اييس الاس ين مق اط ب املات الارتب ساب مع ك بح       وذل

سلوك  ) ١٩٦٥ (Siegelmanلتقدير الأبناء للسلوك الوالدي، واستبيان سيجلمان       ) ١٩٦٥(Schaeferشايفر لل

  .الوالدي

   : الصدق العاملي -ب

املين  ن ع املي ع ل الع فر التحلي رات الخاصة   :       أس ه المتغي شبعت علي د ت رفض، وق ه ال ق علي الأول أطل

ول،          - العداء، والإهمال  -بمقياس العدوان  ه القب أطلق علي اني ف ا العامل الث ر المحدد، أم  اللامبالاة، والرفض غي

  .المحبة-فردات الخاصة بمقياس الدفءوتشبعت عليه مجموعة الم
  

  :ثبات الاستبيان

راوح                       تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا آرونباخ ، فكانت معاملات ثبات المقاييس الفرعية تت

 ) .٠٫٩٥(و ) ٠٫٨٦(بين 
  

  : تقنين النسخة العربية
ة بترجم     )  م١٩٨٨(قامت ممدوحة سلامة         ة           معدة النسخة العربي تبيان من الإنجليزي ارات الاس ع عب ة جمي

ة من        ) ١٩٨٦ ( Rohnerإلى العربية عن استبيان رونر       ة مكون ى عين نهم    ) ٨٤(وتقنينه عل ة ، م اً وطالب طالب

ذآور و ) ٤١( ن ال ين     ) ٤٣(م ارهم ب ت أعم اث، تراوح ن الإن دره    ) ٢٥- ١٨(م ري ق ط عم نة، بمتوس ( س

  .آما قامت بحساب صدق وثبات المقياس،  )٢٫٢٩(عاماً ، وانحراف معياري ) ٢١٫٥٢
  

  :صدق الاستبيان 

  :تم إيجاد صدق الاستبيان بالطرق التالية      
  

  : التجانس الداخلي-أ

ة                       م قيم ه، ث ذي تنتمي إلي اس الفرعي ال تبيان بمجموع المقي ردات الاس تم حساب ارتباط آل مفردة من مف

درجات  ي ل المجموع الكل اس فرعي ب ل مقي اط آ ع  ارتب اط الخاصة بجمي املات الارتب ت مع تبيان، وآان  الاس

تبيان            )٠٫٠١(مفردات الاختبار دالة على الأقل عند المستوى         ردات الاس ، وبالتالي لم تُرفض أي مفردة من مف

دفء        اس ال ردات مقي ذا     -في صورته الغربية، وقد تراوح معامل ارتباط درجات مف ي له المجموع الكل ة ب المحب

ى    )٠٫٣(المقياس بين    دره     ) ٠٫٦٨( إل دوان            )٠٫٥٢(بمتوسط ق اس الع ردات مقي اط مف ة ارتب -، وتراوحت قيم

دره    ) ٠٫٧٩(إلى  ) ٠٫٣(العداء بمجموع درجات هذا المقياس بين        ال   ) ٠٫٥٨(بمتوسط ق اس الإهم -، وفي مقي

ين        ي ب ى  ) ٠٫٣(اللامبالاة تراوحت معاملات ارتباط درجات مفرداته بمجموعه الكل د  ) ٠٫٦٨(إل ره بمتوسط ق



ي        )٠٫٥٥( ، بينما تراوحت معاملات الارتباط بين درجات مفردات مقياس الرفض غير المحدد والمجموع الكل

  ).٠٫٥٤(بمتوسط قدره ) ٠٫٦٤(إلى ) ٠٫٤٦(لهذا المقياس بين 

  : الصدق العاملي-ب

ائي    تم اختيار التحليل العاملي آأسلوب أمثل للتحقق من الصدق البنائي ، وأآد التحليل العا                    ملي الصدق البن

سئولاً عن            ان م للأداة ؛ حيث ظهر عاملان مسئولان عن تكوين الأداة أطلق علي الأول الرفض الوالدي وقد آ

ى                   % ) ٥٣٫٨٢( د حصل عل درك وق ول الم ه القب ق علي اني أطل % ) ٨٫٩٩( من التباين الارتباطي الكلي، والث

سخة        وهما نفس العاملان اللذ. من التباين الارتباطي الكلي   املي للن ل الع د إجراء التحلي م استخلاصهما عن ان ت

  .الإنجليزية
  

  :ثبات الاستبيان

اييس     ) ٤(تم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا آرونباخ ، ويوضح جدول رقم                 معاملات ألفا الخاصة بالمق

  .الفرعية للاستبيان

الرفض الوالدي -ستبيان القبوليوضح معاملات الثبات الخاصة بالمقاييس الفرعية لا) ٤(جدول رقم 

  باستخدام معامل ألفا آرونباخ

 معامل الثبات المقاييس الفرعية

 ٠٫٨١ المحبة-الدفء

 ٠٫٧٨  العداء-العدوان

 ٠٫٧٢  اللامبالاة -الإهمال

 ٠٫٦٢ الرفض غير المحدد

  

م            ين      ) ٤(يتضح من الجدول رق راوح ب ة تت اييس الفرعي ات المق بمتوسط ) ٠٫٦٢(و)  ٠٫٨١(أن معامل ثب

دفء                   )٠٫٧٦( قدره اس ال سبة لمقي ة بالن ة وثابت ر عالي ات تعتب دوان      -، وهي معاملات ثب اس الع ة ومقي  - المحب

ات            -العداء، ومعقولة بالنسبة لمقياس اللامبالاة     ى مستوى ثب شير إل ا ي  الإهمال ومقياس الرفض غير المحدد مم

  .طيب بالنسبة للنسخة العربية للاستبيان

  

  :ح الاستبيانتصحي
  :يتم تصحيح عبارات الاستبيان آما يلي 

 . درجات٤تعطى " تقريباً دائماً"



  . درجات٣تعطى " أحياناً"

  .تعطى درجتين" نادراً"

  .تعطى درجة واحدة" أبداً"

ت    دة إذا آان ة واح ا درج ل منه سي ؛ أي يوضع لك اه العك ي الاتج صحيحها ف تم ت ارات ي اك عب ن هن       ولك

داً،          الإجابة تقري  ة بأب ع درجات للإجاب ادراً، وأرب ة بن باً دائماً، ودرجتان للإجابة بأحياناً، وثلاث درجات للإجاب

ال        ) ٤٩،  ٤٢،  ٣٥،  ٢٨،  ٢١،  ١٤ ،   ٧: (وهذه العبارات هي   اس الإهم الاة  -وهذه العبارات توجد في مقي اللامب

ى عدم        -س الإهمال ، والسبب في ذلك هو أن الدرجة المرتفعة لبقية العبارات الموجودة بمقيا            شير إل الاة ت اللامب

الأب ، وإهمالهما لأمور رعاية الأبناء ، بينما تشير العبارات السبع السابقة إلى الاهتمام والرعاية               /اآتراث الأم 

، وبالتالي يجب أن يتم تصحيحها في الاتجاه العكسي؛ بحيث تتسق في اتجاهها مع بقية عبارات المقاييس التي                    

  .تنتمي إليها

حيح، ولأن            س ص دي ، والعك رفض الوال ستجيب لل ادة إدراك الم ى زي ة إل ة الكلي اع الدرج شير ارتف    وي

در ممكن        ) المحبة-مقياس الدفء (الاستبيان مكون من أربعة مقاييس فرعية تشير درجات أحدهما           ى ق ى أعل إل

در م                     ى ق ى أعل ة الأخرى إل اييس الثلاث شير درجات المق دي        من القبول المدرك، بينما ت رفض الوال مكن من ال

ى الدرجة المعكوسة          ذلك ينبغي أن نحصل عل درك ؛ ل دفء  Reverse Scoreالم ل   - لمجموع ال ة  قب المحب

ة                     اييس الأربع درجات المق ي ل ى المجموع الكل ة الأخرى ، وللحصول عل اييس الثلاث إضافته إلى مجموع المق

  :المكونة نتبع ما يلي

ة التي يحصل      -موع مقياس الدفء الحصول على الدرجة المعكوسة لمج -١ المحبة، وذلك بطرح الدرجة الكلي

اس        )١٠٠(عليها المستجيب من     ي المقي ة عل ة     ) ٢٠(، لأن أدني درجة ممكن ى درجة ممكن ) ٨٠(درجة، وأعل

  ).٥٠(درجة، ونقطة الوسط 

ة الأخرى ؛ لكي         - تجمع الدرجة المعكوسة لمقياس الدفء     -٢ اييس الثلاث ي    المحبة مع مجموع المق نحصل عل

  .الدرجة الكلية للاستبيان التي حصل عليها المستجيب ، والتي تشير إلى مدى إدراآه للرفض الوالدي 

داهما  رد إح ل ف ين لك تخدام درجت ن اس درك وهي:       ويمك رفض الم ل ال وع درجات : تمث ارة عن مجم عب

ال       -العدوان الاة  ، ومجموع درجات          - العداء ، ومجموع درجات الإهم ة        اللامب ر المحدد، والثاني رفض غي : ال

  .المحبة-مجموع مقياس الدفء: تمثل درجات القبول المدرك وهي

  

  : الدراسة الاستطلاعية
ان ورزق               داد عثم ، ) م١٩٩٨(      قامت الباحثة بدراسة استطلاعية طبقت فيها مقياس الذآاء الانفعالي من إع

ول   ) م٢٠٠١(ومقياس فاعلية الذات للعدل      ر       -، واستبيان القب دي لرون رفض الوال ة ممدوحة     Rohnerال  ترجم



ارات           ) ٦٠(، على عينة مكونة من      )م١٩٨٨(سلامة د أن عب طالبة من طالبات جامعة أم القرى ؛ من أجل التأآ

ات                        د من ثب ذلك للتأآ ا ، وآ المقياس مفهومة ، وواضحة بالنسبة لهن وأنه لا توجد أي صعوبة في الإجابة عليه

  : المحلية ، وقد آانت النتائج آما يلي البيئة  وصدق المقياس في
  

  

  
  

  : مقياس الذآاء الانفعالي -١
  : صدق المقياس

  :صـدق التجانس الداخلي

د        اط آل بع ه، وارتب ذي تنتمي إلي د ال ارة ومجموع درجة البع ين آل عب اط ب املات الارتب م حساب مع ت

  : عنها المعالجة الإحصائية للصدقوالدرجة الكلية للمقياس، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت

  

  

يوضح معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة من عبارات مقياس الذآاء الانفعالي ومجموع ) ٥(جدول رقم 

  درجات البعد التي تنتمي إليه

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة البعد

٠٫٠٥ ٠٫٣١٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٧ ٦ 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٢ ٩ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٣ ١١ 

٠٫٠١ ٠٫٦٠٥ ١٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥١٣ ١٣ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٣ ١٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٤ ١٧ 
٠٫٠١ ٠٫٤٤٤ ١٨ 
 غير دالة ٠٫٠٩٦ ٢٦
٠٫٠١ ٠٫٤٢٤ ٢٨ 

  

  

  

  

  إدارة

 الانفعالات

٠٫٠٥ ٠٫٣٠٣ ٣١ 



٠٫٠١ ٠٫٣٨٦ ٥٠ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة البعد

٠٫٠١ ٠٫٤١٩ ٥٣  
٠٫٠١ ٠٫٣٧١ ٥٦ 
٠٫٠١ ٠٫٥٣٧ ٣٣ 
٠٫٠١ ٠٫٥٤٥ ٣٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠١ ٣٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٦ ٣٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٩ ٣٨ 
٠٫٠١ ٠٫٧١٣ ٤٠ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٨ ٤١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٣٣ ٤٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٣٠ ٥٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٦ ٥٥ 

  

  

  

 التعاطف

٠٫٠١ ٠٫٧٨٠ ٥٧ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٢ ١٥ 
٠٫٠١ ٠٫٣٩٦ ١٩ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٩ ٢٠ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٦ ٢١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٩٩ ٢٢ 

٠٫٠١ ٠٫٥٤١ ٢٣ 

  

  

  

  

تنظيم 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٧ ٢٤ 



٠٫٠١ ٠٫٣٩٠ ٢٥ 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٥ ٢٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٥٩ ٢٩ 

٠٫٠١ ٠٫٣٣٤ ٣٠ 

٠٫٠١ ٠٫٤٦٥ ٣٢ 

 الانفعالات

٠٫٠١ ٠٫٥٨٠ ٥٨ 

  
  
  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة البعد

٠٫٠١ ٠٫٤٦٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٤٢ ٢ 

٠٫٠١ ٠٫٣٤٠ ٣ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٧٩ ٥ 

٠٫٠١ ٠٫٤٤٦ ٧ 
٠٫٠٥ ٠٫٣٠٦ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٥٦ ١٠ 
٠٫٠٥ ٠٫٣١٤ ١٤ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٥ ٤٩ 

  

  

المعرفة 

 الانفعالية

٠٫٠١ ٠٫٥٤١ ٥١ 
٠٫٠١ ٠٫٣٧٦ ٣٦ 
٠٫٠١ ٠٫٥٤٤ ٣٩ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٢ ٤٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٥ ٤٣ 
٠٫٠١ ٠٫٤٣٦ ٤٥ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥٥ ٤٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٦ ٤٧ 
٠٫٠١ ٠٫٦٣١ ٤٨ 

  

  

  التواصل

 الاجتماعي

٠٫٠١ ٠٫٣٦١ ٥٢ 
م  ن الجدول رق د  ) ٥(يتضح م ة عن ه دال ذي تنتمي ل د ال وع البع ارة ومجم ل عب ين آ اط ب املات الارتب أن مع

وعلى هذا الأساس تم حذفها من أداة الدراسة، وأصبح         ) ٢٦(، باستثناء الفقرة رقم     ) ٠٫٠٥(و) ٠٫٠١(مستوى  

  .عبارة) ٥٧(نهائية يتكون من المقياس في صورته ال



 يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس) ٦(جدول رقم 
   الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية له

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقياس

 ٠٫٠١ ٠٫٧٣٥ إدارة الانفعالات

 ٠٫٠١ ٠٫٨١٩ التعاطف

 ٠٫٠١ ٠٫٧٨٥ تنظيم الانفعالات

 ٠٫٠١ ٠٫٥٩٤ المعرفة الانفعالية

 ٠٫٠١ ٠٫٧٦٣ التواصل الاجتماعي

راوح     ) ٦(      يتضح من الجدول رقم      ه تت ة ل أن معاملات الارتباط بين الأبعاد الخمسة للمقياس والدرجة الكلي

ين     ة                        )٠٫٨١٩-٠٫٥٩٤(قيمتها ب اً ذات دلال ا جميع اس حيث أنه ع للمقي ى صدق مرتف شير إل املات ت  وهي مع

  .)٠٫٠١(إحصائية عند مستوى 

  :ثبات المقياس
  :       لقد تم حساب ثبات المقياس بعدة طرق وهي

  :  طريقة ألفا آرونباخ -أ

ا      ة ألف ات بطريق املات الثب ساب مع ق ح ن طري سة ع اده الخم الي بأبع اس الح ات المقي ن ثب ق م م التحق       ت

الي ، ويوض             ذآاء الانفع اس ال ى مقي ة الاستطلاعية عل م  آرونباخ من خلال درجات العين يم  )  ٧(ح جدول رق ق

  .معاملات ثبات ألفا آرونباخ لأبعاد مقياس الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية

  يوضح قيم معاملات ثبات ألفا آرونباخ لأبعاد مقياس ) ٧(جدول رقم 
  الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية له

 معامل ثبات ألفا آرونباخ      أبعاد المقياس

 ٠٫٧٠٥ إدارة الانفعالات

 ٠٫٨٦٦ التعاطف

 ٠٫٧٢٩ تنظيم الانفعالات

 ٠٫٣٩٣       المعرفة الانفعالية

 ٠٫٥٧٢ التواصل الاجتماعي

 ٠٫٨٨٨ الدرجة الكلية

إلى أن معاملات الثبات بطريقة ألفا آرونباخ ذو قيمة مرتفعة ، مما يدل ) ٧(وتشير نتائج الجدول رقم         

  .اتعلى أن المقياس يتمتع بقدر طيب من الثب



  : طريقة التجزئة النصفية-ب

د                        ة، وبع ارات الزوجي تم تقسيم المقياس إلى نصفين أحدهما يتضمن العبارات الفردية والآخر يتضمن العب

ى                   اتهن عل ة، ودرج ذلك تم حساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على العبارات الفردي

تم التوصل إل ة ف ارات الزوجي دره العب اط ق ل ارتب بيرمان) ٠٫٥٩٨(ى معام ة س تخدمت معادل د أن اس  -، وبع

ع بدرجة         )٠٫٧٤٩(بروان لتصحيح هذا المعامل بلغ      اس يتمت ى أن المقي دل عل ع ، وي ات مرتف ، وهو معامل ثب

  .عالية من الثبات

  

  

  : طريقة إعادة التطبيق-ج

 الاستطلاعية، ثم تمت إعادة التطبيق على نفس         حيث تم في هذه الطريقة تطبيق المقياس على أفراد العينة               

اط                غ معامل الارتب اني، وبل ق الأول والث المجموعة بعد أسبوعين، وتم حساب معامل الارتباط بين نتائج التطبي

   ).٠٫٠١( ، وهو دال عند مستوى دلالة  ) ٠٫٥٥٢(

ا           ومن النظر إلى معاملات الثبات لمقياس الذآاء الانفعالي في الدراسة                ا جميعه ا أنه ين لن  الاستطلاعية يتب

ي الدراسة  تخدام ف ه صالحاً للاس ا يجعل ع ، مم ات مرتف ع بثب اس يتمت ى أن المقي د عل ا يؤآ ة ، مم ة ودال مرتفع

  .الحالية

  : مقياس فاعلية الذات -٢
  :صدق المقياس 

  :صدق التجانس الداخلي 

ود       تم تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم             د من بن ين درجة آل بن  حساب معامل الارتباط ب

  المقياس والدرجة الكلية له، والجدول التالي يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج في هذا

    .الصدد

  يوضح معاملات الارتباط بين درجة آل فقرة من فقرات مقياس) ٨(جدول رقم

   فاعلية الذات والدرجة الكلية له

  جةالارتباط بالدر رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

 الارتباط  بالدرجة  رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٣٧٨ ٢٦ ٠٫٠١ ٠٫٣٩٠ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٦ ٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٧٢٦ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥٠٩ ٢٨ ٠٫٠١ ٠٫٤٣١ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٦٠٦ ٢٩ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٨ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٥١ ٣٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٥٦ ٥ 



٠٫٠١ ٠٫٥٠٤ ٣١ ٠٫٠١ ٠٫٤٨٧ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٣٧ ٣٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٤ ٧ 
٠٫٠١ ٠٫٣٧٨ ٣٣ ٠٫٠١ ٠٫٤٤٠ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢١ ٣٤ ٠٫٠١ ٠٫٣٦٩ ٩ 
٠٫٠١ ٠٫٤٦٠ ٣٥ ٠٫٠٥ ٠٫٣١٨ ١٠ 
٠٫٠١ ٠٫٣٣٢ ٣٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٩١ ١١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٤٨ ٣٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٨ ١٢ 
٠٫٠٥ ٠٫٣٠٦ ٣٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٢ ١٣ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٦ ٣٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٣٢ ١٤ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٢ ٤٠ ٠٫٠٥ ٠٫٢٨٣ ١٥ 

  لارتباط بالدرجةا رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

  الارتباط بالدرجة رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

٠٫٠٥ ٠٫٣٠٧ ٤١ ٠٫٠١ ٠٫٥١٠ ١٦ 
 ٠٫٠١ ٠٫٥٨٢ ٤٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٢     ١٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٢٨ ٤٣ ٠٫٠١ ٠٫٣٣٤ ١٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٠ ٤٤ ٠٫٠١ ٠٫٣٣٨ ١٩ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٨ ٤٥ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٩ ٢٠ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٨٧ ٤٦ ٠٫٠١ ٠٫٤٣٦ ٢١ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٩١ ٤٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٤١ ٢٢ 
٠٫٠١ ٠٫٤٦٨ ٤٨ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٥ ٢٣ 
٠٫٠٥ ٠٫٣٢٨ ٤٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٤ ٢٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٦ ٥٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٩٨ ٢٥ 

  

م          دول رق ن الج ضح م ستوى    ) ٨(يت د م ة عن ة ودال اط مرتفع املات الارتب ع مع )        ٠٫٠١(أن جمي

  .بالنسبة للمقياس، مما يشير إلى توافر شرط الصدق ) ٠٫٠٥(و

  : ثبات المقياس

  : طريقة ألفا آرونباخ -أ

ك من                                  اخ ؛  وذل ا آرونب ة ألف ات بطريق ق حساب معامل الثب تم التحقق من ثبات المقياس الحالي عن طري

اس           ة للمقي خلال درجات العينة الاستطلاعية على مقياس فاعلية الذات ، وبلغ معامل ألفا آرونباخ للدرجة الكلي

  .وهو معامل ثبات مرتفع يشير إلى صلاحية أداة الدراسة للاستخدام) ٠٫٩١٦(

  : طريقة التجزئة النصفية-ب

د                  ة، وبع ارات الزوجي       تم تقسيم المقياس إلى نصفين أحدهما يتضمن العبارات الفردية والأخر يتضمن العب

ى        ذلك تم حساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على           اتهن عل ة، ودرج  العبارات الفردي

دره                 اط ق ى معامل ارتب تم التوصل إل ة، ف بيرمان         ) ٠٫٨٥٨(العبارات الزوجي ة س د أن استخدمت معادل  -، وبع



غ       ع بدرجة          )٠٫٩٢٤(بروان لتصحيح هذا المعامل بل اس يتمت ى أن المقي دل عل ع، وي ات مرتف ، وهو معامل ثب

  .عالية من الثبات

 : طريقة إعادة التطبيق-ج

سها   ة نف ى المجموع رة أخرى عل ه م د تطبيق م أعي ة الاستطلاعية، ث راد العين ى أف اس عل ق المقي م تطبي       ت

اني،                        ق الأول والث ات في التطبي ين درجات الطالب اط ب بفاصل زمني قدره أسبوعان، وتم حساب معامل الارتب

ى     ) ٠٫٠١(عند مستوى وهو معامل دال إحصائياً     ) ٠٫٤٩٨(فتم التوصل إلى معامل ارتباط قدره        ؛ مما يشير إل

  .توفر شرط الثبات بالنسبة للمقياس

ل                          ات تمي املات الثب ع مع ا أن جمي ين لن    ومن النظر إلى معامل الثبات للمقياس في الدراسة الاستطلاعية يتب

  .إلى الارتفاع؛ مما يدل على تمتع المقياس بدرجة مناسبة من الثبات

  :ي الرفض الوالد- استبيان القبول-٣
 :صدق الاستبيان

  :صدق التجانس الداخلي 

اط                     ه، وحساب ارتب ذي تنتمي إلي       تم حساب معاملات الارتباط بين آل عبارة ومجموع المقياس الفرعي ال

ائج التي              آل مقياس فرعي والدرجة الكلية للاستبيان لكل من صورة الأم وصورة الأب، وفيما يلي عرض للنت

  :صائية للصدقأسفرت عنها المعالجة الإح

الرفض الوالدي -استبيان القبوليوضح معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة من عبارات ) ٩(جدول رقم 

   ومجموع درجات المقياس الفرعي الذي تنتمي إليه) صورة الأم وصورة الأب(

  المقاييس صورة الأب صورة الأم
 الفرعية

 رقم العبارة

مستوى الدلالة امل الارتباطمع مستوى الدلالة معامل الارتباط
٠٫٠١ ٠٫٥٧٩ ٠٫٠١ ٠٫٤٠٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٧٦ ٥ 
٠٫٠١ ٠٫٥٠١ ٠٫٠١ ٠٫٦١٦ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٦١ ٠٫٠١ ٠٫٤٩٤ ١٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٥٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٧٨ ١٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦١٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٥١ ١٩ 
٠٫٠١ ٠٫٤٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٦٢٨ ٢٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٣ ٠٫٠١ ٠٫٣٩٠ ٢٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٧ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٧ ٢٩ 
٠٫٠١ ٠٫٦٥٨ ٠٫٠١ ٠٫٤٣٢ ٣٣ 
٠٫٠١ ٠٫٧٣١ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٣ ٣٦ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المحبة-الدفء

٠٫٠١ ٠٫٧٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٦٥٧ ٤٠ 



 

٠٫٠١ ٠٫٧٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٧ ٤٣ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٥ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٨ ٤٧ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤١ ٠٫٠١ ٠٫٤٠٨ ٥٠ 
٠٫٠١ ٠٫٨٧٥ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٩ ٥٤ 
٠٫٠١ ٠٫٥١٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٠ ٥٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٤ ٥٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٧ ٥٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٢ ٦٠ 

  المقاييس صورة الأب صورة الأم
 الفرعية

 رقم العبارة

مستوى الدلالة معامل الارتباط مستوى الدلالة معامل الارتباط
٠٫٠١ ٠٫٨٠٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٢ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥٢ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٥ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٦ ٩ 
٠٫٠١ ٠٫٨٣٧ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ١٣ 
٠٫٠١ ٠٫٥٦٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٠ ١٦ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٥ ٢٠ 
٠٫٠١ ٠٫٧٤٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٤٤ ٢٣ 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٧٨ ٢٧ 
٠٫٠١ ٠٫٨٤٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٦٧ ٣٠ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٧٤ ٣٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٢٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٧٦ ٣٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧٨٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٤ ٤١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٤ ٤٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٨ ٤٨ 

  
  
  
  
  
  
  
  
 العداء-العدوان

٠٫٠١ ٠٫٧٩٤ ٠٫٠١ ٠٫٨٠١ ٥١ 
٠٫٠١ ٠٫٨٢٥ ٠٫٠١ ٠٫٦١٣ ٣ 

٠٫٠١ ٠٫٦٦٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٠ ٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٨٦ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٣ ١٠ 

٠٫٠١ ٠٫٦٠١ ٠٫٠١ ٠٫٥٥٣ ١٤ 

٠٫٠١ ٠٫٥٢٤ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٧ ١٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٢٠ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٧ ٢١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٢ ٢٤ 

-الإهمال
 اللامبالاة

٠٫٠١ ٠٫٣٣٨ ٠٫٠٥ ٠٫٢٧٧ ٢٨ 



  
  
  
  

  المقاييس صورة الأب صورة الأم
 الفرعية

رقم العبارة
 مستوى الدلالةمعامل الارتباط مستوى الدلالة معامل الارتباط

٠٫٠١ ٠٫٦٦٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٠ ١١ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٥ ١٨ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٩ ٢٥ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٢ ٠٫٠١ ٠٫٧١١ ٣٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٨ ٠٫٠١ ٠٫٦٨١ ٣٩ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٦ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٧ ٤٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٦ ٥٣ 
٠٫٠١ ٠٫٥٩٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٨ ٥٦ 

  
  
  
  

 الرفض غير المحدد

٠٫٠١ ٠٫٧٧٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٣ ٥٩ 
  

، ) ٠٫٠٥(و) ٠٫٠١(أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى          ) ٩(ويتضح من الجدول رقم           

  . مؤشر للتجانس الداخلي للاستبيان ، وصدقه في قياسه للظاهرة موضوع الدراسةوهذا

صورة (الرفض الوالدي- لاستبيان القبوليوضح معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية) ١٠(جدول رقم 

  والدرجة الكلية له)الأم وصورة الأب

  المقاييس صورة الأب صورة الأم

مستوى الدلالةمعامل الارتباطوى الدلالةمست معامل الارتباط الفرعية

 ٠٫٠١ ٠٫٨٦٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٢٥ المحبة-الدفء

 ٠٫٠١ ٠٫٨٨٩ ٠٫٠١ ٠٫٩٠٢ العداء-العدوان

٠٫٠١ ٠٫٦٧٨ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٩ ٣١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٤٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٧ ٣٥ 

٠٫٠١ ٠٫٤٨٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٩ ٣٨ 
٠٫٠١ ٠٫٥٧٦ ٠٫٠١ ٠٫٦١٩ ٤٢ 

٠٫٠١ ٠٫٦٧٢ ٠٫٠١ ٠٫٤٠٠ ٤٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦١٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٨١ ٤٩ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٥٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٣ ٥٢ 



 ٠٫٠١ ٠٫٩٣٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٨٥ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠١ ٠٫٩٠٠ ٠٫٠١ ٠٫٩٠١الرفض غير المحدد

   

م          دول رق ى الج النظر إل ل الارت  ) ١٠(وب ا أن معام ضح لن ة     يت ة الكلي ة والدرج اييس الفرعي ين المق اط ب ب

  ).٠٫٠١(للاستبيان مرتفعة ودالة عند مستوى

  

  :ثبات المقياس

  :       لقد تم حساب ثبات المقياس بعدة طرق وهي

  

  :  طريقة ألفا آرونباخ -أ

ات بطري املات الثب ق حساب مع ة عن طري اده الأربع الي بأبع تبيان الح ات الاس ق من ثب م التحق ا       ت ة ألف ق

ول           تبيان القب دي     -آرونباخ من خلال درجات العينة الاستطلاعية على اس رفض الوال لـصورتي الاسـتبيان    ال

اييس           )  ١١(، ويوضح جدول رقم     صورة الأم وصورة الأب      اخ الخاصة بالمق ا آرونب ات ألف املات ثب يم مع ق

  .الرفض الوالدي  والدرجة الكلية له-الفرعية لاستبيان القبول

يوضح قيم معاملات ثبات ألفا آرونباخ الخاصة بالمقاييس الفرعية لاستبيان ) ١١ (جدول رقم

  والدرجة الكلية له) صورة الأم وصورة الأب(الرفض الوالدي -القبول

  المقاييس معامل ثبات ألفا آرونباخ

 صورة الأب صورة الأم الفرعية

 ٠٫٩٠٢ ٠٫٨٩٠ المحبة-الدفء

 ٠٫٩٣١ ٠٫٩٢٣ العداء-العدوان

 ٠٫٨٤٨ ٠٫٨٢٦ اللامبالاة-لإهمالا

 ٠٫٨٨٩ ٠٫٨٤٥ الرفض غير المحدد

 ٠٫٨٣٧ ٠٫٨٥٥ الدرجة الكلية
    

إلى أن معاملات الثبات بطريقة ألفا آرونباخ ذو قيمة مرتفعة ، مما يدل ) ١١(وتشير نتائج الجدول رقم       

  .على أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع

  : طريقة التجزئة النصفية-ب



د               تم تقسيم المقياس إلى نصفين أحدهما يتضمن العبارات الفردية، والأخر يتضمن العبارات الزوجية، وبع

ى                   اتهن عل ة، ودرج ذلك تم حساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على العبارات الفردي

الأم                   صورة الخاصة ب اط لل غ معامل الارتب د بل ة، وق ة        ) ٠٫٨٠١(العبارات الزوجي د أن استخدمت معادل ، وبع

غ        -سبيرمان غ                 )٠٫٨٨٩( بروان لتصحيح هذا المعامل بل د بل الأب فق صورة الخاصة ب اط لل ا معامل الارتب ، أم

بيرمان ) ٠٫٦٥١( ة      س تخدمت معادل د أن اس غ  -، وبع ل بل ذا المعام صحيح ه روان لت ى )٠٫٧٨٨( ب ،  وه

  .مقياس يتمتع بدرجة عالية من الثباتمعاملات ثبات مرتفعة ودالة، وتدل على أن ال

  : طريقة إعادة التطبيق-ج

      حيث تم في هذه الطريقة تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم تمت إعادة التطبيق على نفس                  

املات       ت مع اني وبلغ ق الأول والث ائج التطبي ين نت اط ب ل الارتب ساب معام م ح بوعين، وت د أس ة بع المجموع

   ).٠٫٠١( ، وهي دالة عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٣٤(، وصورة الأب)  ٠٫٦٩٤(تباط لصورة الأم الار

د                        ا يؤآ ة ؛ مم ات مرتفع املات ثب ز بمع ة يتمي ستخدم في الدراسة الحالي تبيان الم ومما سبق يتضح أن الاس

  .صلاحية استخدامه في البيئة المحلية
  

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
م     دول رق ي الج ذآورة ف اليب الإحصائية الم ة الأس تخدمت الباحث ة اس روض الدراس ن ف ق م ) ١٢(      للتحق

  :والذي يوضح ملائمة الأساليب الإحصائية لفروض الدراسة

  يوضح ملائمة الأساليب الإحصائية لفروض الدراسة) ١٢(جدول رقم 

 الأسلوب الإحصائي المستخدم  الفرض

  معامل ارتباط بيرسون ي والثالثالفرض الأول والثان
Pearson Correlation Coefficient

  )ت(اختبار  من الفرض الرابع إلى الفرض الثاني عشر
T-test 

  

  :إجراءات الدراسة 
  :   قامت الباحثة في دراستها بإتباع الخطوات التالية 

 .غيرات الدراسةإلقاء الضوء على بعض الأطر النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بمت-١



ار آل من                  -٢ م اختي اييس المناسبة ؛ حيث ت ـعثمان ورزق     :  اختيار المق الي ل ذآاء الانفع اس ال ، )م١٩٩٨(مقي

دل     ول    )م٢٠٠١(ومقياس فاعلية الذات للع تبيان القب ر        -، واس دي لرون رفض الوال ة ممدوحة     Rohner ال  ترجم

  ) .م١٩٨٨(سلامة

اس  -٣ ق مقي تطلاعية لتطبي ة اس ام بدراس ول     القي تبيان  القب ذات واس ة ال الي و فاعلي ذآاء الانفع رفض - ال  ال

  .طالبة من مجتمع الدراسة ؛ للتأآد من صدق وثبات المقاييس المستخدمة) ٦٠(الوالدي على عينة مكونة من 

  . اختيار العينة الممثلة لمجتمع الدراسة بطريقة عشوائية-٤

  . تطبيق أدوات الدراسة على العينة بصورة جماعية-٥

 . رصد النتائج ومعالجتها إحصائياً بالأساليب الإحصائية المناسبة -٦

 . تفسير النتائج ومناقشتها ووضع التوصيات اللازمة لها-٧

 

  

  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  نتائج الفرض الأول ومناقشتها

 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها

 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها

  مناقشتهانتائج الفرض الرابع و

  نتائج الفرض الخامس ومناقشتها

  نتائج الفرض السادس ومناقشتها

  نتائج الفرض السابع ومناقشتها

 نتائج الفرض الثامن ومناقشتها

 نتائج الفرض التاسع ومناقشتها

 نتائج الفرض العاشر ومناقشتها



 نتائج الفرض الحادي عشر ومناقشتها

 نتائج الفرض الثاني عشر ومناقشتها

  

  

  

  ل الرابعالفص

  نتائج الدراسة
ك في ضوء                       شتها؛ وذل ة، ومناق ا الدراسة الحالي ائج التي أسفرت عنه ذا الفصل النت       تعرض الباحثة في ه

  :الإطار النظري، والدراسات السابقة، وتم عرض هذه النتائج، وتفسيرها على النحو التالي
  

  :نتائج الفرض الأول ومناقشتها
 إحصائية بين درجات الذآاء الانفعالي ودرجات فاعلية الذات لدى عينة من طلاب          لا توجد علاقة ذات دلالة    

  .وطالبات جامعة أم القرى
ين         ون ب اط بيرس ل ارتب ساب معام ة بح ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ذآاء         وللتحق ات ال درج

  :عالجة الإحصائية، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المالانفعالي ودرجات فاعلية الذات

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة ) ١٣(جدول رقم 

  الذآاء الانفعالي ودرجات فاعلية الذاتبين درجات 

 مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعينة المتغيرات

الذآاء الانفعالي

 فاعلية الذات

٠٫٠١ ٤٢٣٠٫٢٣١ 

  

ات في    وجود علاقة ) ١٣(يتضح من الجدول رقم               موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالب

اط                    ة معامل الارتب وهي  ) ٠٫٢٣١(متغير الذآاء الانفعالي ودرجاتهم في متغير فاعلية الذات ؛ حيث بلغت قيم

  .، مما يؤدى إلى رفض الفرض الخاص بهذه العلاقة)٠٫٠١(قيمة دالة عند 



ه الع        وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إل        ا دراسة آل             ي د من الدراسات ومنه دلي   :(  من    دي  Lindleyلين

رين  ) ٢٠٠١( راون وآخ ان ) ٢٠٠٣( .Brown et al، و ب ان ) ٢٠٠٤( Chan، وش  McBain، وماآب

ة ذات             ))م٢٠٠١(، وغنيم   ) ٢٠٠٤(Semadar، وسيمادار )٢٠٠٤( ة موجب ى وجود علاق ، والتي توصلت إل

  .لي وفاعلية الذاتدلالة إحصائية بين الذآاء الانفعا

يمادار    ة س شير دراس ى      ) ١٠١-٢٠٠٤:٩٧(Semadar      وت درة عل ضمن الق الي يت ذآاء الانفع ى أنّ ال إل

ل             تدلال وح ي الاس الات ف تخدام الانفع رارات، واس ضل الق نع أف ر وص سير التفكي الات لتي تعمال الانفع اس

ال الانفع ى إدخ ز عل ر يرآ الي للتفكي سير الانفع ة المشكلات، فالتي ر المعرف ي ، وتغيي ام المعرف ى النظ الات إل

ى                     شك إل وجعلها إيجابية ، وبالتالي يرى النظام المعرفي الأشياء من وجهة نظر مختلفة؛ مثل التغير من حالة ال

ات،            ي الاتجاه ابي ف أثير الإيج ق الت ن طري ة ع ة مرتفع ة ذاتي ؤدي فاعلي أنه أن ي ن ش ا م اؤل؛ مم ة التف حال

  .  ، وتحديد الأهداف، والتشجيع على التفكير الاستدلالي والإبداعوالمعتقدات، والدافعية

ع النجاح في المواقف       ) ٧٣: م٢٠٠١(      ويرى غنيم    أن مرتفعي الذآاء الانفعالي لديهم قدرة عالية على توق

د                    ق، وق يرجع  الصعبة ؛ لأن لديهم وعياً بقدراتهم وإمكاناتهم التي تساعدهم في التغلب على المشكلات والعوائ

ديهم                     ذلك لقدرتهم على تنظيم انفعالاتهم ، والتحكم في مشاعرهم ؛ حتى في المواقف الصعبة أو المؤلمة ، فهم ل

ع             تخدام قواعد التعامل م ى  اس درة عل ديهم الق الهم، ول ضاً لأفع الاتهم ، ولكن أي ط لانفع يس فق وعي مناسب ل

ر      ر       الآخرين، والتعاطف معهم ، وإدارة انفعالاتهم ، وهم أآث م أآث ا يجعله اتهم ؛ مم دراتهم وإمكان صاراً لق  استب

  .تميزاً عن الآخرين

ون                              م يقبل ع في أنه الي المرتف ذآاء الانفع ا توضحه صفات ذوي ال       ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء م

شقة في سبيل الوصول              ون الم ة ، ويتحمل  تحديات المستقبل، ويتسمون بالإصرار في مواجهة التحديات، والثق

ى تراخي                         ؤدي إل ا  ي ه ؛ مم إلى أهدافهم ، بينما الشخص الأقل ذآاء انفعالياً قد يساوره الشك وعدم الثقة بفاعليت

ى بعض               ذا عل ؤثر ه الجهد، وعدم القدرة على مواجهة الصعوبات ؛ لأنه يشعر بالإحباط ، ويتوقع الفشل وقد ي

  .جوانب شخصيته الانفعالية

ه           وترى الباحثة أن فاعلية ا   ى مستوى ذآائ ذا عل لذات المرتفعة تجعل الفرد راضياً عن نفسه ، وقد يوثر ه

تحكم في                     ى ال درة عل ك الق ة ، ويمتل الات إيجابي الانفعالي ، وبالتالي يتمكن من تحويل انفعالاته السلبية إلى انفع

ق     انفعالاته ، والتواصل مع الآخرين والتوحد معهم انفعالياً، وإقامة علاقات منسجمة متن           م؛ عن طري ة معه اغم

  .إدراك وتقدير واحترام مشاعرهم وانفعالاتهم

  

  :نتائج الفرض الثاني ومناقشتها



دى   -بين درجات الذآاء الانفعالي ودرجات إدراك القبول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   دي ل الرفض الوال

 .عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى

رض    ذا الف حة ه ن ص ق م ين          وللتحق ون ب اط بيرس ل ارتب ساب معام ة بح ت الباحث ذآاء    قام ات ال درج

ات الي ودرج ول الانفع دي-إدراك القب رفض الوال ة   ال ا المعالج فرت عنه ي أس ائج الت ي عرض للنت ا يل ، وفيم

  :الإحصائية

  

  

  

  

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين) ١٤(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم-بولالذآاء الانفعالي ودرجات إدراك الق درجات 

مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 الذآاء الانفعالي

إدراك القبول من 

 قبل الأم

  

٤٢٣ 

  

٠٫٢١١ 

  

٠٫٠١ 

 الذآاء الانفعالي

إدراك الرفض من 

 قبل الأم

٠٫٠٥ ٠٫١٠٤ - ٤٢٣ 

  

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين ) ١٥(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأب-الذآاء الانفعالي ودرجات إدراك القبولدرجات 

مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 الذآاء الانفعالي

  إدراك القبول من

  قبل الأب

  

٤٢٣ 

  

٠٫٢٠٧ 

  

٠٫٠١ 

 ٠٫٠٥ ٠٫١٠٩ - ٤٢٣ الذآاء الانفعالي



  

           

  

  

    

          

  
  

  

                                                   
ات          ) ١٤(      يتضح من الجدول رقم   ين درجات الطلاب والطالب ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب وجود علاق

ي    اتهم ف ين درج الي وب ذآاء الانفع ر ال ي متغي ل الأم؛  ف ن قب ول م ر إدراك القب ل  متغي ة معام ث بلغت قيم حي

اط الار د   ) ٠٫٢١١(تب ة عن ة دال ي قيم ات    )٠٫٠١(وه ين درج صائية ب ة إح البة ذات دلال ة س ود علاق ، ووج

ر                   اتهم في متغي ين درج الي وب ذآاء الانفع ر ال ل الأم ؛          الطلاب والطالبات في متغي رفض من قب حيث  إدراك ال

ا      )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٤ -(بلغت قيمة معامل الارتباط      رفض من     إدراك زاد، وهذا يعني آلم  ال

اء،  دى الأبن الي ل ذآاء الانفع ى انخفاض ال ك إل ل الأم  أدى ذل ذه قب ى رفض الفرض الخاص به ؤدى إل ا ي مم

  .العلاقة

ات               ) ١٥(ويتضح من الجدول رقم            ين درجات الطلاب والطالب وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب

ي    اتهم ف ين درج الي وب ذآاء الانفع ر ال ي متغي ل الأب  ف ن قب ول م ر إدراك القب ل  متغي ة معام ث بلغت قيم حي

اط  د   ) ٠٫٢٠٧(الارتب ة عن ة دال ي قيم ات    )٠٫٠١(وه ين درج صائية ب ة إح البة ذات دلال ة س ود علاق ، ووج

ر                اتهم في متغي ين درج ل الأب ؛          الطلاب والطالبات في متغير الذآاء الانفعالي وب رفض من قب حيث  إدراك ال

ا زاد     )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٩ -(باط  بلغت قيمة معامل الارت    رفض من     إدراك ، وهذا يعني آلم  ال

اء،  دى الأبن الي ل ذآاء الانفع ى انخفاض ال ك إل ل الأب أدى ذل ذه قب ى رفض الفرض الخاص به ؤدى إل ا ي مم

  .العلاقة

ائج الدراسات التي أجريت حول                           اني مع نت ا الفرض الث ائج التي أسفر عنه دين في           وتتفق النت دور الوال

الم العربي ،                     ة ، أو في الع ات الغربي تنمية الذآاء الانفعالي لدى الأبناء، سواء أجريت هذه الدراسات في الثقاف

ا دراسة آل من      ان رادك  :( ومنه ارولين زان  –ماري ارو  وآ سلر  - ب  & Marian Radke-Barrow واآ

Carolyn Zahn-Waxler   رين الوفي  وآخ ، )١٩٩٩ (.Salovey et al،  و س

ستر ث   ) ٢٠٠١(Websterوويب ين ريبي ر  )٢٠٠٢( Robin Rippeth، وروب يم و رون  & Kim، وآ

  إدراك الرفض من

  قبل الأب



Rohner )رين  )٢٠٠٣ وبيز وآخ ونج )٢٠٠٣( .Lopes et al، و ل در ) ٢٠٠٥(Young، و ي ، وب

 )).م٢٠٠٢(، ومحمود ومطر )م٢٠٠٢(

ر    يم و رون رى آ اء  ) ٧٢٦-٢٠٠٣:٧٢٤( Kim & Rohner       وي ى عطف      أن الأبن م يحصلوا عل ذين ل ال

آافٍ آما يدرآون هم ذلك آانوا أقل تعاطفاً وتوافقاً في علاقاتهم الاجتماعية من الذين يجدون أنفسهم يحصلون         

ون        وف يعمم إنهم س م ف دين له ال الوال اب الحب وإهم وا رفض وغي م إن أدرآ افٍ، فه وي آ ى عطف أب عل

اً              إدراآهم لرفض الوالدين لهم على باقي أفراد المج        تمع ؛ فيخافون من إقامة علاقات جديدة مع الآخرين ؛ خوف

  . من تكرار خبرة الرفض الأولى التي حدثت في الأسرة

ود ومطر  ن محم ل م د آ ع ) ١١٦-١١٥:م٢٠٠٢(      ويؤآ سوية م ة ال اليب المعامل اء أس اع الآب ى أن إتب عل

ئونهم الخاصة     ي ش تقلال ف ة والاس دراً من الحري ائهم ق اء وإعط ي التعامل  الأبن ة ف اع أسلوب الديمقراطي وإتب

ديهم ،           الي ل ذآاء الانفع معهم واحترام رغباتهم و آرائهم وتقبلهم والحنو والعطف عليهم من شأنه أن يزيد من ال

ذات،    ل ال نفس، وتقب ة ال النفس، وراح ة ب شعرون بالثق م ي اء يجعله ع الأبن سوية م اليب ال اع الأس ك لأن إتب وذل

وم ذات ايجابي وواقعي           وحرية التعبير عن انفع    ديهم مفه الاتهم ومشاعرهم دون خوف من الوالدين، ويتكون ل

  .في نفس الوقت

ول   ة القب ة لنظري ة الشخصية التابع ي ضوء نظري ة ف ذه النتيج سير ه ن تف ورنر -      ويمك دي ل رفض الوال ال

اء ، فنجد أن أسلوب    فأسلوب معاملة الوالدين للأبناء يؤثر بشكل فعّال على النواحي المختلفة في شخصي   ة الأبن

ر                 ى التعبي رد عل درة الف ى ق اً عل ؤثر إيجابي أنه أن ي سماحة  من ش معاملة الوالدين الذي يتسم بالحب والتقبل وال

اههم ،      ة تج دفء والمحب شاعر ال صفة خاصة م رين ، وب اه الآخ ه تج ن انفعالات ة ع ة وحري صراحة وتلقائي ب

ذا الشخص                   وقدرة الشخص على تكوين أصدقاء أو علاقات       ل ه ة المدى مع الآخرين، فمث ة طويل ة حميم  دافئ

دى        ى م ك عل ؤثر ذل ا ي بين، آم خاص المناس اه الأش ت المناسب وتج ي الوق شاعره ف ن م ر ع ستطيع التعبي ي

وتر                       شل والنكسات والمشكلات ومصادر الت ة الف ى مواجه ه عل استقرار الحالة المزاجية للشخص ومدى قدرت

الي                  الأخرى بأقل قدر من الانزع     وتر الانفع ة الت نفس في مواجه اظ بضبط ال اج والإحباط، والقدرة على الاحتف

  . البسيط

دين     ب الوال ن جان ام م دير والاهتم رد الحب والعطف والتق ه إذا أدرك الف ذلك أن سيراً ل ة تف رى الباحث       وت

ز     فسوف يشعر بالحب والدفء والأمن النفسي ؛ مما يجعله يصبح فرداً قادراً على التعب              ير عن انفعالاته والتميي

ه ؛                     الم المحيط ب بينها بدقة ، وتحديد الاحتياجات المرتبطة بهذه الانفعالات، وينمو لديه إحساس التكييف مع الع

ة       . لأنه يستطيع ملاحظة انفعالات الآخرين، وتوظيف الانفعالات التوظيف المناسب لها في المواقف الاجتماعي

ه         في حين نجد أن إدراك الابن لرف       ة وفي انفعالات شاعره الذاتي لبياً في م رداً س ض الوالدين يخرجه إلى الحياة ف

ستطيع إدراك                               ه لا ي ا أن م ، آم ه ، أو أن يتواصل معه تجاه الآخرين ، فهو لا يستطيع أن يتعاطف مع من حول

  .خارج الأسرةمشاعره وانفعالاته جيداً نحو الآخرين ؛ مما قد يؤدى بدوره إلى فشله في علاقاته الاجتماعية 



  

  :نتائج الفرض الثالث ومناقشتها
ول       لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    ذات ودرجات إدراك القب ة ال ين درجات فاعلي دى    -ب دي ل رفض الوال ال

 .عينة من طلاب و طالبات جامعة أم القرى

ين        اط بيرسون ب ذات   درجات ف        وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بحساب معامل ارتب ة ال اعلي

  :وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية ، الرفض الوالدي-إدراك القبول ودرجات

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين ) ١٦(جدول رقم  

  الرفض من قبل الأم-فاعلية الذات ودرجات إدراك القبولدرجات 
  

  

  

  

  

  

  

  

رقم جدول 

 يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين ) ١٧(

  الرفض من قبل الأب-فاعلية الذات ودرجات إدراك القبولدرجات 
    

        

  

  

  

  

  

  

  

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 فاعلية الذات

إدراك القبول من 

 قبل الأم

  

٤٢٣ 

  

٠٫١٠٧ 

  

٠٫٠٥ 

 فاعلية الذات

الرفض من إدراك 

 قبل الأم

٠٫٠٥ ٠٫١٠٥ - ٤٢٣ 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 فاعلية الذات

  إدراك القبول من 

 قبل الأب

  

٤٢٣ 

  

٠٫١٠٤ 

  

٠٫٠٥ 

 فاعلية الذات

  إدراك الرفض من 

 قبل الأب

٠٫٠٥ ٠٫١٠١ - ٤٢٣ 



م    دول رق ى الج النظر إل ي    ) ١٦(وب صائية  ب ة إح ة ذات دلال ة  موجب ود علاق ضح وج لاب  يت ات الط ن درج

ي  اتهم ف ين درج ذات وب ة ال ر فاعلي ي متغي ات ف ل الأم ؛ والطالب ن قب ول م ر إدراك القب ة متغي حيث بلغت قيم

، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات         )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٧(معامل الارتباط   

ل الأم ؛           في   الطلاب والطالبات في متغير فاعلية الذات وبين درجاتهم        حيث بلغت    متغير إدراك الرفض من قب

د      ) ٠٫١٠٥ -(قيمة معامل الارتباط     ا زاد       )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عن ي آلم ذا يعن ل        إدراك ، وه رفض من قب  ال

  .مما يؤدى إلى رفض الفرض الخاص بهذه العلاقةالأم أدى ذلك إلى انخفاض فاعلية الذات لدى الأبناء، 

دول       ن الج ضح م ا يت م آم لاب ) ١٧( رق ات الط ين درج صائية  ب ة إح ة ذات دلال ة  موجب ود علاق وج

ي   اتهم ف ين درج ذات وب ة ال ر فاعلي ي متغي ات ف ل الأبوالطالب ن قب ول م ر إدراك القب ة متغي ث بلغت قيم  حي

، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات         )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٤(معامل الارتباط   

ل الأب        ب والطالبات في متغير فاعلية الذات وبين درجاتهم في          الطلا رفض من قب ر إدراك ال حيث بلغت   متغي

د      ) ٠٫١٠١ -(قيمة معامل الارتباط     ا زاد       )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عن ي آلم ذا يعن ل        إدراك ، وه رفض من قب  ال

  . الخاص بهذه العلاقةمما يؤدى إلى رفض الفرضالأب أدى ذلك إلى انخفاض فاعلية الذات لدى الأبناء، 

ة         سابقة آدراس ات ال ائج الدراس ه نت فرت عن ا أس ع م ة  م ذه النتيج سق ه ون      :(وتت  Gortonجورت

وري )١٩٩٥( ونج )١٩٩٦(Muri، وم ولي )١٩٩٧ (Dejong، وديج دريا )١٩٩٩( Jolly، وج ، وآن

ونزاليز ين -ج ون     )٢٠٠٠ (Andrea Gonzalez-Lavin لاف ورين ماس  Lauren Mason، ول

  )).م١٩٩٤(، وعواطف صالح )٢٠٠٤(

ورين ماسون        ه ل ا ذآرت ) ١٤٣-٢٠٠٤:١٤٠ (Lauren Mason      و يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء م

و                ؤثر في نم ى أن ي ل إل ك يمي أن إدراك الدفء الوالدى والاستقرار والقبول الوالدى في مرحلة الطفولة آل ذل

ستويات الع  ع الم ي جمي رد ف بلهم    أداء الف ى تق ؤدى إل سي ي ن النف دفء والأم اء بالحب وال شعور الأبن ة، ف مري

  .لذواتهم ، ويعزز فاعليتهم الذاتية

على أن الشعور بالرفض وعدم التقبل سواء المباشر أو           ) ١٠١-١٠٠:م١٩٩٤(      آما تؤآد عواطف صالح     

ذات وعن الآخري                       راب عن ال ة من الاغت رد يعيش في حال انى من     غير المباشر يجعل الف ه فيع ن المحيطين ب

العجز ،                          شعور ب دام الاستقلال ، وال ة التي تظهر صورها في انع ة الذاتي الوحدة النفسية ، ويشعر بعدم الفاعلي

ة في                         ارة فائق ه مه صعبة التي تتطلب من والدونية ، وعدم الثقة بالنفس ، وعدم القدرة على مواجهة المواقف ال

  .ه الفاعلية الذاتية التي تؤهله إلى المثابرة ، وتحقيق ذاته في المجتمعالتغلب عليها ، ويشعر بأنه ليس لدي

ه                         ة في قدرات شعر بالثق ه ي دين ل ول الوال       وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن الفرد الذي يدرك حب واهتمام وقب

ادرة، ف      ه روح المب ع لدي الي ترتف ل    ويشعر بالأمان، وأنه يستطيع أن يجرب ويخطئ ويتعلم، وبالت درك تقب و ي ه

سبب                          ر؛ ب سئوليات أخرى أآب ل تحديات وم ه يقب ذه المواقف تجعل ل ه الوالدين لإنجازاته بصدر رحب، إن مث

ة            ة الذاتي ادة مستوى الفاعلي ى زي ساعد عل ا ي . قبول الوالدين وإيحائهم له بثقتهم في قدرته على تحقيق ذاته ؛ مم



ه       بعكس الفرد الذي يدرك غياب الدفء والحب والإهمال م       ضآلة ، وبأنَّ شعره بال د ي ك ق إن ذل ن قبل الوالدين، ف

أقل من الآخرين ، ويجعله يحقر من ذاته ؛ فيشعر بعدم الفاعلية الذاتية الذي قد ينعكس على جميع تصرفاته أو              

  .تعاملاته مع المحيطين به ، ويضعف من قدرته على مواجهة تحديات الحياة

  :نتائج الفرض الرابع ومناقشتها

د اده      لا توج الي بأبع ذآاء الانفع ي ال اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال  ف

 .ودرجته الكلية

ار        تخدام اختب ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ين     T.test)ت(      وللتحق روق ب ساب الف لح

ائج التي         متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكل          ية ، وفيما يلي عرض للنت

  :أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  

  

  

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين) ت(يوضح نتائج اختبار) ١٨(جدول رقم 

   متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

  ذآور 
 ٢١٦= ن

  إناث 
 المتغيرات ٢٠٧= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

مستوى )ت(قيمة 
 الدلالة

 غير دالة ١٫٣٧٠ ٧٫٣٥ ٥١٫٥٥ ٨٫٨٠ ٥٢٫٦٢ إدارة الانفعالات

٠٫٠٠٠١ ٣٫٥٨٥ ٧٫٦٥ ٤٠٫٨٩ ٩٫٦٢ ٣٧٫٨٧ التعاطف

 غير دالة ٠٫٤٩٦ ٧٫٣٧ ٤٢٫٩٦ ٨٫٤٢ ٤٣٫٣٤ التنظيم الانفعالي

 غير دالة ٠٫٣٧٣ ٤٫٣٠ ٣٤٫٤٣ ٦٫٠٥ ٣٤٫٦٢ المعرفة الانفعالية

 ٠٫٠١ ٢٫٩٦٢ ٦٫٣٦ ٣١٫٥٥ ٥٫١٤ ٣٠٫٠٣ التواصل الاجتماعي

 غير دالة ١٫٣٩٥ ٢٠١٫٤٠٢٠٫٤٨ ١٩٨٫٥١٢٢٫٠٧ الدرجة الكلية



  

اث في       ) ١٨(يتضح من الجدول رقم             وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإن

الي      اطف، والتواصل   (أبعاد الذآاء الانفع اعي  التع يم           )  الاجتم اث؛ حيث بلغت ق صالح الإن والي    ) ت(ل ى الت عل

د  ) ٢٫٩٦٢(و ) ٣٫٥٨٥( ة عن يم دال ي ق ة  )٠٫٠١(و ) ٠٫٠٠٠١(وه روق ذات دلال د ف ين لا توج ي ح ، ف

الي      ذآاء الانفع اد ال ي أبع اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب يم (إح الات ، والتنظ إدارة الانفع

والي    ) ت(؛ حيث بلغت قيم     ) لانفعالية  الانفعالي، والمعرفة ا   وهي  ) ٠٫٣٧٣(و) ٠٫٤٩٦(و ) ١٫٣٧٠(على الت

الي؛                 ذآاء الانفع ة لل قيم غير دالة، آما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذآور والإناث في الدرجة الكلي

  .ض جزئياًمما يشير إلى تحقق صحة هذا الفروهي قيمة غير دالة، ) ١٫٣٩٥)     (ت(حيث بلغت قيمة 

ائج  دراسة آل من               ا جاء في نت ذا الفرض مع م ة  )١٩٩٨ (Sutarsoسترسو  :(       وتتفق نتائج ه ، وفوقي

دي  ) م٢٠٠١(راضي  ا الدي دي     )) م٢٠٠٥(، ورش ي بع ذآور ف ن ال ى م اث أعل ى أن الإن ي توصلت إل والت

، )١٩٩٧ (Bar-onبار أون   :(ن  م التعاطف والتواصل الاجتماعي ، وتتفق هذه النتيجة جزئياً مع ما ذآره آل           

ستون    ))م٢٠٠٣(، وهريدي   ) م٢٠٠٢(والخولي   ره ليفينغ ، في أن الإناث تفوقن في بعد التعاطف، و مع ما ذآ

  .  في أن الإناث تفوقن في بعد التواصل الاجتماعي) ٢٠٠٥ (Livingstone & Dayوداي  

اث             ونتيجة الفرض الحالي تشير إلى أنه لا توجد فروق دالة            إحصائياً بين متوسطات درجات الذآور والإن

الي        ذآاء الانفع ة             (في أبعاد ال ة الانفعالي الي، والمعرف الات ، والتنظيم الانفع ا        ) إدارة الانفع ذا يختلف مع م وه

ائج دراسة آل من  ه نت ى )) م٢٠٠٢(، والخولي ) ١٩٩٨ (Sutarsoسترسو : (أشارت إلي ي أشارت إل والت

  .ارة الانفعالاتتفوق الإناث في بعد إد

ذآور                          وأشارت نتائج الفرض الثالث إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات درجات ال

ن        ل م ة آ ع دراس ة م ة متفق ذه النتيج اءت ه د ج الي، وق ذآاء الانفع ة لل ة الكلي ي الدرج اث ف ث :(والإن ميردي

سر ان )١٩٩٧( Meredith Lasserلاي ودي )٢٠٠٠ (Mehrabian، وميهرابي اري براي             ، وم

Marie Briody)دي       ))م٢٠٠٤(، والدردير )م١٩٩٩(، وهلال )٢٠٠٥ ا الدي ا تختلف مع دراسة  رش ، بينم

اث في                      ) م٢٠٠٥( ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلال

ة   ذآور، ودراس صالح ال الي ل ذآاء الانفع ة لل ة الكلي نالدرج ل م تروس:(  آ ت )١٩٩٨ (Sutarosس ، وبراآي

ارود  )٢٠٠٤ (Beatriz Rivera-Cruz آروز  -، وبيتريز ريفيرا)٢٠٠٣( .Brackett et alوآخرين  ، وه

، )م٢٠٠١(، وفوقية راضي )٢٠٠٥( .Rooy et al، و روي وآخرين) ٢٠٠٥(Harrod & Scheer وشير

روق ذات دلا)) م٢٠٠٦(والخضر   ى وجود ف ي توصلت إل ذآور  والت ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب ل

  .والإناث في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي لصالح الإناث

ان    ره جولم ا ذآ د م ذه النتيجة تؤي ع ) ١٩٩٥:١٣١ (Goleman      وه الات م شون الانفع اء يناق من أن الآب

ال  ق ب ات تتعل ى معلوم ى التعرف عل اث إل اج الإن م ، وتحت ن أولاده ر م اتهم أآث ذآور، بن ن ال ر م عواطف أآث



دما        ذآور، وعن ر من ال اث أآث ع الإن ة م ستخدمون الكلمات العاطفي الهم، ي ات لأطف اء حكاي دما يحكي الآب وعن

دما تتحدث       ضاً عن ذآور، وأي تتحدث الأمهات مع أطفالهن، يسردن مجموعة من الحكايات العاطفية أآثر من ال

  .العاطفية بتفصيل أآبر مما يناقشنها مع الذآورالأمهات مع الإناث عن العواطف  يناقشن الحالة 

وجوديث هول   Lesie Brodyإلى أن آل من ليسلي برودي )١٩٩٥:١٣١ ( Goleman      ويشير جولمان

Judith Hall   اث ى أن الإن سيين ، وتوصلا إل ين الجن ي العواطف ب ا بتلخيص بحث حول الاختلاف ف  قام

سهن               يتطورن في اللغة بسهولة وبسرعة عن الذآو       ر عن أنف ى التعبي درة عل ر ق اث أآث ا يجعل الإن ذا م ر ، وه

ى                ة، وعل ال العاطفي ذآور في استخدام الكلمات ليكشفن ردود الأفع ارة من ال ر مه وإظهاراً لمشاعرهن، وأآث

د لا                                ا ، ق ؤثرات التي يواجهونه اً للم داً لفظي ون تأآي ا لا يتلق ذآور مم ان أن ال ك لاحظت الباحثت النقيض من ذل

  . ون آثيراً حالتهم الانفعالية أو حالة غيرهميدرآ

ايير                         ويمكن تفسير نتائج هذا الفرض بأن الوالدين عادة ما يضعان معايير ومقاييس للذآور تختلف عن مع

ستقبل ؛  ون رجل الم ى أن يك صغر عل ذ ال ى من ذآر يرب شاعر ، فال الات والم ين الانفع ق بتلق ا يتعل اث فيم الإن

ع من         متمثلاً بأبيه فإذ   ذلك يتوق ا بكى يوجه له اللوم بأنه رجل، وأن هذا السلوك سلوك أنثوي فالرجل لا يبكي، ل

دفء                               ز بال ات تتمي ة علاق ى إقام درة عل ى الق نعكس عل د ي ا ق افس، مم ى التن الفتى أن يكون أآثر قوة وقدرة عل

تم غرس           الانفعالي ، والقدرة على إدراك وفهم انفعالات الآخرين ، والتوحد معهم انفعالي            اة ي اً ، في حين أن الفت

مفاهيم الحب والعطف والمودة والتقبل فيها ؛ مما يكسبها القدرة على قراءة وتقدير انفعالات الآخرين، والتأثير                

  .فيهم، وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة

    

  :نتائج الفرض الخامس ومناقشتها

 .ور والإناث في فاعلية الذاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآ

ار        تخدام اختب ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ين     T.test)ت(      وللتحق روق ب ساب الف لح

ي عرض                      ا يل ذات، وفيم ة ال متوسطات درجات الذآور والإناث من طلاب وطالبات جامعة أم القرى في فاعلي

  :للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  لحساب الفروق بين ) ت(يوضح نتائج اختبار) ١٩(رقم جدول 

  متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات

  ذآور 
 ٢١٦= ن

  إناث 
 المتغيرات ٢٠٧= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

مستوى )ت(قيمة 
 الدلالة

 دالةغير ٠٫٢٠٦ ١٦٤٫٦١١٣٫٩٠ ١٦٤٫٣٨٨٫٨٢ فاعلية الذات



  

اث            ) ١٩(يتضح من جدول رقم              عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإن

ة    ت قيم ث بلغ ذات حي ة ال ي فاعلي ة،  ) ٠٫٢٠٦) (ت(ف ر دال ة غي ي قيم ذا   وه ق صحة ه ى تحق شير إل ا ي مم

  .الفرض

ن     ل م ة آ ه دراس ا توصلت إلي ع م ة م ذه النتيج ق ه د: (      وتتف اآي رت  -يبون  ليتلاآ  Kedibone ريني

Letlaka-Rennert) ١٩٩٦ ( و آن  دارك ،Ann Darke )ي) ١٩٩٧         ،) ٢٠٠٢ (Wesley، و ويزل

ت   ان وي اك   )٢٠٠٣(Diane Witt-Rose  روز -و دي ي  آيلب ، ) ٢٠٠٥ (Keely Killpack ، وآيل

ا عن عدم    )  (٢٠٠٥)  Wedderburnوويديربيرن  ة إحصائية     والتي أسفرت نتائجه روق ذات دلال  وجود ف

  .بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات

ادر   ،  ) ٢٠٠٤( Choi، وشوي    ) ١٩٩٧( Bryantبريانت   :(       بينما تختلف مع دراسة آل من            د الق وعب

ين متوسطات              )) م٢٠٠٦(، وحنان الحربي    ) م٢٠٠٣( ة إحصائية ب روق ذات دلال  والتي توصلت إلى وجود ف

  .درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات لصالح الذآور 

ة                           ة والعملي اث ، وإتاحة الفرص التعليمي ذآور والإن يم لكل من ال واب التعل       وتعزو الباحثة ذلك إلى فتح أب

ا أصبح                    ى، فكلاهم راً أو أنث ه ذآ اء ؛ سواء لكون ى الأبن ا إل ى حد م ة إل اء النظرة الوالدي ى اختف للجنسين ، وإل

ادة                    ا، وزي افس لكليهم ذات ،  وروح التن د ال تقلالية، وتأآي اهيم الاس ة  في غرس مف يلاقي نفس المعاملة الوالدي

ة المرتبطة                  ة والاجتماعي تطلعات آل من الجنسين إلى مكانة اجتماعية أرقى في المجتمع أي أن المفاهيم الثقافي

رة خلت ، والتي آانت تنظر                  بالجنس قد تغيرت تغيراً ملحوظاً بالمقارنة إلى المفاهيم          ائدة من فت التي آانت س

ذات                      ة ال إلى الأنثى آكائن له دور اجتماعي محدد لا تتجاوزه ، مما انعكس على اختفاء الفروق في درجة فاعلي

  .لدى الذآور والإناث على حد سواء

  

  :نتائج الفرض السادس ومناقشتها
ات      طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ول   لا توج ي إدراك  القب اث ف ذآور والإن رفض - ال ال

 .الوالدي

ار              تخدام اختب ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ين     T.test)ت(وللتحق روق ب ساب الف لح

ول                رى في إدراك القب دي ،     -متوسطات درجات الذآور والإناث من طلاب وطالبات جامعة أم الق رفض الوال ال

  :سفرت عنها المعالجة الإحصائيةوفيما يلي عرض للنتائج التي أ

  لحساب الفروق بين ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٠(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم-متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك القبول



  ذآور 
 ٢١٦= ن

  إناث 
 المتغيرات ٢٠٧= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 ياريالمع

  قيمة 
 )ت(

  مستوى
  الدلالة

٠٫٠٠٠١ ١٢٫٦٢٣ ٧٠٫٤٢١٠٫٧٠ ١١٫٤٠ ٥٦٫٨٥ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ١١٫٥١١ ٢٩٫٠٢١٠٫٥١ ٩٫١٥ ٤٠٫٠٨ العداء-العدوان

 ٠٫٠٠٠١ ١١٫٥٣٦ ٢٣٫٨٨٧٫١٥ ٦٫٩٧ ٣١٫٨١ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٠٠١ ١٠٫٠٨٩ ١٨٫٢٩٥٫٩٤ ٥٫٣٩ ٢٣٫٨٧ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٠١ ١٢٫٢٦٩ ٧١٫٢١٢١٫٩١ ١٩٫٠٨ ٩٥٫٧٦ الرفض الكلي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢١(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأب-متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك القبول

  ذآور  
 ٢١٦=ن

  إناث
 المتغيرات ٢٠٧=  ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

المعياري

  مستوى )ت(قيمة 
  الدلالة

٠٫٠٠٠١ ١٢٫٨٢١ ٧٦٫٢٨١٠٫٦٨ ١١٫٣٤ ٦٢٫٥٥ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ١٢٫٢٩٦ ٢٥٫٢١١٠٫٥٨ ٩٫١٦ ٣٧٫٠٧ العداء-العدوان

٠٫٠٠٠١ ٩٫٩٩٥ ٢٢٫٥٣٦٫٧٣ ٦٫٦٣ ٢٩٫٠٣ اللامبالاة-الإهمال

٠٫٠٠٠١ ٩٫١٢٧ ١٥٫٤٣٤٫٨٥ ٥٫٣٦ ١٩٫٩٨ الرفض غير المحدد

٠٫٠٠٠١ ١٢٫٠٨٠ ٦٣٫١٨٢٠٫٢٤ ١٨٫٦٨ ٨٦٫٠٩ الرفض الكلي
  



اث في               ) ٢٠(يتضح من جدول رقم            وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور   والإن

د      ) ١٢٫٦٢٣) (ت(إدراك القبول من قبل الأم لصالح الإناث، حيث بلغت قيمة            ، )٠٫٠٠٠١(وهي قيمة دالة عن

ذآو     ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ا توج اده   آم رفض بأبع ي إدراك ال اث ف ر والإن

يم    ث بلغت ق ذآور ، حي صالح ال ل الأم  ل ن قب ة م ه الكلي والي ) ت(ودرجت ى الت ، )١١٫٥٣٦(،)١١٫٥١١(عل

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، ) ٠٫٠٠٠١(وهي قيم دالة عند ) ١٢٫٢٦٩( ،)١٠٫٠٨٩(

م     دول رق ن ج ضح م ا يت صائي  ) ٢١(      آم ة إح روق ذات دلال ود ف ذآور   وج ات ال طات درج ين متوس ة ب

د      ) ١٢٫٨٢١) (ت(والإناث في إدراك القبول من قبل الأب لصالح الإناث، حيث بلغت قيمة              ة عن وهي قيمة دال

رفض                  )٠٫٠٠٠١( اث في إدراك ال ، آما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإن

ذآ  صالح ال ل الأب ل ن قب ة م ه الكلي اده ودرجت يم بأبع ت ق ث بلغ والي ) ت(ور ، حي ى الت             ،)١٢٫٢٩٦(عل

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، ) ٠٫٠٠٠١(وهي قيم دالة عند ) ١٢٫٠٨٠(، )٩٫١٢٧( ،)٩٫٩٩٥( 

روق ذات      ) ١٩٨٩ (Luft      وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة لفت        ى وجود ف والتي توصلت إل

اث،                    دلالة إحصائية بين متوسطا    صالح الإن ل الأم والأب ل ول من قب اث في إدراك القب ت درجات الذآور والإن

ل الأم                      رفض من قب اث في إدراك ال ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب روق ذات دلال ووجود ف

  .والأب لصالح الذآور

ودآنز    سي ه ة نان ع دراس اً م ة جزئي ذه النتيج ق ه رت و) ٢٠٠١ (Nancy Hodgkins      وتتف ي أظه الت

ل                          ول من قب اث في إدراك القب ذآور والإن نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات درجات ال

ي إدراك   اث ف ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية ب روق ذات دلال ود ف اث، ووج صالح الإن الأم ل

راه                      اً مع دراسة إب ا تتفق جزئي ذآور، آم صالح ال ل الأم ل ا      ) م١٩٨٨(يم  الرفض من قب والتي أظهرت نتائجه

ل الأب في                     وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك الرفض من قب

  .العداء والرفض غير المحدد لصالح الذآور-بعدي العدوان

ن ل م ة آ ع دراس ف م ا تختل د :(       بينم وزان رايلان وير   )١٩٩٨ (Susan Reylandس       ، وآورن

رين  اد )٢٠٠٥( .Cournoyer et alوآخ د  )) م٢٠٠٠(، وحسب االله والعق ه لا توج ى أن ي توصلت إل والت

ل الأم                   رفض من قب ول  وال اث في إدراك القب ذآور والإن فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ال

  .والأب

ذآور       أنّ إدراك الذآور ل   ) ١٩٨٩:١١٦ (Luft      وفي هذا الإطار يذآر لفت       لرفض الوالدي يرجع إلى أن ال

اث                ك      . يدرآون أمهاتهم أآثر عدوانية ، وإهمالاً، ورفضاً، وأقل دفءً وتقبلاً في الماضي من الإن د يكون ذل وق

ذآور    ن ال ر م ان، وعطف أآث اث بحن دين الإن ل الوال ث يعام ة، حي شئة الاجتماعي ة التن ن عملي زء م ن . ج وم

ة التي يمر             المحتمل آذلك أن الأبناء الذآور لا       يعاملون آبائهم بمحبة ومودة آالإناث، وتساهم الخبرات المختلف

  .  الرفض الوالدي-بها آل من الذآور والإناث في التعامل مع الوالدين في الاختلاف في إدراك القبول



رر     ة للتح ديهم النزع ون ل د تك ة ق ة الجامعي ي المرحل ذآور ف ى أن ال ة إل ذه النتيج ة ه ع الباحث ن       وترج  م

ة،           ة تام شاعره بحري ه   وم السلطة الوالدية ، ذلك أن الذآر في هذه المرحلة يريد أن يعبر عن تصرفاته وأفعال

م وجهات                                 سبب عدم فه اء ب اء والأبن ين الآب شأ الخلاف ب ا ين د، ومن هن ا يري وعلى الأبوين أن يستجيبا لكل م

رفض    ذآور لل ادة إدراك ال ى زي ؤدي إل ا ي ة ؛ مم ن  النظر المتباين ر م ي آثي اة ف ستجيب الفت ا ت دي ، بينم الوال

  .الأحيان لسيادة الأسرة ونفوذها ، وهن يبذلن جهدهن في سبيل الحصول على رضاء الوالدين وآسب محبتهما

  

  :نتائج الفرض السابع ومناقشتها

ذ                        ة في ال ة مختلف ات عمري ة من فئ راد العين آاء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف

 .الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

ار        تخدام اختب ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ين     T.test)ت(      وللتحق روق ب ساب الف لح

ي                    ا يل ة، وفيم متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلي

  :معالجة الإحصائيةعرض للنتائج التي أسفرت عنها ال

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين متوسطات) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٢(جدول رقم 

  درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

  الفئة الأولى
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  المتوسط
  الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة
 )ت (

 توىمس
 الدلالة

٠٫٠٢٣ ٢٫٢٨٩ ٧٫٨٨ ٥٣٫٠٣ ٨٫٢٨ ٥١٫٢٣ إدارة الانفعالات

غير دالة ٠٫٥٧٣ ٨٫٩٦ ٣٩٫٦١ ٨٫٧٢ ٣٩٫١١ التعاطف

غير دالة ١٫٠٥٣ ٧٫٦٩ ٤٢٫٧٣ ٨٫١١ ٤٣٫٥٤ التنظيم الانفعالي

غير دالة ٠٫٧٧٧ ٥٫٠٣ ٣٤٫٧٤ ٥٫٤٧ ٣٤٫٣٤ المعرفة الانفعالية

غير دالة ١٫١٣٢ ٥٫٨١ ٣١٫١١ ٥٫٨١ ٣٠٫٤٧ التواصل الاجتماعي



غير دالة ١٫٢١٦ ٢٠١٫٢٤٢١٫٦١ ١٩٨٫٧١٢١٫٠٤ الدرجة الكلية
  

ة من                  ) ٢٢(      يتضح من الجدول رقم      راد العين ين متوسطات درجات أف وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

د   ي البع ة ف ة مختلف ات عمري د فئ و بع الي وه ذآاء الانفع اد ال ن أبع الات:( الأول م ة ) إدارة الانفع صالح الفئ ل

ة          د         ) ٢٫٢٨٩) (ت(العمرية الأآبر سناً ، حيث بلغت قيم ة عن ة دال روق ذات       )٠٫٠٢٣(وهي قيم ، ولا توجد ف

ذآاء        اد ال ي أبع ة ف ة مختلف ات عمري ن فئ ة م راد العين ات أف طات درج ين متوس صائية ب ة إح دلال

على ) ت(،حيث بلغت قيم    )التعاطف، والتنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالية، والتواصل الاجتماعي      (الانفعالي

ة                  ) ١٫١٣٢(و)  ٠٫٧٧٧(و) ١٫٠٥٣(و  ) ٠٫٥٧٣(التوالي   روق ذات دلال ا لا توجد ف ة، آم ر دال يم غي وهي ق

  إحصائية بين درجات أفراد العينة 

ة        من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآ        ر      ) ١٫٢١٦)( ت(اء الانفعالي ، حيث بلغت قيم ة غي وهي قيم

  .مما يشير إلى تحقق صحة هذا الفرض جزئياًدالة، 

نج   : (وتتفق نتيجة هذا الفرض جزئياً مع نتائج دراسة آل من          ورا آي ، و )١٩٩٩ (Deborah Kingديب

 Harrod & Scheer وشير ، و هارود)٢٠٠٤ (Barbara Scott، و باربرا سكوت )٢٠٠٢ (Clickآليك 

ين متوسطات                     )) م٢٠٠٦(، والخضر   ) ٢٠٠٥( ة إحصائية ب روق ذات دلال ى عدم وجود ف والتي توصلت إل

  .درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي

ن  ل م ة آ ة دراس ع نتيج سيوس : (      وتختلف م ، )٢٠٠٤ (Drago، و دراجو )٢٠٠٣ (Kafetsiosآافيت

ة               )) م٢٠٠٣(وهريدي راد العين والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف

ذه                      ا تختلف ه ناً ، آم ر س ة الأآب من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي لصالح الفئة العمري

نج       ورا آي ا عن وجود      ) ١٩٩٩ (Deborah Kingالنتيجة جزئياً مع نتائج دراسة ديب والتي أسفرت نتائجه

د إدارة             ي بع ة ف ة مختلف ات عمري ن فئ ة م راد العين ات أف طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال ف

  .الانفعالات لصالح الفئات العمرية الأصغر سناً

 Salovey, Mayer,& Caruso       وتفسر نتيجة هذه الفرض في ضوء ما ذآره سالوفي وماير وآارسو  

ة   ) ١٩٩٩( أن درجة المفحوصين على مقياس الذآاء الانفعالي تعكس النمو الانفعالي لهم آلما تقدموا من مرحل

  .المراهقة إلى مرحلة الرشد المبكر

Salovey et al., ٢٠٠٤ ,p.١٥٠) (  

ا                      ى مه ه ينطوي عل ة، وأن سبة ومتعلم درات مكت الي ق ذآاء الانفع ة         وترى الباحثة أن مهارات ال رات نوعي

الأفراد                    دم في العمر ، ف ادة مع التق ة للزي رد ، وهي قابل ا الف رات التي يمر به يمكن تعلمها واآتسابها من الخب



شاعرهم ، وردود                         ى م سيطرة عل ام ال ة ، وإحك الات المختلف الأآبر سناً يمتلكون القدرة على التعامل مع الانفع

  .ية و تحويلها إلى انفعالات ايجابيةالأفعال السلبية ، والتخلص من الانفعالات السلب

  

  :نتائج الفرض الثامن ومناقشتها

ة                    ة في فاعلي ة مختلف ات عمري ة من فئ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العين

  .الذات

ار          تخدام اختب ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ين    T.test) ت(      وللتحق روق ب ساب الف  لح

ي  م ائج الت ي عرض للنت ا يل ذات، وفيم ة ال ي فاعلي ة ف ة مختلف ات عمري ن فئ ة م راد العين توسطات درجات أف

  :أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  لحساب الفروق بين متوسطات ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٣(جدول رقم 

  درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات

  لأولىالفئة ا
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

 المعياري

مستوى  )ت(قيمة 
 الدلالة

٠٫٠٠٣ ٣٫٠١٩ ١٦٦٫٢٥١١٫٢٣ ١٦٢٫٨٨١١٫٦٨ فاعلية الذات

  

م             ين        وجود   ) ٢٣(يتضح من الجدول رق ة إحصائية ب روق ذات دلال ة من          متوسطات  ف راد العين  درجات أف

ناً        فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات        ر س ة       لصالح الفئة العمرية الأآب وهي  ) ٣٫٠١٩)( ت(حيث بلغت قيم

  .، مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض) ٠٫٠٠٣(قيمة دالة عند 

ن  ل م ة آ ائج دراس ع نت ة م ذه النتيج ق ه ي : (      وتتف دا )٢٠٠٢(Wesley ويزل ارنز، وبيرن           آ

Bernda Karns )٢٠٠٣(  وماريون بورك ،Marion Burke )م٢٠٠٦(، وحنان الحربي )٢٠٠٥.((  

اتيرا   : (      في حين تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة آل من     يا ن ان  )١٩٩٨ (Lucia Nateraلوس ، ودي

ديربيرن  )٢٠٠٣(Diane Witt-Rose روز -ويت   ى    وال) (٢٠٠٥)  Wedderburn، ووي تي توصلت إل

ة في           ة مختلف ات عمري ة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئ  فاعلي

  .الذات



ة؛ حيث                        وترى الباحثة أن النجاحات المتكرر والخبرات السابقة تبني اعتقاد سابق وقوي في الفاعلية الذاتي

لوآية وإستراتيجية لتنظيم        أن خبرات النجاح المتكرر تمد الفرد بأدوا       ة و س ساعد      ت معرفي ك ي ذات، وآل ذل ال

سة،            ة للمناف على اختيار المهام المناسبة لقدراته، وصنع جهد مضاعف لأداء المهمة، ومواصلة المثابرة اللازم

ساعد                والقدرة على تحديد الأهداف وتحقيقها، والتغلب على المشكلات المختلفة والضغوط المحيطة ، آما أنها ت

ى   ؤدي إل ذا ي ف، وه ة للموق ات الحقيقي ى المتطلب اه عل د والانتب ز الجه ة، وترآي تغلال الفرص المتاح ى اس عل

  . الأفراد الأآبر سناًزيادة مستوى الفاعلية الذاتية لدى

  

  :نتائج الفرض التاسع ومناقشتها

ة                   ات عمري ة من فئ راد العين ة في إدراك   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف  مختلف

  .الرفض الوالدي-القبول

ار    تخدام اختب ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ين T.test)ت(      وللتحق روق ب ساب الف  لح

ي عرض   -متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول          الرفض الوالدي، وفيما يل

  :حصائيةللنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإ

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين متوسطات) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٤(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم- درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول



  لحساب الفروق بين متوسطات) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٥(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأب-درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول

  

م              ة من                     ) ٢٤(يتضح من الجدول رق راد العين ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال وجود ف

ة        ة العمري صالح الفئ ل الأم ل ن قب ول م ي إدراك القب ة ف ة مختلف ات عمري ة    فئ ت قيم ث بلغ ناً، حي ر س  الأآب

د ) ٣٫٠٠٠)(ت( ة عن ة دال ين متوسطات درجات  )٠٫٠٠٣(وهي قيم ة إحصائية ب روق ذات دلال ود ف ، ووج

ة                                   صالح الفئ ل الأم  ل ة من قب ه الكلي اده   ودرجت رفض بأبع ة في إدراك ال ة مختلف ات عمري ة من فئ أفراد العين

يم          و   ) ت(العمرية الأصغر سناً حيث بلغت ق ى الت وهي  ) ٤٫٦٥٤(،  ) ٢٫٩٩٧(،  ) ٤٫٣٢١(،  )٥٫٠٥٦(اليعل

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، )٠٫٠٠٠١(، ) ٠٫٠٠٣(، )٠٫٠٠٠١(، )٠٫٠٠٠١(قيم دالة عند 

ة من           ) ٢٥(ويتضح من الجدول رقم            راد العين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف

ول من ق           ة                    فئات عمرية مختلفة في إدراك القب ناً حيث بلغت قيم ر س ة الأآب ة العمري صالح الفئ ل الأب ل ) ت(ب

  الفئة الأولى
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  توسطالم
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠٠٣ ٣٫٠٠٠ ٦٥٫٤٤١٢٫٨٣ ١٢٫٨٦ ٦١٫٦٩ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ٥٫٠٥٦ ٣١٫٨٦١١٫٠٢ ١٠٫٩١ ٣٧٫٢٦ العداء-العدوان

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٣٢١ ٢٦٫١٩٧٫٧٣ ٨٫١٠ ٢٩٫٥٣ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٠٣ ٢٫٩٩٧ ٢٠٫١٩٦٫٧٢ ٥٫٧٨ ٢٢٫٠٢ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٦٥٤ ٧٨٫٢٥٢٣٫٧٧ ٢٢٫٩٠ ٨٨٫٨٢ الرفض الكلي

  الفئة الأولى
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠٠٢ ٣٫٠٨٨ ٧١٫٢٨١٢٫٩٠ ١٢٫٨٠ ٦٧٫٤٢ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ٥٫١١٩ ٢٨٫٣٦١١٫١٥ ١١٫٢٢ ٣٣٫٩٤ العداء-العدوان

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٦٣٨ ٢٤٫١٤٧٫١٥ ٧٫٣٤ ٢٧٫٤٢ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٠٩ ٢٫٦٤٠ ١٧٫٠١٥٫٨٨ ٥٫٢٣ ١٨٫٤٥ ض غير المحددالرف

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٨٠٤ ٦٩٫٥٣٢٢٫٤٠ ٢١٫٦٢ ٧٩٫٨١ الرفض الكلي



د ) ٣٫٠٨٨( ة عن ة دال راد )٠٫٠٠٢(وهي قيم ين متوسطات درجات أف ة إحصائية ب روق ذات دلال ود ف ، وج

ة                   ة العمري صالح الفئ ل الأب ل ة من قب ه الكلي العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده   ودرجت

ناً  يم الأصغر س ث بلغت ق والي ) ت(حي ى الت يم )  ٤٫٨٠٤(، ) ٢٫٦٤٠(، ) ٤٫٦٣٨(، ) ٥٫١١٩(عل وهي ق

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، ) ٠٫٠٠٠١(، ) ٠٫٠٠٩(، ) ٠٫٠٠٠١(، ) ٠٫٠٠٠١(دالة عند 

ائج دراسة آل من                ون   : (      وتختلف نتيجة هذا الفرض مع نت ر     )١٩٩٥ (Gortonجورت ان ورون ، وإرآم

Erkman & Rohner) ات )) ٢٠٠٦ ين الفئ ة إحصائية ب روق ذات دلال دم وجود ف ى ع ي توصلت إل والت

 .العمرية المختلفة في إدراك المعاملة الوالدية السوية وغير السوية

ن     ل م ة آ ة دراس ع نتيج ف م ا تختل ارآر  : (        آم اري ب اثي                ) ٢٠٠٠(Mary Parkeم ، وآ

رين سون وآخ ة   ) (٢٠٠٥)  .Kathy Berenson et alبيرن روق ذات دلال ود ف ى وج ي توصلت إل والت

ة      إحصائية بين الفئات العمرية المختلفة في إدراك الرعاية الوالدية        ة العمري صالح الفئ دي ل وإدراك القبول الوال

  .الأصغر سناً

اآوبي ور م شت إلين دين   )٣٩٦-١٩٨٠:٣٩٥ ( Eleanor Maccoby∗      وناق ين الوال ة ب        العلاق

والأبناء ، وآيف أن عمر الأبناء يعتبر أحد العوامل التي تؤثر على الأساليب التي يتبعها الوالدان في رعايتهما                  

رات                           اً مع حجم التغي باً طردي دين يتناسب تناس اط سلوك الوال وتعاملهما معهم ، فقد أوضحت أن التغير في أنم

ا للأ  ث تختلف نظرتهم اء، حي لوك الأبن ي س ي تحدث ف اوبهم  الت دى تج نهم، و م ه م ا يتوقعان اختلاف م اء ب بن

اب                        ى العق ة عل دي القائم اليب الضبط الوال ل أس م، وتق ا معه معهما، فيصبحان أآثر تفهماً لأبنائهم  في تعاملهم

  .والحرمان مع زيادة نموهم المضطرد؛ مما يجعلهم أآثر إدراآا للقبول الوالدي مع التقدم في العمر

ة  رى الباحث ة        وت ة المراهق ى خصائص مرحل ود إل ة تع ذه النتيج ات  أن ه دم الثب ز بع ي تتمي أخرة الت  المت

ا                           ك فإنه ى ذل د، بالإضافة إل رد لكل نق الانفعالي ، وتزداد فيها تقلب الحالات المزاجية ، وتشتد فيه حساسية الف

سي        ة ال سيطرة و خاص كال ال ع أش ذات، ورفض جمي د ال تقلال وتأآي ي الاس ة ف ز بالرغب ة ، تتمي طرة الوالدي

ر                  ه أآث فالمراهق في هذه المرحلة يكافح وسط آثير من المتغيرات والمتناقضات الثقافية والاجتماعية مما يجعل

  .إدراآاً للرفض وأقل إدراآاً للدفء

  

  

  :نتائج الفرض العاشر ومناقشتها

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAجع تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسيةتوثيق المر تم ∗



ن تخصصات درا     ة م راد العين ات أف طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ة لا توج ية مختلف س

  .في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية) أدبية، علمية(

ار        تخدام اختب ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ين     T.test)ت(      وللتحق روق ب ساب الف لح

ة   ية مختلف ن تخصصات دراس ة م راد العين ة(متوسطات درجات أف اده ) أدبية،علمي الي بأبع ذآاء الانفع ي ال ف

  : الكلية ، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائيةودرجته

لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٦(جدول رقم 

  في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية) أدبية، علمية(تخصصات دراسية مختلفة 

 التخصصات الأدبية  
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

مستوى )ت(قيمة 
 الدلالة

 غير دالة ٠٫٦٩٦ ٨٫١٢ ٥١٫٨٢ ٨٫١٥ ٥٢٫٣٧ إدارة الانفعالات

 غير دالة ٠٫٨٥٧ ٨٫٨٨ ٣٩٫٧٢ ٨٫٧٨ ٣٨٫٩٩ التعاطف

 ٠٫٠٠٦ ٢٫٧٨٠ ٧٫٩٣ ٤٢٫٠٨ ٧٫٧٧ ٤٤٫٢٠ التنظيم الانفعالي

 ٠٫٠٢١ ٢٫٣٢٣ ٥٫٢٢ ٣٣٫٩٣ ٥٫٢٥ ٣٥٫١٢ المعرفة الانفعالية

 غير دالة ٠٫٦٦٩ ٥٫٨٤ ٣٠٫٥٨ ٥٫٧٩ ٣٠٫٩٦ التواصل الاجتماعي

 غير دالة ١٫٦٩١ ١٩٨٫١٥٢٢٫٧٠ ٢٠١٫٦٥١٩٫٨٠ الدرجة الكلية
    

م              ين متوسطات درجات أ               ) ٢٦(يتضح من الجدول رق ة إحصائية ب روق ذات دلال ة من      وجود ف راد العين ف

ة    : (تخصصات دراسية مختلفة في بعدين من أبعاد الذآاء الانفعالي وهما          ) التنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالي

يم   ت ق ث بلغ ة ، حي صالح التخصصات الأدبي والي ) ت(ل ى الت د  ) ٢٫٣٢٣(، )٢٫٧٨٠(عل ة عن يم دال ي ق وه

ي   )٠٫٠٢١(،)٠٫٠٠٦( صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف ن    ، ولا توج ة م راد العين ات أف طات درج ن متوس

الي          ذآاء الانفع اد ال اعي        (تخصصات دراسية مختلفة في أبع اطف، والتواصل الاجتم الات، والتع ، )إدارة الانفع

روق               ) ٠٫٦٦٩(،  )٠٫٨٥٧(،  )٠٫٦٩٦(على التوالي   ) ت(حيث بلغت قيم     ا لا توجد ف ة، آم ر دال يم غي وهي ق

راد العي ين درجات أف ة إحصائية ب ذآاء  ذات دلال ة لل ة الكلي ي الدرج ة ف ية مختلف ن تخصصات دراس ي م ة ف ن

ة  الي، حيث بلغت قيم ة، ) ١٫٦٩١) (ت(الانفع ر دال ة غي ذا الفرض وهي قيم ق صحة ه ى تحق شير إل ا ي مم

  .جزئياً

 Barbara، باربرا سكوت   )٢٠٠٢(Vanفان : (وتتفق نتيجة هذا الفرض جزئياً مع نتائج دراسة آل من        

Scott) ومز ) ٢٠٠٤ يلينا ت لال )٢٠٠٤ (Selina Tombs، و س دردير )م١٩٩٩(، وه )) م٢٠٠٤(، وال



ة من تخصصات                       راد العين والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف

  . دراسية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي

اد              وترى الباحثة أن الفروق بين متوسطات الت             دين من أبع ة في بع خصصات الأدبية والتخصصات العلمي

ة   : (الذآاء الانفعالي وهما   ة       ) التنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالي د يرجع لطبيع ة ق صالح التخصصات الأدبي ل

الات           ك الانفع أثير تل شاعره وإدراك ت راءة م ى ق درة عل رد الق الدراسة في التخصصات الأدبية التي قد تتيح للف

ى ر رد       عل ة الف ه ، ومعرف رار لدي نع الق ة ص ى عملي ا عل ة، وتأثيره ف المختلف تجاباته للمواق ه واس دود أفعال

شابهة،                        الات المت ين الانفع ز ب ة، والتميي ه الذاتي شاعره وانفعالات ى م ه والتعرف عل لجوانب القوة والضعف لدي

ال؛ سواء           وفهم الانفعالات المرآبة والانفعالات المتناقضة وملاحظة التغييرات الت        ي تحدث في مستوى الانفع

  .من حيث الشدة أو من حيث النوع

  

 :نتائج الفرض الحادي عشر ومناقشتها

ة       ية مختلف ن تخصصات دراس ة م راد العين ات أف طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

  .في فاعلية الذات) أدبية،علمية(

ة      ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ار        وللتحق تخدام اختب ين     T.test)ت( باس روق ب ساب الف لح

ة                 ة من تخصصات دراسية مختلف راد العين ة (متوسطات درجات أف ي          ) أدبية،علمي ا يل ذات، وفيم ة ال في فاعلي

  :عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

   لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٧(جدول رقم 

  في فاعلية الذات)  أدبية،علمية(العينة من تخصصات دراسية مختلفة 

  التخصصات الأدبية 
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 غير دالة١٫١٦٣ ١٦٣٫٨٣١٠٫٩٣ ١٦٥٫١٤١٢٫١٦ فاعلية الذات
  

عدم وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة من  تخصصات            ) ٢٧(يتضح من الجدول رقم           

ة        ة،     ) ١٫١٦٣) (ت(دراسية مختلفة في فاعلية الذات حيث بلغت قيم ر دال ة غي ى تحقق     وهي قيم شير إل ا ي مم

 .صحة هذا الفرض

ن  ل م ة آ ع دراس ة م ذه النتيج ق ه ك :(       وتتف دا دال ورن )١٩٩٢ (Lynda Dahlkeلين  Jorn، وج

  ))م٢٠٠٦(، وحنان الحربي )) ٢٠٠٠(



ع نتيجة دراسة آل من  ي حين تختلف م ايرز : (      ف )) ١٩٩١ (Tenger، وتينجر  )١٩٨٧ (Sayersس

ة              ة الدراسة من  تخصصات دراسية مختلف راد عين والتي توصلت إلى وجود فروق بين متوسطات درجات أف

  .صالح الأقسام الأدبيةفي فاعلية الذات ل

ى أن              ا يرجع إل ذات ربم      وترى الباحثة أن عدم وجود فروق بين التخصصات الأدبية والعلمية في فاعلية ال

تعلم                شل، وي مصادر فاعلية الذات لكل منهما متشابهة، فكليهما مر بخبرات سابقة مباشرة خاصة بالنجاح أو الف

ا من الملاحظات الناتجة عن المق     ا أن     آل منهم شابهة، آم اذج مت ا لنم ة ، ويتعرض آل منهم ة الاجتماعي ارن

د؛                      ذل الجه نهم ب ة تتطلب م ة والعلمي المرحلة الجامعية التي يمر بها الطلاب والطالبات من التخصصات الأدبي

ة من            راد العين لما سيترتب عليها من تحديد المستقبل العملي لكل منهم، مما يؤدي إلى عدم وجود فروق لدى أف

  .تخصصات الأدبية والعلمية في فاعلية الذاتال

 

  :نتائج الفرض الثاني عشر ومناقشتها

ة       ية مختلف ن تخصصات دراس ة م راد العين ات أف طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

  .الرفض الوالدي-في إدراك القبول) أدبية،علمية(

تخ       ة باس ت الباحث رض قام ذا الف حة ه ن ص ق م ار       وللتحق ين     T.test)ت(دام اختب روق ب ساب الف لح

ول        ) أدبية،علمية(متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلفة          رفض  -في إدراك         القب ال

  :الوالدي ، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 روق بين متوسطات درجات أفرادلحساب الف) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٨(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم-في إدراك القبول) أدبية،علمية( العينة من تخصصات دراسية مختلفة 



  

  لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٩(م جدول رق

  الرفض من قبل الأب-في إدراك القبول) أدبية،علمية(العينة من تخصصات دراسية مختلفة 

 

        

  

  

  

  

  

  

ة الدراسة من تخصصات      ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم              راد عين وجود فروق بين متوسطات درجات أف

ة  ة حيث بلغت قيم صالح التخصصات الأدبي ل الأم ل ول من قب ي إدراك القب ة ف ية مختلف ) ٢٫٣٤٢)(ت(دراس

د        ة عن ة الدراسة من تخصصات                  ، ووجود    )٠٫٠٢٠(وهي قيمة دال راد عين ين متوسطات درجات أف روق ب ف

ة حيث بلغت           صالح التخصصات العلمي دراسية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأم ل

يم  والي ) ت(ق ى الت د ) ٣٫٠٨٧(، )٢٫٨٤٨(، ) ٢٫٣٣٥(، ) ٣٫٢٦٢(عل ة عن يم دال ي ق ، ) ٠٫٠٠١(وه

  .، مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض) ٠٫٠٠٢(، ) ٠٫٠٥(، ) ٠٫٠٢٠(

  التخصصات الأدبية 
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠٢٠ ٢٫٣٤٢ ٦٢٫٠٠١٣٫٦٩ ١٢٫٠٨ ٦٤٫٩٤ محبةال-الدفء

 ٠٫٠٠١ ٣٫٢٦٢ ٣٦٫٤٦١٠٫٥٩ ١١٫٦٧ ٣٢٫٩٢ العداء-العدوان

 ٠٫٠٢٠ ٢٫٣٣٥ ٢٨٫٨٥٧٫٩٨ ٨٫١١ ٢٧٫٠٢ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٥ ٢٫٨٤٨ ٢٢٫٠٢٦٫٠٣ ٦٫٤٧ ٢٠٫٢٨ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٢ ٣٫٠٨٧ ٨٧٫٣٤٢٢٫٨٦ ٢٤٫٤٠ ٨٠٫٢٤ الرفض الكلي

 التخصصات الأدبية  
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠١٥ ٢٫٤٣٢ ٦٧٫٧٣١٣٫٦٥ ١٢٫١٣ ٧٠٫٧٨ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٣ ٣٫٠٣٩ ٣٢٫٩٧١٠٫٩٠ ١١٫٨٨ ٢٩٫٦٠ العداء-العدوان

 ٠٫٠٢٣ ٢٫٢٧٧ ٢٦٫٦٧٧٫٣٠ ٧٫٤٧ ٢٥٫٠٤ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠١٠ ٢٫٦٠٤ ١٨٫٤٧٥٫٥٠ ٥٫٦١ ١٧٫٠٦ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٣ ٢٫٩٥١ ٧٨٫١٢٢١٫٧٤ ٢٢٫٩٦ ٧١٫٧١ الرفض الكلي



ة الدراسة من تخصصات               ) ٢٩(      ويتضح من الجدول رقم      راد عين وجود فروق بين متوسطات درجات أف

ة                       ة حيث بلغت قيم صالح التخصصات الأدبي ل الأب ل ) ٢٫٤٣٢)( ت(دراسية مختلفة في إدراك القبول من قب

د        ة عن ين متو       )٠٫٠١٥(وهي قيمة دال روق ب ة الدراسة من تخصصات              ، ووجود ف راد عين سطات درجات أف

دراسية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأب لصالح التخصصات العلمية حيث بلغت       

يم  والي ) ت(ق ى الت د ) ٢٫٩٥١(، )٢٫٦٠٤(، ) ٢٫٢٧٧(، ) ٣٫٠٣٩(عل ة عن يم دال ي ق ، ) ٠٫٠٠٣(وه

  .ى إلى رفض هذا الفرض، مما يؤد) ٠٫٠٠٣(، ) ٠٫٠١٠(، ) ٠٫٠٢٣(

ا عن وجود      ) ١٩٩٩( Huang       وتتفق نتيجة هذا الفرض جزئياً مع دراسة هوانج ، والتي أسفرت نتائجه

ين                        الات وب ر عن الانفع علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك التماسك الأسري وإتاحة الفرصة للتعبي

دى ال        ة ل ار التخصصات الأدبي ذات في اختي ة ال ين     فاعلي ة إحصائية ب ة ذات دلال ة موجب ذآور ، ووجود علاق

ار التخصصات            إدراك التفكك الأسري وعدم إتاحة الفرصة للتعبير عن الانفعالات وبين فاعلية الذات في اختي

  .العلمية لدى الذآور

اد     ة حسب االله والعق ائج دراس ع نت ف م ين تختل ي ح ين   ) م٢٠٠٠(      ف روق ب ود ف ى وج ارت إل ي أش والت

صالح                           مت دي ل رفض الوال ة في إدراك ال ة الدراسة من  تخصصات دراسية مختلف راد عين وسطات درجات أف

 .التخصصات الأدبية

دمان   : (    آما تختلف مع نتائج دراسة آل من          ، )١٩٩٩( Burgard، وبيرجارد    ) ١٩٨٤( Weidmanواي

ين متوسطات         و التي تبين من نتائجها عدم وجود فروق ذات        )) ٢٠٠٤ (Jenkinsوجينكينز   ة إحصائية ب  دلال

  .درجات الطلاب من تخصصات دراسية مختلفة في إدراك التنشئة الوالدية والتعلق بالوالدين

ة                         واع الضغوط الوالدي يهم بعض من أن د تمارس عل        وترى الباحثة أن طلاب وطالبات الأقسام العلمية  ق

إذا آانت ت            ائهم ، ف ستقبل أبن ى م دة عن الحد الطبيعي ولا        حرصاً من الوالدين عل ائهم زائ دين لأبن وقعات الوال

تتناسب مع قدرات الأبناء الفعلية، فإن ذلك يمثل ضغوطاً سالبة على الأبناء؛ لأنهم يدرآون أنه لابد من تحقيق                   

د                       إنهم ق دين ف اه الوال ا يتمن آمال ورغبات الوالدين حتى ينالون استحسانهما، ولكن حينما يعجزون عن تحقيق م

ادة                        يشعر ى زي ؤدي إل ا ي ائهم ؛ مم ين آب نهم وب ة بي وة الرابطة العاطفي ون بالإحباط ، وينعكس ذلك سلبياً على ق

  .إدراآهم للرفض الوالدي

   

  

  

 



  

  

  

  الفصل الخامس

  خاتمة الدراسة
  ملخص نتائج الدراسة: أولاً

  الخاتمة: ثانياً

  توصيات الدراسة: ثالثاً

  البحوث والدراسات المقترحة: رابعاً

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس



  خاتمة الدراسة
  

  :ملخص نتائج الدراسة: أولاً
ه    ا توصلت إلي م م ة ملخصاً لأه دم الباحث شتها تق سيرها ومناق ة وتف ة الحالي ائج الدراس تعراض نت د اس       بع

 :الدراسة الحالية هو

ذآا                -١ ر ال ات في متغي ين    وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالب الي وب ء الانفع

  .درجاتهم في متغير فاعلية الذات

ين                   -٢ الي وب ذآاء الانفع ر ال ات في متغي  وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالب

ل الأب    درجاتهم في آل من    ول من قب ل الأم و إدراك القب البة ذات    إدراك القبول من قب ة س  ،      ووجود علاق

اتهم في آل من                        دلالة إحصائية    ين درج الي وب ذآاء الانفع ر ال ات في متغي إدراك بين درجات الطلاب والطالب

  .الرفض من قبل الأم و إدراك الرفض من قبل الأب

ين                             -٣ ذات وب ة ال ر فاعلي ات في متغي ين درجات الطلاب والطالب ة إحصائية ب  وجود علاقة  موجبة ذات دلال

ل الأب  إدراك القبول من قبل     درجاتهم في آل من      ة     الأم وإدراك القبول من قب البة ذات دلال ة س  ، ووجود علاق

رفض من   إحصائية بين درجات الطلاب والطالبات في متغير فاعلية الذات وبين درجاتهم في آل من          إدراك ال

  .قبل الأم وإدراك الرفض من قبل الأب

ي      -٤ اث ف ذآور والإن ات ال طات درج ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف الي   وج ذآاء الانفع اد ال  أبع

اعي  ( ل الاجتم اطف، والتواص طات       ) التع ين متوس صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف اث، ولا توج صالح الإن ل

ة          (درجات الذآور والإناث في أبعاد الذآاء الانفعالي         ة الانفعالي الي، والمعرف إدارة الانفعالات ، والتنظيم الانفع

ذآاء         ، آما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية     ) ة لل اث في الدرجة الكلي ذآور والإن   بين متوسطات درجات ال

  .الانفعالي

 . عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات-٥

ل الأم            -٦ ول من قب اث في إدراك القب ذآور والإن  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات درجات ال

اث في                  والأب لص  ذآور والإن ين متوسطات درجات ال ة إحصائية  ب روق ذات دلال ا توجد ف اث ، بينم الح الإن

 .إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأم والأب لصالح الذآور

د                            -٧ ة في البع ة مختلف ات عمري ة من فئ راد العين ين متوسطات درجات أف  وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب

د        الأول من أبعاد   الي وهو بع ذآاء الانفع الات  :(  ال ناً، في حين لا               ) إدارة الانفع ر س ة الأآب ة العمري صالح الفئ ل

ذآاء                       اد ال ة في أبع ة مختلف توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمري



روق ذات        )جتماعيالتعاطف، والتنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالية، والتواصل الا      (الانفعالي ، آما لا توجد ف

  .دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي

ة                        -٨ ة في فاعلي ة مختلف ات عمري ة من فئ  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العين

 .ر سناً الذات لصالح الفئة العمرية الأآب

ة في إدراك                         -٩ ة مختلف ات عمري ة من فئ راد العين  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أف

القبول من قبل الأم والأب لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات         

رفض                ة في إدراك ال ة مختلف ل الأم والأب              درجات أفراد العينة من فئات عمري ة من قب ه الكلي اده   ودرجت بأبع

  .لصالح الفئة العمرية الأصغر سناً  

ة في                   -١٠  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلف

ة      : (بعدين من أبعاد الذآاء الانفعالي وهما      ة الانفعالي الي، والمعرف صالح التخ  ) التنظيم الانفع ة،    ل صصات الأدبي

ية     ن تخصصات دراس ة م راد العين ات أف ين متوسطات درج ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف ين لا توج ي ح ف

اعي    (مختلفة  في أبعاد الذآاء الانفعالي      روق    )إدارة الانفعالات ، والتعاطف، والتواصل الاجتم ا لا توجد ف ، آم

  .مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعاليذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة من فئات عمرية 

ة                    -١١ ة في فاعلي  عدم وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة من  تخصصات دراسية مختلف

 .الذات

ي إدراك   -١٢ ة ف ية مختلف ن  تخصصات دراس ة م ة الدراس راد عين ين متوسطات درجات أف روق ب ود ف  وج

صالح ا ل الأم والأب ل ن قب ول م ة  القب راد عين ين متوسطات درجات أف روق ب ود ف ة، ووج لتخصصات الأدبي

صالح                       ل الأم والأب ل ة من قب ه الكلي الدراسة من  تخصصات دراسية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده ودرجت

 .التخصصات العلمية

  

  :الخاتمة: ثانياً
ى          أآدت نتائج الدراسات على أن المعدل الإجمالي للذآاء الانفعالي يقد                رد عل درة الف م نظرة عامة عن ق

النجاح في الحياة، آما أنه يساعد في تفسير الحالات التي يعجز فيها الأفراد ذوو معدل الذآاء المعرفي المرتفع                  

ع         ي المتواض ذآاء المعرف دل ال رون ذوو مع نجح آخ ا ي اة، بينم ي الحي اح ف ى النج                 عل

)٢٠٠٥ ; Livingstone & Day, ٢٠٠٠ Mehrabian, (    ذآاء ومي ال ين مفه ع ب ب الجم الي يج وبالت

  .المعرفي والذآاء الانفعالي لتكوين صورة آاملة عن الفرد ، ومن ثمّ التنبؤ بقدرته على النجاح في الحياة
وق في الأداء،                       ذآاء المعرفي لتحقيق التف ارات ال  إن مهارات الذآاء الانفعالي يجب أن تتكامل مع مه

آلما زادت صعوبة العمل الذي يؤديه الفرد زادت أهمية الذآاء الانفعالي للنجاح فيه، حيث أن أي قصور في            و



ا            ذي نحتاجه للوصول          . هذه القدرات يمكن أن يعوق استخدام الفرد للمهارات العقلية التي يمتلكه اه ال إن الاتج ف

اءة الا      اج للكف ه         للنجاح يبدأ بالقوة العقلية، ولكن الإنسان يحت تفادة من قدرات تمكن من الاس ضاً؛ لكي ي ة أي نفعالي

اب                          ى الحد الأقصى هو غي ة إل ة والمعرفي دراتنا العقلي تفادة بق على الوجه الأآمل؛ فالسبب في العجز عن الاس

  . الكفاءة الانفعالية
)Goleman, ١٩٩٨, p. ٢٤(  

ة الوثيق       رز بوضوح العلاق ذات ؛            إن ما انتهت إليه نتائج هذه الدراسة تب ة ال الي وفاعلي ذآاء الانفع ين ال ة ب

شاعرهم ،                    ة بم ة آامل حيث إن الأشخاص الذين يتسم سلوآهم بالذآاء الانفعالي وفاعلية الذات يكونوا على دراي

ع      اطف م ى التع درة عل ديهم الق ا أن ل ف، آم م المواق ى معظ ت وف م الوق ي معظ ا ف ر عنه ى التعبي ادرين عل ق

ات اجتم     سهم،         الآخرين، وتكوين علاق ى أنف اد عل ة صحية، والاعتم دياً ، ووضع            اعي ر تح ام الأآث ل للمه والمي

ى روح            اظ عل سعادة والحف شعور بال الأهداف الطموحة، والمثابرة، والتكيف مع الضغوط والسيطرة عليها، وال

 .التفاؤل

يم           آما اتضحت أهمية الذآاء الانفعالي داخل نطاق الأسرة ؛ حيث إن الحياة الأسرية هي أ                ول مدرسة لتعل

دير الآخرين                            ة مناسبة ، وتق ا بطريق الاتهم والاستجابة له ين انفع ز ب ة التميي اء آيفي المشاعر ، ففيها يتعلم الأبن

ائهم أو من خلال                              اء لأبن ذآرها الآب ياء التي ي والتواصل معهم، ومثل هذا التعلم لا يحدث فقط من خلال الأش

  .بير الآباء عن مشاعرهم وتعاملهم مع بعضهم بعضاًسلوآهم الفعلي، ولكن أيضاً من طريقة تع

ديهم،      ين وال       والارتقاء النفسي والانفعالي للأبناء لا يتحققان إلا في وجود علاقة خاصة قوية بين الأبناء وب

اء للمعامل                             إدراك الأبن رد ، ف ة للف ة الذاتي الي والفاعلي ذآاء الانفع ؤثر في ال ي ي ة حيث تعد الأسرة أهم محدد بيئ

ن،                  الوالدية القائمة على الدفء والمحبة يخلق لدى الأبناء إحساساً بالثقة واليقين، وينظر الأبناء للعالم آمكان آم

ة            وهذا الإحساس يعمل آقاعدة لبناء علاقات جيدة مع الآخرين والتعاطف معهم، ويجعلهم أآثر شعوراً بالفاعلي

الا           ة               ، وأآثر استقلالية ، وقدرة على إدراك وضبط انفع سهم وللآخرين تكون ايجابي ا أن نظرتهم لأنف تهم ، آم

  .ومتفائلة

رد                  ارات الف       وإذا آانت البحوث والدراسات في مجال الذآاء الانفعالي وفاعلية الذات تؤيد إمكانية تنمية مه

البحوث وا       لدراسات  وإمكاناته بشكل أفضل فإن التربية للمستقبل في مجتمعاتنا العربية تقتضى ضرورة القيام ب

ة                             الي وفاعلي ذآاء الانفع ارات ال ة مه اول تنمي ة تتن رامج تدريبي داد ب شرية ، وإع ات الب ة الإمكان في مجال تنمي

ل                  يم ؛ من أجل استغلال أمث اهج ونظم التعل رامج ؛ لتصبح جزءاً من المن ذه الب ى دمج ه دعوة إل ذات ، وال ال

  .للطاقات البشرية ، وتحقيق النمو الذاتي
 

  :ات الدراسةتوصي: ثالثاً



  :يمكن الخروج من الدراسة ببعض التوصيات البحثية والإجرائية في ضوء النتائج المستخلصة

ة المجتمع         - ضرورة العمل على إعداد و تنفيذ برامج تثقيفية        -١ ا مراآز خدم وم به  تربوية للآباء والأمهات تق

ي ت    ابي ف دور إيج ساهموا ب ى ي أهيلهم حت دف ت سي به اد النف ز الإرش ريفهم  ومراآ لال تع ن خ اء م ة الأبن ربي

ة   شئة الاجتماعي اليب التن ه أس ارس في دفء ، وتم شاعر ال سوده م ذي ت د ؛ ال اخ الأسري الجي بمواصفات المن

  .المناسبة ؛ وذلك لمساعدة الأبناء على تنمية مهارات الذآاء الانفعالي والفاعلية الذاتية

ه يجب أن تح-٢ الي ، فإن ذآاء الانفع ة ال راً لأهمي ذآاء  نظ ى موضوعات عن ال ية عل ررات الدراس وي المق ت

الات والمشاعر                   الانفعالي للطلاب والطالبات ؛ بحيث يساهم ذلك في زيادة تحصيلهم الدراسي، حيث إن الانفع

تعلم ،              الطيبة تساعد الطلاب على التحصيل الجيد في المجال المعرفي ، وتزيد من مدة انتباههم لموضوعات ال

  .هم أآثر سعادة وتفاؤلاًوتجعلهم يتعلمون و

تمكن                   -٣ ى ي م؛ حت الي لطلابه ذآاء الانفع  يجب توعية المعلمين وتدريبهم على أهمية وآيفية تدريس مهارات ال

 .هؤلاء الطلاب من اآتساب قدراً مناسباً من الكفاءة والاقتدار في التعامل مع البيئة التي يعيشون فيها

ة لم-٤ ديات الموجه دوات والمنت ة الن ذآاء  إقام ية لل ارات الأساس ع؛ بهدف التعريف بالمه ات المجتم ختلف فئ

  .الانفعالي وارتباطها الإيجابي بالصحة النفسية للفرد، وبدافعتيه للقيام بالأدوار الاجتماعية والتعليمية المختلفة

اليب ال          -٥ اء والأمهات بالأس ة الآب ة لتوعي ة وثقافي سية واجتماعي ادية ونف وفير خدمات إرش بة  ضرورة ت مناس

  .للتعامل مع الأبناء ؛ طبقاً لمراحلهم العمرية
  

  :البحوث والدراسات المقترحة: رابعاً
ذآاء    إجراء دراسات عبر ثقافية مقارنة في العالم العربي بوجه عام وفي منطقة الخليج بوجه خاص                   -١ عن ال

  .مجتمعات المختلفة ثقافيافي ال الرفض الوالدي -الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية الذات وإدراك القبول

ول -٢ ذات وإدراك القب ة ال الي وفاعلي ذآاء الانفع ة لل ة مقارن وياء  - دراس ن الأس ة م دى عين دي ل رفض الوال ال

  .والمعاقين

  . فاعلية برنامج يتضمن مهارات الذآاء الانفعالي لتنمية الشعور بالفاعلية الذاتية-٣

  .وى الذآاء الانفعالي لأبنائهم أثر الذآاء الانفعالي لدى الوالدين على مست-٤

  .  دراسة مدى فاعلية الإرشاد النفسي في زيادة مستوى الذآاء الانفعالي-٥

انحين                      -٦ ذه الدراسة آالج ا في ه إجراء دراسات على عينات وشرائح اجتماعية سعودية ، والتي لم يتم تناوله

 .شاديةلتحديد نسب انتشار الرفض الوالدي لديها ؛ وذلك لتحقيق أهداف إر
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  :قائمة المراجع العربية: أولاً 
دى        -إدراك الأبناء للقبول  ) . م١٩٨٨. ( إبراهيم، عبد االله سليمان    -١  الرفض الوالدي وعلاقته بموضع الضبط ل

  .١٩٩-١٦٩، ص٦ مجلة آلية التربية جامعة الزقازيق،العدد .الأبناءهؤلاء 



 .مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة . ة القدرات العقلي).م١٩٩٦. ( أبو حطب، فؤاد-٢

الي         ). م٢٠٠٢. ( بدر، إسماعيل إبراهيم محمد    -٣ ذآاء الانفع ا بال اء وعلاقته درآها الأبن ا ي ة آم ة الحنون الوالدي

  .٥٠-١، ص ١٥شاد النفسي، العدد مجلة الإر. لديهم

  .مكتبة لبنان: بيروت. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية). م١٩٨٦.( بدوي، أحمد زآي-٤

وارد  -٥ اردنر، ه ل ). م٢٠٠٤( ج ر العق ددة   : أط ذآاءات المتع ة ال ي   ( نظري لال الجيوش د ب ة محم . )ترجم

  .مكتب التربية العربي لدول الخليج: الرياض 

ان -٦ ي، حن صيل ). م٢٠٠٦( الحرب ا بالتح ضبط وعلاقتهم اه ال ة واتج ة والأآاديمي ة العام دات الكفاي معتق

رى        . الدراسي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية والأآاديمية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم الق

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

صا-٧ اد، ع رف والعق سب االله، أش ة). م٢٠٠٠. (م ح ة والمرون ا بالدوجماتي ة وعلاقته ار اللاعقلاني -الأفك

وادي       وب ال ايق وجن سية،     . التصلب والرفض الوالدي لدى شباب جامعتي الزق ة المصرية للدراسات النف المجل

  .١١٩ -٧٩، ص ) ٢٥العدد (المجلد العاشر 

ون-٨ وب، فت صية ). م٢٠٠٣. ( خرن سمات الشخ ة وال اليب المعرفي ض الأس ذآاء  بع ين ذوي ال ة ب  الفارق

ة         ة الثانوي ة المرحل نخفض لطلب ذآاء الوجداني الم شورة،     . الوجداني المرتفع وذوي ال ر من الة ماجستير غي رس

  .جامعة القاهرة

ود-٩ ان حم ضر، عثم صه  ). م٢٠٠٦. ( الخ ن خصائ ق م داني والتحق ذآاء الوج ي لل اس عرب صميم مقي ت

  .٢٨٩-٢٥٩، ص)٢العدد (ية ، المجلد السادس عشر مجلة دراسات نفس. السيكومترية وارتباطاته

  .دار الشروق للنشر والتوزيع: عمان  .الذآاء الانفعالي/الذآاء العاطفي). م٢٠٠٤.( خوالدة، محمود -١٠

ق           ) . م٢٠٠٢. ( الخولي، هشام    -١١ سعادة، والقل ذات، ال دير ال ين الجنس، تق ة للتفاعل ب الذآاء الوجداني آدال

اني عشر       . لمرحلة الجامعيةلدى عينة من طلاب ا   د الث ا ، المجل ة بنه ة جامع ة التربي دد  (مجلة آلي ، ص )٥٢الع

١٥٨ -١١٧.   

د     ،  الدردير -١٢ رات                ).م٢٠٠٤(عبد المنعم أحم بعض المتغي ه ب ة وعلاقت دى طلاب الجامع ذآاء الوجداني ل ال

نفس المعرفي ،         دراسات معاصرة   ،  )م  ٢٠٠٤(عبد المنعم أحمد    ، في الدردير   . المعرفية والمزاجية  م ال في عل

  . عالم الكتب : القاهرة  .)١٣٤-٩ص (الجزء الأول 

م                    ). م٢٠٠٥. ( الديدي، رشا  -١٣ ة من دارسي عل دى عين ه باضطرابات الشخصية ل الي وعلاقت ذآاء الانفع ال

  . ١١٢ -٦٩، ص )١العدد (مجلة علم النفس العربي المعاصر، المجلد الأول . النفس

  .المكتب المصري الحديث: الإسكندرية . أصول علم النفس). ت.د. ( راجح، أحمد عزت-١٤

د-١٥ ة محم ر ). م٢٠٠١. ( راضي،  فوقي ى التفكي درة عل ه بالتحصيل الدراسي والق الي وعلاقت ذآاء الانفع ال

  .٢٠٤ -١٧١،             ص ٤٥مجلة آلية التربية جامعة المنصورة، العدد . الابتكاري لدى طلاب الجامعة



عبان   رزق، -١٦ ب ش الي ). م٢٠٠٣.(زين ذآاء الانفع اس  : ال وم، القي تطلاعية "المفه ة اس الة . "دراس رس

  .ماجستير غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة

دان-١٧ ام  ،  زي د والإم صام محم د ، ع ال أحم اد   ) .م ٢٠٠٣.(آم تعلم وأبع اليب ال الي وأس ذآاء الانفع ال

  . ٦٢-١١، ص)العدد الأول(المجلد الثاني ، مجلة دراسات عربية في علم النفس. الشخصية

ول   ). م١٩٨٨. ( سلامة، ممدوحة  -١٨ تبيان القب ر       -اس د رون دي لرونال رفض الوال ار   (ال اهرة    ).صورة الكب :  الق

 .مكتبة الأنجلو المصرية

ر     (آيف تنشئ طفلاً يتمتع بذآاء عاطفي       ). م٢٠٠٣. ( شابيرو، لورانس  -١٩ ة جري ة مكتب : الرياض   .   )ترجم

  .يرمكتبة جر

د-٢٠ د أحم لبي، محم ي). م٢٠٠١.( ش نفس المعرف م ال ي عل ة ف اهرة  . مقدم شر : الق دار غريب للطباعة والن

  .والتوزيع

سين            ). م١٩٩٤. ( صالح، عواطف حسن   -٢١ راهقين من الجن دى الم . التنشئة الوالدية وعلاقتها بفعالية الذات ل

  .١١٢-٨٣، ص٢٤مجلة آلية التربية جامعة المنصورة، العدد 

ابر-٢٢ د، ج د الحمي ات الشخصية). م١٩٨٦. ( عب اء: نظري ديناميات-البن و- ال ويم- طرق البحث- النم .  التق

  .دار النهضة العربية: القاهرة

سين      ). م٢٠٠٣. ( عبد القادر، صابر سفينة   -٢٣ راهقين من الجن دى الم رار ل اذ الق . فعالية الذات وعلاقتها باتخ

  . شمس، القاهرةرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عين

امن       . ذاتية متوجهة). م١٩٩٨. ( عثمان، سيد أحمد -٢٤ د الث سية، المجل ة المصرية للدراسات النف دد  (المجل الع

  .٢٠ - ٨، ص )١٨

سميع          ،  عثمان -٢٥ د ال د عب الي     ). م  ٢٠٠٢(فاروق السيد ورزق، محم ذآاء الانفع اس ال ه وقياسه   : مقي . مفهوم

ان        ادي وعثم د اله اروق   ، في عبده، عب سيد ف سية      ،ال ارات النف اس والاختب . )٢٧٥-٢٤٥ص(أسس وأدوات  : القي

  . دار الفكر العربي: القاهرة

ة وآل             ). م٢٠٠١. ( العدل، عادل  -٢٦ تحليل المسار للعلاقة بين مكونات القدرة على حل المشكلات الاجتماعي

اه نحو المخاطرة        ذات والاتج ة عين شمس، الجز       . من فعالية ال ة جامع ة التربي ة آلي دد  (ء الأول مجل ، )٢٥الع

 .١٧٨ -١٢١ص

يم-٢٧ راهيم ،  غن د إب د أحم ع  ). م ٢٠٠١( محم ذات وتوق دير ال ة وتق ارات الاجتماعي داني والمه ذآاء الوج ال

دد  (المجلد الثاني عشر                  ، مجلة آلية التربية جامعة بنها    ". دراسة عاملية "الكفاءة الذاتية    -٤٥ص، )٤٧الع

٧٧.    

  .المكتب الإسلامي: بلفاست . الذآاء العاطفي والصحة العاطفية). م٢٠٠٣( مبيض، مأمون -٢٨



ود-٢٩ ر  ،  محم ليمان ومط د س ليمان محم ي   ، س ب عل اح رج د الفت ة  ). م٢٠٠٢(عب ة الوالدي اليب المعامل أس

  .١٢٨-٨٩،   ص١١١العدد ، مجلة آلية التربية جامعة الأزهر . وعلاقتها بالذآاء الانفعالي لدى الأبناء 

د-٣٠ د ، ي هري ادل محم داني ).م٢٠٠٣(ع ذآاء الوج ي ال ة ف روق الفردي م . الف ي عل ة ف ة دراسات عربي مجل

   .١٠٨-٥٧ص ، )٢العدد(المجلد الثاني ، النفس

لال-٣١ وده ،  ه راهيم ج د إب ز   ). م ١٩٩٩(محم ا بمرآ ي علاقته داني ف ذآاء الوج ات ال بعض مكون ة ل دراس

   .١٤٣-٥٣،  ص)٤٠العدد ( المجلد العاشر ، جامعة بنها مجلة آلية التربية . التحكم لدى طلاب الجامعة
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  .الإجابة صحيحة مادامت تنطبق تماما مع مهارات الحياة التي تستخدمها فعلاً  -
  
يحدث  المفردات م

دائماً
يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

استخدام انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة       ١
 حياتي

     

      تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي ٢
اذ      ٣ د اتخ سلبية عن أستطيع مواجهة مشاعري ال

 قرار يتعلق بي
     

اتي       ٤ ي حي ساعد ف زء م سلبية ج شاعري ال م
 الشخصية 

     

ع      ٥ ل م ي التعام سلبية ف شاعري ال دني م ترش
 الآخرين

     

      مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح ٦
ب   ٧ صادقة أغل شاعري ال تطيع إدراك م أس

 الوقت
     

      أستطيع التعبير عن مشاعري ٨
      أستطيع التحكم في تفكيري السلبي ٩
      أعتبر نفسي مسئولاً عن مشاعري ١٠
ر  ١١ د أي أم سي بع ى نف سيطرة عل تطيع ال أس

 مزعج
     

      أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  ١٢
      أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض له ١٣
      نفعالات السلبية أي اهتماملا أعطي للا ١٤
      أستطيع أن أآافئ نفسي بعد أي حدث مزعج ١٥
      أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة ١٦
ى      ١٧ سلبية إل شاعري ال ن م ول م تطيع التح أس

 الإيجابية بسهولة
     

د     ١٨ شاعري عن ي م تحكم ف ى ال ادر عل ا ق أن
 مواجهة أي مخاطر

     

      حتى عندما لا أحقق نتائج سريعةأنا صبور  ١٩
 
  
  
  م

 
  المفردات

 
يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

ذا       ٢٠ تمتع به إنني أس ل ف ل مم وم بعم دما أق عن
 العمل

     

      أحاول أن أآون مبتكراً مع تحديات الحياة ٢١
      اتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به ٢٢



      أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي ٢٣
      أستطيع إنجاز المهام بنشاط و بترآيز عال ٢٤
      في وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعب ٢٥
      أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط ٢٦
ة     ٢٧ الات الإيجابي تدعاء الانفع تطيع اس أس

 آالمرح والفكاهة بيسر 
     

م    أس ٢٨ الي رغ از أعم ي إنج ك ف تطيع أن أنهم
 التحدي

     

ة        ٢٩ أستطيع ترآيز انتباهي في الأعمال المطلوب
 مني

     

ام التي             ٣٠ ذ المه د تنفي الزمن عن أفقد الإحساس ب
 تتصف بالتحدي

     

وم            ٣١ دما أق اً عن أستطيع أن أنحي عواطفي جانب
 بإنجاز أعمالي

     

      ن أنا حساس لاحتياجات الآخري ٣٢
      أنا فعّال في الاستماع لمشاآل الآخرين  ٣٣
      أجيد فهم مشاعر الآخرين ٣٤
      نادراً ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم ٣٥
ن       ٣٦ اس م شاعر الن راءة م ى ق ادر عل ا ق أن

 تعبيرات وجوههم
     

      أنا حساس للاحتياجات العاطفية للآخرين ٣٧
ى درا ٣٨ ا عل ي  أن ة الت ارات الاجتماعي ة بالإش ي

 تصدر من الآخرين 
     

      أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين ٣٩
      أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة ٤٠
      لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء ٤١
      عندي قدرة على التأثير في الآخرين ٤٢
ة  عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفع    ٤٣ الي

 للآخرين
     

      أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين ٤٤
الات    ٤٥ ات وانفع تجابة لرغب تطيع الاس أس

 الآخرين
     

د     ٤٦ ي تحدي رين ف ى الآخ اً عل أثيراً قوي ك ت أمتل
 أهدافهم 

     

  
  م

 
  المفردات

 
يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

اس أن ٤٧ ي الن يس  يران اه أحاس ال تج ي فعّ ن
 الآخرين

     



      أدرك أن لدى مشاعر رقيقة ٤٨
ة            ٤٩ رارات هام اذ ق تساعدني مشاعري في اتخ

 في حياتي 
     

      يغمرني المزاج السيئ ٥٠
      عندما أغضب لا يظهر على آثار الغضب ٥١
      يظل لدى التفاؤل والأمل أمام هزائمي ٥٢
ت والمشاعر التي لا يضطر        أشعر بالانفعالا  ٥٣

 الآخرون للإفصاح عنها
     

ي     ٥٤ رين يجعلن شاعر الآخ شديد بم ساسي ال إح
 مشفقاً عليهم 

     

اة     ٥٥ راعات الحي ة ص ي مواجه عوبة ف د ص أج
 ومشاعر القلق والإحباط

     

شاعر   ٥٦ ة والم بض الجماع شعور بن تطيع ال أس
 التي لا يفصحون عنها

     

وا ٥٧ تطيع احت وق أس ي تع اد الت شاعر الإجه ء م
 أدائي لأعمالي

     

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)٢(  
  

  

  :تعليمات



 السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته/ أخي الطالب 

  
هذا المقياس يشمل مجموعة من العبارات، والتي تعبر عن فاعلية الفرد في التنبؤ بمسار سلوآه بصفة       

  :ات هي على الترتيبعامة، وأمام آل عبارة أربعة اختيار

أمام العبارة وتحت الاختيار ) √ ( وعليك أن تقرأ آل عبارة جيداً، ثم تضع علامة . نادراً، أحياناً، غالباً، دائماً

  :الذي يتناسب مع رأيك

  :مثال

دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة

     أستطيع وضع حلول مناسبة لما يواجهني من مشكلات

  
أمام ) √(نت ترى أنك تستطيع وضع حلول مناسبة لأغلب ما يواجهك من مشكلات فضع علامة فإذا آ      

أمام العبارة وتحت ) √(، أما إذا آنت ترى أن ذلك يحدث بشكل نادراً، فضع علامة ) غالباً(العبارة وتحت 

  .وهكذا....نادراً

صحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك       مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة ال

بصدق، آما أن ليس للمقياس زمن محدد ولكن حاول الإجابة بدقة وسرعة ولا تترك أي عبارة بدون إجابة 

  .فإن الإجابة لأغراض البحث العلمي ولن تطلع عليها سوى الباحثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة م

     ع جميع العقبات التي تواجهنيلا يمكنني التعامل م ١
     إذا واجهتني عقبة ما فسوف أجد طريقة لحلها ٢



     أستطيع وضع الحلول المناسبة لأي مشكلة قد تواجهني ٣

     أتمكن من حل المشاآل السهلة إذا بذلت الجهد المناسب ٤

     يمكن لبعض العقبات أن تحول بيني وبين تحقيق أهدافي ٥

     علي الوصول إلى أي هدف مهما آان بعيداًيسهل  ٦

     لا يمكنني وضع الخطط المناسبة لتحقيق آمالي ٧

     يلجأ لي زملائي في حل معظم مشكلاتهم ٨

    يسهل على زملائي حل آثير من المشاآل التي يصعب عليّ حلها ٩
     ثقة زملائي في مهارتي هي التي تدعوهم إلى اللجوء إلي ١٠

     يمكنني مساعدة أي فرد لديه مشكلة ١١

لا أثق في مقدرتي على التعامل بكفاءة مع الأحداث غير  ١٢
 المتوقعة

    

     سيكون لي مستقبلاً باهراً ١٣
     عندي آثير من الطموحات التي سوف أنجزها ١٤

     أستطيع التعامل مع المواقف مضمونة العواقب ١٥
     ريقة عملية عندما أجدني في مأزق مايمكنني التفكير بط ١٦

     يصعب عليّ إقناع أي إنسان بأي شيء ١٧

     أستطيع المحافظة على اتزاني في المواقف الصعبة ١٨

     لا يمكنني ضبط انفعالاتي إذا استثارني أي إنسان ١٩

     يمكنني السيطرة على انفعالات الآخرين من زملائي ٢٠

      بآرائي لثقتهم الكبيرة في شخصيتييقتنع زملائي ٢١

     اتبع جميع إرشادات المرور طالما يلتزم بها الجميع ٢٢
     التعامل مع الآخرين بجدية لا يجبرهم على إتباع نفس الأسلوب ٢٣

     يصعب عليّ التفكير في حل أي مشكلة تواجهني ٢٤

     مشكلاتأستطيع الوصول إلى حلول منطقية لما يواجهني من  ٢٥



 دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة م

     أرى نظرات السخرية بقدراتي في عيون زملائي ٢٦

     يصعب عليّ الوصول إلى أهدافي وتحقيق غاياتي ٢٧

     عندما تواجهني مشكلة أجد عندي حلولاً آثيرة ٢٨

     يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة ٢٩

      عليّ التوافق مع أي مجتمعات جديدةيصعب ٣٠

     اعتمد على نفسي في حل آل ما يواجهني من مشكلات ٣١

     نظراً لقدراتي العالية يمكنني توقع نتائج الحلول التي أصل إليها ٣٢

     وهبني االله عز وجل من القدرات ما يجعلني أعيش سعيداً ٣٣

     ي النهايةإذا عارضني أحد أآون أنا الخاسر ف ٣٤

     إذا أعاقني أي إنسان يصعب عليّ التغلب عليه ٣٥

     انتصر لنفسي في آثير من المواقف ٣٦

     يصعب علي إيقاف أي إنسان عند حده ٣٧

     لا أترك حقي مهما آان مع أي إنسان ٣٨

     ترك الإنسان لحقوقه لا يعد انهزامية أو سلبية ٣٩

     ضبط انفعالاته في المواقف التي تتطلب ذلكعلى الإنسان أن ي ٤٠

     لا يمكنني تحقيق آثيراً من المفاجآت ٤١
     سوف أصل إلى مكانة مرموقة في هذا المجتمع ٤٢
     أستطيع قيادة مجموعة من زملائي إلى هدف محدد ٤٣

     ليس من الصعب على أي إنسان أن يقودني إلى ما يريد ٤٤

     ل آثيراً من المسؤولياتأستطيع تحم ٤٥

     يمكنني القيام بالقليل من الأدوار في الحياة ٤٦

     تشعر أسرتي بنقص ما في حالة عدم وجودي معهم ٤٧

     وجودي في أي مكان آفيل بأن يجعله ممتعاً ومشوقاً ٤٨

     يمكنني إضافة القليل لأي عمل أآلف به ٤٩
     مال السهلةيكلفني جميع من حولي بالأع ٥٠



) ٣(  
  

  :تعليمات 
      تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف تتصرف مختلف الأمهات مع أطفالهن، 

فكر بصفة . أقرأ آل عبارة بعناية ثم فكر فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقة التي آانت تعاملك بها والدتك

 مابين السابعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضع انطباعك الأول خاصة في الوقت الذي آنت فيه طفلاً

إذا آانت . لا تطيل التوقف عند أي عبارة من العبارات. بسرعة عن آل عبارة ثم انتقل إلى العبارة التي تليها

 أم أحياناً هل آانت تنطبق تقريباً دائماً: العبارة تنطبق أساساً على الطريقة التي تعاملك بها والدتك فأسأل نفسك

في ) √(؟ فإذا آنت تعتقد في أن والدتك آانت تعاملك تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضع علامة 

في الخانة ) √(الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة تنطبق أحياناً فضع علامة 

 أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آانت تعاملك بها الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرت

في  الخانة ) √(والدتك فأسأل نفسك إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضع علامة

 من تذآر أنه لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة لأي عبارة. الموجودة تحت خانة نادراً أو تحت خانة أبداً

العبارات ، لذا آن صريحاً بقدر الإمكان وأجب عن آل عبارة بالطريقة التي تشعر أن والدتك آانت تعاملك 

  . بها لا بالطريقة التي آنت تود أو تتمنى أن تعامل بها 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضع هنا من آان يقوم برعايتك إذا لم تكن الأم

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  تقريباً أمــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

  آانت تقول عني آل الخير ١
 

    
  آانت تنكد علي وتؤنبني ٢

 
    

  اهلني تماماًآانت تتج ٣
 

    
  لم تكن حقاً تحبني ٤

 
    

آانت على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

     آانت تشكو مني للآخرين حين لا أطيعها ٦
  آانت تهتم بي اهتماماً حقيقياً ٧

 
    

آانت تشجعني أن أحضر أصدقائي للمنزل  ٨
  موتحاول جعل الأمور ممتعة له

 

    

  آانت تسخر مني وتتهكم علي ٩
 

    

     آانت تتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقها ١٠

     حين تغضب) تثور مني(آانت تعتد علي  ١١
     آانت تجعل من السهل علي أن أثق فيها ١٢
  آانت تعاملني بقسوة ١٣

 
    

  آان يسعدها وجودي بقربها ١٤
 

    
     لفخر حين أقوم بعمل جيدآانت تجعلني أشعر با ١٥

  آانت تضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    
آانت تنسى أمور من المفروض أن تقوم بها من  ١٧

 أجلي
    

     آانت تراني عبأ عليها ١٨
  أمام الآخرين) تشكرني(آانت تثني علي ١٩

 
    

  آانت تعاقبني بقسوة حين تغضب ٢٠
 

    
     ة مليئة بالدفءآانت تكلمني بطريقة حنون ٢١



  تقريباً أمــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آانت تتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبورة(آانت ضيقة الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

آانت مشغولة لدرجة أنها لم تكن ترد على  ٢٤
  أسئلتي

 

    

  )تضيق بي(آان يبدو أنها تستاء مني  ٢٥
 

    

     حين أستحق ذلك) تشكرني(آانت تثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن تستثار تجاهي وتقف ضدي ٢٧
 

    

  آان يهمها معرفة من هم أصدقائي ٢٨
 

    

  آانت تهتم حقاً بشئوني ٢٩
 

    
     آانت توجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     آانت تتجاهلني عندما أطلب عونها ٣١
     حين أتعرض لمتاعبلم تكن تتعاطف معي  ٣٢

آانت تجعلني أشعر أني مرغوب وهناك حاجة  ٣٣
 لي

    

  آانت تقول لي أني أثير أعصابها ٣٤
 

    
     آانت تمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آانت تعبر لي عن مدى فخرها بي ٣٦

 
    

  جرح مشاعري) تتقصد(آانت تتعمد  ٣٧
 

    
نت أظن أنها آانت تنسى أحداثاً خاصة بي آ ٣٨

 يجب أن تتذآرها
    

آانت تجعلني أشعر أنها لن تحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آانت تجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آانت تخيفني وتهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أمــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     عيآانت تحب أن تقضي وقتها م ٤٢
     آانت تحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعج ٤٣

آانت تجعلني أشعر بالحرج أمام أصدقائي حين  ٤٤
 أسيئ التصرف

    

     آانت تتجنب صحبتي ٤٥
     آانت تشكو مني ٤٦
آانت تحترم وجهة نظري وتشجعني على  ٤٧

 التعبير عنها
    

آانت تقارني بغيري من الأطفال بشكل غير  ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

    آانت تضعني في اعتبارها عند تخطيط شيء ما ٤٩
آانت تترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً لها
    

     آانت تقارني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آانت تترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     كن مرغوباً فيآانت تجعلني أشعر أنني لم ي ٥٣
     آانت تهتم بما أفعله ٥٤
     آانت تحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آانت تخبرني بمدى شعورها بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آانت تشعرني بأنها تحبني ٥٧
     آانت تعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) زيالخ(آانت تجعلني أشعر بالذنب والعار ٥٩

 أسيئ التصرف
    

  آانت تحاول أن تجعلني سعيداً ٦٠
 

    

  
  
  
  



)٤(  
  

  :تعليمات
      تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف يتصرف مختلف الآباء مع أطفالهم، 

فكر بصفة . لدكأقرأ آل عبارة بعناية ثم فكر فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقة التي آان يعاملك بها وا

خاصة في الوقت الذي آنت فيه طفلاً مابين السابعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضع انطباعك الأول 

إذا آانت . لا تطيل التوقف عند أي عبارة من العبارات. بسرعة عن آل عبارة ثم انتقل إلى العبارة التي تليها

هل آانت تنطبق تقريباً دائماً أم أحياناً : الدك فأسأل نفسكالعبارة تنطبق أساساً على الطريقة التي يعاملك بها و

في ) √(؟ فإذا آنت تعتقد في أن والدك آان يعاملك تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضع علامة 

ة في الخان) √(الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة تنطبق أحياناً فضع علامة 

الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرت أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آان يعاملك بها 

في  الخانة ) √(والدك فأسأل نفسك إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضع علامة

 توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة لأي عبارة من تذآر أنه لا. الموجودة تحت خانة نادراً أو تحت خانة أبداً

العبارات، لذا آن صريحاً بقدر الإمكان وأجب عن آل عبارة بالطريقة التي تشعر أن والدك آان يعاملك بها 

  . لا بالطريقة التي آنت تود أو تتمنى أن تعامل بها 

  

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                    

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضع هنا من آان يقوم برعايتك إذا لم يكن الأب

  
  
  
  
  
  
  
  



  تقريباً أبـــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يقول عني آل الخير ١
  ينكد علي ويؤنبنيآان  ٢

 
    

  آان يتجاهلني تماماً ٣
 

    
  لم يكن حقاً يحبني ٤

 
    

آان على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

  آان يشكو مني للآخرين حين لا أطيعه ٦
 

    
  آان يهتم بي اهتماماً حقيقياً ٧

 
    

ل آان يشجعني أن أحضر أصدقائي للمنز ٨
  ويحاول جعل الأمور ممتعة لهم

 

    

     آان يسخر مني ويتهكم علي ٩

     آان يتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقه ١٠
     حين يغضب) يثور مني(آان يعتد علي  ١١
  آان يجعل من السهل علي أن أثق فيه ١٢

 
    

  آان يعاملني بقسوة ١٣
 

    
     آان يسعده وجودي بقربه ١٤

  ان يجعلني أشعر بالفخر حين أقوم بعمل جيدآ ١٥
 

    

  آان يضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    

آان ينسى أمور من المفروض أن يقوم بها من  ١٧
  أجلي

 

    

     آان يراني عبأ عليه ١٨
     أمام الآخرين) يشكرني(آان يثني علي ١٩
  آان يعاقبني بقسوة حين يغضب ٢٠

 
    

     بطريقة حنونة مليئة بالدفءآان يكلمني  ٢١



  تقريباً أبــــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبور(آان ضيق الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

  آان مشغول لدرجة أنه لم يكن يرد على أسئلتي ٢٤
 

    
  )يضيق بي(آان يبدو أنه يستاء مني  ٢٥

 
    

     حين أستحق ذلك) يشكرني(آانت يثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن يستثار تجاهي ويقف ضدي ٢٧
 

    

  آان يهمه معرفة من هم أصدقائي ٢٨
 

    

  آان يهتم حقاً بشئوني ٢٩
 

    
     آان يوجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     آان يتجاهلني عندما أطلب عونه ٣١

  حين أتعرض لمتاعبلم يكن يتعاطف معي  ٣٢
 

    

آان يجعلني أشعر أني مرغوب وهناك حاجة  ٣٣
 إلي

    

  آان يقول لي أني أثير أعصابه ٣٤
 

    

     آان يمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آان يعبر لي عن مدى فخره بي ٣٦

 
    

  جرح مشاعري) يتقصد(آان يتعمد  ٣٧
 

    
 أنه يجب آان ينسى أحداثاً خاصة بي آنت أظن ٣٨

 أن يتذآرها
    

آان يجعلني أشعر أنه لن يحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آان يجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آان يخيفني ويهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أبـــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يحب أن يقضي وقته معي ٤٢
     ان يحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعجآ ٤٣

آان يجعلني أشعر بالحرج أمام أصدقائي حين  ٤٤
 أسيئ التصرف

    

     آان يتجنب صحبتي ٤٥
     آان يشكو مني ٤٦
آان يحترم وجهة نظري ويشجعني على التعبير  ٤٧

 عنها
    

آان يقارنني بغيري من الأطفال بشكل غير  ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

     آان يضعني في اعتباره عند تخطيط شيء ما ٤٩
آان يترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً له
    

     آان يقارنني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آان يترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     آان يجعلني أشعر أنني لم يكن مرغوباً في ٥٣
     انت يهتم بما أفعلهآ ٥٤
     آان يحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آان يخبرني بمدى شعوره بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آان يشعرني بأنه يحبني ٥٧
     آانت يعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) الخزي(آان يجعلني أشعر بالذنب والعار ٥٩

 أسيئ التصرف
    

  ان يحاول أن يجعلني سعيداًآ ٦٠
 

    

  

 
  



 
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  )٢(ملحق رقم 
  المقاييس الخاصة بالطالبات

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )م١٩٩٨( مقياس الذآاء الانفعالي لعثمان ورزق -١

  )م٢٠٠١( مقياس فاعلية الذات للعدل -٢

و - -٣ تبيان القب ر -ل اس دي لرون رفض الوال ورة الأم(Rohnerال ة   )ص ة ممدوح ترجم

  )م١٩٨٨(سلامة

ول -٤ تبيان القب ر - اس دي لرون رفض الوال ورة الأب(Rohnerال ة  ) ص ة ممدوح ترجم

 )م١٩٨٨(سلامة

 

  
  
  
  
  
  



  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  أختي الكريمة 

  

  السلام عليكم و رحمة االله وبرآاته ، وبعد

ة اس  ديكِ أربع ين ي ة          ب ا الباحث نفس تجريه م ال ي عل ستير ف الة ماج ات خاصة برس ع المعلوم تبيانات لجم

  ...حالياً

ة                  م وضع علام ة ث راءة متأني تبيانات ق ذي         ) √(      برجاء التكرم بقراءة عبارات الاس ل ال ع أو الحق في المرب

كِ ة، و  . يناسب رأي سرية تام تعامل ب ا س دلينَ به ي سوف ت ات الت أن المعلوم م ب ع العل ر  م ي غي ستخدم ف ن ت ل

  .أغراض البحث العلمي

  .      ولكِ جزيل شكري و تقديري على ما تبذلينه من وقت و جهد في الإجابة عن هذه الاستبيانات

  

  الباحثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



  :الرجاء التكرم بتعبئة البيانات التالية
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
 
  

  ..................)...........................................................اختياري(الاسم 
  

  ..............................................................................العمر بالسنوات
  

  ..........................................................................................الكلية
  

  .....................................................................................التخصص



)١(  
  :تعليمات

ر                    ة والتي تعتب اة المختلف فيما يلي مجموعة من السلوآيات الحياتية التي يتفاعل بها آل منا مع أحداث الحي
  .عن مهارات وفنون الحياة التي يفضلها آل منا بدرجة ما

  :      والمطلوب منكِ 
  . آل عبارة بدقة وتحددي الاختيار الذي يناسبك تقرئيأن -
  .ا مع مهارات الحياة التي تستخدمينها فعلاًالإجابة صحيحة مادامت تنطبق تمام -
  
يحدث  المفردات م

دائماً
يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

استخدام انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة       ١
 حياتي

     

      تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي ٢
اذ     ٣ د اتخ سلبية عن  أستطيع مواجهة مشاعري ال

 قرار يتعلق بي
     

اتي       ٤ ي حي ساعد ف زء م سلبية ج شاعري ال م
 الشخصية 

     

ع      ٥ ل م ي التعام سلبية ف شاعري ال دني م ترش
 الآخرين

     

      مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح ٦
ب   ٧ صادقة أغل شاعري ال تطيع إدراك م أس

 الوقت
     

      أستطيع التعبير عن مشاعري ٨
      لتحكم في تفكيري السلبيأستطيع ا ٩
      أعتبر نفسي مسؤولة عن مشاعري ١٠
ر  ١١ د أي أم سي بع ى نف سيطرة عل تطيع ال أس

 مزعج
     

      أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  ١٢
      أنا هادئة تحت أي ضغوط أتعرض له ١٣
      لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام ١٤
       أآافئ نفسي بعد أي حدث مزعجأستطيع أن ١٥
      أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة ١٦
ى      ١٧ سلبية إل شاعري ال ن م ول م تطيع التح أس

 الإيجابية بسهولة
     

د   ١٨ شاعري عن ي م تحكم ف ى ال ادرة عل ا ق أن
 مواجهة أي مخاطر

     

      أنا صبورة حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة ١٩
  
 
  



  
  
  
  

  م
 

  لمفرداتا
 

يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

ذا       ٢٠ تمتع به إنني أس ل ف ل مم وم بعم دما أق عن
 العمل

     

      أحاول أن أآون مبتكرة مع تحديات الحياة ٢١
      اتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به ٢٢
      أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي ٢٣
      أستطيع إنجاز المهام بنشاط و بترآيز عال ٢٤
      في وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعب ٢٥
      أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط ٢٦
ة     ٢٧ الات الإيجابي تدعاء الانفع تطيع اس أس

 آالمرح والفكاهة بيسر 
     

م      ٢٨ الي رغ از أعم ي إنج ك ف تطيع أن أنهم أس
 التحدي

     

ة        ٢٩ أستطيع ترآيز انتباهي في الأعمال المطلوب
 مني

     

ام التي             ٣٠ ذ المه د تنفي الزمن عن أفقد الإحساس ب
 تتصف بالتحدي

     

وم            ٣١ دما أق اً عن أستطيع أن أنحي عواطفي جانب
 بإنجاز أعمالي

     

      أنا حساسة لاحتياجات الآخرين  ٣٢
      لآخرين أنا فعّالة في الاستماع لمشاآل ا ٣٣
      أجيد فهم مشاعر الآخرين ٣٤
      نادراً ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم ٣٥
ن     ٣٦ اس م شاعر الن راءة م ى ق ادرة عل ا ق أن

 تعبيرات وجوههم
     

      أنا حساسة للاحتياجات العاطفية للآخرين ٣٧
ي    ٣٨ ة الت ارات الاجتماعي ة بالإش ى دراي ا عل أن

 خرين تصدر من الآ
     

      أنا متناغمة مع أحاسيس الآخرين ٣٩
      أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة ٤٠
      لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء ٤١
      عندي قدرة على التأثير في الآخرين ٤٢
ة      ٤٣ عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعالي

 للآخرين
     

      قة من الآخرينأعتبر نفسي موضع ث ٤٤
الات    ٤٥ ات وانفع تجابة لرغب تطيع الاس أس

 الآخرين
     

د     ٤٦ ي تحدي رين ف ى الآخ اً عل أثيراً قوي ك ت أمتل
 أهدافهم 

     



  م
 

  المفردات
 

يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

يس   ٤٧ اه أحاس ة تج ي فعّال اس أنن ي الن يران
 الآخرين

     

      أدرك أن لدى مشاعر رقيقة ٤٨
ة            ٤٩ رارات هام اذ ق تساعدني مشاعري في اتخ

 في حياتي 
     

      يغمرني المزاج السيئ ٥٠
      عندما أغضب لا يظهر على آثار الغضب ٥١
      يظل لدى التفاؤل والأمل أمام هزائمي ٥٢
أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر          ٥٣

 فصاح عنهاالآخرون للإ
     

ي     ٥٤ رين يجعلن شاعر الآخ شديد بم ساسي ال إح
 مشفقة عليهم 

     

اة     ٥٥ راعات الحي ة ص ي مواجه عوبة ف د ص أج
 ومشاعر القلق والإحباط

     

شاعر   ٥٦ ة والم بض الجماع شعور بن تطيع ال أس
 التي لا يفصحون عنها

     

وق  ٥٧ ي تع اد الت شاعر الإجه واء م تطيع احت أس
 اليأدائي لأعم

     

  
  

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
)٢(  

  
  

  :تعليمات

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته/ أختي الطالبة 

 
هذا المقياس يشمل مجموعة من العبارات، والتي تعبر عن فاعلية الفرد في التنبؤ بمسار سلوآه بصفة       

  :عامة، وأمام آل عبارة أربعة اختيارات هي على الترتيب

أمام العبارة وتحت ) √ (  آل عبارة جيداً، ثم تضعي علامة أن تقرئيوعليكِ . ، غالباً، دائماًنادراً، أحياناً

  :الاختيار الذي يتناسب مع رأيك

  :مثال

دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة

     أستطيع وضع حلول مناسبة لما يواجهني من مشكلات

  
أمام ) √(اسبة لأغلب ما يواجهك من مشكلات فضعي علامة فإذا آنت ترين أنك تستطيع وضع حلول من      

أمام العبارة وتحت ) √(، أما إذا آنت ترين أن ذلك يحدث بشكل نادراً، فضعي علامة ) غالباً(العبارة وتحت 

  .وهكذا....نادراً

 نظرك       مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة

بصدق، آما أن ليس للمقياس زمن محدد ولكن حاولي الإجابة بدقة وسرعة ولا تترآي أي عبارة بدون إجابة 

  .فإن الإجابة لأغراض البحث العلمي ولن تطلع عليها سوى الباحثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة م

     هنيلا يمكنني التعامل مع جميع العقبات التي تواج ١
     إذا واجهتني عقبة ما فسوف أجد طريقة لحلها ٢

     أستطيع وضع الحلول المناسبة لأي مشكلة قد تواجهني ٣

     أتمكن من حل المشاآل السهلة إذا بذلت الجهد المناسب ٤

     يمكن لبعض العقبات أن تحول بيني وبين تحقيق أهدافي ٥

     ما آان بعيداًيسهل علي الوصول إلى أي هدف مه ٦

     لا يمكنني وضع الخطط المناسبة لتحقيق آمالي ٧

     تلجأ لي زميلاتي في حل معظم مشكلاتهن ٨

يسهل على زميلاتي حل آثير من المشاآل التي يصعب عليّ  ٩
 حلها

    

     ثقة زميلاتي في مهارتي هي التي تدعوهن إلى اللجوء إلي ١٠

     د لديه مشكلةيمكنني مساعدة أي فر ١١

لا أثق في مقدرتي على التعامل بكفاءة مع الأحداث غير  ١٢
 المتوقعة

    

     سيكون لي مستقبلاً باهراً ١٣

     عندي آثير من الطموحات التي سوف أنجزها ١٤

     أستطيع التعامل مع المواقف مضمونة العواقب ١٥
     ني في مأزق مايمكنني التفكير بطريقة عملية عندما أجد ١٦

     يصعب عليّ إقناع أي إنسان بأي شيء ١٧

     أستطيع المحافظة على اتزاني في المواقف الصعبة ١٨

     لا يمكنني ضبط انفعالاتي إذا استثارني أي إنسان ١٩

     يمكنني السيطرة على انفعالات الآخرين من زميلاتي ٢٠

     بيرة في شخصيتيتقتنع زميلاتي بآرائي لثقتهم الك ٢١

     اتبع جميع إرشادات المرور طالما يلتزم بها الجميع ٢٢
     التعامل مع الآخرين بجدية لا يجبرهم على إتباع نفس الأسلوب ٢٣

     يصعب عليّ التفكير في حل أي مشكلة تواجهني ٢٤
     أستطيع الوصول إلى حلول منطقية لما يواجهني من مشكلات ٢٥



 دائماً غالباً أحياناً نادراً ارةالعب م

٢٦  
 

     أرى نظرات السخرية بقدراتي في عيون زميلاتي

     يصعب عليّ الوصول إلى أهدافي وتحقيق غاياتي ٢٧

     عندما تواجهني مشكلة أجد عندي حلولاً آثيرة ٢٨

     يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة ٢٩

      أي مجتمعات جديدةيصعب عليّ التوافق مع ٣٠

     اعتمد على نفسي في حل آل ما يواجهني من مشكلات ٣١

     نظراً لقدراتي العالية يمكنني توقع نتائج الحلول التي أصل إليها ٣٢

     وهبني االله عز وجل من القدرات ما يجعلني أعيش سعيدة ٣٣

     إذا عارضني أحد أآون أنا الخاسرة في النهاية ٣٤

     إذا أعاقني أي إنسان يصعب عليّ التغلب عليه ٣٥

     انتصر لنفسي في آثير من المواقف ٣٦

     يصعب علي إيقاف أي إنسان عند حده ٣٧

     لا أترك حقي مهما آان مع أي إنسان ٣٨

     ترك الإنسان لحقوقه لا يعد انهزامية أو سلبية ٣٩

      المواقف التي تتطلب ذلكعلى الإنسان أن يضبط انفعالاته في ٤٠

     لا يمكنني تحقيق آثيراً من المفاجآت ٤١
     سوف أصل إلى مكانة مرموقة في هذا المجتمع ٤٢
     أستطيع قيادة مجموعة من زميلاتي إلى هدف محدد ٤٣

     ليس من الصعب على أي إنسان أن يقودني إلى ما يريد ٤٤

     سؤولياتأستطيع تحمل آثيراً من الم ٤٥

     يمكنني القيام بالقليل من الأدوار في الحياة ٤٦

     تشعر أسرتي بنقص ما حالة عدم وجودي معهم ٤٧
     وجودي في أي مكان آفيل بأن يجعله ممتعاً ومشوقاً ٤٨

     يمكنني إضافة القليل لأي عمل أآلف به ٤٩
     يكلفني جميع من حولي بالأعمال السهلة ٥٠



  
)٣(  

  
  :تعليمات 

       تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف تتصرف مختلف الأمهات مع أطفالهن،

فكريّ . ّ فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقة التي آانت تعاملكِ بها والدتك  آل عبارة بعناية ثم فكريأقرئي 

بعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضعي انطباعك بصفة خاصة في الوقت الذي آنت فيه طفلة مابين السا

. لا تطيلي التوقف عند أي عبارة من العبارات. الأول بسرعة عن آل عبارة ثم انتقلي إلى العبارة التي تليها 

هل آانت تنطبق تقريباً : إذا آانت العبارة تنطبق أساساً على الطريقة التي تعاملكِ بها والدتك فاسألي نفسكِ 

 أحياناً ؟ فإذا آنت تعتقدينَ أن والدتك آانت تعاملكِ تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضعي دائماً أم

) √(في الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة تنطبق أحياناً فضعي علامة ) √(علامة 

أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آانت في الخانة الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرت 

) √(تعاملكِ بها والدتك فاسألي نفسكِ إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضعي علامة

تذآري أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة . في الخانة الموجودة تحت خانة نادراً أو تحت خانة أبداً

رة من العبارات، لذا آوني صريحة بقدر الإمكان وأجيبي عن آل عبارة بالطريقة التي تشعري أن لأي عبا

  . والدتك آانت تعاملكِ بها لا بالطريقة التي آنت تودينَ أو تتمنينَ أن تعاملي بها 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         ـــــــــــــــــــ

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضعي هنا من آان يقوم برعايتكِ إذا لم تكن الأم

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  تقريباً أمــي

 دائماً
 أبداً نادراً أحياناً

  آانت تقول عني آل الخير ١
 

    
  آانت تنكد علي وتؤنبني ٢

 
    

  آانت تتجاهلني تماماً ٣
 

    
  لم تكن حقاً تحبني ٤

 
    

آانت على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

     آانت تشكو مني للآخرين حين لا أطيعها ٦
  آانت تهتم بي اهتماماً حقيقياً ٧

 
    

آانت تشجعني أن أحضر صديقاتي للمنزل  ٨
  لأمور ممتعة لهموتحاول جعل ا

 

    

  آانت تسخر مني وتتهكم علي ٩
 

    

     آانت تتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقها ١٠

     حين تغضب) تثور مني(آانت تعتد علي  ١١
     آانت تجعل من السهل علي أن أثق فيها ١٢
  آانت تعاملني بقسوة ١٣

 
    

  آان يسعدها وجودي بقربها ١٤
 

    
     تجعلني أشعر بالفخر حين أقوم بعمل جيدآانت  ١٥

  آانت تضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    
آانت تنسى أمور من المفروض أن تقوم بها من  ١٧

 أجلي
    

     آانت تراني عبأ عليها ١٨
  أمام الآخرين) تشكرني(آانت تثني علي ١٩

 
    

  آانت تعاقبني بقسوة حين تغضب ٢٠
 

    
     ني بطريقة حنونة مليئة بالدفءآانت تكلم ٢١



  تقريباً أمــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آانت تتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبورة(آانت ضيقة الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

آانت مشغولة لدرجة أنها لم تكن ترد على  ٢٤
  أسئلتي

 

    

  )يق بيتض(آان يبدو أنها تستاء مني  ٢٥
 

    

     حين أستحق ذلك) تشكرني(آانت تثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن تستثار تجاهي وتقف ضدي ٢٧
 

    

  آان يهمها معرفة من هنْ صديقاتي ٢٨
 

    

  آانت تهتم حقاً بشئوني ٢٩
 

    
     آانت توجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     آانت تتجاهلني عندما أطلب عونها ٣١
  تكن تتعاطف معي حين أتعرض لمتاعبلم  ٣٢

 
    

آانت تجعلني أشعر أني مرغوبة وهناك حاجة  ٣٣
 إلي

    

  آانت تقول لي أني أثير أعصابها ٣٤
 

    
     آانت تمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آانت تعبر لي عن مدى فخرها بي ٣٦

 
    

  جرح مشاعري) تتقصد(آانت تتعمد  ٣٧
 

    
 أحداثاً خاصة بي آنت أظن أنها آانت تنسى ٣٨

 يجب أن تتذآرها
    

آانت تجعلني أشعر أنها لن تحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آانت تجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آانت تخيفني وتهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أمــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     حب أن تقضي وقتها معيآانت ت ٤٢
     آانت تحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعج ٤٣
آانت تجعلني أشعر بالحرج أمام صديقاتي حين  ٤٤

 أسيئ التصرف
    

     آانت تتجنب صحبتي ٤٥
     آانت تشكو مني ٤٦
آانت تحترم وجهة نظري وتشجعني على  ٤٧

 التعبير عنها
    

 الأطفال بشكل غير آانت تقارني بغيري من ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

    آانت تضعني في اعتبارها عند تخطيط شيء ما ٤٩
آانت تترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً لها
    

     آانت تقارني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آانت تترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     لني أشعر أنني لم يكن مرغوباً فيآانت تجع ٥٣
     آانت تهتم بما أفعله ٥٤
     آانت تحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آانت تخبرني بمدى شعورها بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آانت تشعرني بأنها تحبني ٥٧
     آانت تعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) الخزي( بالذنب والعارآانت تجعلني أشعر ٥٩

 أسيئ التصرف
    

     آانت تحاول أن تجعلني سعيدة ٦٠
  
  

  
  
  

  



  
)٤(  

  
  :تعليمات 

،       تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف يتصرف مختلف الآباء مع أطفالهم

فكريّ .  التي آان يعاملكِ بها والدك آل عبارة بعناية ثم فكريّ فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقةأقرئي

بصفة خاصة في الوقت الذي آنتِ فيه طفلة مابين السابعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضعي انطباعك 

. لا تطيلي التوقف عند أي عبارة من العبارات. الأول بسرعة عن آل عبارة ثم انتقلي إلى العبارة التي تليها 

هل آانت تنطبق تقريباً :  على الطريقة التي يعاملكِ بها والدك فاسألي نفسكِ إذا آانت العبارة تنطبق أساساً

دائماً أم أحياناً ؟ فإذا آنت تعتقدينَ أن والدك آان يعاملكِ تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضعي 

) √(تنطبق أحياناً فضعي علامة في الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة ) √(علامة 

في الخانة الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرتِ أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آان 

في ) √(يعاملكِ بها والدك فاسألي نفسكِ إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضعي علامة

تذآري أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة لأي . انة نادراً أو تحت خانة أبداًالخانة الموجودة تحت خ

عبارة من العبارات، لذا آوني صريحة بقدر الإمكان وأجيبي عن آل عبارة بالطريقة التي تشعري أن والدك 

  . آان يعاملك بها لا بالطريقة التي آنت تودينَ أو تتمنينَ أن تُعاملي بها 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ                         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضعي هنا من آان يقوم برعايتك إذا لم يكن الأب

  
  
  
  
  
  
  
  



  تقريباً أبـــي
 دائماً

 أبداً نادراً اناًأحي

     آان يقول عني آل الخير ١
  آان ينكد علي ويؤنبني ٢

 
    

  آان يتجاهلني تماماً ٣
 

    
  لم يكن حقاً يحبني ٤

 
    

آان على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

  آان يشكو مني للآخرين حين لا أطيعه ٦
 

    
  ماماً حقيقياًآان يهتم بي اهت ٧

 
    

آان يشجعني أن أحضر صديقاتي للمنزل  ٨
  ويحاول جعل الأمور ممتعة لهم

 

    

     آان يسخر مني ويتهكم علي ٩

     آان يتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقه ١٠

     حين يغضب) يثور مني(آان يعتد علي  ١١
  آان يجعل من السهل علي أن أثق فيه ١٢

 
    

  يعاملني بقسوةآان  ١٣
 

    
     آان يسعده وجودي بقربه ١٤

  آان يجعلني أشعر بالفخر حين أقوم بعمل جيد ١٥
 

    

  آان يضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    

آان ينسى أمور من المفروض أن يقوم بها من  ١٧
  أجلي

 

    

     آان يراني عبأ عليه ١٨
     أمام الآخرين) يشكرني(آان يثني علي ١٩
     آان يعاقبني بقسوة حين يغض ٢٠
     آان يكلمني بطريقة حنونة مليئة بالدفء ٢١



  تقريباً أبــــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبور(آان ضيق الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

      أسئلتيآان مشغول لدرجة أنه لم يكن يرد على ٢٤
  )يضيق بي(آان يبدو أنه يستاء مني  ٢٥

 
    

     حين أستحق ذلك) يشكرني(آانت يثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن يستثار تجاهي ويقف ضدي ٢٧
 

    

     آان يهمه معرفة من هن صديقاتي ٢٨
  آان يهتم حقاً بشئوني ٢٩

 
    

     آان يوجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     تجاهلني عندما أطلب عونهآان ي ٣١

  لم يكن يتعاطف معي حين أتعرض لمتاعب ٣٢
 

    

آان يجعلني أشعر أني مرغوبة وهناك حاجة  ٣٣
 إلي

    

  آان يقول لي أني أثير أعصابه ٣٤
 

    

     آان يمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آان يعبر لي عن مدى فخره بي ٣٦

 
    

  رح مشاعريج) يتقصد(آان يتعمد  ٣٧
 

    
آان ينسى أحداثاً خاصة بي آنت أظن أنه يجب  ٣٨

 أن يتذآرها
    

آان يجعلني أشعر أنه لن يحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آان يجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آان يخيفني ويهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أبـــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يحب أن يقضي وقته معي ٤٢
     آان يحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعج ٤٣

آان يجعلني أشعر بالحرج أمام صديقاتي حين  ٤٤
 أسيئ التصرف

    

     آان يتجنب صحبتي ٤٥
     آان يشكو مني ٤٦
آان يحترم وجهة نظري ويشجعني على التعبير  ٤٧

 عنها
    

يقارنني بغيري من الأطفال بشكل غير آان  ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

     آان يضعني في اعتباره عند تخطيط شيء ما ٤٩
آان يترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً له
    

     آان يقارنني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آان يترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     آان يجعلني أشعر أنني لم يكن مرغوباً في ٥٣
     آانت يهتم بما أفعله ٥٤
     آان يحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آان يخبرني بمدى شعوره بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آان يشعرني بأنه يحبني ٥٧
     آانت يعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) الخزي(أشعر بالذنب والعارآان يجعلني  ٥٩

 أسيئ التصرف
    

     آان يحاول أن يجعلني سعيدة ٦٠
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