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  الرفض الوالدي-ل من فاعلية الذات وإدراك القبولالذآاء الانفعالي وعلاقته بك
   من طلاب وطالبات جامعة أم القرى لدى عينة

  

  إعداد
  البندري عبد الرحمن محمد الجاسر

    
الѧرفض  -وإدراك القبѧول   طبيعة العلاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي  بكѧل مѧن فاعليѧة الѧذات        الكشف عن دراسة الحالية إلى        هدفت ال 

طالبѧاً  ) ٤٢٣(الوالدي ، ومعرفة الفروق في هذه المتغيرات نتيجة اختلاف الجنس، والعمر، والتخѧصص الدراسѧي لѧدى عينѧة مѧن      
  .وطالبة من طلاب جامعة أم القرى

، ومقياس فاعلية الذات للعѧدل  )م١٩٩٨(مقياس الذآاء الانفعالي لعثمان ورزق      : ق أهداف الدراسة تم تطبيق آل من               ولتحقي
،      ومن خلال تطبيق المѧنهج  )م١٩٨٨(ترجمة ممدوحة سلامة Rohner الرفض الوالدي لرونر -، واستبيان القبول)م٢٠٠١(

  :ساليب الإحصائية المناسبة، أسفرت الدراسة عن النتائج التالية الارتباطي والمقارن، واستخدام الأ: الوصفي بشقيه 
 ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالبات في متغيѧر الѧذآاء الانفعѧالي وبѧين درجѧاتهم فѧي متغيѧر فاعليѧة         وجود علاقة  -

 الѧذآاء الانفعѧالي   يѧرتبط  وابياً،          حيث ترتبط هذا المتغيرات إيج،  إدراك القبول من قبل الأم والأب     في  وبين درجاتهم    الذات
  .والأب  من قبل الأمرفضإدراك ال بعلاقة سالبة ذات دلالة إحصائية ب فاعلية الذاتو
التواصѧل  والتعѧاطف،  (وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي                   -

بل الأم والأب لѧصالح الإنѧاث، بينمѧا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات                    إدراك القبول من ق   و) الاجتماعي
  .الذآور والإناث في إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأم والأب لصالح الذآور

-           ѧد ا ي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة فѧذآاء    البعѧاد الѧن أبعѧلأول م
، لѧصالح الفئѧة العمريѧة الأآبѧر سѧناً          وإدراك القبѧول مѧن قبѧل الأم والأب        ، وفاعليѧة الѧذات،      )إدارة الانفعѧالات  :( الانفعالي وهѧو بعѧد    

بأبعѧѧاده  رفضإدراك الѧѧفѧѧي  مѧѧن فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة ووجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة  
  . سناًصغرالفئة العمرية الأ  لصالح من قبل الأم والأبةودرجته الكلي

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلفة في بعدين من أبعاد الѧذآاء      -
ووجѧود  ح التخصصات الأدبية،     لصال وإدراك القبول من قبل الأم والأب     ) التنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالية   : (الانفعالي وهما 

بأبعѧѧاده  رفضإدراك الѧѧفѧѧي  مختلفѧѧة  دراسѧѧيةفѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات    
  . لصالح التخصصات العلمية من قبل الأم والأبودرجته الكلية

 :ئية في ضوء النتائج المستخلصةوبناءً على ذلك يمكن الخروج من الدراسة ببعض التوصيات البحثية والإجرا      
 تربويѧة للآبѧاء والأمهѧات تقѧوم بهѧا مراآѧز خدمѧة المجتمѧع ومراآѧز الإرشѧاد                - ضرورة العمل على إعداد و تنفيذ بѧرامج تثقيفيѧة          -

 الجيѧد؛ الѧذي    النفسي بهدف تأهيلهم حتى يساهموا بدور إيجابي في تربيѧة الأبنѧاء مѧن خѧلال تعѧريفهم بمواصѧفات المنѧاخ الأسѧري                       
ѧѧدفءتѧѧشاعر الѧѧشئةسوده مѧѧاليب التنѧѧه أسѧѧارس فيѧѧبة، وتمѧѧة المناسѧѧذآاء  الاجتماعيѧѧارات الѧѧة مهѧѧى تنميѧѧاء علѧѧساعدة الأبنѧѧك لمѧѧ؛ وذل

  .الانفعالي والفاعلية الذاتية
ذآاء الانفعѧѧالي للطѧѧلاب ، فإنѧѧه يجѧѧب أن تحتѧѧوي المقѧѧررات الدراسѧѧية علѧѧى موضѧѧوعات عѧѧن الѧѧ    نظѧѧراً لأهميѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي -

التحѧصيل  ؛ بحيث يساهم ذلك في زيادة تحصيلهم الدراسي، حيث إن الانفعالات والمشاعر الطيبة تساعد الطلاب علѧى               والطالبات
  .، وتجعلهم يتعلمون وهم أآثر سعادة وتفاؤلاًمن شدة انتباههم لموضوعات التعلم، وتزيد الجيد في المجال المعرفي

ريس مهارات الذآاء الانفعѧالي لطلابهѧم؛ حتѧى يѧتمكن هѧؤلاء الطѧلاب مѧن         يجب توعية المعلمين وتدريبهم على أهمية وآيفية تد   -
  .اآتساب قدراً مناسباً من الكفاءة والاقتدار في التعامل مع البيئة التي يعيشون فيها

هѧا   الموجهة لمختلѧف فئѧات المجتمѧع؛ بهѧدف التعريѧف بالمهѧارات الأساسѧية للѧذآاء الانفعѧالي وارتباط                     إقامة الندوات والمنتديات   -
  .الاجتماعية والتعليمية المختلفة رالإيجابي بالصحة النفسية للفرد، وبدافعتيه للقيام بالأدوا

؛ ليب المناسѧبة للتعامѧل مѧع الأبنѧاء     ضرورة توفير خدمات إرشѧادية ونفѧسية واجتماعيѧة وثقافيѧة لتوعيѧة الآبѧاء والأمهѧات بالأسѧا                 -
  .طبقاً لمراحلهم العمرية

  
  
 
  
  
  



Abstract 
 

The relationship between emotional intelligence, self-efficacy and perception 
of parental acceptance-rejection among male and female students at Umm Al-

Qura University  
 

By 
Albandari Abdulrhman Mohammad Aljasir  

 
      The current study aimed to explore the relationship between emotional intelligence, self-
efficacy, and perception of parental acceptance-rejection. In addition, it sought to determine the 
contribution of gender, age, academic major to emotional intelligence, self-efficacy and 
perception of parental acceptance-rejection. The sample consisted of  (٤٢٣) undergraduate 
students from Umm Al-Qura  university who completed Othman & Rezq's (١٩٩٨) emotional 
intelligence scale , Aladel's (٢٠٠١) self-efficacy scale, and Rohner's parental acceptance-
rejection questionnaire translated by Mumdooha Salamah (١٩٨٨).The major findings of this 
study can be generalized as follows: 
- There were significant positive relationships between emotional intelligence, self-efficacy, and 
perception of parental acceptance. Both emotional intelligence and self-efficacy had significant 
negative correlations with perception of parental rejection. 
- Gender had a statistically significant effect on scores for emotional intelligence's dimensions 
(empathy and social skills) , and perception of parental acceptance , with females scoring  
significantly higher than males ; whereas males reported higher degree of parental rejection -both 
subscales and total score- compared to females. 
- Age had a statistically significant effect on scores for emotional intelligence's dimension 
(managing emotions), self-efficacy, and perception of parental acceptance with young adults 
scoring significantly higher than adolescences; while adolescences reported higher degree of 
parental rejection -both subscales and total score- compared to young adults.      
 - Academic major had a statistically significant effect on scores for emotional intelligence's 
dimensions (regulating emotions and recognizing emotions ),and perception of parental 
acceptance, with students from humanity majors scoring  significantly higher than science 
majors ; nevertheless, students from science majors reported higher degree of parental rejection -
both subscales and total score- compared to students from humanity majors.     
       Implications suggested in this study include the following possible needs: 
- Educational programmers should be designed by community service centers and psychological 
counseling institutes to introduce parents to healthy family environment which emphasizes 
appropriate socialization styles in order to help their children to increase their emotional 
intelligence and self-efficacy skills.    
- Emotional intelligence curriculum should be Incorporate into college degree programs to help 
students increase their emotional intelligence. 
- Educators should focus on developing emotional intelligence throughout a student’s school 
years so that emotional intelligence may be positively influenced. 
- Symposium should be held to introduce all society members to basic skills of emotional 
intelligence and self-efficacy which contribute to individual's psychological well-being and the 
motivation to accomplish several social and educational roles.   
- Counseling, psychological, social, and educational services should be available to enlighten 
parents about the best way to deal with their children depending on their developmental stage. 
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  شكر وتقدير
  



، وأُثنѧِّي بعѧد شѧكر االله    وباطѧـناً  ظѧاهراً   ، وأشѧكره علѧى وافѧر نعمѧه    االله تعѧالى حѧق حمѧده أولاً وآخѧراً    أحمѧد        

، حب العلѧم وإجѧلال العلمѧاء بѧداخلي     والدي ووالدتي اللذين غرسا إلى حييت بالشكر الجزيل والامتنان الدائم ما

  .القدير أن يمد في عمرهما ويحفظهما ويسدد على دروب الخير خطاهمااالله العلي  لأدعو وإني

منѧه   لانتهѧاء افكرتѧه وحتѧى    دائم لمѧن تابعѧت هѧذا البحѧث منѧذ بѧروز      الѧ وباقة شكر وتقدير وعرفان بالفѧضل        

ولمѧا  ، الرسالة لما بذلته من جهود مخلصةلمشرفة على هذه ا ليلى عبداالله السليمان المزروع/ لسعادة الدآتورة 

ودقتهѧا   ، ولحرصѧها الѧشديد  من توجيهات سديدة وإرشѧادات مفيѧدة  ، ولما أسدته لي مبخسة غير منحته من وقتها

، مѧن رحابѧة صѧدر ودماثѧة خلѧق      قѧابلتني بѧه   ، وفѧوق آѧل ذلѧك لمѧا     لإخراج هذه الرسѧالة بѧصورة متقنѧة   المتناهية

  .أعمالها فجزاها االله خير الجزاء وجعل ذلك في موازين

طيب لي في هذا المقام أن أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى جميع أساتذتي بقѧسم علѧم الѧنفس علѧى                     آما ي       

ربيѧع سѧعيد    / الأستاذ الدآتور وعلى رأسهم سعادة     ما قدموه من نصح وإرشاد وتوجيه خلال هذا العمل العلمي،         

 .ام هذا العمل العلميأآبر الأثر في إتم آان لها لما قدمه للباحثة من توجيهات سديدة تخص الدراسةطه 

 ربيѧع سѧعيد طѧه،       / الدآتور  الأستاذ سعادة ا وهم دراسة الأساتذة الذين ناقشوا خطة ال     وأسجل شكري لجهود        

فلهمѧا   توجيهѧات بنѧاءة أثѧرت هѧذا البحѧث     وه مѧن وقѧت   مالمѧا قѧد  و ،محمد إبراهيم مخيمѧر  هشام/ الدآتور سعادةو

  .جزيل الشكر والتقدير

،    وسѧعادة  محمѧد إبѧراهيم مخيمѧر    هشام/ الدآتورلشكر والتقدير للأساتذة الإجلاء سعادة ر اآما أتقدم بواف      

 وتѧشريفهما بالحѧضور   ا بالموافقة علي مناقشة هѧذه الدراسѧة   على تفضلهم، بنجر محمد عبداالله وفاء/ ة الدآتور

  .فلهما مني آل إعزازي وتقديري واحترامي

حنѧان  /  سѧعادة الѧدآتورة  علѧم وأخѧص بالѧشكر    مѧن  يهاتѧه وبمѧا لديѧه   آمѧا أقѧدم شѧكري لكѧل مѧن سѧاعدني بتوج         

 .اللغوي لصفحات الرسالة التدقيقء  لتفضلها بإجراسرحان النمري

علѧم الѧنفس التѧي أتاحѧت لѧي فرصѧة إتمѧام مѧسيرة البحѧث          بقѧسم   ممثلѧة  جامعѧة أم القѧرى   لموصѧول والѧشكر        

 بѧبعض  دراسѧة ولكل الجهѧات التѧي زودت هѧذا ال   ، حثتسهيلات تخص إجراءات سير الب منلما قدمته و العلمي

ومرآز الملѧك فيѧصل للبحѧوث والدراسѧات الإسѧلامية،      ، لملك عبد العزيز للعلوم والتقنيةمدينة اب ممثلة المراجع

  .ومكتبة الملك فهد الوطنية

 نѧوف ومѧشاعل وشѧعاع    :واتيخѧ لأ ، ودربѧ / الѧدآتور    فѧي ختѧام المقѧام هنѧا أوجهѧه لأخѧي            وشѧكر خѧاص  

 في تهيئة الجѧو العѧائلي المѧدعوم    الصادق لمساعدتهم لي والعرفان لتشجيعهم المتواصل لي فلهم مني آل الشكر

 البحѧث  أن يجعѧل هѧذا  ، و ، وإنѧي لأسѧأل االله العلѧي القѧدير أن يحفظهѧم لѧي      دراسѧة هѧذا ال  لإتمѧام  بѧروح التѧشجيع  

وما آان فيه من خطأ فمѧن   ،االله فمن من صوابخالصاً لوجهه ، من العلم النافع ، المثري للواقع ، وما آان فيه 

  .نفسي ، وااللهَ أسأل التوفيق والسداد

    الباحثة
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وفاعليѧѧة الѧѧذات،  ن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي،الدراسѧѧات التѧѧي أجريѧѧت فѧѧي مجѧѧال الفѧѧروق بѧѧين الجنѧѧسين فѧѧي آѧѧل مѧѧ :ثانيѧѧاً

  ٧٤...........................................................................................الرفض الوالدي-إدراك القبولو

 وفاعليѧة  الدراسات التي أجريت في مجال الفروق بين فئات عمرية مختلفة فѧي آѧل مѧن الѧذآاء الانفعѧالي،           : ثالثاً

 ٨٩..................................................................................الرفض الوالدي-إدراك القبولالذات، و

فѧة فѧي آѧل مѧن الѧذآاء الانفعѧالي،       الدراسات التي أجريت في مجال الفروق بين تخصѧصات دراسѧية مختل          :رابعاً

  ٩٤........................................................................الرفض الوالدي-إدراك القبولوفاعلية الذات، و

  ١٠٠..........................................................................................التعقيب على الدراسات السابقة

  ١٠٢............................................................................................فروض الدراسة: ثالثاً 

  منهج وإجراءات الدراسة: الفصل الثالث 

  ١٠٥..............................................................................................................منهج الدراسة

  ١٠٥............................................................................................................مجتمع الدراسة

  ١٠٥...............................................................................................................عينة الدراسة
  ١٠٦...............................................................................................................الأدوات المستخدمة في الدراسة

  ١١٥...........................................................................................................................الدراسة الاستطلاعية

  ١٢٥................................................................................................ب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأسالي

  ١٢٥................................................................................................................................الدراسةإجراءات 



   نتائج الدراسة:الرابعالفصل 
 ١٢٧................................................................................................................نتائج الفرض الأول ومناقشتها

 ١٢٨................................................................................................................ ومناقشتهاثانينتائج الفرض ال

 ١٣١................................................................................................................ ومناقشتهاثالثنتائج الفرض ال

 ١٣٤................................................................................................................ ومناقشتهارابعنتائج الفرض ال

 ١٣٦..............................................................................................................الخامس ومناقشتها نتائج الفرض

  ١٣٧.............................................................. ...............................................السادس ومناقشتها نتائج الفرض

 ١٤٠................................................................................................................ ومناقشتهاسابعال نتائج الفرض

 ١٤٢................................................................................................................ ومناقشتهاثامنال نتائج الفرض

 ١٤٣................................................................................................................ ومناقشتهاتاسعال نتائج الفرض

 ١٤٥............................................................................................................... ومناقشتها العاشرنتائج الفرض

 ١٤٧.......................................................................................................ومناقشتها الحادي عشر نتائج الفرض

  ١٤٨.........................................................................................................الثاني عشر ومناقشتها نتائج الفرض

  اتمة الدراسة خ:الفصل الخامس
  ١٥٢...................................................................................................................ملخص نتائج الدراسة: أولاً 

 ١٥٣.....................................................................................................................................خاتمةال :ثانياً

 ١٥٥........................................................................................................................توصيات الدراسة: ثالثاً

 ١٥٦.........................................................................................................البحوث والدراسات المقترحة: رابعاً

  مراجع الدراسة
 ١٥٨...................................................................................................................قائمة المراجع العربية: أولاً 

  ١٦١..................................................................................................................جنبية ع الأقائمة المراج: ثانياً

  الملاحق
  ١٧٣..................................................................................................المقاييس الخاصة بالطلاب):١(ملحق رقم 

  ١٩٠...............................................................................................المقاييس الخاصة بالطالبات): ٢(ملحق رقم 

  ٢٠٧.................................................صورة عن خطاب معهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي): ٣(ملحق رقم 

  قائمة الجداول
  ١٠٦..........................................................................يوضح توزيع عينة الدراسة) ١(جدول رقم 

يوضѧѧح قѧѧيم معѧѧاملات الѧѧصدق العѧѧاملى والѧѧصدق التلازمѧѧي لأبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي       ) ٢(جѧѧدول رقѧѧم  

  ١٠٨.............................................................................................................والدرجة الكلية



 ١٠٩................يوضح قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية له) ٣(جدول رقم 

الرفض الوالѧدي باسѧتخدام   -بالمقاييس الفرعية لاستبيان القبوليوضح معاملات الثبات الخاصة  ) ٤(جدول رقم   

 ١١٣.......................................................................................................معامل ألفا آرونباخ

ء الانفعѧالي ومجمѧوع   يوضح معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة من عبارات مقياس الѧذآا          ) ٥(جدول رقم   

 ١١٥............................................................................................درجات البعد التي تنتمي إليه

الѧѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧѧѧالي والدرجѧѧѧѧѧة الكليѧѧѧѧѧة  يوضѧѧѧѧѧح معѧѧѧѧѧاملات الارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧين أبعѧѧѧѧѧاد مقيѧѧѧѧѧاس  ) ٦(جѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧѧم  

 ١١٧............................................................................................................................له

يوضѧѧح قѧѧيم معѧѧاملات ثبѧѧات ألفѧѧا آرونبѧѧاخ لأبعѧѧاد مقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي والدرجѧѧة الكليѧѧة       ) ٧( جѧѧدول رقѧѧم  

  ١١٨............................................................................................................................له

يوضح معاملات الارتباط بين درجة آل فقرة من فقѧرات مقيѧاس فاعليѧة الѧذات والدرجѧة الكليѧة                    ) ٨(جدول رقم 

  ١١٩............................................................................................................................له

الѧرفض الوالѧدي   -يوضح معاملات الارتباط بين درجة آل عبѧارة مѧن عبѧارات اسѧتبيان القبѧول      ) ٩(جدول رقم   

  ١٢١..............................ومجموع درجات المقياس الفرعي الذي تنتمي إليه)  صورة الأم وصورة الأب(

صѧورة  (الѧرفض الوالѧدي   -لارتبѧاط بѧين المقѧاييس الفرعيѧة لاسѧتبيان القبѧول           يوضح معاملات ا  ) ١٠(جدول رقم   

 ١٢٣.................................................................................والدرجة الكلية له) الأم وصورة الأب

الѧرفض  - لاسѧتبيان القبѧول     قيم معاملات ثبات ألفا آرونباخ الخاصة بالمقاييس الفرعية        يوضح) ١١(جدول رقم   

  ١٢٤............................................................والدرجة الكلية له) صورة الأم و صورة الأب(الوالدي 

 ١٢٥..........................................لفروض الدراسةلأساليب الإحصائية  امةيوضح ملائ) ١٢(جدول رقم

ح معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون للعلاقѧѧة بѧѧين درجѧѧات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي ودرجѧѧات فاعليѧѧة        يوضѧѧ) ١٣(جѧѧدول رقѧѧم  

  ١٢٧........................................................................................................................الذات

- الذآاء الانفعالي ودرجѧات إدراك القبѧول       يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجات      ) ١٤(جدول رقم   

  ١٢٩.......................................................................................................الرفض من قبل الأم

-يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين  درجات الذآاء الانفعالي ودرجات إدراك القبول            ) ١٥(جدول رقم   

  ١٢٩.....................................................................................................الرفض من قبل الأب

-يوضح معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون للعلاقѧة بѧين درجѧات فاعليѧة الѧذات ودرجѧات إدراك القبѧول              ) ١٦(جدول رقم   

  ١٣٢.......................................................................................................الرفض من قبل الأم

-يوضح معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون للعلاقѧة بѧين درجѧات فاعليѧة الѧذات ودرجѧات إدراك القبѧول              ) ١٧(جدول رقم   

  ١٣٢.....................................................................................................الرفض من قبل الأب



لحساب الفروق بين متوسطات درجات الѧذآور والإنѧاث فѧي الѧذآاء             ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ١٨(جدول رقم   

  ١٣٤.........................................................................................الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

لحساب الفروق  بين متوسطات درجات الذآور والإناث فѧي فاعليѧة     ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ١٩( رقم   جدول

  ١٣٦........................................................................................................................الذات

ب الفروق بين متوسطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك        لحسا) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٢٠(جدول رقم   

  ١٣٨..............................................................................................الرفض من قبل الأم-القبول

 إدراك فѧي  والإنѧاث  متوسطات درجѧات الѧذآور  لحساب الفروق بين   ) ت( اختبار  يوضح نتائج  )٢١(جدول رقم   

  ١٣٨............................................................................................الرفض من قبل الأب-القبول

لحѧѧساب الفѧѧروق  بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات ) ت(يوضѧѧح نتѧѧائج اختبѧѧار) ٢٢(جѧѧدول رقѧѧم 

  ١٤٠..........................................................ودرجته الكليةعمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي بأبعاده 

لحѧѧساب الفѧѧروق  بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات ) ت(يوضѧѧح نتѧѧائج اختبѧѧار) ٢٣(جѧѧدول رقѧѧم 

  ١٤٢.........................................................................................عمرية مختلفة في فاعلية الذات

لحѧѧساب الفѧѧروق  بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات ) ت(يوضѧѧح نتѧѧائج اختبѧѧار) ٢٤(جѧѧدول رقѧѧم 

  ١٤٣...............................................................الرفض من قبل الأم-عمرية مختلفة في إدراك القبول

لحѧѧساب الفѧѧروق  بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات ) ت(تبѧѧاريوضѧѧح نتѧѧائج اخ) ٢٥(جѧѧدول رقѧѧم 

  ١٤٤.............................................................الرفض من قبل الأب-عمرية مختلفة في إدراك القبول

صѧصات  تخلحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من     ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٢٦(جدول رقم   

 فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي بأبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاده ودرجتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه     )أدبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، علميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ( مختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية 

 ١٤٦........................................................................................................................الكلية

تخصѧصات  ات درجات أفراد العينة من  لحساب الفروق بين متوسط   ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٢٧(جدول رقم   

  ١٤٧......................................................................في فاعلية الذات)  أدبية،علمية( مختلفة دراسية

تخصѧصات  العينة من لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد    ) ت( نتائج اختبار   يوضح )٢٨(جدول رقم   

  ١٤٨...... .....................................الرفض من قبل الأم- إدراك القبولفي) ، علميةبيةأد( مختلفة دراسية

تخصѧصات  لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من     ) ت(يوضح نتائج اختبار  ) ٢٩(جدول رقم   

  ١٤٩..........................................الرفض من قبل الأب- في إدراك القبول)أدبية، علمية( مختلفة دراسية

  شكال التوضيحيةقائمة الأ
 ٢٠........................................................................يوضح نظريات الذآاء الانفعالي) ١(شكل رقم 

 ٣١.............................................................................يوضح مبدأ الحتمية المتبادلة) ٢(شكل رقم 



 ٣٢................................................يوضح العلاقة بين توقعات الفاعلية وتوقعات النتائج) ٣(شكل رقم 

   ٤٦.................Rohner الرفض الوالدي لرونر -يوضح المفاهيم الأساسية في نظرية القبول) ٤(شكل رقم 

  ٥٣...............الرفض الوالدي-يوضح نظرية النظم الثقافية والاجتماعية التابعة لنظرية القبول) ٥(كل رقم ش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  الفصل الأول

  مدخل إلى الدراسة
 مقدمة

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

 أهداف الدراسة

 أهمية الدراسة
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  الفصل الأول



  دخل إلى الدراسةم
  :مقدمة
ظاهرة نفسية مرآبة تنطوي على عѧدد مѧن القѧدرات، فهѧو لѧيس مجѧرد نѧشاط معرفѧي         يعد مفهوم الذآاء         

المتغيѧرات الانفعاليѧة التѧي لا تقѧل فѧي أثرهѧا   وموقعهѧا عѧن المتغيѧرات                     : فقط بل يتأثر بمتغيرات متعددة، منهѧا      

  .العقلية المعرفية
  نѧسبياً فѧي التѧراث النفѧسي؛    الحديثѧة  من المفѧاهيم  Emotional Intelligenceنفعالي  الذآاء الامفهومو      

حيѧاة   فѧي    لدور الكبيѧر الѧذي يلعبѧه الجانѧب الانفعѧالي             ل  التقليدية ؛  وجه أنظار أصحاب نظريات الذآاء    ي ظهر ل  إذ

تѧان ومتѧداخلتان، لا يمكѧن       الفرد، وبأنه عملية غير منفصلة عن التفكير بل إن الانفعال والتفكير عمليتѧان متفاعل             

 والذآاء المعرفي وحده لا يضمن تحقيѧق النجѧاح للفѧرد فѧي مجѧالات الحيѧاة المختلفѧة،        ،فصل أحدهما عن الآخر  

وإنما يحتاج الفرد إلى مزيج من القدرات العقلية، والمهѧارات الانفعاليѧة ؛ حيѧث يѧؤدي هѧذا المѧزيج إلѧى تحقيѧق                         

  .نفعاليالنجاح ، ومن هنا ظهر مفهوم الذآاء الا
(Bar-On & Parker,٢٠٠٠,p.٩٦; Salovey,Brackett ,& Mayer, ٢٠٠٤,pp.٨٤-٨٣)  

والذآاء الانفعالي هو مجموعة من السمات والقدرات التي تشمل القدرة على حѧث الѧنفس علѧى الاسѧتمرار                        

حاجѧѧات ، ومنѧѧع فѧѧي مواجهѧѧة الاحباطѧѧات، والѧѧتحكم فѧѧي الانفعѧѧالات، والقѧѧدرة علѧѧى تنظيمهѧѧا، وتأجيѧѧل إشѧѧباع ال   

والѧѧѧѧѧѧشعور بالأمѧѧѧѧѧѧل  الأسѧѧѧѧѧѧى أو الألѧѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧى التفكيѧѧѧѧѧѧر، والقѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧѧاطف،    

)Goleman,١٩٩٥,p.٣٤.(  

 الأشѧѧخاص الѧѧذين يتمتعѧѧون بالѧѧذآاء الانفعѧѧالي هѧѧم القѧѧادرون علѧѧى الѧѧوعي        أنBar-onّ أون -ويѧѧرى بѧѧار       

  وتحمѧل المѧسئولية الاجتماعيѧة   ،إقامة علاقات قوية معهمبانفعالاتهم والتعبير عنها ، وفهم انفعالات الآخرين، و      

 الѧسعادة ، و  هؤلاء الأشخاص يتسمون عѧادة بالتفѧاؤل       ، وذلك بدون أن يعتمدوا على الآخرين في تسيير حياتهم         ؛

دون أن يفقѧدوا الѧسيطرة علѧى        ؛   والنجاح في حل المѧشكلات، والتعامѧل مѧع الѧضغوط              ،  والواقعية  ، والمرونة،  

  )              ٣٦٥.p,٢٠٠٠, Bar-on & Parker. (أنفسهم

 ، والحياتيѧة،   والاجتماعيѧة  والشخѧصية،  الانفعاليѧة،  الѧذآاء الانفعѧالي يتنѧاول الجوانѧب          وبشكل أآثر دقة فإنّ         

  . مقارنة بعناصر الذآاء المعرفياليومية؛ تلك الجوانب التي تعد أآثر أهمية بالنسبة للحياة الذآاء،في 

       

  

 والرغبѧѧة  ، الأفѧѧراد الأذآيѧѧاء انفعاليѧѧاً يتѧѧوفر لѧѧديهم الѧѧدافع الѧѧذاتي للإنجѧѧاز        أنShapiroّيѧѧرى شѧѧابيرو  و       

والإرادة لمواجهѧѧة العوائѧѧق وتخطيهѧѧا ، وهѧѧؤلاء الأفѧѧراد يتوقعѧѧون نجѧѧاحهم ، ولا يعѧѧانون مѧѧن المتاعѧѧب حѧѧين         



  فاعليѧѧѧة  Bandura  يѧѧѧسعون إلѧѧѧى تحقيقهѧѧѧا، أو مѧѧѧا يطلѧѧѧق عليѧѧѧه بانѧѧѧدورا  يѧѧѧضعون نѧѧѧصب أعيѧѧѧنهم أهѧѧѧدافاً 

  )٣٠٠-٢٩٤م ،٢٠٠٣شابيرو،(.الذات

يحتѧѧل مرآѧѧزاً  Self-efficacy مفهѧѧوم فاعليѧѧة الѧѧذات أن٣٩٥ّ-١٩٨٦:٣٩٣)( Bandura بانѧѧدورا       ويؤآѧѧد

والاسѧتثارة الانفعاليѧة،   ،  والتصرفات    ففاعلية الذات تؤثر في أنماط التفكير،      ؛ في تفسير القوة الإنسانية      رئيساً

 عبѧد الحميѧد   ويѧضيف . ةمستوى فاعلية الذات ارتفع بالتالي الإنجاز وانخفѧضت الاسѧتثارة الانفعاليѧ      وآلما ارتفع   

 الانفعال الѧشديد يخفѧض الأداء عѧادة ، فالѧذين يخبѧرون خوفѧاً                في شأن الاستثارة الانفعالية أنّ    ) ٤٤٥: م١٩٨٦(

  .  يغلب أن تكون توقعات فاعليتهم منخفضةشديدا وقلقاً حاداً

 الѧذآاء   أهѧم مѧا يميѧز الѧذآاء الانفعѧالي عѧن معѧدل الѧذآاء المعرفѧي هѧو أنّ                       أنّ  Shapiroرى شابيرو   آما ي       

 ممѧا يعطѧي الفرصѧة للوالѧدين وللمѧربيين فѧي أن يقومѧوا بتنميتѧه             ؛ ثة الجينية االانفعالي أقل درجة من حيث الور     

   )١٣م ،٢٠٠٣شابيرو،(.لتحديد فرص نجاح الأبناء في الحياة

  أسلوب الآباء في معاملة أبنائهم ، سواء آان يتسم بالقѧسوة    أنّ) ١٩٩٥:١٩٠ (Golemanولمان  ويذآر ج       

فѧي حيѧاة الأبنѧاء     يترتب علѧى هѧذا الأسѧلوب أو ذاك          أو بمشاعر دافئة ،     ، ، أو بعدم اآتراث    ، أو بتفهم متعاطف   

 ونوالدين يتميزان بالذآاء الانفعالي يѧستفيد  ب م أنعم االله عليه   ن الأبناء الذي  وأنّ الانفعالية نتائج عميقة باقية الأثر،    

 تعاملهمѧا    أن بالإضѧافة إلѧى   ؛   أسلوب الوالѧدين فѧي التعامѧل مѧع الانفعѧالات  فيمѧا بينهمѧا                لأنّ فائدة عظيمة منهما،  

 ا على توافقهم  اعتماداً؛   عميقة في مهارات الذآاء الانفعالي       يساعد على منح أبنائهما دروساً    ء  المباشر مع الأبنا  

  .ليات التبادل الانفعالي في الأسرةمع عم

      ويتكون الشعور بالفاعلية الذاتية في الطفولة المبكرة مѧن خѧلال إدراك الطفѧل أنѧه مقبѧول وينѧال استحѧسان                      

الآخرين لا سѧيما الوالѧدين، والقبѧول والاستحѧسان مѧن قبѧل الوالѧدين يجعѧلان الأبنѧاء يѧشعرون بالقيمѧة والكفايѧة                          

القبول والقيمة والكفاية والاقتدار تشجيعاً من الوالدين على المبادأة والاستكشاف يتكون           والاقتدار، فإذا صاحب    

لدى الأبناء شعوراً بالفاعلية الذاتية ، ويستمر هذا الشعور في مرحلة المراهقة والشباب ؛ متجلياً فѧي المواجهѧة                   

  )٣٠١-٣٠٠.pp,١٩٨٩,Gecas.(الناجحة للمشكلات والضغوط

الرفض الوالدي هو أهم الأبعѧاد الرئيѧسة فѧي مجѧال            - القبول إلى أنّ ) ١٤:٢٠٠٠b( Rhonerويذهب رونر       

الѧѧرفض الوالѧѧدي والتѧѧي يطلѧѧق عليهѧѧا   -دراسѧѧة علاقѧѧة الوالѧѧدين بالأبنѧѧاء ، ويفتѧѧرض رونѧѧر فѧѧي نظريتѧѧه القبѧѧول    

)PART ( ّو       أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧماًً فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر حاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة يعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد الوالديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا البعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه                 

   ، تنعكس على سلوك الأبناء ونموهم العقلي والانفعالي ؛ آما تترتب عليه آثار محددة ،وتكوين شخصية الأبناء

  

  

  .آما تؤثر على الأداء الوظيفي لشخصية الراشدين



 وآل من فاعلية    العلاقة بين الذآاء الانفعالي   التعرف على طبيعة    ومن هنا جاءت هذه الدراسة التي تحاول              

:  ؛ بѧاختلاف آѧل مѧن         متغيѧرات الدراسѧة    فѧي الوقѧوف علѧى الفѧروق       و  ، الѧرفض الوالѧدي   -الذات وإدراك القبѧول   

 هتناولت هѧذ  التينه على الرغم من آثرة الدراسات أحيث تبين  ؛  الدراسيمتغير الجنس، والعمر، والتخصص

   .ئجها نتافي على الصعيد العالمي فان هناك عدم اتساق تغيراتالم
  

  :مشكلة الدراسة و تساؤلاتها 

      يشهد العالم انخفاضاً في مستوى الكفاءة الانفعالية ، والدليل على ذلك تزايد معدل جѧرائم العنѧف، وإصѧابة               

الأطفال والمراهقين بالاآتئاب، والصراعات المتكررة، وسوء المعاملة، والشعور بالوحѧدة النفѧسية ، وقѧد تبѧدو       

الافتقѧار  "يجمѧع هѧذه المѧشكلات تحѧت مѧشكلة واحѧدة هѧي        Goleman صلة، ولكѧن جولمѧان   هذه المشكلات منف

فنحن آمجتمѧع لѧم نهѧتم بتعلѧيم الطفѧل أساسѧيات             ) Goleman ٢٣٣-٢٣٢.pp,١٩٩٥,(   "إلى الذآاء الانفعالي  

 فѧي  التعامل مع الغضب وحل الصراعات بطريقة إيجابية ، ولم نهتم بتعليمѧه التعѧاطف مѧع الآخѧرين ، والѧتحكم      

 .الانفعالات وغيرها من المهارات الانفعالية الأساسية

      وبالعودة إلى الخلفية النظرية والدراسات السابقة ، نجد أن الذآاء الانفعѧالي نѧال اهتمѧام البѧاحثين الغѧربيين                    

بالدراسѧة والبحѧѧث ، فѧѧبعض البѧѧاحثين قѧѧام بѧѧإجراء بحѧѧوث ودراسѧات عѧѧن علاقѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بѧѧبعض أبعѧѧاد   

الدافعية والمتغيرات الأسرية ، فمنهم من اهتم بدراسة الذآاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية الѧذات ، وتوصѧلوا إلѧى                   

 Lindleyلينѧѧدلي :( وجѧѧود علاقѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية  بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وفاعليѧѧة الѧѧذات آدراسѧѧة  

شѧان  ، و)٢٠٠٣( Brown, George-Curran, & Smith  وسѧميث   آѧران -بѧراون وجѧورج  ، و)٢٠٠١(

Chan )٢٠٠٤ (، ماآبان وMcBain) ٢٠٠٤(سيمادار، و  Semadar) ومنهم من اهتم بدراسة )) ٢٠٠٤ ،

 بѧѧѧѧѧѧѧѧارو  وآѧѧѧѧѧѧѧѧارولين                -ماريѧѧѧѧѧѧѧѧان رادك : ( دور الوالѧѧѧѧѧѧѧѧدين فѧѧѧѧѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧѧѧѧѧѧالي آدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة  

سѧѧالوفي ومѧѧاير وآارسѧѧو ، وMarian Radke-Barrow & Carolyn Zahn-Waxler  واآѧѧسلر-زان

Salovey, Mayer, & Caruso) ١٩٩٩(، ستروѧѧويبWebster) ث، و) ٢٠٠١ѧѧين ريبيѧѧروب Robin 

Rippeth )٢٠٠٢(ر، وѧѧѧيم و رونѧѧѧآKim & Rohner )الوفي، و)٢٠٠٣ѧѧѧوبيز وسѧѧѧتروس لѧѧѧا سѧѧѧوربيك 

Salovey, & Rebecca Straus Lopes, )٢٠٠٣( يونج، و Young) ٢٠٠٥.((  

ي المقابل لاحظت الباحثة من خلال اطلاعها على بعض البحوث والدراسات العربية المرتبطة بالѧذآاء                     وف

التي تناولت الѧذآاء الانفعѧالي      الانفعالي أنّ هناك ندرة في البحوث والدراسات على المستويين العربي والمحلي            

  .الرفض الوالدي-وعلاقته بكل من فاعلية الذات وإدراك القبول

        



وانطلاقاً مѧن ذلѧك تحѧاول الدراسѧة الحاليѧة إلقѧاء الѧضوء علѧى الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بكѧل مѧن فاعليѧة                          

الرفض الوالدي لѧدى طѧلاب وطالبѧات الجامعѧة ؛ الѧذين يمثلѧون الѧشريحة الأهѧم فѧي بنѧاء                     -الذات وإدراك القبول  

 تبѧرز لنѧا     -ه الارتبѧاطي والѧسببي المقѧارن         المنهج الوصفي بشقي   -المجتمع ، وفي سياق منهج البحث المستخدم        

  :التساؤلات التالية 

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بѧين درجѧات الѧذآاء الانفعѧالي ودرجѧات فاعليѧة الѧذات لѧدى عينѧة مѧن                           -١

  طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟

الѧرفض الوالѧدي    - القبول  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات الذآاء الانفعالي ودرجات إدراك           هل -٢

  لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟

الѧرفض الوالѧدي   -القبѧول يѧة الѧذات ودرجѧات إدراك     هل توجد علاقة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين درجѧات فاعل       -٣

  لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى؟

الإنѧاث فѧي الѧذآاء الانفعѧالي بأبعѧاده         بين متوسѧطات درجѧات الѧذآور و        ذات دلالة إحصائية  توجد فروق   هل   -٤

  ؟ودرجته الكلية

  ؟ بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذاتذات دلالة إحصائية توجد فروقهل  -٥

الѧرفض  -بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك القبѧول            ذات دلالѧة إحѧصائية      توجد فѧروق    هل   -٦

  ؟الوالدي

٧-ѧѧروق ذات دلالѧѧد فѧѧل توجѧѧي   هѧѧة فѧѧة مختلفѧѧات عمريѧѧن فئѧѧة مѧѧراد العينѧѧات أفѧѧطات درجѧѧين متوسѧѧصائية بѧѧة إح

  الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية؟

 مختلفѧѧة فѧѧي فئѧѧات عمريѧѧةبѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية توجѧѧد فѧѧروق هѧѧل  -٨

  ؟فاعلية الذات

جѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي  هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات در-٩

  الرفض الوالدي؟-إدراك القبول

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة              -١٠

  في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية؟) أدبية،علمية(

توسطات درجات أفراد العينة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة       هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م        -١١

  في فاعلية الذات؟) أدبية،علمية(



 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة              -١٢

  الرفض الوالدي؟-في إدراك القبول) أدبية،علمية(

  

  :أهداف الدراسة 
-يѧѧة تهѧѧدف إلѧѧى دراسѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه بكѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة الѧѧذات وإدراك القبѧѧول الدراسѧѧة الحالإنّ      

  :ها تهدف إلى   لذلك فإنّ ؛ لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرىالرفض الوالدي

 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذآاء الانفعالي وفاعلية الذات -١

                 لѧѧѧѧѧѧدى الأبنѧѧѧѧѧѧاء وإدراك  وفاعليѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧذات الانفعѧѧѧѧѧѧاليالكѧѧѧѧѧѧشف عѧѧѧѧѧѧن طبيعѧѧѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧين الѧѧѧѧѧѧذآاء      -٢

 .الرفض الوالدي -القبول

الѧرفض  -القبѧول  ، وفاعليѧة الѧذات ، وإدراك         معرفة الفروق في الذآاء الانفعالي بأبعѧاده ودرجتѧه الكليѧة        -٣

  .  الدراسي ، والتخصص ؛ نتيجة اختلاف الجنس ، والعمرالوالدي
  

  :ية الدراسة أهم
  :       تتمثل أهمية إجراء الدراسة الحالية في العديد من الاعتبارات النظرية والعملية على النحو التالي

  :الأهمية النظرية : أولاً 
 وهو الѧذآاء الانفعѧالي الѧذي         ؛ الموضوعات البحثية المهمة في مجال علم النفس      تناول الدراسة الحالية أحد     ت -١

 - وإدراك القبѧول    ، علاقتѧه بكѧل مѧن فاعليѧة الѧذات          وذلѧك فѧي   نفѧسية،    نѧسبياً فѧي الدراسѧات ال       اًيث حѧد  اًيعتبر مفهوم 

 يترتѧب   وأثره علѧى نمѧو شخѧصياتهم وتكونهѧا ، ومѧا      ،  لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى     ؛ الرفض الوالدي 

 .  توجيه عملية التنشئة الوالدية للأبناء على ذلك من أثر على

 الأسѧاس الѧذي تبنѧى عليѧه آافѧة أنѧواع الѧذآاء الأخѧرى ،         و الذآاء الانفعالي هѧ   أنّ Goleman جولمانيرى -٢

 ѧѧّرى أنѧر  ويѧساهمةه الأآثѧѧدلائل أنّ   لل مѧحت الѧѧاة ، وأوضѧي الحيѧѧاح فѧحي   نجѧѧو صѧѧى نحѧالات علѧѧو الانفعѧدم نمѧѧع 

قادنѧѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧا يمكѧѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧѧسميته بالأميѧѧѧѧѧѧة  لانفعѧѧѧѧѧѧالات بѧѧѧѧѧѧشكل مناسѧѧѧѧѧѧبا بطѧѧѧѧѧѧرق التعبيѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن لجهѧѧѧѧѧѧلل

،  والمشكلات العديدة التي يواجهها مجتمѧع اليѧوم مѧن عنѧف           ،   )٢٣٤-٢٣١.pp,١٩٩٥,Goleman.(يةالانفعال

  .                   ، وإرهاب هو نتيجة مباشرة لهذه الأمية واآتئاب ، وإدمان

ذاتѧه   أحد موجهات سلوك الفرد ، فعندما يعتقد الفرد في فاعلية يعد ذي فاعلية الذات ال الدراسة متغير تناول ت -٣

، وثقة بنفسه ، وتكون قدرته على التحكم في الضغوط التѧي   فإنه يميل إلى أن يكون أآثر إنجازاً ، وتقديراً لذاته    

 .يواجهها مرتفعة



ي الرفض الوالѧد   و  وهما القبول   ؛  أنها تتناول أحد أهم أبعاد أساليب المعاملة الوالدية         في تبرز أهمية الدراسة   -٤

  . و استقرارها النفسي والانفعالي ،ر خطيرة قد تنعكس على تكوين شخصية الأبناءثاآ وما يترتب عليهما من ،

 

  :التطبيقية الأهمية :ثانياً
 الѧذآاء الانفعѧالي    موضѧوع تكمن أهمية إجراء الدراسѧة فѧي نѧدرة الدراسѧات العربيѧة والمحليѧة التѧي تناولѧت           -١

 - فѧي حѧدود علѧم الباحثѧة          -عربيѧة واحѧدة     الرفض الوالدي بѧصفة عامѧة ، وعѧدم وجѧود دراسѧة               -وإدراك القبول 

  . جمعت بين متغيرات الدراسة

 من نتائج يمكن مѧن خلالهѧا توجيѧه الوالѧدين نحѧو الأسѧلوب الأمثѧل فѧي             عنه تتضح أهمية الدراسة فيما تسفر     -٢

 . وفاعليتهم الذاتيةمعاملة الأبناء ، والذي يؤدي إلى تنمية ذآائهم الانفعالي

ممѧا  ا فѧي الآخѧر ،   هѧ  فѧي زيѧادة الفهѧم والѧوعي بتѧأثير آѧل من       تѧساهم متغيرات البحث قѧد     معرفة العلاقات بين     -٣

  ، والمѧѧربين والآبѧѧاء والأمهѧѧات فѧѧي تحѧѧسين الѧѧصحة النفѧѧسية للأبنѧѧاء علمѧѧاء الѧѧنفس مѧѧساعدة آѧѧل مѧѧن يѧѧؤدي إلѧѧى

ة  الشخѧѧѧصية والانفعاليѧѧѧ  :ونجѧѧѧاحهم فѧѧѧي حيѧѧѧاتهم بمختلѧѧѧف جوانبهѧѧѧا  ، وزيѧѧѧادة فѧѧѧاعليتهم وآفѧѧѧاءتهم الشخѧѧѧصية   

 .لأآاديميةوالاجتماعية والمهنية وا

 لѧدى عينѧة      ؛ البѧاحثين لوضѧع بѧرامج لتنميѧة الѧذآاء الانفعѧالي وفاعليѧة الѧذات               اهتمام رجال التربية و     استثارة -٤

 . ؛ وذلك لتهيئة مناخ صحي للأبناء والأفراد بصفة عامة ،الدراسة بصفة خاصة
  

  :الإجرائيةمصطلحات الدراسة 
  :Emotional Intelligenceالي  الذآاء الانفع:أولاً

  ، القѧѧدرة علѧѧى الانتبѧѧاه   :هالѧѧذآاء الانفعѧѧالي بأنѧѧّ  ) ٢٥٤-٢٥٣ :م٢٠٠٢(آѧѧل مѧѧن عثمѧѧان ورزق    يعѧѧرف       

 وفقѧѧاً لمراقبѧѧة   ؛ وتنظيمهѧѧا ، وصѧѧياغتها بوضѧѧوح ، وفهمهѧѧا ، والمѧѧشاعر الذاتيѧѧة ،والإدراك الجيѧѧد للانفعѧѧالات

 للѧدخول معهѧم فѧي علاقѧات انفعاليѧة واجتماعيѧة إيجابيѧة تѧساعد                 ؛ وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم    

 الباحثѧان  وتوصѧل .  وتعلم المزيѧد مѧن المهѧارات الإيجابيѧة للحيѧاة            ،الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني     

  :  الذآاء الانفعالي يتكون من خمسة أبعاد هينأإلى 
 إلѧѧى وتحويلهѧѧا وآѧѧسب الوقѧѧت للѧѧتحكم فيهѧѧا  ،الات الѧѧسلبيةالقѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي الانفعѧѧ : الانفعѧѧالات إدارة -١

  .  وممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعليةإيجابية،انفعالات 

 وانفعѧѧالاتهم، وفهѧѧم مѧѧشاعرهم انفعاليѧѧاًُ، والتوحѧѧد معهѧѧم ،القѧѧدرة علѧѧى إدراك انفعѧѧالات الآخѧѧرين : التعѧѧاطف -٢

  . والتناغم معهم



لقѧѧدرة علѧѧى تنظѧѧيم الانفعѧѧالات والمѧѧشاعر، وتوجيههѧѧا إلѧѧى تحقيѧѧق الإنجѧѧاز والتفѧѧوق،        ا:  تنظѧѧيم الانفعѧѧالات -٣

واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع أفѧضل القѧرارات، وفهѧم آيѧف يتفاعѧل الآخѧرون بانفعѧالات مختلفѧة ،               

 . وآيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى

دراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتيѧة، وحѧسن التمييѧز بينهѧا،      القدرة على الانتباه والإ   :  المعرفة الانفعالية  -٤

 . والوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية

ومѧѧشاعرهم،  عѧѧن طريѧѧق إدراك انفعѧѧالاتهم  الآخѧѧرين،التѧѧأثير الإيجѧѧابي القѧѧوي فѧѧي   :  الاجتمѧѧاعيالتواصѧѧل -٥

  .اندهم والتصرف معهم بطريقة لائقة تقود الآخرين ومتى تتبعهم وتسمتىومعرفة 

بعѧد   فهو مجموع الدرجات التي يحصل عليها الطلاب والطالبѧات :  للذآاء الانفعالي أما التعريف الإجرائي        

  .الإجابة على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة

   :Self -Efficacyفاعلية الذات  : ثانياً
ثقة الفرد الكامنة في قدراتѧه خѧلال المواقѧف الجديѧدة ،             : ية الذات بأنّها  فاعل) ١٣١:م٢٠٠١(يعرف العدل         

أو المواقف ذات المطالѧب الكثيѧرة وغيѧر المألوفѧة ، أو هѧي اعتقѧادات الفѧرد فѧي قѧواه الشخѧصية ، مѧع الترآيѧز                              

  .على الكفاءة في تفسير السلوك دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل

بعѧد   فهو مجموع الدرجات التي يحѧصل عليهѧا الطѧلاب والطالبѧات           :  لفاعلية الذات  ائيأما التعريف الإجر         

  .الإجابة على فقرات المقياس المستخدم في هذه الدراسة

  ألوالديالرفض -إدراك القبول :ثالثاً

Perceived Parental Acceptance\ Rejection  
 مدى إدراآهѧم لأنمѧاط أربعѧة        :هأنّب يفض الوالد الر -إدراك الأبناء للقبول  ) ١٩٨٦ (Rohnerرونريعرف        

-العѧدوان (  : إلى طرف الرفض الذي يتمثل في آѧل مѧن          )ةحبمال-الدفء(يمتد من طرف القبول الذي يتمثل في        

 : وفيما يلي الإشارة إلى هذه الأنماط الأربعة )حددغير الم الرفض( ، و) اللامبالاة-الإهمال(، و) عداءال

 بѧلا  والعطѧف؛  والديѧه يمنحانѧه الѧدفء والحѧب     د به المدى الذي يرى به المستجيب أنّ ويقص: المحبة- الدفء -١

  . دون أن يكون هذا الحب مبالغاً في إظهاره أو التعبير عنهو شرط،قيد أو 

التѧѧي يمكѧѧن أن يѧѧدرآها المѧѧستجيب علѧѧى أن الوالѧѧدين ي ويѧѧشير إلѧѧى أشѧѧكال الѧѧسلوك الوالѧѧد: عѧѧداءال- العѧѧدوان -٢

  .سواء بالقول أو الفعل؛ ا يقصدان إيذاءه به

 والديѧه غѧافلان      الѧذي يحتمѧل أن يفѧسره المѧستجيب علѧى أنّ            ييشير إلѧى الѧسلوك الوالѧد      :  اللامبالاة- الإهمال -٣

  . غير عابئين بشئونه وأنشطته والأمور التي يراها ذات أهمية بالنسبة له ،غير مهتمين به، عنه 



ه رفѧض وعѧدم     الѧدى الѧذي يمكѧن أن يѧراه المѧستجيب علѧى أنѧّ              ويѧشير إلѧى الѧسلوك الو      : حددغير الم  الرفض - ٤

 سѧѧلامة ،( أو إهمѧѧال ولامبѧѧالاة بѧѧشئونه  ، دون أن يѧѧتم هѧѧذا الѧѧسلوك بوضѧѧوح علѧѧى شѧѧكل عѧѧدوان تجاهѧѧه  ؛قبѧѧول

  .)١٣-١١ م ،١٩٨٨

الدرجѧѧة التѧѧي يحѧѧصل عليهѧѧا الطѧѧѧلاب      : الوالѧѧѧدي هѧѧو   الѧѧرفض -أمѧѧا التعريѧѧف الإجرائѧѧي لإدراك القبѧѧول          

  . الرفض الوالدى-ستبيان القبولفي المقاييس الفرعية لا اتوالطالب

  :Genderالجنس : رابعاً
  .ويقصد به جنس أفراد العينة من حيث آونهم ذآوراً أو إناثاً      
  : Ageالعمر : خامساً

العمѧѧر الزمنѧѧي بأنѧѧّه المѧѧدة التѧѧي انقѧѧضت منѧѧذ مѧѧيلاد الفѧѧرد ، وتѧѧسمى العمѧѧر    ) ١١:م١٩٨٦(       يعѧѧرف بѧѧدوي 

زمني وبه تقسم حياة الإنسان إلى مراحل ،  وفقاً لنمو الأفراد آمرحلة الطفولѧة ، ومرحلѧة الѧشباب ، ومرحلѧة                        ال

  .الشيخوخة

      ѧѧف الإجرائѧѧا التعريѧѧرأمѧѧريتين  : ي للعمѧѧين عمѧѧز فئتѧѧلال تمييѧѧن خѧѧاً مѧѧصطلح إجرائيѧѧذا المѧѧة هѧѧدد الدراسѧѧفتح

  :تنتمي إليهما أفراد العينة في الدراسة وهما

  .سنة، وتقابل مرحلة المراهقة المتأخرة) ٢١-١٨(تقع بين : ة الأولى الفئ-١

  .سنة، وتقابل مرحلة بداية الشباب المبكر) ٢٥-٢٢(تقع بين :  الفئة الثانية-٢

  : Academic Majorالتخصص الدراسي : سادساً

اعتبѧѧارات الميѧѧول        ويقѧѧصد بѧѧه الأقѧѧسام الأدبيѧѧة أو العلميѧѧة التѧѧي يختارهѧѧا طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧة وفѧѧق       

  .والدرجات

  

  :حدود الدراسة 
وعلاقتѧه بكѧل مѧن فاعليѧة          وهѧو الѧذآاء الانفعѧالي      الموضوع الѧذي تتناولѧه؛    د  يتحدبالدراسة الحالية   تتحدد        

وذلѧѧك بالاعتمѧѧاد علѧѧى المѧѧنهج الوصѧѧفي بѧѧشقيه الارتبѧѧاطي والѧѧسببي      ؛الѧѧرفض الوالѧѧدي-الѧѧذات وإدراك القبѧѧول

 ، وتتѧѧراوح اسѧѧة وهѧѧي طѧѧلاب و طالبѧѧات جامعѧѧة أم القѧѧرى الѧѧذين يتلقѧѧون تعلѧѧيمهم فيهѧѧا     و بعينѧѧة الدرالمقѧѧارن، 

  مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧѧالي  :سѧنة بمدينѧة مكѧة المكرمѧѧة، و بѧالأدوات المѧستخدمة وهѧي      ) ٢٥ - ١٨( بѧين  أعمѧارهم 

لرونѧر   الѧرفض الوالѧدي   -واستبيان القبѧول  ،   )م٢٠٠١( للعدل   ومقياس فاعلية الذات  ،   )م١٩٩٨(لعثمان ورزق   

Rohnerلامةѧѧة سѧѧة ممدوحѧѧدد، )م١٩٨٨( ترجمѧѧا تتحѧѧذيآمѧѧان الѧѧت بالزمѧѧة أجريѧѧه الدراسѧѧصل  ، فيѧѧو الفѧѧوه 



وتُناقش نتائج الدراسة وإمكانية تعميمهѧا      ، وبالمكان وهو مدينة مكة المكرمة ،        هـ١٤٢٧ -هـ  ١٤٢٦ لعام   ثانيال

 .في ضوء هذه الحدود
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  

  

  

  الفصل الثاني

  أدبيات الدراسة
  الإطار النظري: أولاً

 الدراسات السابقة: ثانياً

 فروض الدراسة: ثالثاً

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الإطار النظري: أولاً 

  :Emotional Intelligence الذآاء الانفعالي -١

 : الجذور التاريخية للذآاء الانفعالي

وضوع الذآاء، فقد آان اهتمѧامهم ينѧصب فѧي ذلѧك الحѧين      عندما بدأ علماء النفس بالتفكير والتأليف في م           

على الجانب المعرفي أو الذهني للذآاء ، ومع ذلك فقѧد آѧان هنѧاك مѧن العلمѧاء مѧن أدرك أهميѧة الجوانѧب غيѧر                             

أنّ القدرة على    ) ١٩٢٠(Thorndikeإذ اعتقد ثورندايك    ). ١٨م ،   ٢٠٠٣مبيض ، . (المعرفية للقدرات العقلية  

لوك الحكѧѧيم فѧѧي العلاقѧѧات الإنѧѧسانية مظهѧѧر مѧѧن مظѧѧاهر الѧѧذآاء وسѧѧماه الѧѧذآاء الاجتمѧѧاعي     فهѧѧم الآخѧѧرين والѧѧس 

Social Intelligence                                             .  
)& Parker,٢٠٠٠,p.١٣٧ Bar-On(  

معرفيѧѧة عѧѧن النѧѧواحي اللا)١٩٥٠ (Wechler       آمѧѧا انبثقѧѧت دراسѧѧات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي مѧѧن فكѧѧرة وآѧѧسلر   

آالمثѧѧابرة ، والفѧѧضول ، والمناضѧѧلة لبلѧѧوغ الهѧѧدف ، والإرادة ،   (للѧѧذآاء التѧѧي يمكѧѧن أن تѧѧسهل الѧѧسلوك العقلѧѧي   

 ,٢٠٠١ ,Kuffman & Kuffman). آѧالقلق ، وعѧدم الأمѧان العѧاطفي ، والانѧدفاع     (أو تكبحѧه ) والѧضمير 

p.ه   ) (٢٥٩ѧѧذآاء بأنѧѧرّف الѧѧصرفات ه   : وعѧѧام بتѧѧة للقيѧѧرد الإجماليѧѧدرة الفѧѧة ،   قѧѧصورة عقليѧѧر بѧѧة ، والتفكيѧѧادف

هѧذا الاتجѧاه، وتѧلاه       Kelleyثѧم أآѧد آيلѧي       ). ٥٩م ، ٢٠٠١شѧلبي، (والتعامل مѧع البيئѧة تعѧاملاً يتѧصف بالكفѧاءة            

بالدراسѧѧة ) م١٩٨٧م وحتѧѧى وفاتѧѧه فѧѧي  ١٩٥٥مѧѧن  (Guilforod، ودعمѧѧه جيلفѧѧورد   Thurstoneثيرسѧѧتون 

  ).٥٣م ، ١٩٩٩هلال،) (S.O.I(ية باسم بنية العقل والبحث ؛ واضعاً تصنيفاً ثلاثياً للقدرات العقل

تصوراً للذآاء علѧى أنѧّه دالѧة لنѧشاط الشخѧصية آكѧل ، فالمعرفѧة والوجѧدان                   ) م١٩٧٣(     ثم عرض أبو حطب   

الѧذآاء المعرفѧي، والѧذآاء    : طرفان لمتصل واحد يقع بينهما الذآاء الاجتماعي ،  ولقد صѧنف أنѧواع الѧذآاء إلѧى               

 –الحѧسي   : (أعاد التصنيف مرة أخرى إلى سبعة أنواع      ) م١٩٧٨(ء الوجداني ، ثم في عام       الاجتماعي ، والذآا  

 - ١٦٧م،١٩٩٦أبوحطѧѧѧب،). ( الاجتمѧѧѧاعي – الشخѧѧѧصي – الѧѧѧسيمانتي – الرمѧѧѧزي – الإدراآѧѧѧي –الحرآѧѧѧي 

وضѧوعي  عاد إلى التصنيف الثلاثي للذآاء؛  مع تعديلѧه إلѧى الѧذآاء الم           ) م١٩٨٣(إلا أنّه ابتداءً من عام      ). ١٦٨

أو غير الشخѧصي، والѧذآاء الاجتمѧاعي أو ذآѧاء إدراك العلاقѧات بѧين الأشѧخاص، والѧذآاء الشخѧصي أو ذآѧاء                     

  )٣٤٧م،١٩٩٦أبوحطب،. (إدراك العلاقات داخل الشخص الواحد

 Frames ofفѧѧي آتابѧѧه أطѧѧر العقѧѧل               ) ١٩٨٣(  Gardner      وفѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار تنѧѧاول جѧѧاردنر

Mind  ه ،                    الذي اقتѧاص بѧرح فيه وجود عدد من أنواع الذآاء يمثلها آل فرد بدرجات متباينة في مزيج فريد خ

 -اللغوي ، والموسيقي ، والمنطقي ، والرياضي ، والمكѧاني ، والجѧسدي            : (وقدم سبعة أنواع أساسية للذآاء هي     



ي موجѧѧه نحѧѧو أحѧѧدهما موجѧѧه نحѧѧو الأشѧѧخاص الآخѧѧرين، والثѧѧان  : (وشѧѧكلان مѧѧن الѧѧذآاء الشخѧѧصي ، )الحرآѧѧي 

  )٢١م، ٢٠٠٤جاردنر،). (الذات

   Beyondنسبة الذآاء ومن خلال آتابه ما بعد )١٩٨٥( Sternberge      من جهة أخرى فإنّ ستيرنبيرج 

IQ    اةѧي الحيѧأشار إلى أنّ الذآاء الاجتماعي مستقل عن القدرات الأآاديمية وأنّه مفتاح أساسي للأداء الناجح ف 

  ).٢م،٢٠٠٤خوالدة،(

 EQ-i( Emotional Quotient( معامѧѧѧѧѧل الانفعاليѧѧѧѧѧة )١٩٨٥ ( Bar-On أون -   واقتѧѧѧѧѧرح بѧѧѧѧѧار   

Inventory                           عѧة ومѧشاعر الذاتيѧع المѧاح مѧل بنجѧى التعامѧدرة علѧشمل القѧذآاء، يѧوأشار إلى نوع جديد من ال ، 

النѧوع تѧم نѧشره عѧام      الآخرين، ثم قام بعد ذلك بتصميم اختبار لقياس الذآاء الانفعالي، يعد أول اختبѧار مѧن هѧذا                   

  )Bar-On ٣٦٣.p,٢٠٠٠,Parker &(). م١٩٩٧(

 في أوائل التسعينات مѧن القѧرن الماضѧي سلѧسلة مѧن       Mayer &Salovey      ثم قدم آل من سالوفي وماير 

المقالات، تناولت مصطلح الذآاء الانفعѧالي لأول مѧرة ، وقѧد آانѧت هѧذه المقѧالات مراجعѧات للأدبيѧات النفѧسية                        

  .الذآاء الانفعاليالمرتبطة ب

)Ciarrochi , Forgas , & Mayer, ٢٠٠١, p.٥(  

فѧѧѧي تѧѧѧأليف آتابѧѧѧه التنѧѧѧوير الانفعѧѧѧالي    Golemanبѧѧѧدأ العѧѧѧالم الأمريكѧѧѧي جولمѧѧѧان   ) م١٩٩٤(      وفѧѧѧي عѧѧѧام  

Emotional Literacy) ذآاء     )هذا المفهوم أقرب إلى مفهوم محو الأمية الانفعاليةѧن الѧه عѧد قراءتѧولكن بع ،

إلѧѧى الѧѧذآاء ) م١٩٩٥(غيѧѧر عنѧѧوان الكتѧѧاب عѧѧام  Mayer  &Salovey فѧѧي مقѧѧالات سѧѧالوفي ومѧѧاير الانفعѧѧالي

 Emotional Intelligence: Why it can matterلماذا يعنى أكثر مما تعنيه نسبة الـذكاء : الانفعѧالي 

than IQ       المخѧا بѧشاعر وعلاقتهمѧف والمѧن العواطѧات عѧوالذي تضمن معلوم  ،    ѧات جولمѧدت مؤلفѧم تزايѧان ث

  ).٣٠م ، ٢٠٠٢، بدر ( حول المهارات والكفاءات الخاصة المرتبطة بالذآاء الانفعالي 

مѧن أوائѧل   ) م١٩٩٨(      وانتشر المصطلح بعѧد ذلѧك فѧي الثقافѧة العربيѧة، ويعѧد مѧا قدمѧه عثمѧان، ورزق عѧام            

  ).٣٤م،٢٠٠٣رزق، (المحاولات التي قدمت في هذا المجال في البيئة العربية 

  

  :اء الانفعاليمفهوم الذآ

و يعѧد مѧا قدمѧه سѧالوفي         . تباينت وجهات النظر الخاصة بمفهوم الذآاء الانفعالي نظѧراً لطبيعتѧه المرآبѧة                  

مثالاً على اتجاه أآثر علمية وحذر فѧي تنѧاول الѧذآاء الانفعѧالي، وهمѧا      ) ١٩٩٠(  Mayer &Saloveyوماير 

نوع من الѧذآاء الاجتمѧاعي      : المصطلح مبدئياً على أنّه     وقد عرفا هذا    ، أول من طرح مصطلح الذآاء الانفعالي     



الذي يتضمن القدرة على توجيه مشاعر الفرد والآخرين، والتمييز بينها، واستخدام المعلومات ؛ لتوجيѧه تفكيѧر               

 Mayerويعد هذا التعريف اللبنة الأساسية فѧي التѧصور الѧذي قدمѧه فيمѧا بعѧد سѧالوفي ومѧاير                ، وسلوآيات الفرد 

 &Saloveyم١٩٩٧( عام.(Salovey et al., ٢٠٠٤, p.٥)(  
القѧѧدرة علѧѧى معرفѧѧة  : هѧѧذا الاتجѧѧاه ، فيعѧѧرف الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بأنѧѧّه   ) ١٩٩٥ (Goleman      ويؤيѧѧد جولمѧѧان 

وإدارة انفعالاتنѧѧѧا وعلاقاتنѧѧѧا مѧѧѧع الآخѧѧѧر بѧѧѧشكل فعѧѧѧّال    ، وعلѧѧѧى تحفيѧѧѧز ذواتنѧѧѧا ، مѧѧѧشاعرنا ومѧѧѧشاعر الآخѧѧѧرين 

)Goleman,١٩٩٨,p.٣١٧.(  

      ѧѧان ويѧѧدعم جوتمGottman )ة،      ) ١٩٩٧ѧѧك الخاصѧѧة عواطفѧѧو معرفѧѧالي هѧѧذآاء الانفعѧѧده أنّ الѧѧذا بتأآيѧѧه

والتحكم فѧي الميѧول، وتأجيѧل الإشѧباع ، والتغلѧب علѧى الإحبѧاط ، والمѧشارآة الوجدانيѧة والعلاقѧات الجيѧدة مѧع                        

  .)٢١.p,١٩٩٨,Epstein(واثقة الآخرين، وحفز الذات بطريقة تفاؤلية 

يѧشمل القѧدرة علѧى إدراك    :  الذآاء الانفعالي بأنه )١٩٩٧(  Mayer &Saloveyالوفي ومايرويعرف س      

الانفعالات بدقѧة وتقييمهѧا والتعبيѧر عنهѧا ، والقѧدرة علѧى توليѧد المѧشاعر أو الوصѧول إليهѧا، والقѧدرة علѧى فهѧم                             

الانفعѧالي والعقلѧي،  وعلѧى ذلѧك         الانفعال والمعرفة الانفعالية، والقدرة على تنظيم الانفعالات ؛ بما يعزز النمѧو             

يتكون الذآاء الانفعالي في رأيهما من عدة قدرات فرعية أو مهارات نوعية ؛ تجعѧل الفѧرد يتجѧه إلѧى الدقѧة فѧي                         

التعبير عن انفعالاته وانفعالات الآخرين ، وتقديرها، وتنظيمها بفاعلية ، واستخدام هذه الانفعالات في الدافعيѧة                

  ).(٣٥.p ,٢٠٠٤ ,.Salovey et alفي حياة الفرد، والتخطيط ، والإنجاز 

 تعريفاً للѧذآاء الانفعѧالي بأنѧّه نѧسق مѧن المѧؤهلات والكفايѧات                Bar-On أون   -قدم بار ) م١٩٩٧( وفي عام       

والمهѧѧѧارات غيѧѧѧر المعرفيѧѧѧة ؛ التѧѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧѧي قѧѧѧدرة المѧѧѧرء لأن يكѧѧѧون ناجحѧѧѧاً فѧѧѧي مواجهѧѧѧة متطلبѧѧѧات البيئѧѧѧة    

   ).Bar-On ١٠٢.p,٢٠٠٠,Parker &(وضغوطها

القѧѧدرة علѧѧى  : هѧѧو) ١٩٩٧:٢٧٣ (Cooper & Sawafوالѧѧذآاء الانفعѧѧالي آمѧѧا يѧѧرى آѧѧوبر وسѧѧواف          

الإحساس بقوة الانفعالات آمصدر للطاقة ، والمعلومات ، والصدق ، والابتكѧار ، والاتѧصال والتѧأثير، وأيѧضاً                   

بناء علاقѧات صѧادقة ، وزيѧادة        : القدرات الآتية   ويشمل  ، فهم هذه الانفعالات ، واستخدام هذه القوة بشكل فعّال          

  .  الطاقة والفاعلية تحت الضغوط ، وابتكار المستقبل

نѧѧوع مѧѧن حѧѧساسية الفѧѧؤاد، : وأضѧѧاف أن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي هѧѧو) ١٢: م١٩٩٨( وقѧѧد أآѧѧد هѧѧذا أيѧѧضاً عثمѧѧان      

  .وفطنة القلب، ورهافة الشعور، وجيشان الانفعال، ونبل العاطفة

لذآاء الانفعالي يتكون من مجموعة مѧن القѧدرات العقليѧة     اأنّ )١٩٩٨:٢٤( Epsteinي رأي إبشتاين   وف       

التي تساعد الفرد على معرفة وفهم مشاعره ومشاعر الآخرين ، وبصورة أساسية فѧإنّ الѧذآاء الانفعѧالي يوجѧه                    



 علѧѧى التعبيѧѧر عѧѧن المѧѧشاعر القѧѧدرة لѧѧضبط وتنظѧѧيم المѧѧشاعر ، والقѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي الانفعѧѧالات ، والقѧѧدرة  

  .المناسبة في موقف ما

القѧѧدرة علѧѧѧى  : أنّ الѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي هѧѧو  ) ١٧:٢٠٠١ (Christine Casper ∗وتѧѧرى آريѧѧستين آاسѧѧبر         

الإحѧѧساس، والفهѧѧم، والѧѧتحكم، واسѧѧتخدام المعرفѧѧة والقѧѧوة الانفعاليѧѧة آمѧѧصدر للطاقѧѧة الإنѧѧسانية ، والدافعيѧѧة ،          

  .نجازوالتواصل ، والتأثير، والإ

القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعѧالات والمѧشاعر         : بأنّه) ٢٥٣: م  ٢٠٠٢( ويعرفه عثمان ورزق          

الذاتية ، وفهمها وصياغتها بوضوح ، وتنظيمها ؛ وفقاً لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومѧشاعرهم ؛        

تساعد الفѧرد علѧى الرقѧي العقلѧي والانفعѧالي والمهنѧي ،               ، للدخول معهم في علاقات انفعالية واجتماعية إيجابية      

  .وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة 

القدرة على تقديم نواتج إيجابية في علاقѧة الفѧرد بنفѧسه            : الذآاء الانفعالي بأنّه  ) ١٤: م٢٠٠٢(ويعرف بدر         

لات الآخرين، والنواتج الإيجابيѧة تѧشمل النجѧاح     وبالآخرين؛ وذلك من خلال التعرف عل انفعالات الفرد وانفعا        

  .في الدراسة والعمل والحياة

القѧѧدرة علѧѧى الإدراك الѧѧصادق للانفعѧѧالات   :واستخلاصѧѧاً ممѧѧا سѧѧبق تѧѧرى الباحثѧѧة أن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي هѧѧو        

 والѧتحكم   والمشاعر الذاتية ، وانفعالات الآخرين ومѧشاعرهم، وفهمهѧا ، وتقѧديرها بدقѧة ، ووضѧوح، وتنظيمهѧا                  

فيهѧѧا ، وتوجيههѧѧا ، وتوظيѧѧف هѧѧذه المعرفѧѧة الانفعاليѧѧة لزيѧѧادة الدافعيѧѧة ، وتحѧѧسين مهѧѧارات التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي   

وتحقيق الأهداف المرجوة من هذا التفاعل والتي تكفل للفرد الوصول إلى النجѧاح فѧي آافѧة                 ، الجيد مع الآخرين  

  .مجالات الحياة

  

  :نظريات الذآاء الانفعالي

والتѧѧي تهѧѧتم بالѧѧذآاء الانفعѧѧالي  (بѧѧين نمѧѧاذج القѧѧدرة  ) ٢٠٠٠ (et al. Mayer ميѧѧز مѧѧاير و آخѧѧرون لقѧѧد      

ومѧѧن حيѧѧث آونѧѧه قѧѧدرة مثѧѧل القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الانفعѧѧالات ، والتعبيѧѧر عنهѧѧا،         ، آتجهيѧѧز للمعلومѧѧات 

موعѧة مѧن المهѧارات      التѧي تتعامѧل مѧع الѧذآاء الانفعѧالي علѧى أنѧّه مج              (، في مقابل النماذج المختلطѧة       ) وتسميتها

والسمات والخصائص الشخصية المتعلمة وليس آمѧا يظѧن الѧبعض أنѧّه ملكѧات داخليѧة مثѧل التعѧاطف ، وتأآيѧد                        

، بينما يمثل الاتجاه الثاني آѧل   Salovey & Mayer ، ويمثل الاتجاه الأول سالوفي وماير) الذات ، والتفاؤل

  )(٩.p ,٢٠٠١ ,.Bar-On.Ciarrochi et al  أون-بار  وGolemanمن جولمان 

  
                                                 

 .ثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة، وذلك ببدء التو APAتم توثيق المرجع تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



  Ability Approach: نظريات الذآاء الانفعالي من منظور نماذج القدرة:أولاً

  :Salovey & Mayer نظرية سالوفي وماير-أ

مѧن مجѧال الѧذآاء والانفعѧالات ، فمѧن نظريѧات       Salovey & Mayer       لقѧد انبثقѧت نظريѧة سѧالوفي ومѧاير     

    ѧق          الذآاء تنبثق فكرة أن الذآاء يتضمن القѧالات تنبثѧال الانفعѧي مجѧاث فѧن الأبحѧرد ، ومѧر المجѧى التفكيѧدرة عل

فكرة أن الانفعالات هي عبارة عن إشارات تحمل معاني مستمرة ومميزة عن العلاقات الإنѧسانية ، و آѧذلك أن      

أنّ الأفѧراد  Salovey & Mayer  الانفعѧالات الأوليѧة تعتبѧر لغѧة عالميѧة ، وافتѧرض آѧل مѧن سѧالوفي ومѧاير          

ون في قدرتهم على فهم المعلومات ذات الطابع الانفعالي ، وفي قدرتهم علѧى إرجѧاع الفهѧم الانفعѧالي إلѧى                   يختلف

ووفقѧاً  فهم معرفي أوسع ، وفيما بعد صرحا أن هذه القدرة تظهر جلياً فѧي أنѧواع محѧددة مѧن الѧسلوك التكيفѧي ،                        

ريفѧѧات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي،  بѧѧاآورة تع) ١٩٩٠ ( Salovey & Mayerلهѧѧذا التѧѧصور صѧѧاغ سѧѧالوفي ومѧѧاير  

وتتضمن القѧدرة علѧى الإدراك   (القدرة التجريبية : وتتضمن هذه التعريفات مكونان فقط ؛ حيث يشير الأول إلى     

وتتѧضمن القѧدرة   (القѧدرات الإسѧتراتيجية   : ، ويѧشير الثѧاني إلѧى    )، والاستجابة ، ومعالجة المعلومѧات الانفعاليѧة    

 Stys & Brown). (ن ضѧرورة إدراآهѧا جيѧداً أو تجربتهѧا بѧشكل آامѧل      على فهم وإدارة الانفعالات ؛ من دو

,٢٠٠٤, pp.٥-٤   (  

نѧوع مѧن الѧذآاء الاجتمѧاعي     هѧو  :  بѧأنّ الѧذآاء الانفعѧالي   Salovey & Mayer      ثѧم صѧرح سѧالوفي ومѧاير     

لتوجيѧه تفكيѧر    والتمييز بينها ، واستخدام المعلومات      ، الذي يتضمن القدرة على توجيه مشاعر الفرد والآخرين         

 ، ويشير تعريفهما بوضوح إلى أنّ الذآاء الانفعѧالي يتѧضمن الѧذآاءات البينشخѧصية، والذاتيѧة                  وسلوآيات الفرد 

Salovey et al., ٢٠٠٤, p.٥).(  

لمفهѧوم الѧذآاء   ) م١٩٩٠(منѧذ أنْ اقترحѧا تѧصورهما    Salovey & Mayer حѧاول سѧالوفي ومѧاير         ولقѧد  

وقد رآز الاستخدام المقتѧرح     ،  تقديم تصور يجمع بين آل من الذآاء والانفعال          )م١٩٩٧(الانفعالي وحتى عام    

ويقѧѧوم ، مѧѧن قبلهمѧѧا لهѧѧذا المѧѧصطلح علѧѧى مفهѧѧوم الѧѧذآاء ، الѧѧذي يتعامѧѧل مѧѧع المعلومѧѧات ذات الطѧѧابع الانفعѧѧالي    

وخلاصѧة  ، بتجهيزها،  ومن هذه الزاوية فإنّ الذآاء الانفعѧالي مؤلѧف مѧن مجموعѧة قѧدرات عقليѧة أو مهѧارات                       

  ).٤٥م ،٢٠٠٣، رزق(هذا التصور أنّ الذآاء الانفعالي يتضمن أربعة مستويات

  :وفيما يلي عرض لهذه المستويات والقدرات التي يشتمل عليها آل في دوره تباعاً 

  : القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة وتقييمها والتعبير عنها: المستوى الأول

          ѧѧستوى بدقѧѧذا المѧѧتص هѧѧاءات        يخѧѧذه الكفѧѧد هѧѧالي ، وتعѧѧوى الانفعѧѧالات والمحتѧѧي إدراك الانفعѧѧرد فѧѧة الف

الانفعالية هامة حيث إنّ أولئك الذين يمكنهم تقييم انفعالاتهم والتعبير عنها بدقة وبسرعة يتميزون بالقѧدرة علѧى              

رسѧائل الانفعاليѧة،   و يتѧضمن الإدراك الانفعѧالي تѧسجيل ال     ، الاستجابة للآخرين وللبيئة المحيطة بهم بشكل جيد        



أو ، أو نبѧرة الѧصوت   ، والانتباه لها ، وحل شفراتها ، بمجرد التعبير عنهѧا ؛ سѧواء مѧن خѧلال تعبيѧرات الوجѧه            

النتاج الثقافي ، فالشخص الذي يلمح التعبيرات الخاطفة في وجوه الآخرين يفهѧم الكثيѧر عѧن انفعѧالات الإنѧسان                     

تقѧد هѧذا الفهѧم لتلѧك الإشѧارات الإنѧسانية ، ويمكѧن تمييѧز القѧدرات                   وذلѧك بالمقارنѧة بالѧشخص الѧذي يف        ، وأفكاره  

  : الأربع الفرعية في هذا المستوى على النحو التالي 

  .والمشاعر، والأفكار، الحالة الفيزيائية:  القدرة على التعرف على الانفعالات؛ من خلال آل من-١

  . والأعمال الفنية، ل التصميمات  القدرة على التعرف على الانفعالات عند الآخرين ؛ من خلا-٢

  . القدرة على التعبير بدقة عن الانفعالات والتعبير عن الحاجات المرتبطة بتلك الانفعالات-٣

  )et al. Salovey (٣٦.p,٢٠٠٤,.  القدرة على التمييز بين التعبيرات الصادقة والمزيفة-٤

  : فكيرالقدرة على توظيف الانفعالات لتسهيل الت: المستوى الثاني

وتѧѧشير الدراسѧѧات إلѧѧى تعقѧѧد وانتѧѧشار   ، يتѧѧضمن هѧѧذا المѧѧستوى اسѧѧتخدام الانفعѧѧالات فѧѧي تحѧѧسين التفكيѧѧر           

المنظومة الانفعالية ، وتفوق عدد الألياف العصبية التي تتجه من المراآز الانفعالية للمخ إلى المراآز العصبية                

ومѧѧن إسѧѧهامات ، نفعѧѧالات تѧѧأثيراً آبيѧѧراً علѧѧى الѧѧسلوك عѧѧن تلѧѧك التѧѧي تѧѧسير فѧѧي الاتجѧѧاه العكѧѧسي ؛ لѧѧذلك فѧѧإن للا

  :الانفعال في التفكير

 . القدر ة على توجيه الأفكار والانتباه-١

  . أو الطلاقة الانفعالية،  القدرة على توليد الانفعالات -٢

  . القدرة على تغيير الحالات الانفعالية ، أو المرونة الانفعالية -٣

  )(٣٨.p,٢٠٠٤ ,.Salovey et al. القدرة على حل المشكلات-٤

 : فهم وتحليل الانفعالات باستخدام المعلومات ذات الطابع الانفعالي: المستوى الثالث  

  . القدرة على تسمية الانفعالات ، وإدراك العلاقة بين تلك المسميات-١

  . القدرة على تفسير المعاني الانفعالية-٢

 . القدرة على فهم المشاعر المعقدة-٣

 . لقدرة على تحليل التحولات الممكنة بين الانفعالات ا-٤

) (Salovey et al.,٢٠٠٤, pp.٣٩-٣٨  

  :التنظيم التأملي للانفعالات لتحفيز النمو الانفعالي والعقلي: المستوى الرابع



لتحفيѧѧز النمѧѧو الانفعѧѧالي والعقلѧѧي ، ويѧѧشتمل هѧѧذا    ، ويخѧѧتص هѧѧذا المѧѧستوى بѧѧالتنظيم الѧѧواعي للانفعѧѧالات          

  :لمستوى على القدرات الآتية ا

  . القدرة على تقبل الانفعالات السارة وغير السارة-١

  . القدرة على الاندماج في الانفعالات والانفصال عنها عند الذات والآخرين-٢

 . القدرة على المراقبة المتأملة للانفعالات-٣

 )(٤٠-٣٩.pp ,٢٠٠٤ ,.Salovey et al. القدرة على إدارة الانفعالات عند الذات والآخرين-٤

   Mixed Approach: نظريات الذآاء الانفعالي من منظور النماذج المختلطة:ثانياً

 :Goleman نظرية جولمان -أ

، تبѧسيط مفهѧوم الѧذآاء الانفعѧالي للعامѧة      Goleman ، وفѧي سѧياق محاولѧة جولمѧان     ) م١٩٩٥(      فѧي العѧام   

        ѧذآاء آقѧوم الѧي مفهѧوهريُّ فѧف وجѧر طفيѧدث تغييѧاير    حѧالوفي ومѧعه سѧا وضѧدرة آم Salovey & Mayer 

  :فأصبح للذآاء الانفعالي عدد من المكونات الرئيسة وهي

 ، والدافعيѧѧѧѧѧة              Managing Emotions، وإدارة الانفعѧѧѧѧѧالات Self-Awareness لѧѧѧѧѧوعي بالѧѧѧѧѧذات  ا

Self-Motivation   رينѧѧالات الآخѧѧى انفعѧѧرف علѧѧوالتع ،Recognizing Emotions In Others  ، 

   Handling Emotions in Others.)المهارات الاجتماعية(والتعامل في العلاقات

Goleman,١٩٩٥,p.٤٣)(  

   Multiple Intelligences  فѧѧي الѧѧذآاءات المتعѧѧددة  Gardner      ويتѧѧضح  تѧѧأثر جولمѧѧان بمفهѧѧوم جѧѧاردنر  

 Interpersonalبينشخѧѧصي   والѧѧذآاء الIntrapersonal Intelligenceخاصѧѧة فѧѧي  الѧѧذآاء الشخѧѧصي      

Intelligence.Goleman, ١٩٩٥, pp.دة        ) (٤٣-٣٧ѧة جديѧان نظريѧتحدث جولمѧف اسѧديل الطفيѧذا التعѧوبه ،

في الذآاء الانفعالي، مزج فيها خصائص أخرى آالدافعية، والعلاقѧات الاجتماعيѧة ، إلѧى جانѧب القѧدرة علѧى فهѧم               

 ).٦٥م، ٢٠٠٣هريدي،( Mixed Model ومعالجة الانفعالات ، فقدم نموذجاً مختلطاً

نظرتѧه إلѧى الѧذآاء الانفعѧالي ؛ ليتѧضمن خمѧساً وعѧشرين مهѧارة ،         ) ١٩٩٨ (Goleman      ثم وسع جولمان  

-Selfالѧѧوعي بالѧѧذات : هѧѧذه الأبعѧѧاد هѧѧي ، مدرجѧѧة تحѧѧت نفѧѧس الأبعѧѧاد الخمѧѧسة ولكѧѧن تحѧѧت مѧѧسميات مختلفѧѧة   

Awareness )  ،ةѧѧالات الذاتيѧѧوعي بالانفعѧѧى الѧѧشتمل علѧѧالنفس ويѧѧة بѧѧذات ، والثقѧѧدقيق للѧѧيم الѧѧيم ) والتقيѧѧوتنظ ،

، ويقظة  Trustworthiness، والصدق   Self-Controlويتضمن التحكم الذاتي     (Self-Regulationالذات  

 ( Motivation، والدافعيѧѧѧة  ) Innovation، والتجديѧѧѧد Adaptabilityالѧѧѧضمير ، والقѧѧѧدرة علѧѧѧى التكيѧѧѧف  

ويتѧѧضمن فهѧѧم (Empathy، والتعѧѧاطف )  ، والمبѧѧادأة ، والتفѧѧاؤلCommitmentوتѧѧشمل الانجѧѧاز، والالتѧѧزام 



 Service ، والتوجѧѧه نحѧѧو الخدمѧѧة   Developing Othersالآخѧѧرين ، وتطѧѧوير العلاقѧѧات مѧѧع الآخѧѧرين    

Orientation والتنوع ، Diversityوالوعي السياسي ،Political Awareness (والمهارات الاجتماعية ، 

Social Skills  ) شملѧѧأثير وتѧѧالتInfluence رѧѧز التغيѧѧادة ، وتحفيѧѧصراع ، والقيѧѧل ، وإدارة الѧѧوالتواص  ، 

Change Catalyst روابطѧѧѧاء الѧѧѧوبن ، Building Bonds قѧѧѧات الفريѧѧѧاون ، وإمكانѧѧѧوالتع ، Team 

Capabilities .(Goleman, ١٩٩٨, pp.٢٧-٢٦)(  

 ) : ١٩٩٧ (Bar-On أون - نظرية بار–ب 

أنّ الأفراد الأذآياء انفعالياً أآثر نجاحاً في التعامل مع المطالѧب والѧضغوط   Bar-On  أون  -يفترض بار      

البيئية ، وأنّ عدم القدرة على التكيف مѧع البيئѧة هѧو أمѧر شѧائع لѧدى أولئѧك الأفѧراد اللѧذين لا يمتلكѧون مهѧارات                              

 أون - ويѧѧرى بѧѧارثانويѧѧة آحѧѧل المѧѧشكلات ، وتجريѧѧب الواقѧѧع ، وتحمѧѧل الѧѧضغوط ، والѧѧتحكم فѧѧي الانѧѧدفاعات ،  

Bar-On             اѧѧرد ؛  ممѧام للفѧذآاء العѧشكيل الѧي تѧساو فѧѧشكل متѧساهمان بѧي يѧذآاء المعرفѧالي والѧذآاء الانفعѧأنّ ال

وحѧدد خمѧسة مجѧالات     ) ١١.p , ٢٠٠٤ , Stys & Brown.(يوفر دلالة على قدرات الفرد الكامنة في الحياة

الѧوعي بالѧذات ،   : ( Intrapersonal Intelligence الذآاء الشخصي :آبرى في الأداء لها صلة بالنجاح هي

، والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآاء البينشخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصي                ) والتوآيديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، وتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات، وتحقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات ، والاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقلالية

Interpersonal Intelligence  ) :  ةѧѧѧسئولية الاجتماعيѧѧѧخاص ، والمѧѧѧين الأشѧѧѧات بѧѧѧاطف ، والعلاقѧѧѧالتع( ،

، وإدارة الѧѧѧضغوط )ل المѧѧѧشكلات ، والمرونѧѧѧة ، وتجريѧѧѧب الواقѧѧѧع حAdaptability):ѧѧѧالتكيѧѧѧفوالقѧѧѧدرة علѧѧѧى 

Stress Management): تحمل الضغوط، والتحكم في الاندفاعات(،  

  ). السعادة ، والتفاؤل :(General Mood والمزاج العام  

)Bar-on & Parker,٢٠٠٠,p.٣٦٥(  

، مѧѧع سѧѧمات )آѧѧالوعي بالѧѧذات(يѧѧة  أون النظѧѧري مѧѧا يمكѧѧن أن يوصѧѧف بالقѧѧدرات العقل -      ويѧѧضم نمѧѧوذج بѧѧار

، ولѧѧذلك سѧѧمي )الاسѧѧتقلالية، وتقѧѧدير الѧѧذات ، والمѧѧزاج العѧѧام (شخѧѧصية أخѧѧرى تعѧѧد مѧѧستقلة عѧѧن القѧѧدرة العقليѧѧة  

 النظريѧة الثالثѧة فѧي       Bar-On أون       -ومن ثم صاغ بار   ) . ٢٨م،  ٢٠٠٣خرنوب،. (نموذجه بالنموذج المختلط  

نمѧوذج القѧدرة ،   : وأصѧبح للѧذآاء نموذجѧان رئيѧسان همѧا     ،  لمكوناته الذآاء الانفعالي في إطار النموذج المختلط   

، والنموذج المخѧتلط والمعتمѧد علѧى المهѧارات والѧسمات      Salovey & Mayerوتمثله نظرية سالوفي و ماير 

ويوضѧح  ،   Bar-On  أون -ونظريѧة بѧار    Golemanجولمѧان   الشخصية ؛ وهو الأآثر شيوعاً ، وتمثله نظرية         

   .ريات الذآاء الانفعالينظ) ١(الشكل رقم 

  
  
  



  يوضح نظريات الذآاء الانفعالي) ١(شكل رقم 

نظريات الذآاء الانفعالي من منظور 
 نماذج القدرة

 نظريات الذآاء الانفعالي من منظور النماذج المختلطة

 Bar-On أون -نظرية بار Golemanنظرية جولمان Salovey &Mayer نظرية سالوفي وماير

 التعرف على الانفعالات بدقة  القدرة على-١

  . وتقييمها والتعبير عنها

 القدرة على توظيف الانفعالات لتسهيل -٢

  .التفكير 

  فهم وتحليل الانفعالات باستخدام -٣

  .المعلومات ذات الطابع الانفعالي

التنظيم التأملي للانفعالات لتحفيز النمو -٤ 

 .الانفعالي والعقلي

  . الوعي بالذات-١

  .الذات تنظيم -٢

  . الدافعية-٣

  . التعاطف-٤

 . المهارات الاجتماعية-٥

  . الذآاء الشخصي-١

  . الذآاء البينشخصي-٢

  . القدرة على التكيف-٣

  . إدارة الضغوط-٤

 . المزاج العام-٥

)Ciarrochi et al., ٢٠٠١, pp.١١-١٠(  
  

  :أبعاد ومكونات الذآاء الانفعالي
 على أنّ الذآاء الانفعالي يتكون من عدة أبعاد تتѧشابه فيمѧا بينهѧا فѧي                أجمعت الدراسات والبحوث السابقة         

  :المفهوم والدلالة 
  :  أنّ الذآاء الانفعالي يتكون من أربعة مكونات هي)١٩٩٧ (Salovey & Mayer  فقد ذآر سالوفي وماير 

  . القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة ، وتقييمها ، والتعبير عنها-١

 . ة على توظيف الانفعالات ؛ لتسهيل التفكير القدر-٢

 . فهم وتحليل الانفعالات ؛ باستخدام المعلومات ذات الطابع الانفعالي-٣

  . التنظيم التأملي للانفعالات ؛ لتحفيز النمو الانفعالي والعقلي-٤

)Salovey et al., ٢٠٠٤, p.٣٧(  

  :  هذه الأبعاد هي ،  يتضمن خمسة أبعاد أساسية أنّ الذآاء الانفعالي) ١٩٩٨( Goleman      ويرى جولمان 

ويشتمل على الوعي بالانفعالات الذاتية والتقييم الѧدقيق للѧذات والثقѧة            :( Self-Awareness الوعي بالذات    -١

  ).بالنفس



 ، والѧѧѧѧѧصدق  Self -Controlويتѧѧѧѧѧضمن الѧѧѧѧѧتحكم الѧѧѧѧѧذاتي : (Self-Regulation تنظѧѧѧѧѧيم الѧѧѧѧѧذات -٢

Trustworthiness الضمير ، والقدرة على التكيف  ، ويقظةAdaptability والتجديد ،Innovation.(   

 ).، والمبادأة، والتفاؤل Commitmentوتشمل الانجاز، والالتزام : (Motivation الدافعية -٣

، Developing Othersويتضمن فهم الآخرين، وتطوير العلاقات مع الآخرين : ( Empathy التعاطف -٤

 Political، والѧѧѧوعي الѧѧѧسياسي Diversity، والتنѧѧѧوع Service Orientation والتوجѧѧѧه نحѧѧѧو الخدمѧѧѧة

Awareness.( 

 ، Communication ، والتواصѧل  Influenceوتشمل التأثير : ( Social Skills المهارات الاجتماعية -٥

 ، Building Bonds ، وبنѧѧاء الѧѧروابط Change Catalystوإدارة الѧѧصراع ، والقيѧѧادة ، وتحفيѧѧز التغيѧѧر  

  . Team Capabilities)والتعاون ، وإمكانات الفريق 

Goleman,١٩٩٨, pp.٢٧-٢٦)(  

 خمѧѧسة مكونѧѧات أساسѧѧية للѧѧذآاء الانفعѧѧالي، تѧѧضم خمѧѧسة     Bar-On  أون-بѧѧارحѧѧدد ) م١٩٩٧(      وفѧѧي عѧѧام  

  : مكونات فرعية هي

وتقدير الذات ، وتحقيѧق  الوعي بالذات ، والتوآيدية ، : (Intrapersonal Intelligence الذآاء الشخصي -١

 ). الذات ، والاستقلالية

التعاطف ، والعلاقات بين الأشѧخاص، والمѧسئولية   (: Interpersonal Intelligence الذآاء البينشخصي -٢

  ). الاجتماعية

  ).حل المشكلات، والمرونة، والواقعية:(Adaptability القدرة على التكيف-٣

 ).تحمل الضغوط، والتحكم في الاندفاعات(: Stress Management إدارة الضغوط-٤

 ).السعادة، والتفاؤل: (General Mood المزاج العام -٥

)Bar-on & Parker ,٢٠٠٠,p.٣٦٥( 

 : الأرآان الأربعة للذآاء الانفعالي هيإلى أنّ) ١٩٩٧( Copper &Sawaf      وأشار آوبر وسواف

هѧو أول مكونѧات الѧذآاء الانفعѧالي، وحجѧر الزاويѧة        :Emotional Literary إحراز المعلومѧات الانفعاليѧة  -١

فيه، ويتضمن بناء مجموعة مفيدة وواضѧحة مѧن المفѧردات الانفعاليѧة؛ مѧن أجѧل تكѧوين المعلومѧات الانفعاليѧة،                       

  .                والتعرف على الحكمة الملازمة للمشاعر، واحترامها، وتقديرها

)Copper & Sawaf,١٩٩٧,p.١(  



الصدق هو أحد الخصائص الرئيسة في الفاعلية الانفعاليѧة ،   : Emotional Efficacyنفعالية   الفاعلية الا-٢

 ، والمرونѧѧة، وسѧѧهولة التكيѧѧف ، والتجديѧѧد ، والقلѧѧق  Authenticityوهѧѧي تتѧѧضمن الانفعѧѧال الحقيقѧѧي الأصѧѧيل  

عر التѧي  ، وهѧذه الѧصفات تѧضيء قيمنѧا الشخѧصية وشخѧصيتنا ، وهѧي المѧشا        Constructive Anxietyالبناء

  .        تمدنا بالحيوية وتقودنا إلى المكان الصحيح في الحياة

)Copper & Sawaf,١٩٩٧,p.٦٣(  

بينما يعمل المكونان السابقان على تنمية وتطبيق القوة المتوهجѧة  :  Emotional Depth العمق الانفعالي -٣ 

وتطѧѧوير ، مѧѧل علѧѧى شѧѧحذ الشخѧѧصية   للѧѧذآاء الانفعѧѧالي فѧѧي عѧѧدد مѧѧن المواقѧѧف، فѧѧإنّ هѧѧذا المكѧѧون عليѧѧه أن يع      

 & Copper. (الإمكانѧѧات الفريѧѧѧدة ، والأهѧѧѧداف التѧѧѧي تحѧѧѧدد المѧѧѧصير، وتطبيѧѧѧق التكامѧѧل، وزيѧѧѧادة التѧѧѧأثير  

Sawaf,١٩٩٧,p.١٣٣(  

بمعنѧى التحѧول الانفعѧالي مѧن صѧورة أضѧعف إلѧى أخѧرى          :( Emotional Alchemy الكيمياء الانفعاليѧة  -٤

كونѧات الثلاثѧة الѧسابقة، يمكѧن أن ننجѧز نمѧواً وتقѧدماً، ونѧصبح أآثѧر حيويѧة ،                      فإذا استطعنا تطبيق الم   ) أآثر قوة 

وفاعليѧѧة، وصѧѧدقاً فѧѧي علاقاتنѧѧا ، فالكيميѧѧاء الانفعاليѧѧة هѧѧي خلѧѧيط مѧѧن القѧѧوة التѧѧي تمكننѧѧا مѧѧن اآتѧѧشاف الفѧѧرص       

تقبل لѧيس   المبتكرة، وتحويل الأفكار الضعيفة إلى أخѧرى أآثѧر قѧوة ، إنّ النѧاجحين فѧي الحيѧاة يعرفѧون أن المѧس                       

شيئاً ما ننتظره، بل هو شѧيء يجѧب أن نتѧدخل فѧي ابتكѧاره بنѧشاط وعاطفѧة، ويلعѧب فيѧه الѧذآاء الانفعѧالي دوراً                    

 .حيوياً

)Copper & Sawaf,١٩٩٧,p.٢٠٧ (  

، إدراك الانفعѧالات : مكونѧات الѧذآاء الانفعѧالي بأنهѧا    ) ١٩٩٨( Schutt et al. بينما حدد سكوت وآخرون      

لات وتنظيمهѧѧا عنѧѧد الѧѧذات والآخѧѧرين ، والقѧѧدرة علѧѧى فهѧѧم واسѧѧتخدام الانفعѧѧالات ذات الطѧѧابع          وإدارة الانفعѧѧا

  )١٣٩.p,٢٠٠٣,Palmer. (الانفعالي

أنّ ذآاء الوجدان يتضمن العمليات النفسية الآتية أو أنѧه فѧي الواقѧع هѧو                ) ١٣-١٢: م١٩٩٨(      ويرى عثمان   

  : جماعها بل هو تكاملها، فهي 

جѧѧري فѧѧي هѧѧذه العمليѧѧة تلمѧѧس المѧѧشاعر والانفعѧѧالات فѧѧي موضѧѧوع مѧѧا؛ سѧѧواء أآѧѧان هѧѧذا          وي:  الاستѧѧشفاف-١

  . الموضوع شخصاً، أم جماعة، أم نصاً مقروءاً أو مسموعاً

  . أو توحداً ، وفيه تنشط الذات بالمشارآة الانفعالية ؛ تماثلاً أو تطابقاً ، أو بالتعاطف اندماجاً :  التجاوب-٢

لعملية عنѧدما تتجѧاوز الѧذات التجѧاوب إلѧى الإقبѧال علѧى الموضѧوع واستحѧسانه، بѧل                وتتحرك هذه ا  :  التذوق -٣

والاستمتاع به ؛ مرتفعة إلى شكل من المعرفة الذوقية ، أو الذوق العارف ، أو الذوق المتذوق ، الذي هو أآثѧر            

 . غنى ، وأشمل استيعاباً وأصدق معنى من مجرد الفهم ، أو الفهم المجرد 



 هذه العملية تتصدر الذات في آليتهѧا ، فѧي آليѧة خبرتهѧا حكمѧاً يقѧوم علѧى جمѧاع متكامѧل مѧن           و في :  الحدس -٤

الاستشفاف والتجاوب والتذوق، في تفسير لمبهم ، أو إجابة على تѧساؤل ، أو اسѧتكمال لѧنقص ، أو سѧد لفѧراغ،                         

 .أو إعلاء لاآتمال ، أو إضافة إلى ثراء

ا الذات لشكل من الإلحاح الداخلي للإبانة عما وجدتѧه، أي مѧا خبرتѧه       وهو العملية التي تستجيب فيه    :  التعبير -٥

 . وجدانياً وآُشف عنه، وإعلانه في تعبير واضح ومتأنق

  : إلى أن الذآاء الانفعالي يتكون من خمسة أبعاد هي) ٢٥٤-٢٥٣: م٢٠٠٢(      وتوصل عثمان ورزق 

الѧѧسلبية، وآѧѧسب الوقѧѧت للѧѧتحكم فيهѧѧا وتحويلهѧѧا إلѧѧى   القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي الانفعѧѧالات  :  إدارة الانفعѧѧالات-١

  . انفعالات إيجابية، وممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية

القѧѧدرة علѧѧى إدراك انفعѧѧالات الآخѧѧرين، والتوحѧѧد معهѧѧم انفعاليѧѧاًُ، وفهѧѧم مѧѧشاعرهم وانفعѧѧالاتهم        :  التعѧѧاطف-٢

  . والتناغم معهم

علѧѧى تنظѧѧيم الانفعѧѧالات والمѧѧشاعر، وتوجيههѧѧا إلѧѧى تحقيѧѧق الإنجѧѧاز والتفѧѧوق،       القѧѧدرة :  تنظѧѧيم الانفعѧѧالات -٣

واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات ، وفهѧم آيѧف يتفاعѧل الآخѧرون بانفعѧالات مختلفѧة ،             

  . وآيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى

الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتيѧة، وحѧسن التمييѧز بينهѧا،     القدرة على الانتباه والإدراك     :  المعرفة الانفعالية  -٤

 . و الوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية

التѧѧأثير الإيجѧѧابي القѧѧوي فѧѧي الآخѧѧرين؛ عѧѧن طريѧѧق إدراك انفعѧѧالاتهم ومѧѧشاعرهم،      :  التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي -٥

 .هم والتصرف معهم بطريقة لائقةومعرفة متى تقود الآخرين، ومتى تتبعهم وتساند

الѧوعي  : تقسيماً لمكونات الѧذآاء الانفعѧالي يحتѧوي علѧى سѧبعة أبعѧاد هѧي               ) ٨٣ -٧٨: م  ١٩٩٩(وقدم هلال       

والتعامل مع الآخѧرين    ، وحفز الذات   ، والدافعية ويقظة الضمير    ، ومدى التحكم الذاتي في الانفعالات      ، بالذات  

ة العلاقة مع الآخرين ، والوضѧوح وإفѧشاء الѧذات والاعتѧراف بѧالواقع ، وهѧذه                  وتفهم الذات وحساسي  ، وتفهمهم  

  . الأبعاد تجمع ما بين القدرات والسمات الشخصية 

  : وتتفق الأبعاد السابقة للذآاء الانفعالي فيما بينها على النقاط التالية 

 .  انتباه الفرد لمشاعره، وإدراآه وفهمه لها، وتقييمها-

  . الات، والمشاعر، وضبطها والتحكم فيها، وتوجيهها لدى الفرد والآخرين تنظيم الانفع-

 توظيف الانفعѧالات ، واسѧتخدام المعرفѧة الانفعاليѧة لزيѧادة الدافعيѧة ولتحѧسين المهѧارات وتطѧوير الѧسلوآيات                       -

  . الإيجابية



  .  التفاعل الاجتماعي ، والتواصل مع الآخرين ، والتعاطف مع مشاعرهم -

  

  :اء الانفعالي أهمية الذآ

) ٢٠٠٢( Patricia McBride & Susan Maitland    تѧذآر آѧل مѧن باترشѧيا ماآبرايѧد وسѧوزان ماتلنѧد        

  :أن أهمية الذآاء الانفعالي تتمثل فيما يلي 
 القدرة على إقامة علاقات اجتماعية جيدة ؛ لأنه يكفل القدرة على التعѧاطف ، والقѧدرة علѧى تفهѧم احتياجѧات            -١

  .التحلي بالمرونة الكافية للاستمرار العلاقاتالآخرين ، و

  .  تحسين التواصل مع الآخرين ؛ بما يمنحه من مهارات ، واستراتجيات تسمح باتصال ذا معنى-٢

 امتلاك مهارات التعاطف ؛ حيث يعد التعاطف جوهر الذآاء الانفعالي ؛ بمѧا يѧوفره مѧن  القѧدرة علѧى إقامѧة                    -٣

  .لى التأثير على الآخرينعلاقات وثيقة مع الآخرين ، وع

 التѧѧصرف باسѧѧتقامة ؛ والѧѧذي يعѧѧد جѧѧوهراً آخѧѧراً للѧѧذآاء الانفعѧѧالي ، و يعنѧѧي التѧѧصرف بطريقѧѧة متناغمѧѧة مѧѧع  -٤

  .المعتقدات الشخصية ، وصدق الفرد مع نفسه والأمانة مع الآخرين 

٥-                  ѧرام الآخѧه احتѧوف يمنحѧك سѧإن ذلѧالي فѧوا    عندما يتصرف الفرد على أساس الذآاء الانفعѧم عرفѧرين ؛ لأنه

  .عنه بأنه يتحلى بالمرونة ، والأمانة ، والتعاطف ، والصراحة في التعامل مع الآخرين

  . الشعور بالثقة والقدرة على رؤية الجانب الإيجابي من الحياة ، والإحساس بالسلام الداخلي-٦

عية للمواقѧѧف،     ويمѧѧد  تقليѧѧل مѧѧستويات الѧѧضغوط؛ لأن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي يѧѧسمح بتبنѧѧي وجهѧѧة نظѧѧر موضѧѧو  -٧

  .الفرد بمجموعة من المهارات؛ للتعامل مع الضغوط

 تنمية الابتكار ؛ حيث يتيح الذآاء الانفعالي رؤية الموقف مѧن وجهѧات نظѧر متعѧددة ، والأخѧذ فѧي الاعتبѧار                 -٨

  .بالعديد من الحلول المحتملة 

 خبѧرة يمѧر بهѧا الفѧرد ، وبالتѧالي عѧدم تكѧرار                 التعلم من الأخطѧاء ؛ يتѧيح الѧذآاء الانفعѧالي الاسѧتفادة مѧن آѧل                 -٩

  .الأخطاء

)McBride & Maitland,٢٠٠٢, pp.١٦-١٢(  

 ، فѧإن آثيѧر مѧن الأعمѧال           وعلى الصعيد المهني لا يعد الذآاء المعرفي وحده منبئاً جيداً بالأداء فѧي العمѧل               -١٠

درة ، والقѧѧدرة علѧѧى التواصѧѧل ، تتطلѧѧب أن  يمتلѧѧك الفѧѧرد مهѧѧارات جيѧѧدة فѧѧي المرونѧѧة ، والتفѧѧاؤل ، وروح المبѧѧا 

 ، فѧѧإن الѧѧذي يميѧѧز أداء وامѧѧتلاك روح الفريѧѧق ، والابتكѧѧار ، والقѧѧدرة علѧѧى العمѧѧل باسѧѧتقلالية            وبحيويѧѧة 



الفѧѧرد عѧѧن الآخѧѧرين هѧѧو تحليѧѧه بالثقѧѧة بѧѧالنفس ، والѧѧتحكم فѧѧي الانفعѧѧالات، والقѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثير فѧѧي الآخѧѧرين،     

   . انفعالاته وانفعالات الآخرين، فإن آل ذلك سوف يحدث تغيير آبيراً في أدائهوامتلاك المهارة في التعامل مع

)Cherniss & Adler, ٢٠٠٠,pp٦-٣(  

 وفي مجال الأسرة تؤآد بعض الدراسات أن الآباء الذين يتѧسمون بالѧذآاء الانفعѧالي ينمѧو أبنѧائهم بطريقѧة                      -١١

فعѧالات، وهѧؤلاء الأبنѧاء يكونѧون أآثѧر توافقѧاً مѧع        صحية مقارنة بالآخرين الذين يعجزون عѧن التعامѧل مѧع الان    

والديهم ، وأآثر حبѧاً لهمѧا ، وأقѧل تѧوتراً فѧي تعѧاملهم معهمѧا، آمѧا يكونѧون أآثѧر قѧدرة علѧى تهدئѧة أنفѧسهم عنѧد                                  

الغضب والضيق ، أما على المستوى الاجتمѧاعي، فهѧؤلاء الأبنѧاء هѧم الأآثѧر شѧعبية بѧين أصѧدقائهم ، ويقѧيمهم                         

هم متميزون في المهارات الاجتماعية ، آما يتѧضح مѧن تقѧارير الآبѧاء والمدرسѧين أن هѧؤلاء                    مدرسوهم على أن  

الأبناء لديهم قدر أقل من المشاآل السلوآية ، وهكذا تكون المحصلة بالنسبة للأبنѧاء الѧذين يتѧسم آبѧاؤهم بالѧذآاء               

  .طى حدود الذآاء الانفعاليالانفعالي مذهلة للغاية ؛ حيث يولد هؤلاء ولديهم قدراً من المميزات ؛ تتخ

Goleman,١٩٩٥,pp.١٩٣-١٩١)( 

 ومن الناحية الأآاديمية يشير تقرير المرآز القومي للبرامج الطبية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن                -١٢

 -معظѧѧم الطلبѧѧة ذوى المѧѧستويات الدراسѧѧية المتѧѧأخرة يفتقѧѧدون إلѧѧى عامѧѧل أو أآثѧѧر مѧѧن عوامѧѧل الѧѧذآاء الانفعѧѧالي 

 فاستعداد الطفل للدراسة يعتمد أساساً علѧى آيѧف    -ف النظر عما إذا آانوا يعانون من الصعوبات المعرفية        بصر

يتعلم، ويشير التقرير إلى أن هناك سبعة مكونات للقѧدرة الأساسѧية علѧى الѧتعلم آلهѧا مرتبطѧة بالѧذآاء الانفعѧالي                   

 والقѧѧدرة علѧѧى إقامѧѧة علاقѧѧات اجتماعيѧѧة ،  الثقѧѧة ، وحѧѧب الاسѧѧتطلاع ، والكفѧѧـاءة ، والѧѧتحكم فѧѧي الѧѧذات ، : وهѧѧى

  .والقدرة على التواصل ، والتعـاون

Goleman, ١٩٩٥, pp.١٩٤-١٩٣)(  

  

  :طرق تنمية الذآاء الانفعالي لدى الأبناء

  :ستة مجالات يمكن من خلالها تنشئة أبناء يتمتعون بذآاء انفعالي وهي ) ١٩٩٧( Shapiroحدد شابيرو     
تѧѧشجيع التعѧѧاطف، والاهتمѧѧام بѧѧالآخرين، والأمانѧѧة والكمѧѧال، والѧѧتخلص مѧѧن    :  وتѧѧشمل المهѧѧارات الأخلاقيѧѧة-١

 .العواطف الأخلاقية السلبية آالخجل، والشعور بالذنب

  .التفكير الواقعي، والتفاؤل، وتغيير طريقة التصرف بتغيير طريقة التفكير:  المهارات الفكرية وتشمل-٢

  .يجاد الحلول حل المشكلات ؛ عن طريق التدريب على إ-٣



مهارات التخاطب، وتكوين الصداقات، وآيفية التصرف داخѧل المجموعѧة ،           :  المهارات الاجتماعية وتشمل   -٤

  .وإعطاء أهمية بالغة للأخلاق

  .توقع النجاح، والمثابرة، والاجتهاد، ومواجهة الفشل وتجاوزه:  مهارات الإنجاز وتحقيق الهدف وتشمل-٥

  )م٢٠٠٣شابيرو،.(عاطفي، والتواصل، والتحكم العاطفيويشمل الوعي ال:  التعاطف-٦

  :إلى أنّ تنمية الذآاء الانفعالي عند الأبناء يكون عن طريق ١٩٩٧:٧) ( Gottman      وأشار جوتمان 

  . إدراك انفعالات الأبناء-١

  . التعرف على انفعالات الأبناء ؛ آوسيلة للتعاطف معهم ، وتعليمهم-٢

 .ت الأبناء ؛ مع إظهار التعاطف والتأييد الإصغاء إلى انفعالا-٣

 . مساعدة الأبناء على التعبير عن انفعالاتهم بصورة شفهية-٤

 .  وضع قواعد ثابتة للتعامل مع الأبناء، و إعطائهم الفرصة للوصول إلى حلول المشكلات بأنفسهم-٥

ذآاء الانفعѧѧѧالي لѧѧѧدى سѧѧѧت خطѧѧѧوات لمѧѧѧساعدة الآبѧѧѧاء علѧѧѧى تنميѧѧѧة الѧѧѧ ) ١٩٩٩( Windell      ويѧѧѧذآر وينѧѧѧدل 

  :المراهقين ، وذلك عن طريق مساعدتهم على 

  . وضع هدف معين-١

  . التخلص من أي عادة أو سلوك سيء أو مرضي-٢

 . الثقة والاعتزاز بالنفس -٣

 . التعاطف مع الآخرين -٤

 . التحكم في الغضب-٥

 . حل الصراعات بهدوء-٦

أنّ ) ١٣٨:٢٠٠٠- ١٣٧  (Elisa,Tobias,&Friedlander      بينمѧا يѧرى إليѧاس وتوبيѧѧاس  وفرايدلانѧدر     

  :تنمية الذآاء الانفعالي لدى المراهقين ، يتم باآتساب الوالدين المهارات التالية

  . القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة ، وتقييمها ، مع القدرة على التعاطف مع الأبناء-١

  .بناء وضع هدف معين سواء بالنسبة للوالدين أو الأ-٢

  . المهارات الاجتماعية في التعامل مع الأبناء والآخرين-٣

  



 :Self-Efficacy  فاعلية الذات -٢
  :تعريف فاعلية الذات    

توقعات الفرد عن أدائه للسلوك في مواقѧف  : بأنها) ١٩١:١٩٧٧a(فاعلية الذاتBandura       يعرف باندورا

ر الفѧѧرد للأنѧѧشطة المتѧѧضمنة فѧѧي الأداء، وآميѧѧة الجهѧѧود   تتѧѧسم بѧѧالغموض، وتѧѧنعكس هѧѧذه التوقعѧѧات علѧѧى اختيѧѧا  

  .المبذولة ومواجهة الصعاب وإنجاز السلوك

فيعرفѧون فاعليѧة الѧذات علѧى أنهѧا مجموعѧة مѧن التوقعѧات         ) ١٩٨٢(.Sherer et al      أمѧا  شѧيرر وآخѧرون    

قعات النجاح فѧي المواقѧف      العامة التي يمتلكها الشخص، والتي تقوم على الخبرة الماضية ، والتي تؤثر على تو             

  الجديدة، بمعنى آخر فإن فاعلية الذات العامة هي فاعلية الذات لمهمة محددة والتي تعمم إلى مواقف أخرى

 )Murphy,٢.¶,١٩٩٧.(  

أنّ معتقدات الأشѧخاص حѧول فاعليѧة الѧذات     ) ١٩٨٦:٤٩٣( Cervone & Peake       ويرى سيرفون وبيك

عكس من خѧلال المجهѧودات التѧي يبѧذلونها فѧي أعمѧالهم، والمѧدة التѧي يѧصمدون                    تحدد مستوى الدافعية ،  آما تن      

آمѧѧا أنѧѧه آلمѧѧا تزايѧѧدت ثقѧѧة الأفѧѧراد فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات تزيѧѧد مجهѧѧوداتهم ، ويزيѧѧد       ، فيهѧѧا فѧѧي مواجهѧѧة العقبѧѧات   

يѧة  إصرارهم على تخطي ما يقابلهم من عقبѧات ، وعنѧدما يواجѧه الأفѧراد الѧذين لѧديهم شѧكوك فѧي مقѧدرتهم الذات                 

  .يقللون من مجهوداتهم بل ويحالون حل هذه المشكلات بطريقة غير ناجحة

ثقѧة الѧشخص فѧي قدراتѧه علѧى إنجѧاز        : أنّ فاعليѧة الѧذات تعنѧي      ) :١٩٨٥ ١١٩٣(  Kirsch      ويرى آيرتش   

  . السلوك ؛ بعيداً عن شروط التعزيز

أنّ فاعليѧة الѧذات   ) ١٩٨٩:٩١( Shell, Murphy, & Bruning         وأيضاً يѧرى شѧيل وميرفѧي وبѧرنينج    

ميكانزيم ينشأ مѧن خѧلال تفاعѧل الفѧرد مѧع البيئѧة، واسѧتخدامه لإمكانيتѧه المعرفيѧة ، ومهاراتѧه الاجتماعيѧة                         : هي

  .والسلوآية الخاصة بالمهمة ؛ وهي تعكس ثقة الفرد بنفسه وقدرته على النجاح في أداء المهمة

ثقة الفرد الكامنة فѧي قدراتѧه ؛ خѧلال المواقѧف     : ذات على أنها إلى فاعلية ال) ١٣١:م٢٠٠١(      وينظر العدل   

الجديدة ، أو المواقف ذات المطالب الكثيرة وغيѧر المألوفѧة ، أو هѧي اعتقѧادات الفѧرد فѧي قѧواه الشخѧصية ، مѧع              

  .الترآيز على الكفاءة في تفسير السلوك دون المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل

فاعلية الѧذات علѧى أسѧاس إدراك الفѧرد لقدراتѧه علѧى أداء سѧلوك مѧا                   ) ١٩٩٦:١٠٤(Vasil      ويعرف فَسيل   

  .بنجاح ، والذي يستمد ويصاغ من خلال الخبرات الاجتماعية

أحكѧѧام الأفѧѧراد علѧѧى قѧѧدراتهم ؛  لتنظѧѧيم وإنجѧѧاز بعѧѧض   : بأنهѧѧا ) ٣٩١:١٩٨٦(Bandura      ويѧѧذآر بانѧѧدورا 

  .الأداءالأعمال التي تتطلب تحقيق أنواع واضحة من 

إلѧى أنّ أحكѧام فاعليѧة الѧذات تتѧضمن      ) ١٨٥-١٩٩٢:١٨٤(Gist & Mitchell       ويѧشير جيѧست وميتѧشل   

أحكام الأفراد الشاملة على مدى قدرتهم على إنجاز مهمة محددة ، آما تشمل الحكѧم علѧى التغيѧرات التѧي تطѧرأ       



 بالإضافة إلى العوامل الدافعية التѧي تحѧرك   على فاعلية الذات أثناء اآتساب الفرد للمعلومات والقيام بالتجارب،    

  .سلوك الفرد بطريقة مباشرة

اعتقادات الأفѧراد  : فاعلية الذات بأنها ) ١٩٩٤:٧٦ (Hallinan & Danaher      ويعرف هالينان وداناهير 

  . في قدراتهم على الأداء في مجالات معينة ، وعلى إحراز الأهداف ، وإنجاز السلوك

أنّ فاعليѧѧة الѧѧذات تѧѧشير إلѧѧى اعتقѧѧادات الفѧѧرد فѧѧي قدراتѧѧه لتنظѧѧيم     ) :١٩٩٧ ٣(Banduraورا       ويѧѧذآر بانѧѧد

  . وإنجاز مجموعة من الأعمال اللازمة لإنتاج مهمة معينة

حيѧث يѧرى أن فاعليѧة الѧذات تѧشير إلѧى اعتقѧادات الفѧرد فѧي قدرتѧه           ) ١٩٩٥(  Schunk      ويتفѧق معѧه شѧنك   

  )  ٦.¶,٢٠٠٢,Gillihan. ( لإنتاج مهمة معينة

أنهѧا معتقѧدات الفѧرد الناتجѧة عѧن مجموعѧة            :       ووفقاً لما سبق عرضه فإنّ الباحثة تعرف فاعليѧة الѧذات علѧى            

من التوقعات والأحكام ، ومستويات الثقة المتصلة بقدرة الفرد على أداء سلوك ما، والتي تنعكس على الدافعيѧة                  

  . ائج المرغوبةواختيار الأنشطة وآمية الجهد المبذول لتحقيق النت
  

  :نظرية فاعلية الذات لباندورا
 Social النظريѧة المعرفيѧة الاجتماعيѧة   : فѧي آتابѧه أسѧس التفكيѧر والأداء    ) ١٩٨٦ (Banduraيѧشير بانѧدورا  

foundations of thought and action: A Social cognitive theory     ذاتѧة الѧة فاعليѧأن نظريѧب  

 التي وضع أسسها، والتي أآد فيهѧا بѧأن   Social cognitive theoryيةاشتقت من النظرية المعرفية الاجتماع

الأداء الإنѧساني يمكѧѧن أن يفѧѧسر مѧѧن خѧѧلال المقابلѧѧة بѧين الѧѧسلوك ، ومختلѧѧف العوامѧѧل المعرفيѧѧة ، والشخѧѧصية ،   

  :عية والبيئية ، وفيما يلي الافتراضات النظرية والمحددات المنهجية التي تقوم عليها النظرية المعرفية الاجتما

 يمتلك الأفراد القدرة على عمل الرموز والتي تسمح بإنشاء نماذج داخلية للتحقѧق مѧن فاعليѧة التجѧارب قبѧل               -١

القيام بها، وتطوير مجموعة مبتكرة مѧن الأفعѧال، والاختبѧار الفرضѧي لهѧذه المجموعѧة مѧن الأفعѧال مѧن خѧلال               

  . خرينالتنبؤ بالنتائج، والاتصال بين الأفكار المعقدة وتجارب الآ

 إنّ معظѧѧم أنѧѧواع الѧѧسلوك ذات هѧѧدف معѧѧين، آمѧѧا أنهѧѧا موجهѧѧة عѧѧن طريѧѧق القѧѧدرة علѧѧى التفكيѧѧر المѧѧستقبلي؛   -٢

  .آالتنبؤ أو التوقع، وهي تعتمد بشكل آبير على القدرة على عمل الرموز

تيѧѧة، وهѧѧذه  يمتلѧѧك الأفѧѧراد القѧѧدرة علѧѧى التأمѧѧل الѧѧذاتي؛ والقѧѧدرة علѧѧى تحليѧѧل ، وتقيѧѧيم الأفكѧѧار والخبѧѧرات الذا-٣

 .القدرات تتيح التحكم الذاتي في آل من الأفكار والسلوك

  يمتلك الأفراد القدرة على التنظيم الذاتي؛ عن طريق التأثير على التحكم المباشر في سلوآهم، وعن طريѧق    -٤

اختيѧѧار أو تغييѧѧر الظѧѧروف البيئيѧѧة، والتѧѧي بѧѧدورها تѧѧؤثر علѧѧى الѧѧسلوك ، آمѧѧا يѧѧضع الأفѧѧراد معѧѧايير شخѧѧصية       

ѧѧد      لѧѧدفع ويرشѧѧي يѧѧافز ذاتѧѧاء حѧѧنهم بنѧѧالي يمكѧѧايير، وبالتѧѧذه المعѧѧى هѧѧاء علѧѧلوآهم بنѧѧيم سѧѧون بتقيѧѧسلوآهم، ويقوم

 .السلوك



 يتعلم الأفراد عن طريق ملاحظة سلوك الآخرين ونتائجها؛ والتعلم عن طريق الملاحظѧة يقلѧل بѧشكل آبيѧر                -٥

آتساب السريع للمهارات المعقѧدة؛ التѧي لѧيس    من الاعتماد على التعلم عن طريق المحاولة والخطأ، ويسمح بالا  

 .من الممكن اآتسابها فقط عن طريق الممارسة

القѧѧدرة علѧѧى عمѧѧل الرمѧѧوز، والتفكيѧѧر المѧѧستقبلي، والتأمѧѧل الѧѧذاتي، والتنظѧѧيم  (- أن آѧѧل مѧѧن القѧѧدرات الѧѧسابقة -٦

صبية المعقѧدة ؛ حيѧث تتفاعѧل         الع - هي نتيجة تطور الميكانيزمات والأبنية النفسية      -)الذاتي، والتعلم بالملاحظة    

 . آل من القوى النفسية والتجريبية لتحديد السلوك ولتزويده بالمرونة اللازمة

 والѧѧسلوك -)معرفيѧѧة ، وانفعاليѧѧة ، وبيولوجيѧѧة(- تتفاعѧѧل آѧѧل مѧѧن الأحѧѧداث البيئيѧѧة والعوامѧѧل الذاتيѧѧة الداخليѧѧة -٧

وآياً إلѧѧى الأحѧѧداث البيئيѧѧة ، ومѧѧن خѧѧلال القѧѧدرات    فѧѧالأفراد يѧѧستجيبون معرفيѧѧاً وانفعاليѧѧاً وسѧѧل  . بطريقѧѧة متبادلѧѧة 

المعرفية يمارسون الѧتحكم علѧى سѧلوآهم الѧذاتي ، والѧذي بѧدوره يѧؤثر لѧيس فقѧط علѧى البيئѧة ولكѧن أيѧضاً علѧى                

 مѧن  Reciprocal Determinismالحالات المعرفية والانفعالية والبيولوجية ، ويعتبر مبدأ الحتمية المتبادلѧة  

 وبѧالرغم مѧن أنّ   -مبدأ الحتمية المتبادلة ) ٢( يوضح الشكل رقم -رية المعرفية الاجتماعية  أهم افتراضات النظ  

 .هذه المؤثرات ذات تفاعل تبادلي إلا أنها ليست بالضرورة تحدث في وقت متزامن ، أو أنها ذات قوة متكافئѧة 

Bandura,١٩٨٦,pp.٢٤-١٨)( 

ر العوامل المعرفيѧة والذاتيѧة فѧي نمѧوذج الحتميѧة المتبادلѧة ؛                     وتهتم نظرية الفاعلية الذاتية بشكل رئيس بدو      

التابع للنظرية المعرفية الاجتماعية ، وذلك فيما يتعلق بتأثير المعرفة على الانفعال والѧسلوك ، وتѧأثير آѧل مѧن                     

 الѧѧسلوك والانفعѧѧال والأحѧѧداث البيئيѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة ؛ وتؤآѧѧد نظريѧѧة الفاعليѧѧة الذاتيѧѧة علѧѧى أن جميѧѧع عمليѧѧات      

التغيѧѧرات النفѧѧسية والѧѧسلوآية تعمѧѧل مѧѧن خѧѧلال تعѧѧديل الѧѧشعور بالفاعليѧѧة الذاتيѧѧة ، وتѧѧشير الفاعليѧѧة الذاتيѧѧة إلѧѧى      

معتقدات الفرد في قدرته على ممارسة التحكم في الأحداث التي تؤثر على حياتѧه ، ففاعليѧة الѧذات لا تهѧتم فقѧط                        

د عملѧه بالمهѧارات التѧي يمتلكهѧا ، ويѧرى بانѧدورا أن            بالمهارات التي يمتلكها الفرد وإنما آذلك بما يستطيع الفر        

الأفѧѧراد يقومѧѧوا بمعالجѧѧة وتقѧѧدير ودمѧѧج مѧѧصادر المعلومѧѧات المتنوعѧѧة المتعلقѧѧة بقѧѧدراتهم ، وتنظѧѧيم سѧѧلوآهم           

  . الاختياري ، وتحديد الجهد المبذول اللازم لهذه القدرات

ت الخلاقѧة، والاختيѧار المحѧدد للأهѧداف، والأحѧداث             وبالتالي تمتلك التوقعات المتعلقة بالفاعليѧة الذاتيѧة القѧدرا         

ذات الأهѧѧداف الموجهѧѧة، والجهѧѧد المبѧѧذول لتحقيѧѧق الأهѧѧداف، والإصѧѧرار فѧѧي مواجهѧѧة الѧѧصعوبات، والخبѧѧرات   

  )(٣٩٩-٣٩٠.pp,١٩٨٦,Bandura .الانفعالية

  

  

  

  
  



  يوضح مبدأ الحتمية المتبادلة) ٢(شكل رقم 

 

  

 

  

                                                                     

  

 Bandura,١٩٨٦, p.٢٤)(  

  :توقعات فاعلية الذات 
وجѧѧود نѧѧوعين مѧѧن التوقعѧѧات يرتبطѧѧان بنظريѧѧة فاعليѧѧة الѧѧذات، ولكѧѧل منهمѧѧا       Banduraيؤآѧѧد بانѧѧدورا        

 يوضѧح   -لقѧة بالنتѧائج     التوقعѧات الخاصѧة بفاعليѧة الѧذات، والتوقعѧات المتع          : تأثيراته القويѧة علѧى الѧسلوك وهمѧا          

 وفيما يتعلق بالتوقعѧات المرتبطѧة بفاعليѧة الѧذات           -العلاقة بين توقعات الفاعلية وتوقعات النتائج     ) ٣(الشكل رقم   

تتعلق بإدراك الفرد بقدرته على القيام بأداء سѧلوك محѧدد، وهѧذه التوقعѧات يمكنهѧا أن تѧساعد علѧى تمكѧن                        : فإنها

 على القيام بسلوك معين أم لا في مهمة معينة ، وتحدد مقѧدار الجهѧد المطلѧوب                  الفرد من تحديد ما إذا آان قادراً      

  .منه للقيام بهذا السلوك ، وأن يحدد إلى أي حد يمكن لسلوآه أن يتغلب على العوائق الموجودة في هذه المهمة
 أن تنتج مѧن الانخѧراط   التوقعات الخاصة بالنتائج فيعني الاعتقاد بأن النتائج يمكن       : أما النوع الثاني وهو         

في سلوك محدد ، وتظهر العلاقة بوضوح بين توقعات النتѧائج وتحديѧد الѧسلوك المناسѧب للقيѧام بمهمѧة معينѧة ،                     

. فѧѧѧي حѧѧѧين أن التوقعѧѧѧات الخاصѧѧѧة بفاعليѧѧѧة الѧѧѧذات مرتبطѧѧѧة بѧѧѧشكل واضѧѧѧح بѧѧѧالتنبؤ بأفعѧѧѧال الفѧѧѧرد المѧѧѧستقبلية      

Bandura,١٩٧٧b,pp.٨٠-٧٩)(  
    ѧات النتѧات                     وتأخذ توقعѧل التوقعѧين تعمѧي حѧث فѧة آبواعѧات الإيجابيѧل التوقعѧث تعمѧكال ؛ حيѧة أشѧائج ثلاث

  :السلبية آعوائق آالتالي

 الآثار البدنية الإيجابية والسلبية التي ترافق السلوك ؛ وتتضمن الخبرات الحسية السارة ، والمنفرة ، والألѧم                  -١

  .، وعدم الراحة الجسدية

فالآثار الإيجابيѧة تѧشمل التفاعѧل الاجتمѧاعي مѧع الآخѧرين؛ آتعبيѧرات         : والإيجابية الآثار الاجتماعية السلبية     -٢

أما الآثار الѧسلبية فهѧي تѧشمل عѧدم          . الانتباه، والموافقة، والتقدير الاجتماعي، والتعويض المادي، ومنح السلطة       

  . العقوباتالاهتمام، وعدم الموافقة، والرفض الاجتماعي، والنقد، والحرمان من المزايا، وإيقاع 

فتوقع التقدير الاجتماعي ، والإطѧراء ، والتكѧريم         :  ردود الفعل الإيجابية والسلبية للتقييم الذاتي لسلوك الفرد        -٣

  ، والرضا الشخصي يؤدي إلى أداء متفوق ، في حين أن توقع خيبة أمل 

 السلوك

 الفرد

 البيئة



  .الآخرين ، وفقدان الدعم ، ونقد الذات يقدم مستوى ضعيف من الأداء

)(Bandura,١٩٩٧,p.٢٢  

  يوضح العلاقة بين توقعات الفاعلية وتوقعات النتائج) ٣(شكل رقم 

  
) Bandura,١٩٧٧b,p.٧٩(  

  :أبعاد فاعلية الذات
  :ثلاثة أبعاد تتغير فاعلية الذات تبعاً لها هي Banduraحدد باندورا       
 :Magnitude قدر الفاعلية -١

عѧѧاً لطبيعѧѧة أو صѧѧعوبة الموقѧѧف، ويتѧѧضح قѧѧدر الفاعليѧѧة بѧѧصورة أآبѧѧر عنѧѧدما تكѧѧون المهѧѧام         وهѧѧو يختلѧѧف تب

مرتبة؛ وفقاً لمستوى الصعوبة والاختلافات بين الأفراد فѧي توقعѧات الفاعليѧة، ويمكѧن تحديѧده بالمهѧام البѧسيطة          

 ١٩٤.١٩٧٧a, p,. (المتѧѧѧشابهة، ومتوسѧѧѧطة الѧѧѧصعوبة، ولكنهѧѧѧا تتطلѧѧѧب مѧѧѧستوى أداء شѧѧѧاق فѧѧѧي معظمهѧѧѧا      

Bandura(  
فѧѧѧي هѧѧѧذا الѧѧѧصدد أن طبيعѧѧѧة التحѧѧѧديات التѧѧѧي تواجѧѧѧه الفاعليѧѧѧة    ) ١٩٩٧:٤٣( Bandura      ويѧѧѧذآر بانѧѧѧدورا 

مѧѧستوى الإتقѧѧان ، وبѧѧذل الجهѧѧد ، والدقѧѧة، والإنتاجيѧѧة ،   : الشخѧѧصية يمكѧѧن الحكѧѧم عليهѧѧا بمختلѧѧف الوسѧѧائل مثѧѧل  

 فإن القضية لѧم تعѧد أن فѧرداً مѧا يمكѧن أن ينجѧز                 والتهديد ، والتنظيم الذاتي المطلوب ، فمن خلال التنظيم الذاتي         

عملاً معيناً عن طريق الصدفة ، ولكن هي أن فرداً ما لديه الفاعلية لينجز بنفѧسه وبطريقѧة منظمѧة ؛ مѧن خѧلال               

  .مواجهة مختلف حالات العدول عن الأداء

 :Generality العمومية -٢
، فѧالأفراد غالبѧاً مѧا يعممѧون إحѧساسهم بالفاعليѧة فѧي             وتعني انتقѧال توقعѧات الفاعليѧة إلѧى مواقѧف مѧشابهة                  

  )Bandura (١٩٤.١٩٧٧a,p, .المواقف المشابهة للمواقف التي يتعرضون لها
أن العمومية تتحدد من خلال مجالات الأنѧشطة   ):١٩٩٧ ٤٣(Bandura وفي هذا الصدد يذآر باندورا       

         ѧف بѧا تختلѧددة، وأنهѧالات المحѧل المجѧل     المتسعة في مقابѧاد مثѧن الأبعѧدد مѧشطة،    : اختلاف عѧشابه الأنѧة تѧدرج

 السلوك
Behavior  

 الشخص
Person  

 النتائج
Outcome  

Efficacy 
Expectations 
  توقعات الفاعلية

Outcome 
Expectations  

  النتائجتوقعات 



والطرق التي تعبر بهѧا عѧن الإمكانѧات أو القѧدرات الѧسلوآية، والمعرفيѧة، والوجدانيѧة، ومѧن خѧلال التفѧسيرات                        

  .الوصفية للمواقف، وخصائص الشخص المتعلقة بالسلوك الموجه
  :Strength القوة -٣

أنها تتحد في ضوء خبѧرة الفѧرد ومѧدى ملاءمتهѧا للموقѧف ،      ) ١٩٤:١٩٧٧a(Bandura ويذآر باندورا       

وأن الفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة يمكنه المثابرة في العمل ، وبذل جهد أآثر في مواجهѧة الخبѧرات الѧشاقة                      

  .، ويؤآد على أن قوة توقعات فاعلية الذات تتحد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف
فѧѧي هѧѧذا الѧѧصدد أن قѧѧوة الѧѧشعور بالفاعليѧѧة الشخѧѧصية تعبѧѧر عѧѧن المثѧѧابرة     ) :١٩٩٧ ٤٤-٤٣(  ويؤآѧѧد بانѧѧدورا

العالية والقدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي سوف تؤدى بنجاح ، آما يذآر أيضاً أنه فѧي حالѧة                      

اط بشكل منظم في خلال     التنظيم الذاتي للفاعلية فإن الناس سوف يحكمون على ثقتهم في أنهم  يمكنهم أداء النش              

  .فترات زمنية محددة
  

  :مصادر فاعلية الذات
   :Performance Accomplishment الإنجازات الأدائية -١

أن هѧذا  ) ١٩٥:١٩٧٧a (Bandura      ويقصد بها التجارب والخبرات التي يقوم بها الفرد، ويѧذآر بانѧدورا           

                ѧى الخبѧاً علѧد أساسѧه يعتمѧاص ؛ لأنѧأثير خѧات               المصدر له تѧع توقعѧادة يرفѧاح عѧرد، فالنجѧا الفѧي يمتلكهѧرات الت

الفاعليѧѧة ، بينمѧѧا الإخفѧѧاق المتكѧѧرر يخفѧѧضها ، وبعѧѧد أن يѧѧتم تحقيѧѧق فاعليѧѧة ذاتيѧѧة مرتفعѧѧة مѧѧن خѧѧلال النجاحѧѧات     

المتكررة فإن الأثر السلبي للفشل العارض عادة ما يتناقص ، بل إن الإخفاقات العارضة التي يتم التغلب عليهѧا                   

الجهود الدؤبة يمكن أن ترفع الدافعية الذاتية ، ويمكن لفاعلية الذات أن تعمم إلى مواقف أخѧرى سѧبق   من خلال   

  .وأن آان الأداء فيها ضعيف لانعدام الفاعلية الذاتية

أنّ تغير الفاعلية الذاتية للأفراد مѧن خѧلال الإنجѧازات الأدائيѧة             ) ١٩٩٧:٨١ (Bandura      ويضيف باندورا   

دراك المسبق للقدرات الذاتية ، وصѧعوبة المهمѧة المدرآѧة،     ومقѧدار الجهѧد المبѧذول ، وحجѧم                        الإ: يعتمد على 

المساعدات الخارجيѧة، والظѧروف التѧي تحѧيط بعمليѧة الأداء ،        والتوقيѧت الزمنѧي للنجاحѧات والإخفاقѧات،                   

عور، والأسѧلوب الѧذي يѧتم بѧه تنظѧيم      بمعنى أنّ الإخفاقات إذا حدثت قبل الشعور بالفاعلية فإنّها تقلل من هذا الش    

  . وبناء الخبرات معرفياً في الذاآرة

 أنѧѧه بѧѧالرغم مѧѧن أنّ الأفѧѧراد يعتمѧѧدون علѧѧى إنجѧѧازاتهم الأدائيѧѧة  Lloyd Williams      وتѧѧرى لويѧѧد ويليѧѧامز 

 للحكѧѧم علѧѧى فѧѧاعليتهم الذاتيѧѧة ، فѧѧإنّهم يѧѧستخدمون مѧѧصادر أخѧѧرى للمعلومѧѧات، آمهѧѧارات الحكѧѧم الѧѧذاتي والتѧѧي     

وعنѧدما يقѧع هѧذا التنѧاقض تѧصبح فاعليѧة الѧذات أفѧضل منبѧئ للإنجѧازات                    . تختلف عادة عن الإنجѧازات الѧسابقة      

  ).٨٩.p ,١٩٩٥,Maddux(المستقبلية



  :Vicarious Experience الخبرات البديلة -٢
 Bandura وهي تعني الخبرات غير المباشرة ؛ آالمعلومات التي تصدر من الآخѧرين ، ويѧرى بانѧدورا         

)١٩٧٧a:ة    ) ١٩٧ѧستوى فاعليѧأنّ الأفراد لا يثقون في نموذج الخبرة آمصدر أساسي للمعلومات فيما يتعلق بم

الذات، ولѧذلك فѧإنّ الكثيѧر مѧن التوقعѧات تѧشتق مѧن الخبѧرات البديلѧة، ورؤيѧة أداء الآخѧرين للأنѧشطة الѧصعبة،                            

   ѧѧق الملاحظѧѧن طريѧѧة عѧѧات مرتفعѧѧتج توقعѧѧة أن تنѧѧرات البديلѧѧن للخبѧѧابرة ،  ويمكѧѧدم ، والمثѧѧي التقѧѧة فѧѧة ، والرغب

ومقارنѧѧة القѧѧدرات الذاتيѧѧة بالنѧѧسبة لقѧѧدرات الآخѧѧرين، ويѧѧضيف بانѧѧدورا أنّ تقѧѧدير فاعليѧѧة الѧѧذات يتѧѧأثر جزئيѧѧاً         

بѧѧالخبرات البديلѧѧة، أو رؤيѧѧة الآخѧѧرين يѧѧؤدون بنجѧѧاح ، وبѧѧالرغم مѧѧن ضѧѧعف المكونѧѧات المدرآѧѧة فѧѧي ملاحظѧѧة     

  .ة يمكنها أن تنقل معلومات حول فاعلية الذات والتنبؤ بالأحداث البيئيةالآخرين فإنّ عرض النماذج المشابه
أنّ نظريѧة المقارنѧة الاجتماعيѧة نѧشأت لتفѧسير التقيѧيم الѧذاتي               ) ١٩٩٧:٨٧( Banduraويضيف باندورا         

                                ѧة علѧرات البديلѧؤثر الخبѧا تѧن خلالهѧي مѧات التѧن العمليѧد مѧاك العديѧد ؛ فهنѧك محايѧاب محѧل غيѧى للقدرة في ظ

التقييم الذاتي لفاعلية الذات ومن هذه العمليات المقارنة الاجتماعية ، فأداء الآخѧرين المѧشابه لأداء الفѧرد يѧشكل                    

مصدراً مهماً للحكم على القدرة الذاتية، آما أن مراقبة الأفѧراد لأدائهѧم تحѧت ظѧروف معينѧة والѧذي يѧؤدي إلѧى                         

-Self وهѧѧѧذا مѧѧѧا يطلѧѧѧق عليѧѧѧه محاآѧѧѧاة الѧѧѧذات  نتѧѧѧائج ناجحѧѧѧة يوضѧѧѧح بطريقѧѧѧة مباشѧѧѧرة حѧѧѧدود قѧѧѧدرات، الفѧѧѧرد  

modeling.  
  :  والتعلم بالملاحظة تتحكم فيه أربع عمليات فرعية وهي

فهي تحدد الملاحظة الانتقائية في ضوء تأثير النمذجѧة ، و مѧا هѧي المعلومѧات المستخلѧصة                   :  عملية الانتباه    -١

علѧѧى اآتѧѧشاف وفحѧѧص النمѧѧاذج فѧѧي البيئѧѧة    مѧѧن الأحѧѧداث المѧѧشاهدة ، وهنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤثر      

الاجتماعيѧѧة والرمزيѧѧة ، ومنهѧѧا العمليѧѧات المعرفيѧѧة ، والتѧѧصورات الѧѧسابقة ، وقѧѧيم الملاحѧѧِظ ، والتكѧѧافؤ الفعѧѧّال،  

ومع ذلك فѧإنّ الأفѧراد لا يتѧأثرون آثيѧراً بالأنѧشطة التѧي يѧتم        . والجاذبية ، والقيم الوظيفية، والأنشطة الملاحظة     

  .نسيانها

وتقوم بتحويل وبناء المعلومات التي تتعلѧق بالأحѧداث؛ ليعѧاد تمثيلهѧا فѧي الѧذاآرة علѧى هيئѧة                 : لية الذاآرة  عم -٢

قواعد وتصورات؛ وتتولى التصورات السلوآية إنتاج القواعد التي تعمل على بناء الأحداث المناسبة للظروف              

حضار تѧأثيرات متحيѧزة علѧى الأنѧشطة التѧي           وقد تؤدي التصورات المسبقة والحالة الانفعالية إلى است       . المتغيرة

  .يقوم بها الفرد

يعدل السلوك عادة في ضوء المعلومات المقارنة بالنموذج التصوري للإنجاز؛ فهنѧاك           :  عملية إنتاج السلوك   -٣

ارتباط بين الفعل والتصورات المسبقة، وآلما امتلك الفرد العديѧد مѧن المهѧارات الفرعيѧة آلمѧا آѧان مѧن الѧسهل                        

  .م هذه النماذج التصورية ؛ لإنتاج سلوك جديداستخدا



تفѧرق النظريѧة المعرفيѧة الاجتماعيѧة بѧين الѧتعلم والأداء؛ لأن الأفѧراد لا يقومѧون بكѧل مѧا                       :  العملية الدافعيѧة     -٤

النتѧائج المباشѧرة ،   : ويتأثر أداء السلوك الناتج عن الملاحظѧة بثلاثѧة أنѧواع مѧن الѧدوافع المحفѧزة  وهѧي           . تعلموه

ات البديلة ، والإنتاج الذاتي ؛ فالأفراد يميلѧون إلѧى أداء الѧسلوك النѧاتج عѧن النمذجѧة إذا آѧان يѧؤدي إلѧى                          والخبر

نتѧѧائج قيّمѧѧة مباشѧѧرة ولѧѧيس العكѧѧس ؛ حيѧѧث إنّ نجѧѧاح الآخѧѧرين يعطѧѧي الفѧѧرد دفعѧѧة للقيѧѧام بѧѧسلوك مماثѧѧل ، بينمѧѧا    

معيѧار الشخѧصي يѧوفر مѧصدراً آخѧراً          الإخفاق والسلوآيات ذات العواقب الوخيمة تѧؤدي إلѧى آѧف الѧسلوك، وال             

للدافعية حيث إنّ التقيѧيم التفѧاعلي الѧذي يملكѧه الفѧرد لѧسلوآه يѧنظم الأنѧشطة الناتجѧة عѧن الѧتعلم بالملاحظѧة ؛ إذ                             

  .يسعى الفرد إلى الأنشطة التي تحقق الرضا الشخصي ، وتعطي الإحساس بالأهمية

 يتضمن فقѧط تعѧريض الأفѧراد لنمѧاذج ، فالنمѧاذج تعمѧل مѧن              إن تأثير الخبرات البديلة على فاعلية الذات لا    

خلال شبكة معقدة من العمليات المعرفية ، والنظرية المعرفية الاجتماعية توفر إطاراً تصورياً لكيفيѧة اسѧتخدام                 

ت آل من عمليات الانتباه ، والذاآرة ، وإنتاج السلوك ، والدافعية لتعزيѧز الفاعليѧة الذاتيѧة ؛ عѧن طريѧق الخبѧرا                    

  )(٩٠-٨٩.pp,١٩٩٧,Bandura. البديلة

      وهناك طريقة أخرى يمكن للخبرات البديلة بموجبهѧا التѧأثير علѧى التقيѧيم الѧذاتي للفاعليѧة ؛ وهѧي الحѧالات                       

الانفعالية المستثارة من تقييم الذات المقارن ، فرؤية إنجازات الآخرين المشابهة قد تسعد أو تحبط  الملاحظѧين                  

تѧѧصور النجѧѧاح أو الإخفѧѧاق النѧѧاتج عѧѧن المقارنѧѧة الاجتماعيѧѧة، والمقارنѧѧة التنافѧѧسية بѧѧأداء متفѧѧوق ؛ اعتمѧѧاداً علѧѧى 

تؤدي إلى انتقاص الذات واليأس، بينما تؤدي المقارنة بأداء أفراد لهѧم نفѧس القѧدر مѧن الموهبѧة إلѧى تقيѧيم ذاتѧي                          

عيѧѧة التѧѧي تحمѧѧل تهديѧѧداً آامنѧѧاً     إيجѧѧابي ، والأفѧѧراد الѧѧذين يѧѧشعرون بعѧѧدم الأمѧѧان يتجنبѧѧون المقارنѧѧات الاجتما       

  . لإحساسهم بتقدير الذات

Bandura, ١٩٩٧, pp.٩١-٩٠)(  

  

  :Verbal Persuasion الإقناع اللفظي-٣
الحѧديث الѧذي يتعلѧق بخبѧرات معينѧة        : أنّ الإقناع اللفظي يعنѧي      ) ١٩٨:١٩٧٧a(Banduraيذآر باندورا       

ات تأتي إلى الفرد لفظيѧاً عѧن طريѧق الآخѧرين فيمѧا قѧد يكѧسبه                  للآخرين ، والاقتناع بها من قبل الفرد، أو معلوم        

نوعاً من الترغيب في الأداء أو الفعل، ويؤثر على سѧلوك الѧشخص أثنѧاء محاولاتѧه لأداء المهمѧة، وإنّ الإقنѧاع                     

  .الاجتماعي له دور مهم في تقدم الإحساس بالفاعلية الشخصية
ملك حدوداً معينة لخلق حس ثابت بالفاعلية الذاتيѧة لكنѧه يمكѧن          وبالرغم من أنّ الإقناع الاجتماعي وحده ي            

أن يساهم في النجاحات التي تتم من خلال الأداء التصحيحي، فالأفراد اللѧذين يتلقѧون الإقنѧاع الاجتمѧاعي بѧأنهم                   

جهѧداً  يمتلكون القدرات للتغلب على المواقف الصعبة ويتلقون المساعدة للقيام بأداء ناجح يѧستطيعون أن يبѧذلوا                 

عظيماً أآثر مѧن أولئѧك اللѧذين يتلقѧون المѧساعدة فقѧط ، ومѧع ذلѧك فѧإنّ وجѧود الإقنѧاع اللفظѧي وحѧده دون تهيئѧة                                



الظروف الملائمة للأداء الفعّال يѧؤدي غالبѧاً إلѧى الفѧشل الѧذي يѧضعف الثقѧة بѧالمقنع، و يقѧوض الفاعليѧة الذاتيѧة              

 تفاعلية وفي نفس الوقت مستقلة لآثار الإقنѧاع اللفظѧي علѧى       المدرآة للمتلقي للإقناع ، وبالتالي فإنّ هناك علاقة       

  .  فاعلية ذات
  :Emotional Arousal الاستثارة الانفعالية-٤

أنّ الاسѧѧتثارة الانفعاليѧѧة تظهѧѧر فѧѧي المواقѧѧف الѧѧصعبة  ) ١٩٩-١٩٨:١٩٧٧a (Bandura يѧѧذآر بانѧѧدورا       

وقѧف وتقيѧيم معلومѧات القѧدرة فيمѧا يتعلѧق بالكفѧاءة        بصفة عامة، والتي تتطلѧب مجهѧوداً آبيѧراً، وتعتمѧد علѧى الم      

الشخѧѧصية، وهѧѧي مѧѧصدر أساسѧѧي لمعلومѧѧات فاعليѧѧة الѧѧذات وتѧѧؤثر عليهѧѧا ، والأشѧѧخاص يعتمѧѧدون جزئيѧѧاً علѧѧى   

الاسѧѧتثارة الفѧѧسيولوجية فѧѧي الحكѧѧم علѧѧى فѧѧاعليتهم ، فѧѧالقلق والإجهѧѧاد يѧѧؤثران علѧѧى فاعليѧѧة الѧѧذات ، والاسѧѧتثارة   

ة مѧѧѧا تѧѧѧضعف الأداء ، آمѧѧѧا يمكѧѧѧن خفѧѧѧض الاسѧѧѧتثارة الانفعاليѧѧѧة بواسѧѧѧطة النمذجѧѧѧة ،   الانفعاليѧѧѧة المرتفعѧѧѧة عѧѧѧاد

  .وبالإضافة إلى ذلك فهناك متغير مهم يعتبر أآثر تأثيراً في رفع فاعلية الذات وهو ظروف الموقف نفسه
 ؛ مѧن  في هذا الصدد أنّ معظم الناس تعلموا الحكم على ذواتهم ) ٤٤٦-٤٤٥: م١٩٨٦(      ويذآر عبد الحميد    

خلال تنفيذ عمل معين في ضوء الاستثارة الانفعالية ، فالذين يخبرون خوفاً شديداً أو قلقاً حѧاداً يغلѧب أن تكѧون                      

   : فاعليتهم منخفضة ، وأن معلومات الاستثارة ترتبط بعدة متغيرات هي

  .فالاستثارة الانفعالية ترتبط في بعض المواقف بتزايد الأداء:  مستوى الاستثارة-١

فѧإذا عѧرف الفѧرد أن الخѧوف أمѧر واقعѧي فѧإن هѧذا الخѧوف قѧد يرفѧع                       :  الدافعية المدرآة للاسѧتثارة الانفعاليѧة      -٢

  .فاعلية الشخص، ولكن عندما يكون خوفاً مرضياً فإن الاستثارة الانفعالية عندئذ تميل إلى خفض الفاعلية

 .لبسيطة ويغلب أن تعطل الأنشطة المعقدةإن الاستثارة الانفعالية قد تيسر النجاح للأعمال ا: طبيعة العمل-٣
 

  :آثار فاعلية الذات
إلى أن فاعلية الذات يظهر تأثيرها جلياً من خѧلال أربعѧة   ) ,١٩٩٥ ١٩٩٣(Bandura لقد أشار باندورا      

عمليات أساسية وهي العملية المعرفية ، والدافعية، والوجدانية ، وعملية اختيار السلوك وفيما يلي عرض لأثر                

  :اعلية الذات في تلك العمليات الأربعةف
  :Cognitive Process العملية المعرفية -١

 أن آثار فاعلية الذات على العملية المعرفية تأخذ أشكالاً مختلفة ؛ فهي تؤثر علѧى                Bandura      وجد باندورا   

 مرتفعѧѧوا الفاعليѧѧة  آѧѧل مѧѧن مراتѧѧب الهѧѧدف للفѧѧرد، وآѧѧذلك فѧѧي الѧѧسيناريوهات التوقعيѧѧة التѧѧي يبنيهѧѧا، فѧѧالأفراد        

يتصورن سيناريوهات النجѧاح التѧي تزيѧد مѧن أدائهѧم وتدعمѧه، بينمѧا يتѧصور الأفѧراد منخفѧضوا الفاعليѧة دائمѧا                          

   .سيناريوهات الفشل ويفكرون فيها

Bandura,١٩٩٥,pp.٦-٥)( 



ل مفهѧوم    أنّ معتقѧدات فاعليѧة الѧذات تѧؤثر علѧى العمليѧة المعرفيѧة ؛ مѧن خѧلا          Bandura      ويضيف باندورا   

القدرة ، ومن خلال مدى اعتقاد الأفراد بقدرتهم على الѧسيطرة علѧى البيئѧة ، ففيمѧا يتعلѧق بمفهѧوم القѧدرة يتمثѧل            

دور معتقدات فاعلية الѧذات فѧي التѧأثير علѧى آيفيѧة تأويѧل الأفѧراد لقѧدراتهم ، فѧالبعض يѧرى أنّ القѧدرة مكتѧسبة                             

مهام الصعبة ، بينما يرى البعض الآخѧر القѧدرة علѧى أسѧاس              يمكن العمل على تطويرها ، والاستفادة من أداء ال        

أنها موروثة، ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتيѧة ، وبالتѧالي فѧإنّ الأداء الفاشѧل يحمѧل تهديѧداً لهѧم ولѧذآائهم ،                         

فنجدهم يفضلون المهام التѧي تجنѧبهم الأخطѧاء ، وتبѧرز آفѧاءاتهم علѧى حѧساب خوضѧهم تجѧارب قѧد توسѧع مѧن                            

  .          ومؤهلاتهممعارفهم

أنّه آلما زاد مستوى تعقيد الأداء آلمѧا أدى ذلѧك إلѧى ارتفѧاع      (١٩٨٧)  Berry      وفي هذا الشأن يذآر بيري

  .أداء الذاآرة ، وبالتالي تساهم معتقدات الفاعلية الذاتية في تحسين أداء الذاآرة عن طريق الأداء

  .طريق مقارنة أدائهم بالآخرين، وعن طريق التغذية الراجعة      والأفراد بشكل عام يقيمون قدراتهم عن 

      أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧدى اعتقѧѧاد الأفѧѧراد بقѧѧدرتهم علѧѧى ممارسѧѧة الѧѧسيطرة علѧѧى البيئѧѧة فهنѧѧاك مظهѧѧران لهѧѧذه     

الѧѧسيطرة ؛ همѧѧا درجѧѧة وقѧѧوة الفاعليѧѧة الذاتيѧѧة لإحѧѧداث التغيѧѧر؛ عѧѧن طريѧѧق الجهѧѧد المѧѧستمر           والاسѧѧتخدام 

اعي للقѧѧدرات والمѧѧصادر، وتعѧѧديل البيئѧѧة، فѧѧالأفراد الѧѧذين تѧѧسيطر علѧѧيهم الѧѧشكوك الذاتيѧѧة يتوقعѧѧون فѧѧشل     الإبѧѧد

جهѧѧودهم لتعѧѧديل المواقѧѧف التѧѧي يمѧѧرون بهѧѧا، ويقومѧѧون بتغييѧѧر طفيѧѧف فѧѧي بيئѧѧتهم وإن آانѧѧت مليئѧѧة بѧѧالكثير مѧѧن  

تيѧة عѧن طريѧق الإبѧداع والمثѧابرة          الفرص المحتملة ، في حين أنّ من يمتلكون اعتقѧاداً راسѧخاً فѧي فѧاعليتهم الذا                

يتوصلون إلى طريقѧة لممارسѧة الѧسيطرة علѧى بيئѧتهم، وإن آانѧت البيئѧة مليئѧة بѧالفرص المحѧدودة والعديѧد مѧن               

  .العوائق، ويضعون لأنفسهم أهدافاً مليئة بالتحدي، ويستخدمون التفكير التحليلي

 فѧاعليتهم، ولتحديѧد مѧستوى طمѧوحهم، ولكѧن عѧن                   ومبدئياً يعتمد الأفراد علѧى أدائهѧم الماضѧي للحكѧم علѧى            

طريق المزيد من التجارب يبادرون بوضع خطة ذاتية لفاعليتهم الذاتية، وهذا فѧي حѧد ذاتѧه يعѧزز الأداء بѧشكل                     

  .                                        جيد عن طريق معتقداتهم في فاعليتهم الذاتية

),١٩٩٣,pp.١٢٨-١٢٠ Bandura(  

أنّ معتقدات فاعلية الذات تؤثر على العملية المعرفية من خѧلال        ) ١٩٩٥:١٣ (Madduxيرى مادوآس         و

  : التأثير على

 الأهѧѧداف التѧѧي يѧѧضعها الأفѧѧراد لأنفѧѧسهم، فالѧѧذين يمتلكѧѧون فاعليѧѧة ذات مرتفعѧѧة يѧѧضعون أهѧѧدافاً طموحѧѧة،         -١

  .تقداتهم فيما يتعلق بقدراتهمويهدفون لتحقيق العديد من الإنجازات، بعكس الذين لديهم ضعف في مع

  . الخطط والاستراتجيات التي يضعها الأفراد ؛ من أجل تحقيق الأهداف-٢

  . التنبؤ بالسلوك المناسب، والـتأثير على  الأحداث-٣

أآثѧѧر آفѧѧاءة فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات، واتخѧѧاذ        القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات، فѧѧالأفراد ذوو الفاعليѧѧة المرتفعѧѧة      -٤

  .القرارات



  :Motivational Processية الدافعية  العمل-٢
لقد أشار  باندورا إلى أنّ اعتقادات الأفراد لفاعلية الѧذات تѧساهم فѧي تحديѧد مѧستوياتهم الدافعيѧة ، وهنѧاك                              

نظرية العزو السببي، ونظرية توقع النتѧائج ، ونظريѧة          : ثلاثة أنواع من النظريات المفسرة للدوافع العقلية وهي       

 ، وتقوم فاعلية الذات بدور مهم في التأثير على الدوافع العقلية في آѧل منهѧا ، فنظريѧة العѧزو                 الأهداف المدرآة 

الѧѧسببي تقѧѧوم علѧѧى مبѧѧدأ أنّ الأفѧѧراد مرتفعѧѧي الفاعليѧѧة يعѧѧزون فѧѧشلهم إلѧѧى الجهѧѧد غيѧѧر الكѧѧافي أو إلѧѧى الظѧѧروف    

ى انخفاض فѧي قѧدراتهم ، فѧالعزو    الموقفية غير الملائمة، بينما الأفراد منخفضوا الفاعلية يعزون سبب فشلهم إل        

السببي يؤثر على آل من الدافعية ، والأداء، وردود الأفعال الفعّالѧة، عѧن طريѧق الاعتقѧاد فѧي الفاعليѧة الذاتيѧة،                        

وفي نظرية توقع النتائج تنظم الدوافع عن طريق توقع أنّ سلوآاً محدداً سѧوف يعطѧي نتيجѧة معينѧة بخѧصائص                      

الكثيѧѧر مѧѧن الخيѧѧارات التѧѧي توصѧѧل إلѧѧى هѧѧذه النتيجѧѧة المرغوبѧѧة ، ولكѧѧنّ        معينѧѧة ، وآمѧѧا هѧѧو معѧѧروف فهنѧѧاك    

الأشѧѧخاص منخفѧѧضي الفاعليѧѧة لا يѧѧستطيعون التوصѧѧل إليهѧѧا، ولا يناضѧѧلون مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق هѧѧدف مѧѧا لأنهѧѧم       

يحكمون على أنفسهم بانعدام الكفاءة ، وفيمѧا يتعلѧق بنظريѧة الأهѧداف المدرآѧة  تѧشير الѧدلائل إلѧى أن الأهѧداف                    

ة والمتѧѧضمنة تحѧѧديات تعѧѧزز العمليѧѧة الدافعيѧѧة، وتتѧѧأثر الأهѧѧداف  بالتѧѧأثير الشخѧѧصي أآثѧѧر مѧѧن تأثرهѧѧا   الواضѧѧح

أنّ ) (١٩٨٦ Bandura& Cervone ويѧѧذآر بانѧѧدورا وسѧѧيرفون                   . بتنظѧѧيم الѧѧدوافع والأفعѧѧال 

ضѧا أو عѧدم الرضѧا الشخѧصي     الر: الدوافع القائمة على الأهداف تتأثر بثلاثة أنواع من التأثير الشخصي وهѧي          

 على التقدم الشخѧصي ، ففاعليѧة الѧذات          عن الأداء، وفاعلية الذات المدرآة للهدف ، وإعادة تعديل الأهداف بناءًً          

تحدد الأهداف التي يѧضعها الأفѧراد لأنفѧسهم ، وآميѧة الجهѧد المبѧذول فѧي مواجهتهѧا أو حلهѧا، ودرجѧة إصѧرار                           

مشكلات ؛ فالأشخاص مرتفعوا الفاعلية يبѧذلون جهѧداً عظيمѧاً عنѧد فѧشلهم         الأفراد ومثابرتهم عند مواجهة تلك ال     

  ) ;١٣٠-١٢٨.pp,١٩٩٣,Bandura ٨-٦.pp,١٩٩٥,Bandura. (لمواجهة التحديات

  :Affective Process العملية الوجدانية-٣
قѧف التهديѧد،    تؤثر اعتقادات فاعلية الذات في آم الضغوط والإحباطات التي يتعرض لها الأفѧراد فѧي موا                     

آما تؤثر على مستوى الدافعية ؛ حيث إنّ الأفراد ذوي الإحساس المنخفض بفاعلية الذات أآثر عرضة للقلق ،                  

حيث يعتقدون أنّ المهام تفѧوق قѧدراتهم، وسѧوف يѧؤدي ذلѧك بѧدوره إلѧى زيѧادة مѧستوى القلѧق ؛ لاعتقѧادهم بأنѧّه                 

م أآثر عرضة للاآتئاب ؛ بسبب طموحاتهم غير المنجزة ،          ليس لديهم المقدرة على إنجاز تلك المهمة ، آما أنّه         

 وإحساسهم المنخفض بفاعليتهم الاجتماعية، وعدم قدرتهم علѧى إنجѧاز الأمѧور التѧي تحقѧق الرضѧا الشخѧصي ،                    
في حين يتيح إدراك فاعلية الذات المرتفعة تنظيم الشعور بالقلق والسلوك الإنسحابي من المهѧام الѧصعبة ، عѧن               

  .بالسلوك المناسب في موقف ماطريق التنبؤ 
  

)Bandura,١٩٩٥,pp.١٠-٨ Bandura,١٩٨٩,pp.١١٧٨-١١٧٧;(  



  :Selection Process اختيار السلوك عملية-٤
      تؤثر فاعلية الذات على عملية انتقاء السلوك، ومن هنا فإنّ اختيار الأفراد للأنشطة والأعمال التѧي يقبلѧون               

.  اعتقادات ذاتية فѧي قѧدرتهم علѧى تحقيѧق النجѧاح فѧي عمѧل محѧدد دون غيѧره         عليها مرهون بما يتوفر لديهم من     

: ويمكѧѧن إجمѧѧال نتѧѧائج الدراسѧѧات فيمѧѧا يخѧѧتص بالعلاقѧѧة بѧѧين فاعليѧѧة الѧѧذات واختيѧѧار الѧѧسلوك علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي  

 أنهѧا  الأفراد الذين لديهم إحساس بانخفاض مستوى الفاعلية الذاتية ، ينسحبون من المهام الصعبة التي يشعرون              

تشكل تهديداً شخصياً لهم ، حيث يتراخون في بѧذل الجهѧد ويستѧسلمون سѧريعاً عنѧد مواجهѧة المѧصاعب ، وفѧي            

المقابل فإن الإحساس المرتفع بفاعلية الذات يعزز الانجاز الشخصي بطرق مختلفة ؛ فالأفراد ذوو الثقة العالية                

آتهديѧѧد يجѧѧب تجنبѧѧه، آمѧѧا أنهѧѧم يرفعѧѧون   فѧѧي قѧѧدراتهم يѧѧرون الѧѧصعوبات آتحѧѧدي يجѧѧب التغلѧѧب عليѧѧه ، ولѧѧيس    

ويعѧѧѧѧززون مѧѧѧѧن جهѧѧѧѧدهم فѧѧѧѧي مواجهѧѧѧѧة المѧѧѧѧصاعب ، بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى أنّهѧѧѧѧم يتخلѧѧѧѧصون سѧѧѧѧريعاً مѧѧѧѧن آثѧѧѧѧار       

  )(١١-١٠.pp,١٩٩٥,Bandura;١٣٥-١٣٤.pp,١٩٩٣,Bandura.الفشل
  

  :التحليل التطوري لفاعلية الذات 
ة للحياة تقدم أنماطاً للكفاءة المطلوبѧة ؛ مѧن   أنّ الفترات المختلف) ١٩٩٧:١٦٢(Bandura يرى باندورا       

ويختلѧѧف الأفѧѧراد بѧѧشكل جѧѧوهري فѧѧي الطريقѧѧة الفعّالѧѧة التѧѧي يѧѧديرون بهѧѧا حيѧѧاتهم، وتѧѧشكل    . أجѧѧل الأداء النѧѧاجح

  .المعتقدات حول الفاعلية الذاتية مصدراً مؤثراً خلال دورة حياة الفرد
طور فاعلية الذات من الميلاد إلѧى مرحلѧة متقدمѧة مѧن             والباحثة هنا ستقوم بتوضيح وإلقاء الضوء على ت             

العمر ؛ مروراً بمرحلتي المراهقة والرشد؛ موضحة أيѧضاً دور مѧصادر فاعليѧة الѧذات مثѧل العائلѧة والمدرسѧة                      

  :وجماعة الرفاق في تطور فاعلية الذات خلال هذه المراحل
 : نشأة الشعور بالسيادة الشخصية-١

      ѧѧصغير يولѧѧل الѧѧة  إنّ الطفѧѧس بطريقѧѧب أن تؤسѧѧذات يجѧѧإنّ الѧѧالي فѧѧذات، وبالتѧѧوم الѧѧعور بمفهѧѧدون أي شѧѧد ب

اجتماعية ؛ من خلال الخبرات المنقولة بواسطة البيئة، وينتقل الشعور بالسيادة الشخѧصية مѧن إدراك العلاقѧات            

                   ѧاج الأحѧى إنتѧدرة علѧى إدراك القѧذا   العرضية بين الأحداث، إلى فهم أسباب وقوع الأحداث، وأخيراً إلѧداث، وه

آمѧا يѧساهم آѧل مѧن اآتѧساب الطفѧل للغѧة، ومعاملѧة الأسѧرة للطفѧل                    . بدوره يѧؤدي إلѧى الѧشعور بالفاعليѧة الذاتيѧة          

  )                  ١٦٨-١٦٤.pp,١٩٩٧,Bandura.(آشخصية مستقلة، في نشأة الشعور بالسيادة الشخصية

  : المصادر العائلية لفاعلية الذات -٢
 يستطيعون أن يؤدوا بأنفسهم أشياء آثيرة ، فإنّ الخبرات الناجحة في التѧدريب علѧى    حيث إن الأطفال لا         

التحكم الشخصي تكون مهمة لتنمية الكفاءة الاجتماعية المبكѧرة ؛ فلكѧي يحѧصل صѧغار الأطفѧال علѧى المعرفѧة                      

ѧѧدراتهم الجѧѧرون قѧѧورون ويختبѧѧإنهم يطѧѧالات الأداء فѧѧيع مجѧѧى توسѧѧدراتهم علѧѧة بقѧѧة المتعلقѧѧاءاتهم الذاتيѧѧسدية وآف



الاجتماعية لفهم وإدارة المواقف العديدة التي يواجهونها يومياً ، إنّ الوالѧدين اللѧذين يѧستجيبان لѧسلوك أطفالهمѧا                    

واللذين يجدان فرصاً للأفعال الفعّالة ويسمحان للأطفال بحرية الحرآة من أجل الاستكشاف ويشجعان الأطفال              

ان الجهѧود المبكѧرة يعمѧلان علѧى تѧسهيل تطѧوير فاعليѧة الѧذات لѧدى                   على أن يجربѧوا الأنѧشطة الجديѧدة ويعѧضد         

حيѧѧѧث يѧѧѧرتبط نمѧѧѧو فاعليѧѧѧة الѧѧѧذات لѧѧѧدى الأطفѧѧѧال بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى إنجѧѧѧاز المهѧѧѧام وإدراك التѧѧѧأثيرات        . أطفالهمѧѧѧا

إنّ معرفѧة الѧشخص بأنѧّه       ): ((١٩٨٩:٣٠٠( Gecasوآما يقѧول جѧيكس       ).(١٧١.p,١٩٩٧,Banduraالهادفة

ادفاً ويتعرف على نتائج هذا السلوك بشرط أن يكون نتيجة لمبادأته الخاصة يѧؤدي ذلѧك        يمكن أن ينجز سلوآاً ه    

  )). إلى أن يكون آائناً فعّالا
أن خبѧѧرات الفاعليѧѧة الأوليѧѧة تكѧѧون متمرآѧѧزة فѧѧي الأسѧѧرة، ولكѧѧن مѧѧع نمѧѧو العѧѧالم الاجتمѧѧاعي للطفѧѧل فإنѧѧه        

ѧѧم؛ حيѧѧيء مهѧѧرين شѧѧع الآخѧѧر مѧѧل المبكѧѧسرعة، فالتفاعѧѧدها بѧѧشطاً يزيѧѧون نѧѧة أن يكѧѧل فرصѧѧى الطفѧѧدم إلѧѧه يقѧѧث إن

ويدرك الاستجابات المناسبة التي تقوده إلى تنمية شعوره بفاعلية ذاته، فالطفل هكذا ينتقل إلѧى مرحلѧة جديѧدة ؛                    

حيث يقيم فاعليته الشخصية من خلال المقارنات الاجتماعيѧة المحتويѧة علѧى التعقيѧدات المتѧشابكة أآثѧر مѧن أن                      

شخصية بناء على خبراته الذاتية؛ فنجد أن الأقران لهم دور إيجابي مهم في تنمية المعرفة الذاتيѧة                 يقيم فاعليته ال  

  .للأطفال بقدراتهم
Bandura,١٩٩٧,p.١٧١)(  

  :اتساع فاعلية الذات من خلال تأثيرات جماعة الرفاق-٣ 
اتهم ؛ حيѧѧث إن الأقѧѧران يѧѧستطيع الأطفѧѧال مѧѧن خѧѧلال علاقѧѧتهم بѧѧالأقران زيѧѧادة معѧѧارفهم الذاتيѧѧة عѧѧن قѧѧدر        

يقدمون نماذج لأساليب التفكير والسلوك الفعّال ، ويميل الأطفال في عملية اختيار الأقѧران إلѧى اختيѧار الأفѧراد                    

الذين يشارآونهم الاهتمامات والقيم المشترآة ، وهذا من شأنه أن يعزز الفاعلية الذاتيѧة فѧي مجѧال الاهتمامѧات                    

ظرون إلى أنفسهم على أنهم غير فعّالين اجتماعياً ينسحبون اجتماعيѧاً، ويѧدرآون             والأطفال اللذين ين  . المشترآة

  )(٤١٦.p,١٩٨٦,Bandura.فاعلية متدنية بين أقرانهم، ويملكون شعوراً منخفضاً بقيمة الذات
  : المدرسة آقوة لغرس فاعلية الذات-٤

 تمثѧل الوضѧع الأساسѧي لتهѧذيب وتقويѧة           من خلال الفترة التكوينية لحياة الأطفѧال، فѧإنّ وظѧائف المدرسѧة                  

الكفѧѧاءة المعرفيѧѧة ؛ حيѧѧث إنّ المدرسѧѧة هѧѧي المكѧѧان الѧѧذي ينمѧѧي فيѧѧه الأطفѧѧال آفѧѧاءاتهم المعرفيѧѧة ومهѧѧارات حѧѧل   

المѧѧشكلة بѧѧصفة جوهريѧѧة ؛ مѧѧن أجѧѧل المѧѧشارآة بفاعليѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع المتѧѧسع ، فهѧѧم بѧѧصفة مѧѧستمرة يختبѧѧرون      

رفهم وأسѧاليب تفكيѧرهم ؛ فلكѧي يكتѧسب الأطفѧال المهѧارات المعرفيѧة                ويقيمون ويقارنون بطريقة اجتماعية معا    

  )(١٧٤.p,١٩٩٧,Bandura. فإنه يجب عليهم أن ينمو ويطوروا شعورهم بفاعليتهم العقلية

  

  



  : نمو فاعلية الذات من خلال الخبرات الانتقالية للمراهقة-٥
 الفاعليѧة ، وحيѧث إنّ المѧراهقين يقتربѧون مѧن             إنّ آل فترات النمو تأتي وآأنها تحديات جديدة للتكيف مع               

مطالب الرشد فإنّهم يجب عليهم أن يتعلموا تحمل المسئولية آاملة في آل مجѧالات الحيѧاة ، وهѧذا يتطلѧب مѧنهم                       

أن يكتسبوا العديد من المهѧارات الجديѧدة ، ويتعѧاملوا بإتقѧان مѧع الطѧرق الخاصѧة بمجتمѧع الراشѧدين، ويتعلمѧوا                     

تغيرات سن البلوغ الانفعالية والجنسية ، وأيѧضاً مهمѧة اختيѧار عمѧل الحيѧاة المقبѧل يجѧب أن                 آيف يتعاملون مع    

  .تطرح من خلال هذه الفترة
إنّ المѧѧراهقين يزيѧѧد شѧѧعورهم بالفاعليѧѧة بواسѧѧطة تعلمهѧѧم آيѧѧف يتعѧѧاملون بنجѧѧاح مѧѧع القѧѧضايا الѧѧشائعة                 

أحداث الحياة الملائمة، حيث إنّ عزلهم عن المواقف        المحتملة ، والتي لم يمارسونها من قبل ؛ مثل تعاملهم مع            

آما أن نجѧاح المѧراهقين   . الصعبة يعمل على جعل الفرد يكتسب الطرق السيئة للتعامل مع الصعوبات المحتملة   

في إدارة الѧصعوبات ينمѧي قѧوة اعتقѧادهم فѧي قѧدراتهم ، وإمكانيѧاتهم؛ فѧالمراهق الѧذي يملѧك القѧدرة علѧى إدارة                            

نية التي تحدث في آن واحد للأدوار الاجتماعية والتربوية والبيولوجية يملك شѧعوراً قويѧاً بفاعليѧة                 التغييرات الآ 

  .ذاته
Bandura,١٩٩٧,pp.١٨٤-١٧٧)(  

  : فاعلية الذات الخاصة بمرحلة الرشد-٦
لديѧة  الرشد هѧو الفتѧرة التѧي تمكѧن النѧاس مѧن التعامѧل مѧع العديѧد مѧن المطالѧب الجديѧدة ؛  آالعلاقѧات الوا                                   

والمجѧѧالات المهنيѧѧة ؛ حيѧѧث إنّ مهѧѧام الѧѧسيادة المبكѧѧرة والѧѧشعور القѧѧوي بفاعليѧѧة الѧѧذات يعѧѧد شѧѧيئاً مهمѧѧاً لإنجѧѧاز      

  )(١٨٤.p,١٩٩٧,Bandura.الكفاءات والنجاحات المؤآدة
إنّ بداية المجال المهني الإنتاجي يعѧد تحѧدياً تحوليѧاً فѧي مرحلѧة الرشѧد المبكѧرة ؛ حيѧث يوجѧد العديѧد مѧن                                

لطرق التي من خلالها تساهم اعتقادات فاعلية الѧذات فѧي التطѧور المهنѧي والنجѧاح فѧي الأغѧراض المهنيѧة ، و                       ا

مѧѧن خѧѧلال المراحѧѧل التمهيديѧѧة فѧѧإنّ فاعليѧѧة الѧѧذات المدرآѧѧة لѧѧدى النѧѧاس بѧѧشكل جزئѧѧي تحѧѧدد لهѧѧم آيѧѧف يطѧѧوروا    

للمهارات التفاعلية الشخصية على    الأساس المعرفي الخاص بهم، وإدارة الذات، ووجد أيضاً أنّ هناك تأثيرات            

المجالات المهنية، آما لوحظ أيضاً أنّ الاعتقاد في القدرات يكون مؤثراً في طرق الحياة المهنية التѧي يختارهѧا                   

الراشѧѧѧѧѧѧѧѧد، بѧѧѧѧѧѧѧѧل أننѧѧѧѧѧѧѧѧا نѧѧѧѧѧѧѧѧرى إن زيѧѧѧѧѧѧѧѧادة الѧѧѧѧѧѧѧѧشعور بفاعليѧѧѧѧѧѧѧѧة التنظѧѧѧѧѧѧѧѧيم الѧѧѧѧѧѧѧѧذاتي يعѧѧѧѧѧѧѧѧد أفѧѧѧѧѧѧѧѧضل أداء         

  )(١٨٥-١٨٤.pp,١٩٩٧,Bandura.وظيفي
ت المتوسѧѧطة مѧѧن هѧѧذه المرحلѧѧة فѧѧإنّ النѧѧاس يѧѧستقرون فѧѧي الأعمѧѧال الروتينيѧѧة التѧѧي ترسѧѧخ       وفѧѧي الѧѧسنوا       

شعورهم بالفاعلية الشخصية في المجالات الرئيسة لѧلأداء، ومѧع ذلѧك فѧإنّ التغيѧرات التكنولوجيѧة والاجتماعيѧة                    

لمنافѧسين الأصѧغر سѧناً    المتسارعة تتطلب التكيف اللازم عند إعادة التقييم الذاتي للقدرات، آما تظهر تحѧديات ا        



؛ فالمواقف التي تتطلѧب المنافѧسة تفѧرض تقيѧيم ذاتѧي للقѧدرات عѧن طريѧق المقارنѧة الاجتماعيѧة مѧع المنافѧسين                           

  )(١٩٧-١٩٦.pp,١٩٩٧,Bandura.الأصغر سناً
  : إعادة تقدير فاعلية الذات مع التقدم في العمر-٧  

       ѧѧى إعѧѧوم علѧѧسنين تقѧѧدى المѧѧذات لѧѧة الѧѧضية فاعليѧѧدراتهم ؛ إنّ قѧѧاً لقѧѧة أحيانѧѧديرات الخاطئѧѧدير، والتقѧѧادة التق

وحيث إنّ الكثير من القدرات البيولوجية تتناقص مع التقدم في السن فإن ذلك يتطلب إعادة تقيѧيم لفاعليѧة الѧذات                   

المتصلة بالأنشطة ؛ التي تتأثر بالقدرات البيولوجيѧة بѧشكل آبيѧر، وبѧالرغم مѧن ذلѧك فѧإن الزيѧادة الحاصѧلة فѧي                          

آمѧا أنّ آبѧار الѧسن إذا قѧاموا باسѧتغلال             علومات والخبرات تعوض بعض الخسارة في القدرات البيولوجيѧة ،         الم

آافѧѧة مѧѧؤهلاتهم وبѧѧذلوا الجهѧѧد الѧѧلازم فѧѧإنهم يѧѧستطيعون أن يتفوقѧѧوا علѧѧى صѧѧغار الѧѧسن، وعѧѧن طريѧѧق الانѧѧدماج   

ر آافѧѧة الوظѧѧائف الاجتماعيѧѧة  الفعѧѧّال فѧѧي الأنѧѧشطة  فѧѧإنّ فاعليѧѧة الѧѧذات المدرآѧѧة تѧѧستطيع أن تѧѧساهم فѧѧي تطѧѧوي      

  )(١٩٩-١٩٨.pp,١٩٩٧,Bandura.والمعرفية والجسدية

      ولا يمكن تحديد نمط ثابت يفسر النقص في معتقدات فاعلية الذات مع التقدم في العمѧر ؛ حيѧث يحѧدث هѧذا          

تماعيѧة المختلفѧة ،     النقص نتيجة شبكة معقدة من الأبعاد السلوآية ، والمستويات التعليمية ، والاقتصادية، والاج            

وتساهم المقارنة الاجتماعية في التغيرات التي تحدث في فاعلية الذات المدرآة ، فأولئك اللذين يقارنون أدائهѧم                 

بأشخاص في مثل عمرهم لا يشعرون بانخفاض في الفاعلية الذاتية ، بعكس أولئك الѧذين يقѧارنون أدائهѧم بѧأداء        

علية الذات يزداد بشكل آبير من جراء المعتقدات الثقافية السلبية أآثر           والتناقص في فا  . من هم أصغر منهم سناً    

من التقدم البيولوجي في السن، والأفراد الذين يمتلكون شكوآاً فيما يتعلق بفاعليتهم الذاتية لا يقلصون من مدى                 

مѧѧѧات أنѧѧѧشطتهم وحѧѧѧسب، بѧѧѧل يقللѧѧѧون مѧѧѧن جهѧѧѧدهم المعتѧѧѧاد أيѧѧѧضاً، والنتيجѧѧѧة تكѧѧѧون خѧѧѧسارة فادحѧѧѧة فѧѧѧي الاهتما

  )(٢٠٥-٢٠٤.pp,١٩٩٧,Bandura. والمهارات

      ويؤدي آل من التقاعد وفقدان الأخوة والأصدقاء إلى تغيرات مهمة فѧي الحيѧاة تتطلѧب مهѧارات اجتماعيѧة                    

تؤدي إلى الأداء الايجابي والسعادة الشخصية ؛ فإدراك عدم الفاعلية الاجتماعية يزيد مѧن حѧساسية آبѧار الѧسن        

تئاب بطريقة مباشرة وغير مباشرة ؛ عن طريق إعاقة تطور المساندة الاجتماعية التي لها              تجاه الضغوط والاآ  

  . دور في مواجهة ضغوط الحياة

Bandura,١٩٩٧,pp.٢٠٦-٢٠٥)(  

      وعادة ما تفرض الأدوار التي تحدد لكبار السن من قبل المجتمع معوقات اجتماعية ثقافية في وجه تطѧوير           

، في حين أنّ المجتمعات التي تؤآد على مؤهلات التطور الذاتي أآثر مѧن الترآيѧز علѧى           فاعلية الذات المدرآة    

  .النقص الناتج عن التقدم في السن يعيش فيها آبار السن حياة منتجة وهادفة

 (Bandura,١٩٩٧,pp.٢٠٨-٢٠٧)  

   



 الرفض الوالدي- إدراك القبول-٣

Perceived Parental Acceptance/Rejection     
  :Rohnerالرفض الوالدي لرونر -يم الأساسية في نظرية القبولالمفاه
 :Parental Acceptance القبول الوالدي -أ

      ويشير القبول الوالدي إلى الحب الذي يمنحه الأبѧوان لأطفالهمѧا ؛ فالأبنѧاء المقبولѧون يѧشعرون بوجѧه عѧام                  

الѧدين فѧي أي مكѧان إظهѧار دفѧئهم وعѧاطفتهم             بأنهم مرغوبون، ومحل تقدير، وقيمة آبيرة لدى آبائهم ويمكن للو         

  (٨٣١.p,٢٠٠٤,Rohner) .تجاه الأبناء

  :ويعبر عن القبول بطرق مادية أو لفظية في أشكال السلوك آما يلي

 : التعبير غير اللفظي-
ويتمثѧѧل فѧѧي التقبيѧѧل، والعنѧѧاق، والتѧѧدليل، والملاحظѧѧة، والملاطفѧѧة، والمداعبѧѧة، ونظѧѧرات الاستحѧѧسان،                

  . من إشارات التأييدوغيرها
  : التعبير اللفظي-

وحѧѧسن الحѧѧديث إليѧѧه وعنѧѧه، والفخѧѧر بأعمالѧѧه،   ، ويتمثѧѧل فѧѧي عبѧѧارات الثنѧѧاء والمѧѧدح ، والمجاملѧѧة بѧѧالقول        

وغالباً ما يمѧر الأبنѧاء المقبولѧون بكѧل هѧذه الخبѧرات مجتمعѧة فكلهѧا أشѧكال سѧلوآية تѧؤدى إلѧى إحѧساس الأبنѧاء                       

  (٢١ .٢٠٠٠b,p,Rohner) .نبالحب والقبول من الوالدي

  : Parental Rejection الرفض الوالدي -ب
بعض الأبناء لا يجربون الإحساس السابق الѧذآر وهѧذا جѧزء مѧن عمليѧة الѧرفض الوالѧدي ؛ عنѧدما يكѧره                             

 .الوالѧѧدان أطفѧѧالهم أو يѧѧشعران تجѧѧاههم بالاسѧѧتياء وعѧѧدم الرضѧѧا أو أن أبناءهمѧѧا عѧѧبء غيѧѧر مرغѧѧوب فيѧѧه          

(Rohner,٢٠٠٤,p.٨٣١) 
  : ثلاثة أشكال هيRohnerويتخذ الرفض الوالدي وفقاً لتصور رونر 

 : Hostility and Aggression العداء والعدوان -١
.                      إنّ العѧѧѧѧѧѧѧѧـداء يѧѧѧѧѧѧѧѧشير إلѧѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧѧـالة داخليѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧѧѧѧـتياء والغѧѧѧѧѧѧѧѧضـب والѧѧѧѧѧѧѧѧضـيق بالطѧѧѧѧѧѧѧѧـفل  

)        الأم-الأب (ك الوالѧѧدي التѧѧي يمكѧѧن أن يѧѧدرآها المѧѧستجيب علѧѧى أن والديѧѧه  ويعبѧѧر عنѧѧه فѧѧي أشѧѧكال الѧѧسلو 

  :ويتخذ العدوان شكلين هما. يتعمدان إيذائه بها
  :  العدوان المادي-

  .      ويشمل بعض الأساليب الشائعة ؛ آالضرب، والدفع ، والرآل، وحرق الجسم 



  : العدوان اللفظي-

  .ل الشتم ، والسخرية ، والتقليل من شأن الطفل      أما العدوان اللفظي فيشم

(Rohner,٢٠٠٠b,p.٢١ ) 

  : Indifference - Neglect الإهمال - اللامبالاة-٢
عѧدم الاهتمѧام    : انعدام الاهتمѧام بالطفѧل، وقѧد تظهѧر فѧي أحѧد أشѧكال الإهمѧال للطفѧل مثѧل                      : اللامبالاة هي         

 مشكلاته؛ بمعنى أن الوالدين قѧد يكونѧان حاضѧرين غѧائبين فѧي           بشئونه وحاجاته، وعدم التواجد النفسي معه في      

 ,Rohner).لا يستجيبان له ، ولا يقѧدمان لѧه العѧون عنѧد الحاجѧة، ولا يتفѧاعلان معѧه بѧشكل فعѧّال         ، حياة الطفل

٢٠٠٠b, p.٢١)  
   : Undifferentiated Rejection الرفض غير المحدد -٣

 وغير مرغوب فيه دون أن يكون هناك أية إشارات موضѧوعية            يشير إلى شعور الطفل بأنه غير محبوب            

تعبر عن هذا الѧرفض، بمعنѧى أنّ الملاحѧظ الموضѧوعي قѧد لا يѧري أنّ الأبѧوين يهمѧلان الطفѧل بѧأي شѧكل مѧن                              

الأشѧѧكال ، أو أن سѧѧلوآهما يتѧѧسم بالعѧѧدوان تجاهѧѧه، لكѧѧن الطفѧѧل نفѧѧسه قѧѧد يѧѧشعر بغيѧѧاب الѧѧدفء دونمѧѧا سѧѧبب            

  (٢١.٢٠٠٠b,p,Rohner). موضوعي محدد
إن تلك السلوآيات التي تعبر عѧن الѧرفض بعكѧس الѧسلوك الѧذي يعبѧر عѧن الحѧب تجعѧل الأبنѧاء يѧشعرون                              

وحتѧѧى الأسѧѧر التѧѧي يѧѧسودها الѧѧدفء ، بѧѧشكل تراآمѧѧي وفѧѧردي بالإحѧѧساس بعѧѧدم الحѧѧب والѧѧرفض مѧѧن قبѧѧل آبѧѧائهم 

ؤلمة بين الحين والحين ؛ لѧذا يجѧب أن     والحب من المحتمل أن يتعرض الأبناء فيها لقليل من هذه السلوآيات الم           

يكون من الواضѧح أن معظѧم الأبنѧاء فѧي عالمنѧا ليѧسوا مѧصنفين بѧشكل آѧاف بقبѧولهم تمامѧاً أو رفѧضهم تمامѧاً ،                    

المفѧاهيم الأساسѧية فѧي نظريѧة        ) ٤(ويوضѧح الѧشكل رقѧم       . ولكنهم يقعون فѧي موقѧع وسѧط بѧين القبѧول والѧرفض             

  .Rohnerلرونر  الرفض الوالدي-القبول
(Rohner,٢٠٠٤,p.٨٣٣ ) 

مѧѧدى :        ويتѧѧضح مѧѧن العѧѧرض الѧѧسابق أنّ إدراك الأبنѧѧاء للقبѧѧول والѧѧرفض الوالѧѧدي يمكѧѧن تعريفѧѧه علѧѧى أنѧѧّه  

 آأن يشعر الابن بحب والديه لѧه،  -إدراك الأبناء للأنماط المختلفة للسلوك الوالدي ؛ سواء آان هذا النمط قبولاً    

 آأن يشعر الابѧن     - أو أن يكون رفضاً    -رهما به ؛ خلال تعاملهما معه       وعطفهما عليه ، ورضاهما عنه ، وسرو      

 وذلѧك مѧن وجهѧه       -بالكراهية والعѧدوان ، أو يѧشعر بالإهمѧال واللامبѧالاة ، وغيѧاب الѧدفء أثنѧاء تعاملهمѧا معѧه                       

  .نظر الأبناء أنفسهم تجاه آبائهم

  
  
  
  

  



  Rohnerالوالدي لرونر  الرفض -يوضح المفاهيم الأساسية في نظرية القبول) ٤(شكل رقم 
  

 
  

                                   الرفض الوالدي          القبول الوالدي
  

         الرفض غير المميز         اللامبالاة/ الإهمال     الكراهية/   العدوان                لفظي  غير لفظي 
                                                                                                                   

  يقبل 
  يعانق 
 يدلل 

  يمدح 
    يجامل 
 يقѧѧѧѧѧول أشѧѧѧѧѧياء لطيفѧѧѧѧѧѧة    

 للطفل أو عنه

  يضرب 
  يرآل 
 يدفع 

  عدم التواجد النفسي والمادي 
     للوالد

 .عدم الانتباه لحاجات الطفل 

إحѧѧѧѧѧѧѧساس الطفѧѧѧѧѧѧѧل   
بعѧѧѧѧدم الحѧѧѧѧب وعѧѧѧѧدم    

 الرعاية

(Rohner,٢٠٠٠b,p.٢٠)   

                         الرفض الوالدي لرونر -نظرية القبول

Rohner's Parental Acceptance\ Rejection Theory  
 هѧѧѧي نظريѧѧѧة فѧѧѧي التنѧѧѧشئة  (PART)      نظريѧѧѧة القبѧѧѧول والѧѧѧرفض الوالѧѧѧدي لرونѧѧѧر والتѧѧѧي تعѧѧѧرف بنظريѧѧѧة   

المتبادلة الخاصة بالقبول والرفض الوالدي ، وتفسير النتائج        الاجتماعية ، تحاول تفسير العوامل ذات العلاقات        

 Rohner & Abdul)والعواقѧѧب الكبيѧѧرة للѧѧرفض والقبѧѧول الوالѧѧدي وأسѧѧبابه ومتلازماتѧѧه، والتنبѧѧؤ بѧѧذلك     

Khaleque ,٢٠٠٥, p.٤).                           

  :فض الوالدي آالتاليالر-      وتشمل هذه النظرية ثلاث نظريات فرعية تابعة لنظرية القبول

  Personality Subtheory:  نظرية الشخصية الفرعية -أ
 بعينهѧѧا  Predispositions or Characteristics أن هنѧѧاك صѧѧفات أو نزعѧѧات  Rohner    يؤآѧѧد رونѧѧر  

  :تترتب على إدراك الأبناء للرفض من قبل والديهم هذه النزعات وفقاً لرونر هي

  :  Dependency  الاعتمادية-١
      ويقصد بها الاعتماد النفسي لشخص على شخص أو أشخاص آخرين ؛ ليجѧد التѧشجيع ، أو الطمأنينѧة ، أو                     

العطѧѧف ، أو الѧѧسلوك ، أو الإشѧѧادة ، وتبѧѧدو الاعتماديѧѧة فѧѧي سѧѧلوك الكبѧѧار فѧѧي سѧѧعيهم المتكѧѧرر للحѧѧصول علѧѧى    

لѧѧدى الفѧѧرد آأصѧѧدقائه عطѧѧف وحنѧѧان وتأييѧѧد واستحѧѧسان وإرشѧѧاد الآخѧѧرين، وبѧѧصفة خاصѧѧة مѧѧن ذوي الأهميѧѧة   

وعادة ما ينطѧوي مفهѧوم الاعتماديѧة علѧى الاعتمѧاد الأدائѧي، أي اعتمѧاد الѧشخص علѧى شѧخص                 ، وأفراد أسرته 

أو سعيه للحصول على مساعدة الآخرين له في أشياء         ، آخر للقيام ببعض المهام أو الأمور التي يمكنه القيام بها         

    .يمكنه إتمامها بنفسه

(Rohner, ٢٠٠٠a, pp.٧٨-٧٥ ; Rohner,٢٠٠٠b,pp.٧٤-٧٢ ) 

 



 :Hostility and Aggression  العداء والعدوان-٢
      ويقصد بالعداء الشعور الداخلي بالغضب، والعѧداوة ، والكراهيѧة ، موجهѧاً نحѧو الѧذات أو نحѧو شѧخص أو                       

أو الѧѧضرر ويѧѧتم التعبيѧѧر عѧѧن العѧѧداء ظاهريѧѧاً فѧѧي صѧѧورة أي فعѧѧل أو سѧѧلوك يقѧѧصد بѧѧه إيقѧѧاع الأذى  . موقѧѧف مѧѧا

بشخص ما أو شيء ما ، وقد يوجه العѧدوان أحيانѧاً إلѧى الѧذات ، وقѧد يظهѧر العѧدوان فѧي صѧور آثيѧرة سѧلبية ؛                                

  .آالعناد، وسهولة الاستثارة والرغبة في الانتقام والتشفي والانفجار في ثورات غضب لأتفه الأسباب

 (Rohner,٢٠٠٠a, pp.٧٤-٧١ ; Rohner,٢٠٠٠b,pp.٧٧-٧٤ )  

  : Self- Evaluation الذات تقييم -٣
ما للفرد من مشاعر، واتجاهات، وإدراآات متعلقة بذاته امتداداً على متصل طرفѧه الإيجѧابي   : ويقصد به         

المѧشاعر والاتجاهѧات والإدراآѧات      (تجاه الѧذات وطرفѧه الѧسلبي        ) المشاعر والاتجاهات والإدراآات الإيجابية   (

  :أن تقييم الذات يقع في بعدين فرعيين مترابطين هما  Rohnerويرى رونر . نحوها) السلبية
   Self-Esteem: تقدير الذات -أ

ويѧشير التقѧدير الإيجѧابي للѧذات        ، تقييم الفرد العام لذاته فيما يتعلق بأهميتهѧا وقيمتهѧا         : ويقصد بتقدير الذات          

قيمѧѧة جѧѧدير بѧѧاحترام وتقѧѧدير إلѧѧى مѧѧدى قبѧѧول الفѧѧرد لذاتѧѧه ، وإعجابѧѧه بهѧѧا، وإدراآѧѧه لنفѧѧسه علѧѧى أنѧѧه شѧѧخص ذو  

الآخرين، أما التقدير السلبي للذات فيشير إلѧى عѧدم قبѧول الفѧرد لنفѧسه، وخيبѧة أملѧه فيهѧا ، وتقليلѧه مѧن شѧأنها ،                              

  .وشعوره بالنقص عند مقارنته بالآخرين

  :Self-Adequacy الكفاية الشخصية -ب

ته وآفايتѧه للقيѧام بالمهѧام العاديѧة وبѧشكل مناسѧب ،              ويقصد بها مدى تقييم الفرد لذاته فيما يتعلق بمدى آفاء               

. ومدى قدرته على التغلب على المشكلات اليومية ، فهو شخص واثق بنفسه بقدر آاف من الناحيѧة الاجتماعيѧة    

(Rohner,٢٠٠٠a, p.٧٩ ; Rohner,٢٠٠٠b,pp.٧٨-٧٧)  

  : Emotional Responsiveness التجاوب الانفعالي -٤
ة الفرد على التعبير بصراحة وتلقائية وحرية عن انفعالاته تجѧاه الآخѧرين وبѧصفة خاصѧة                 ويشير إلى قدر        

مشاعر الدفء والمحبة تجاههم ، ويظهر التجاوب الانفعالي في قدرة الشخص على تكوين أصدقاء أو علاقات                

                   ѧي الوقѧشاعره فѧن مѧر عѧب   دافئة حميمة طويلة المدى مع الآخرين، ومثل هذا الشخص يستطيع التعبيѧت المناس

 ,٢٠٠٠a,Rohner) .وتجѧاه الأشѧخاص المناسѧبين، آمѧا أن تعلقѧه بهѧم لا يتѧسم بالاضѧطراب أو يتخѧذ آѧدفاع          

pp.٨٤-٨٣ ; Rohner,٢٠٠٠b,p.٧٣)  
  

  

  



  :Emotional Stability الثبات الانفعالي -٥
مواجهѧѧة الفѧѧشل مѧѧدى اسѧѧتقرار الحالѧѧة المزاجيѧѧة للѧѧشخص ، ومѧѧدى قدرتѧѧه علѧѧى :       يقѧѧصد بالثبѧѧات الانفعѧѧالي 

والنكѧѧسات ، والمѧѧشكلات ، ومѧѧصادر التѧѧوتر الأخѧѧرى ، بأقѧѧل قѧѧدر مѧѧن الانزعѧѧاج والإحبѧѧاط، والѧѧشخص الثابѧѧت  

من يستطيع الاحتفاظ بضبط النفس في مواجهة التوتر الانفعالي البѧسيط، آѧذلك فهѧو لا يغѧضب أو                : انفعالياً هو   

  . يستثار بسهولة

)(Rohner,٢٠٠٠a, p.٨٣ ; Rohner,٢٠٠٠b,p.٧٩   

  : Worldview النظرة للحياة-٦
تقييم الفرد للحياة والكون إما على أنه مكان آمن طيب غير مهدد ، أو آمكان ملئ بѧالخطر ،       : ويقصد بها         

ويشير مفهوم النظرة للحياة عموماً إلى تصور الفرد ومѧشاعره تجѧاه الطبيعѧة              . والشك ، والتهديد ، وعدم اليقين     

كنه لا يشير إلى تقييم الفرد الموضوعي للحياة ، والقائم على الخبرة الشخصية ، أو المتعلѧق                 الأساسية للحياة ، ل   

 ; ٨٣.٢٠٠٠a, p,Rohner) .بالأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية أو البيئية المادية التي يعيش فيها

Rohner,٢٠٠٠b,p.٧٨ )  
 

   Coping Subtheory:  نظرية التغلب على آثار الرفض الوالدي الفرعية-ب
فѧѧي حѧѧين  %) ٢٠(يѧѧرى رونѧѧر أنّ نѧѧسبة نجѧѧاح الأبنѧѧاء فѧѧي التغلѧѧب علѧѧى آثѧѧار الѧѧرفض الوالѧѧدي تѧѧصل إلѧѧى        

   .الرفض الوالدي-من الأبناء استجابوا للرفض بالطريقة التي تتنبأ بها نظرية القبول %) ٨٠(أنّ
: ثѧار الѧرفض الوالѧدي ينقѧسمون إلѧى قѧسمين             الرفض الوالدي أنّ الذين تغلبوا على آ      -وترى نظرية القبول        

مѧѧنهم مѧѧن تغلѧѧب علѧѧى آثѧѧار الѧѧرفض الوالѧѧدي بجѧѧدارة ، ويتمتѧѧع بѧѧصحة نفѧѧسية جيѧѧدة ، وإن آانѧѧت لا ترتقѧѧي إلѧѧى   

مستوى صحة الفرد النفسية الذي عاش في جو من التقبل الأسري، ومنهم من تغلب على آثار الرفض الوالѧدي                

  .حصيلهم الدراسي، أو عملهم بينما صحتهم النفسية والعاطفية مترديةوظيفياً فقط ، فنجدهم ناجحين في ت
ويذآر رونر أن التغلب على آثار الرفض الوالدي يكون باستخدام  بعض العمليѧات الاجتماعيѧة المعرفيѧة                        

يѧة ،  ، بالإضافة إلى وجوب وجود مصادر أخرى في البيئة غيѧر الأسѧرة ؛ للتقليѧل مѧن الآثѧار الانفعاليѧة، والعقل            

  :والسلوآية للرفض الوالدي ،على النحو التالي
(Rohner & Abdul Khaleque , ٢٠٠٥, p.١٥)    

  

  : Sense of Self الشعور بالذات -١
عѧن طريѧق تميѧز الѧذات عѧن الآخѧرين       -) نفѧسيا (      ويشير إلى إدراك الفرد النسبي لفرديته ؛ سѧواء داخليѧاً أي           

عن طريق تميز الѧذات عѧن   -) جسدياً(بين مظاهر الذات المختلفة خارجياً أي وآذلك القدرة على التمييز -نفسياً  

  .(١٣١.٢٠٠٠b, p,Rohner)الآخرين مادياً ؛ ويتطور الشعور بمفهوم الذات بانتظام من المهد إلى المراهقة 



أنّ تطѧور الѧشعور بالѧذات    ) ١٩٨٠:٢٩١ ( Eleanor Maccoby ∗      وتذآر في هذا الشأن إلينѧور مѧاآوبي  

كون في بداية الأمر لدى الطفل اعتمѧاداً علѧى الخѧصائص الخارجيѧة للفѧرد ، ثѧم فѧي حѧوالي الѧسنة الѧسادسة أو                            ي

ومع تقدم العمر تحتل العضوية فѧي       ، السابعة يبدأ الأطفال في إدراك مفهوم الذات في ضوء الخصائص النفسية          

  . الجماعة مكاناً مهماً في إدراك مفهوم الذات

 أن هذا التطور يقود في النهاية إلѧى تنѧاقص التمرآѧز حѧول الѧذات ، فمѧع التقѧدم فѧي                        Piaget      ويرى بياجيه   

العمر يكتسب الفرد إدراآاً متزايداً لذاته وللعѧالم مѧن حولѧه ولعلاقاتѧه الاجتماعيѧة ، ومѧع ذلѧك فѧإنّ هنѧاك فروقѧاً                          

                       ѧسية وجѧدة نفѧسه آوحѧرى نفѧالبعض يѧراد ، فѧين الأفѧذات بѧوم الѧر أن        فردية في إدراك مفهѧن غيѧستقلة مѧسدية م

  .يخلط مثلاً بين مشاعره الذاتية وبين مشاعر والدته

(Ginsburg & Opper,١٩٨٨, pp.٢٣٩ -٢٣٧) 

الѧرفض الوالѧدي لأنهѧا تفتѧرض أن         -      ويعتبر هذا الإدراك النفسي لمفهوم الذات محѧط اهتمѧام نظريѧة القبѧول             

ن أقѧѧل تѧѧأثراً بالمعاملѧѧة الѧѧسلبية التѧѧي تѧѧصدر مѧѧن الوالѧѧدين الأفѧѧراد الѧѧذين يمتلكѧѧون إحѧѧساساً متميѧѧزاً بالѧѧذات يكونѧѧو

  .الرافضين أآثر من الأفراد الذين لا يمتلكون هذا الشعور

(Rohner,٢٠٠٠b, p.١٣٢) 
   :Self-Determination التحكم الذاتي -٢

اتيѧة، دون  وهو اعتقاد الفرد بقدرته على التحكم في مجرى حياته ؛ من خلال جهده الخاص ، وقدراتѧه الذ           

أن يكون للأحداث الماضية أي دخل في ذلك ، بعكس الأفراد الذين يرجعون الأحѧداث التѧي يمѧرون بهѧا بѧصفة              

وتѧرى نظريѧة التغلѧب      . عامة إلى أمور خѧارج نطѧاق سѧيطرتهم آالقѧدر، أو الحѧظ، أو نفѧوذ الآخѧرين وسѧلطتهم                    

يعون تعѧѧديل سѧѧلوك واتجاهѧѧات والѧѧديهم    علѧѧى آثѧѧار الѧѧرفض الوالѧѧدي أن الأفѧѧراد الѧѧذين يعتقѧѧدون أنهѧѧم لا يѧѧستط    

يѧѧѧشعرون بѧѧѧالعجز ، وبعѧѧѧدم فѧѧѧاعليتهم، ويستѧѧѧسلمون سѧѧѧريعاً ، وهѧѧѧذا بѧѧѧدوره يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى الاعتماديѧѧѧة ، والعѧѧѧداء 

والعدوان، والتقييم السلبي للذات، وعدم التجѧاوب الانفعѧالي، والافتقѧار إلѧى الثبѧات الانفعѧالي، والنظѧرة الѧسلبية            

 تѧم إيѧضاحها مѧسبقاً فѧي نظريѧة الشخѧصية ، بينمѧا نجѧد أن الأفѧراد الѧذين يمتلكѧون                         للحياة ، وهي النزعات التѧي     

إحѧѧساساً مرتفعѧѧاً بѧѧالتحكم الѧѧذاتي لѧѧديهم مѧѧصادر داخليѧѧة معرفيѧѧة اجتماعيѧѧة ؛ لتقليѧѧل العواقѧѧب الوخيمѧѧة  للѧѧرفض   

  .(١٣٤-١٣٣.٢٠٠٠b, pp,Rohner)الوالدي
  : Depersonalizing  القدرة على عدم أخذ الأمور على محمل شخصي -٣

إلى أن هناك بعѧض الأفѧراد مѧن لا يمتلѧك القѧدرة علѧى تفѧسير التفѧاعلات         ) ٢٠٠٠b) Rohner      يشير رونر

الاجتماعية ، وحتى الحوادث العرضѧية فѧي معѧزل عنѧه، فهѧو يراهѧا موجهѧة ضѧده وللنيѧل منѧه شخѧصياً، بينمѧا                            

                ѧن تلѧوه مѧة نحѧون موجهѧي تكѧو           يستطيع البعض الآخر تمييز الأحداث التѧوه ، فهѧة نحѧر الموجهѧداث غيѧك الأح

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق المرجع تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



وتبعѧاً لنظريѧة التغلѧب علѧى آثѧار      . يمتلك القѧدرة علѧى تبنѧي موقѧف حيѧادي عنѧد تفѧسير سѧلوك ودافعيѧة الآخѧرين                

الرفض الوالدي فإن هذه القدرة توفر مصدراً معرفيѧاً اجتماعيѧاً آخѧر ؛ يѧسمح للفѧرد بالتفاعѧل بطريقѧة جيѧدة مѧع               

  . اًمعاملة الوالدين المؤلمة نفسي

(Rohner,٢٠٠٠b, p.١٣٥) 

       وبالرغم من أن هѧذه العوامѧل الثلاثѧة تѧساعد علѧى تѧوفير دروع نفѧسية لمواجهѧة الآثѧار الخطيѧرة للѧرفض                        

الوالѧѧدي فإنهѧѧا تتѧѧأثر غالبѧѧاً بѧѧالرفض ؛ حيѧѧث يمثѧѧل الѧѧرفض الوالѧѧدي عائقѧѧاً أمѧѧام التطѧѧور الأمثѧѧل لهѧѧذه القѧѧدرات       

(Rohner,٢٠٠٠b, p.١٣٥).  
  

  لنظم الثقافية والاجتماعية الفرعية  نظرية ا-ج
Sociocultural Systems Model and Subtheory   

الѧرفض الوالѧدي أن ترصѧد الحѧوادث         -تحاول نظرية النظم الثقافية والاجتماعية التابعة لنظرية القبѧول              

وتحѧѧاول هѧѧذه . مѧѧعالѧѧسابقة والآثѧѧار والمتغيѧѧرات التابعѧѧة للѧѧرفض الوالѧѧدي ؛ سѧѧواء بالنѧѧسبة للأفѧѧراد أو المجت    

النظريѧѧة أن تѧѧربط بѧѧين تجѧѧارب الأبنѧѧاء الاجتماعيѧѧة ، وبѧѧين سѧѧمات الشخѧѧصية ، وأثѧѧر العمليѧѧات الثقافيѧѧة             

  :والاجتماعية ، آما تتناول الصلة بين سبعة أنواع من العلاقات في هذه النظرية نوردها على النحو التالي
  : Natural Environment البيئة الطبيعية -١

. إلѧѧى العѧѧالم المѧѧادي الѧѧذي يعѧѧيش فيѧѧه الفѧѧرد ، ويتكيѧѧف معѧѧه ، ويتѧѧأثر فيѧѧه ، آالمنѧѧاخ والتѧѧضاريس           وتѧѧشير 

 ويѧѧرى رونѧѧر. والأفѧѧراد بѧѧدورهم يقومѧѧون بالتѧѧأثير علѧѧى البيئѧѧة الطبيعيѧѧة ، وخاصѧѧة عѧѧن طريѧѧق التكنولوجيѧѧا    

Rohner   ѧѧؤثر بطريقѧѧت تѧѧراد ، وإن آانѧѧاة الأفѧѧى حيѧѧراً علѧѧأثيراً آبيѧѧة تѧѧل الطبيعيѧѧن  أنّ للعوامѧѧرة عѧѧر مباشѧѧة غي

الѧرفض  -طريق التوزيع الجغرافي للسكان، والѧذي يѧؤثر علѧى المѧستوى الاقتѧصادي؛ ممѧا يѧنعكس علѧى القبѧول             

أن الوالدين في البيئة ذات المناخ الѧدافئ  ) ١٩٩٥ ( Rohnerحيث أسفرت نتائج دراسة قام بها رونر       . الوالدي

  . بيئة ذات المناخ الحار والرطب والاستوائيوالجاف يتقبلون أبنائهم بشكل أآبر من الوالدين في ال

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٨-٥٢)  

  :Maintenance Systems نظم المحافظة -٢
وهي التي تكفل بقاء العائلة وأعѧضاء المجتمѧع ، وتѧساعد علѧى المحافظѧة علѧى وحѧدة البنѧاء الѧسكاني فѧي                                

ع المؤسسات الاجتماعية آالمنظمѧات الاقتѧصادية ،        هيئته المادية والثقافية ، وبعبارة أخرى هي التي تشمل جمي         

والبناء السياسي، وترآيب الأسرة، والمنظمات الأسرية ، وآل ما من شأنه أن يؤدي بطريقة مباشѧرة إلѧى بقѧاء                    

  . البناء السكاني المنظم ثقافياً في بيئته الطبيعية
(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٣-٥٢) 



ريقة معاملѧة الآبѧاء لأبنѧائهم تعتمѧد علѧى الطريقѧة التѧي نѧشئوا          أن ط ) ٥٨:٢٠٠٠b (Rohner      ويرى رونر   

هم عليها ؛ لأن المعايير الثقافيѧة والاجتماعيѧة تملѧي علѧيهم هѧذه الطريقѧة ، ويكѧون الوالѧدان فѧي بعѧض لأوقѧات                            

 :وتشمل نظم المحافظة ما يلي . على وعي بما يقومان به وفي بعض الأحيان لا يكونان آذلك

  :لوالدي والترآيب الأسري الرفض ا- القبول- أ

      فالأسرة التي تتكون من أحد الوالѧدين فقѧط والѧذي غالبѧاً مѧا تمثѧل الأم يتزايѧد فيهѧا خطѧر الѧرفض الوالѧدي،                  

في حين أن الأسѧرة التѧي تتكѧون مѧن الأم والأب والأبنѧاء                . وخاصة إذا آانت الأم تتعرض للضغوط الاجتماعية      

 تعتبѧر مѧن المتغيѧرات المهمѧة للتنبѧؤ بѧالقبول الوالѧدي ، ويليهѧا الأسѧرة          - Nuclear Family الأسرة النووية -

 حيѧث يѧساهم الأجѧداد    Stem Familyالتي تتكون من ثلاثة أجيال أي التي يوجد فيها الأجداد والآباء والأحفاد 

التفاعѧل  الѧرفض الوالѧدي ؛ حيѧث يقѧل          -في رعاية الأبناء ، آما أن مدى تكرار التفاعل وشدته يؤثر على القبѧول             

  (٦٠-٥٨.٢٠٠٠b, pp,Rohner). نسبياً مع الأبناء في هذا النوع من الأسر

 :  الرفض الوالدي ووجود الأب - القبول-ب  

      يعتبر وجود الأب فѧي الأسѧرة مѧن المتغيѧرات المهمѧة للتنبѧؤ بѧالقبول الوالѧدي ؛حيѧث أسѧفرت دراسѧة عبѧر                           

                رونѧѧѧѧѧѧѧر. سѧѧѧѧѧѧѧي.رونѧѧѧѧѧѧѧر وإي. بѧѧѧѧѧѧѧي.آرمѧѧѧѧѧѧѧن  آѧѧѧѧѧѧѧل مجتمعѧѧѧѧѧѧѧاً قѧѧѧѧѧѧѧام بهѧѧѧѧѧѧѧا) ١٨٦(ثقافيѧѧѧѧѧѧѧة أجريѧѧѧѧѧѧѧت علѧѧѧѧѧѧѧى 

R.P.Rohner & E.C.Rohner )ي     ) ١٩٨٢ѧود الأب ، فѧاً بوجѧاً موجبѧعن أنّ الدفء الوالدي يرتبط ارتباط

حين أن اللامبѧالاة تѧرتبط ارتباطѧاً سѧالباً بوجѧود الأب ، آمѧا أن أهميѧة وجѧود الأم آѧشخص قѧائم بالرعايѧة عبѧر                              

  .الرفض الوالدي الكلي-من أهمية الأب في إدراك القبولالثقافات ترتبط بشكل أقل 

      ومع ذلك فإن بقاء الأب في المنزل بسبب المرض أو أن يكون عاطلاً عن العمل قد يجعله يتѧذمر مѧن هѧذا                       

الوضع، فبعض الدراسѧات أظهѧرت أن سѧوء معاملѧة الأبنѧاء وآѧل مظѧاهر التمѧزق والعنѧف فѧي الأسѧرة تحѧدث                            

  .  البقاء في المنزل للأسباب السالفة الذآرعندما يجبر الأب على

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٦١-٦٠) 

  :المستوى الاقتصادي-ج

 أنه آلما زاد النظام الاقتصادي الاجتماعي تعقيداً بسبب التقѧدم التكنولѧوجي آلمѧا قѧل            Rohner      يرى رونر   

  .الدفء الوالدي ، فنجد أن الرفض الوالدي يزداد في المجتمعات الصناعية

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٦٤-٦٢) 

  :Parental Behaviors السلوآيات الوالدية -٣
الѧرفض الوالѧدي بѧأن مظѧاهر نظѧم          -تشير إلى أساليب الرعاية ومعتقѧدات الوالѧدين ؛ وتتنبѧأ نظريѧة القبѧول                    

المحافظة آترآيب الأسرة والمستوى الاقتѧصادي تѧؤثر علѧى سѧلوك الوالѧدين ؛ آمѧا أن بعѧض مظѧاهر الѧسلوك                        

الوالѧѧدي تѧѧؤثر علѧѧى نظѧѧم المحافظѧѧة ، فمѧѧثلاً قѧѧد يѧѧؤثر الѧѧسلوك الوالѧѧدي بطريقѧѧة مباشѧѧرة أو غيѧѧر مباشѧѧرة علѧѧى      



المناهج الدراسية والأنشطة المدرسية ، والتي تتبع المؤسѧسات التعليميѧة ، والتѧي بѧدورها عنѧصر مѧن عناصѧر                      

  .نظم المحافظة الاجتماعية

(Rohner,٢٠٠٠b, p.٥٣)  
 :Child Personality/Behaviorاء  شخصية وسلوك الأبن-٤

تعتبѧѧر سѧѧلوآيات الأبنѧѧاء مѧѧصدراً مهمѧѧاً للتѧѧأثير علѧѧى الوالѧѧدين ؛ وذلѧѧك بѧѧسبب بعѧѧض الفѧѧروق الفرديѧѧة بѧѧين         

فجميѧع هѧذه الѧسمات    . الأبناء ، فالابن قد يكون هادئاً أو مليئاً بالحيوية ، متروياً أو مندفعاً ، اجتماعيѧاً أو خجѧولاً   

. الرفض الوالدي ؛ حيث توجد علاقة تبادلية بѧين الѧسلوك الوالѧدي وشخѧصية وسѧلوك الأبنѧاء                  -تؤثر على القبول  

(Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٤-٥٣ )  
 :Intervening Developmental Experiencesالعارضة   الخبرات النمائية-٥

عѧد الزمنѧي؛ حيѧث            وهي التي تربط الطفل النامي مع آل مظاهر النظام الثقافي والاجتماعي ، وتتѧضمن الب              

الѧرفض الوالѧدي   -وتعتبѧر نظريѧة القبѧول   . يتغير هذا الأسلوب بالتقدم عبѧر الѧزمن و بتغيѧر الأفѧراد والمجتمعѧات      

حيѧث تعتقѧد    . الخبرات النمائية العارضة المصدر الكامن للتغيرات الحادثѧة فѧي النتѧائج المعتѧادة لعمليѧة الѧرفض                 

ثار الѧرفض الوالѧدي إذا اسѧتطاع الطفѧل أن ينѧشىء علاقѧة تقѧوم               الرفض الوالدي أنه يمكن تقليل آ     -نظرية القبول 

على الدفء والثقة مع أحد الأشخاص آجماعѧة الأقѧران ، أو المعلѧم، أو الجيѧران، أو مѧع أحѧد الوالѧدين المتقبѧل                          

الرفض الوالدي تتنبѧأ أن مجموعѧة مѧن سѧمات الشخѧصية      -للطفل ، ولكن بغياب هذه الخبرات فإن نظرية القبول 

  ( ٥٥.٢٠٠٠b, p,Rohner). آية التي تتأثر بالرفض في الطفولة يمتد تأثيرها إلى مرحلة الرشدأو السلو

   :Personality/Behavior  Adult شخصية وسلوك الراشدين -٦
يتѧѧأثر الراشѧѧدون بعوامѧѧل آثيѧѧرة آالتجѧѧارب التѧѧي يمѧѧرون بهѧѧا، وضѧѧغوط الحيѧѧاة الاقتѧѧصادية، وفقѧѧدان أحѧѧد         

ѧѧداث الحيѧѧربين، وبأحѧѧم  المقѧѧذين تѧѧدين الѧѧإن الراشѧѧرات فѧѧذه الخبѧѧأثير هѧѧاب تѧѧر، وبغيѧѧي العمѧѧدم فѧѧة، والتقѧѧاة اليومي

رفѧѧضهم مѧѧن قبѧѧل والѧѧديهم تتѧѧسم شخѧѧصياتهم بالѧѧصفات الѧѧسالفة الѧѧذآر فѧѧي نظريѧѧة الشخѧѧصية ، التابعѧѧة لنظريѧѧة      

  ( ٥٥.٢٠٠٠b, p,Rohner) .الرفض الوالدي-القبول
    نظم وسلوآيات المؤسسات التعبيرية-٧

Institutionalized Expressive Systems and Behaviors                  
      والتي تشمل المعتقدات الدينية والثقافية والتي تنعكس على أداء و سلوك الفرد بما في ذلك الاتجاهات نحѧو        

يѧѧة نظريѧѧة الѧѧنظم الثقاف) ٥(ويوضѧѧح الѧѧشكل رقѧѧم . الѧѧرفض الوالѧѧدي -الأبنѧѧاء ، وبالتѧѧالي فهѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى القبѧѧول 

  .الرفض الوالدي-والاجتماعية التابعة لنظرية القبول

 (Rohner,٢٠٠٠b, pp.٥٦-٥٥ ) 

  



  الرفض الوالدي-يوضح نظرية النظم الثقافية والاجتماعية التابعة لنظرية القبول) ٥(شكل رقم 

 

  

  

  

  
Rohner & Abdul Khaleque , ٢٠٠٥, p.١٧)  (  

  :لدي الرفض الوا-أسباب القبول 
اسѧѧتعدادات الوالѧѧدين :إن معاملѧѧة الوالѧѧدين للأبنѧѧاء تتوقѧѧف علѧѧى عوامѧѧل شѧѧتى شѧѧعورية ولا شѧѧعورية منهѧѧا      

الفطرية، ونوع التربية، والثقافة التي نشأ آل منهما عليها،وما مرَّ بѧه مѧن تجѧارب فѧي مراحѧل النمѧو المختلفѧة،                        

  ).٥٠٦ت ، .دراجح ، (ومدى توافقهما في الحياة الزوجية ونظرتهما إليها
  :من أهم أسباب القبول والرفض الوالدي ما يلي  و
هѧѧذا المفهѧѧوم يتكѧѧون قبѧѧل ولادة الطفѧѧل ، ويتѧѧصوره الآبѧѧاء بطريقѧѧة خياليѧѧة ، وهѧѧو قѧѧائم علѧѧى مѧѧا :  طفѧѧل الحلѧѧم-١

يتمناه الوالدان لطفلهم ، وعندما يحدث قصور في توقعات الآباء يصاب الآبѧاء بخيبѧة أمѧل ، ويѧساعد ذلѧك                     

  . اتجاه رافض للطفلفي تطور

 أن يكون هدف الوالدين إنجاب طفل لمجرد الاحتفاظ أو إنقاذ علاقة زواج مهѧددة بالفѧشل، ثѧم لѧم تѧنجح هѧذه                         -٢

الخطѧѧوة، أي لѧѧم يѧѧؤد إنجѧѧاب الطفѧѧل لإنقѧѧاذ العلاقѧѧة الزوجيѧѧة، فѧѧإن المѧѧشاعر نحѧѧو الطفѧѧل سѧѧوف تكѧѧون أقѧѧل   

  .تفضيلاً 

الѧدور الوالѧدي فѧإن اتجاهѧاتهم نحѧو أطفѧالهم وسѧلوك أطفѧالهم يكѧون            عند شعور الآبѧاء بالقѧدرة علѧى القيѧام ب           -٣ 

  .إيجابياً مُرضياً أآثر منه عندما يشعرون بعدم التوفيق في تربية أطفالهم

  . الآباء القانعون بجنس ومميزات أطفالهم لديهم اتجاهات مُرضية عن الآباء غير القانعين أو غير الراضين-٤

رد فعѧل الأبنѧاء تجѧاه الآبѧاء تѧؤثر علѧى اتجاهѧات الآبѧاء نحѧوهم؛ فحѧين يظهѧر                   إن آيفية تصرف واستجابة و     -٥

الأبناء وداً أو اعتمادية على الآبѧاء يتѧصرف الآبѧاء نحѧوهم بمنتهѧى الاهتمѧام أآثѧر منѧه إذا مѧا آѧان الأبنѧاء                    

  .مستقلين وأآثر تعلقاً بأفراد خارجين عن تعلقهم بآبائهم

ق لمعاملѧѧة الأبنѧѧاء ؛ سѧѧواء آانѧѧت طريقѧѧة تѧѧسلطية أو ديمقراطيѧѧة أو    القѧѧيم الحѧѧضارية واختيѧѧار أفѧѧضل الطѧѧر  -٦

  .متساهلة تؤثر على اتجاهات الآباء نحو معاملة أطفالهم

(Hurlock, ١٩٩٨, pp.٤٨- ٤٥)                                    

  البيئة الطبيعة-١
  نظم وسلوآيات المؤسسات التعبيرية-٧

 شخصية وسلوك الراشدين -٦

  نظم المحافظة-٢

  شخصية وسلوك الأبناء-٤ . السلوك الوالدي-٣

  الخبرات النمائية العارضة- ٥



معانѧاتهم مѧن   إلى أنّ عدوان الوالدين ما هѧو إلا ميكѧانيزم دفѧاعي نѧشأ عѧن      ) ١٩٨٣( Evoy  ويذهب إيفوي -٧

الرفض الوالدي  ، وهѧو يؤآѧد علѧى مبѧدأ اسѧتمرارية الѧدائرة المفرغѧة للإهمѧال مѧن الوالѧدين ، وسѧوء المعاملѧة                             

الوالدية من جيل لآخر، فالوالدان اللذان قد يѧسيئان و يهمѧلان فѧي معاملѧة الأبنѧاء يمكѧن أن يكونѧا قѧد مѧرا بѧنفس                           

  .    الظروف في طفولتهما

دوث عندما يصبح الطفل مصدر نزاع بѧين الѧزوجين، حيѧث إنّ أحѧد الوالѧدين ربمѧا                    هناك رفض محتمل الح    -٨

يكره وجود الطفل لشعوره بالضغط ، أو أنّه مفروض عليه أصلاً ، أو أنه قد يمنѧع طѧلاق الوالѧدين، وقѧد يكѧون                         

ييز بينهم وذلك   هناك إخوة سابقون لهذا الطفل لدى الوالدين اللذين يكون رد فعلهما ضد الطفل الآخر يتسم بالتم               

. لصالح أخوته الأآبر منه سناً، فالطفل غير المرغѧوب فيѧه قѧد يكѧون هѧدفاً لأسѧلوب قѧاس فѧي التربيѧة والتأديѧب                          

)Hoskin, ١٩٨٩, pp.١٣-١٢(  

  

  :Patterns of Parental Behavior أنماط السلوك الوالدي
                   ѧّة إلا أنѧاه             على الرغم من أنّ لكل واحد من الوالدين فرديته الخاصѧة تجѧاء عامѧلوك الآبѧسيم سѧن تقѧه يمك

 ,Baldwinأبنائهم إلى ثمانية أنماط رئيسة ؛ طبقѧاً للتѧصنيف الѧذي وضѧعه آѧل مѧن بالѧدوين آѧالهورن وبريѧز          

Kalhorn & Breese) آما يلي) ١٩٤٥:  
   :Actively Rejectant Parents  الآباء الرافضون بشـدة -١

 ودودين ، وغير مستحسنين ، ونقاد ، وجافون ، ويسعون جادين فѧي        وهؤلاء الآباء عدوانيون بشدة ، غير    

السيطرة على الأبناء ؛ عن طريق الأوامر المستبدة ، ويفتقر أمثالهم إلى العلاقات الدافئة والاجتماعية والثقѧة ،                   

ر الأوامر  هؤلاء الآباء يكرهون الأبناء ، لا يتفاهمون معهم، ويحكمونهم بطريقة ديكتاتورية؛ لأن عندهم إصدا             

أقѧѧل إثѧѧارة للمѧѧشكلات مѧѧن المناقѧѧشة، وهѧѧم بѧѧاردون غيѧѧر عѧѧاطفيين، وحѧѧادو الطبѧѧع تجѧѧاه مѧѧن يكѧѧون مѧѧصدر قلѧѧق   

  .وضيق بصورة رئيسة لهم
(Baldwin, Kalhorn, & Breese, ١٩٤٥, pp. ٢٠-١٨)                  

             : Nonchalant - Rejectant Parents الآباء الرافضون عديمو الاآتراث-٢

لديهم نفس الكراهية الرئيسة واللامبالاة تجاه الطفل ، لكنهم بدلاً من مضايقته باستمرار فهѧم غيѧر مكتѧرثين                

فالأب الѧرافض غيѧر المكتѧرث بأبنائѧه لديѧه القليѧل ليفعلѧه مѧن            .بما يفعله، طالما لا يضايقهم فهم يتجاهلونه تماماً       

 مع مصلحة والديه فإن الطفل عادة ما يكون هѧو الѧذي يعѧاني ،    أجلهم ، وإذا تعارضت مصلحة الطفل ورفاهيته 

وعادة فإن المراهق الذي يشب في نمط أسري آهذا يحصل على قدر غير عادي من الحرية والاسѧتقلال ولكѧن                

شريطة ألا يتدخل في تصرفات ونشاطات والديه، ولا يفرض نفسه عليهم، وبعض الأسر في وضع آهذا عѧادة            

ال أبنائهم لمدارس داخلية ، وهم بذلك يتنفسون الصعداء لعدم رؤيتهم ، ويشعرون بالѧسعادة         ما يلجئون إلى إرس   



، وفي أسر أخرى أقل تفهماً وانѧسجاماً فѧإن المراهѧق يميѧل لقѧضاء معظѧم وقتѧه خѧارج المنѧزل لѧساعات طويلѧة                           

عѧادة مѧا يكونѧون أآبѧر     ومتأخرة ، محاولاً نيل الحماية بل والقبول ، وذلك بمصاحبة زمرة من الأصدقاء الѧذين       

   (٢٠ .p , ١٩٤٥ ,.Baldwin et al ) .منه سنّاً

   : Casually- Autocratic Parents:  الآباء المتقلبون المستبدون-٣
وبعѧضهم يكѧون مѧستبداً طѧوال اليѧوم ، ويتخѧذ هѧذا               ، والأب هنا يعتقد أن سلطة الآباء فوق رغبѧات أبنѧائهم                

اقف الكبيرة أو الصغيرة، بينما آخرون يحاولون التمسك بجو ودود ، وهѧذا لا          الأسلوب منهجاً له في جميع المو     

وحيѧث إنهѧم يكونѧون أقѧرب لأبنѧائهم مѧن الآبѧاء        ، يمنعهم من اللجوء إلى الأوامر الصارمة فѧي المواقѧف المهمѧة           

عѧѧالهم ولأنهѧѧم يختلفѧѧون فѧѧي ردود أف ، الرافѧѧضين لѧѧذلك فهѧѧم يكونѧѧون مهتمѧѧين بأبنѧѧائهم ، ولا يكونѧѧون ذوي جفѧѧاء   

والآبѧاء المѧستبدون بالممارسѧة لѧيس لѧديهم نظريѧات       ، واستجاباتهم العاطفية من يوم لآخر فهم لا يميزهم الثبѧات         

ومنزلهم دائماً  ، عن تربية الأبناء ؛ لذلك فهم يتصرفون حيال آل موقف آما يبدو لهم ، فليس لديهم سياسة ثابتة                 

مط يتمتعѧون بقѧدر جيѧد مѧن الحريѧة ، لكѧن يعامѧل الأبنѧاء         والأبنѧاء فѧي هѧذا الѧن      ، يكون فѧي حالѧة مѧن عѧدم النظѧام          

   (٣٠-٢٥.pp ,١٩٤٥ ,.Baldwin et al).باستبداد إذا آان الأمر على قدر من الأهمية
  المتقلبون) المغدقون في الحب والود( الآباء -٤

Casually- Indulgent Parents  
متѧѧساهلون، يترآѧѧون الطفѧѧل يفعѧѧل مѧѧا يحلѧѧو لѧѧه؛        الآبѧѧاء مѧѧن هѧѧذا الѧѧنمط المغѧѧدق فѧѧي الحѧѧب والѧѧود المتقلѧѧب،   

ولѧѧيس لѧѧديهم مѧѧستويات  ، ويѧѧستمرون فѧѧي تѧѧساهلهم ، فهѧѧم يѧѧرون أن الاسѧѧتمرار والمѧѧضي أسѧѧهل مѧѧن المقاومѧѧة     

صارمة ، ولا سياسة ثابتة ؛ للتعامل معه، وغالباً مѧا يبتعѧدون عѧن عقѧاب أبنѧائهم ويتعلقѧون بتѧدليلهم فѧي بعѧض                           

  . لا يكون بصورة ثابتةالأوقات ؛ على الرغم من أن ذلك

(Cole, ١٩٤٩, p.٢٧٦) 

 المتقبلون ) المغدقون في الحب والود(الآباء  -٥

Acceptant – Indulgent Parents  
      الآباء من هذا النمط المغدق في الحب والود المتقبل يظهرون تعلقاً عاطفياً عميقاً بالطفل، وقلقاً دائماً نحوه                 

لكنهم لا يعترفون به شريكاً في صنع القرار رغم أن قاعѧدتهم هѧي              ، يل سعادته ويحمونه ، ويبذلون جهداً في سب     

ويكѧѧѧون التعلѧѧѧق بالأبنѧѧѧاء هنѧѧѧا تعلقѧѧѧاً عѧѧѧصابياً واضѧѧѧحاً، وبѧѧѧذلك لا يمكѧѧѧنهم أن يكونѧѧѧوا   ، رفاهيѧѧѧة ورعايѧѧѧة ابѧѧѧنهم

هѧم  موضوعين معه ومع مشكلاته ؛ فأسلوبهم يعتمد على قيادته بلطف من خلال حبهم أآثѧر مѧن النѧصح لѧه ، و                     

فهѧذا الѧنمط يѧسوده اتجѧاه عѧاطفي عѧال            . يرغبون أن يكون ابناً صالحاً وطبقاً لنظѧرتهم الذاتيѧة فهѧو دائمѧاً صѧالح               

 ,.Baldwin et al) .وجياش من الحنان إلا أن الدفء هنا لا يكون مقترناً بأي تفهم موضوعي عѧالي الدرجѧة  

١٩٤٥,pp.٤٠-٣٥)  



   المتقبلون -ون المتقلب) المغدقون في الحب والود( الآباء -٦

Acceptant-Casual Indulgent Parents  
      ويكونون آآباء المجموعة الѧسابقة رغѧم أنهѧم عѧادة مѧا يكونѧون أقѧل مغѧالاة فمѧن الناحيѧة العاطفيѧة يكونѧون                

ناضجين ، ليس لѧديهم تعلѧق عѧصابي بأبنѧائهم حيѧث يعترفѧون بمѧواطن ضѧعفهم ، لكѧنهم يѧرون أن الحريѧة هѧي                             

ولأنهѧم متقلبѧون فѧي علاقѧاتهم فѧلا يغمѧرون أبنѧائهم بالحنѧان ولا                 ، ي الأبناء طاقاتهم وقѧدراتهم    أفضل طريق لينم  

ويستسلمون لهم حѧين ينѧشأ      ، يسعون لحمايتهم حماية زائدة فهم فقط يترآونهم يسلكون على هواهم معظم الوقت           

 (٤٥-٤٠.pp,١٩٤٥ ,.Baldwin et al) .صراع ؛ حيث يبدو ذلك أهون من المواجهة عندهم

: المتقبلون) المغدقون في الحب والود( الآباء الديمقراطيون -٧  

Acceptant-Indulgent Democratic Parents    
      هذا النمط الوالѧدي نѧوع هجѧين فهѧم أساسѧاً مغѧدقون فѧي الحѧب والѧود ، لكѧنهم يعتقѧدون فѧي معاملѧة الأبنѧاء                                

لاعتقاد قѧد يكѧون سѧطحياً ، أو قѧد يѧؤثر فѧي آѧل مراحѧل                   آأقران لهم في العائلة التي تسودها الديمقراطية ، هذا ا         

وفي هذا النمط يسمح للأبناء بنقѧد والѧديهم ، ويعبѧرون عѧن آرائهѧم، ويقѧررون فѧي معظѧم القѧضايا                        ، حياة الأبناء 

الثانوية البسيطة ، وبعض القضايا الرئيسة ، والأبناء في هذا النمط يُعاملون من الناحية السطحية آما لѧو آѧانوا                    

ين ، آما أنهم يخѧضعون لقѧدر مѧن الѧضغط الوالѧدي الѧذي يطبѧق بطѧرق غيѧر مباشѧرة ؛ مѧن خѧلال الرابطѧة                      بالغ

الحميمة بين الأب والابن ، ويستخدم الآباء الديمقراطية آوسيلة لجعѧل الأبنѧاء فѧي مكانѧة الرفيѧق المثѧالي ، آمѧا                        

  (٢٧٧.p ,١٩٤٩ ,Cole) .يرغبون أن يكون ، لكنه في نفس الوقت يتمرآز المنزل حول الابن ويُدلل

  : Acceptant - Democratic Parents الآباء الديمقراطيون المتقبلون -٨

فѧѧي هѧѧذا الѧѧنمط يكѧѧون الآبѧѧاء ناضѧѧجين عاطفيѧѧاً يعتقѧѧدون فѧѧي مѧѧشارآة الابѧѧن فѧѧي صѧѧنع قѧѧرارات الأسѧѧرة ،           

نان، ويحاولون أن يكونوا    واستقلالهم آأفراد، وبعض الآباء من هذا النمط يؤآدون عن عمد تعبيرات الود والح            

موضوعيين عمليين في تعاملهم مع الابن، ويخشون التѧأثير عليѧه آثيѧراً؛ بحيѧث لا يѧساعدونه غالبѧاً حتѧى حѧين                        

يحتاج الابن معونتهم لكي ينهي صراعاً، ويذهب بعض الآباء بالفعل إلى مكاشفة الابن عمѧداً حتѧى يѧستطيع أن                    

ح مستقلاً معتمداً على نفسه بقدر الإمكان، فالآباء من هѧذا الѧنمط   يتكيف مع الصعاب في سن مبكر، وبذلك يصب   

وغالبѧѧاً مѧѧا يѧѧتم . يحѧѧاولون أن يكونѧѧوا عقلانيѧѧين؛ حيѧѧث يحتѧѧرم الابѧѧن علѧѧى أنѧѧه فѧѧرد ويѧѧشجع علѧѧى الإدلاء برأيѧѧه   

ويكѧѧون البيѧѧت فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الجوانѧѧب . مѧشورته ويѧѧُسمح لقراراتѧѧه أن تعبѧѧر عѧѧن نفѧѧسها بѧѧدون إجبѧѧار مѧѧن الكبѧѧار 

زاً حول الطفل ، لكن بطريقة فكرية أآثѧر منهѧا عاطفيѧة وفيѧه يلتقѧي الطفѧل مѧع الأب حѧول مائѧدة  فكريѧة              متمرآ

   (٥٢-٤٩ .pp ,١٩٤٥ ,.Baldwin et al) .يميزها إطار ودي من الصداقة
  

  



  :تأثير الرفض الوالدي على شخصية الأبناء 
أن الѧرفض الوالѧدي يѧؤدي    ) ١٩٩٧ ( Grayأظهرت نتائج دراسة غѧراي : Delinquency جنوح الأحداث-١

إلى جنѧوح الأحѧداث، ويلعѧب الѧرفض مѧن جانѧب الأم دوراً آبيѧراً فѧي حѧدوث الجنѧوح عѧن الѧرفض مѧن جانѧب                               

  )٧٦.p ,١٩٩٧ ,Gray. (الأب

 ,Lidz , Fleckقام آل من ليدز وفليك وآورنليسون                               : Schizophrenia الفصام -٢

& Cornelison )بإجمال أهم العوامل التي تؤدي إلى الإصابة بالفصام على النحو التالي ) ١٩٦٥ :  

  . الوراثة-

  .                                الحرمان الوالدي-

  . عدم الثبات الانفعالي للوالدين-

  .    العدوانية والخلافات الحادة بين الوالدين-

  .ربية الأبناء آالأشكال المبالغ فيها من الرفض الانحراف الخطير عن المعايير الثقافية في ت-

(Rohner,٢٠٠٠a, pp.١٩٢-١٨٨)  

، وآيزينبيѧѧرغ )١٩٤٩ (Kannerأشѧѧارت الكثيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات آدراسѧѧة آѧѧل مѧѧن آѧѧانر    :Autism التوحѧѧد-٣

Eisenberg ) ١٩٥٧ (نѧѧينغر و وايѧѧوس ،Singer & Wynne )دي ) ١٩٦٣ѧѧل التوحѧѧديّ الطفѧѧى أن والѧѧإل

ولѧذلك تفѧسر    .  واللامبالاة ، وعدم الاآتѧراث، والميѧل إلѧى الاسѧتحواذ، والقѧسوة ، وآثѧرة النقѧد                  يتصفان بالبرود، 

بعض الدراسات التوحد على أنّه انسحاب وانفصال الطفل إلى ملجأ ذاتي يجد فيه الراحة ، ويمكنه مѧن التعامѧل           

  . مع ظروف البيئة الضاغطة

(Rohner,٢٠٠٠a, pp.١٩٤ -١٩٢)             

 &, Crook, Raskinتѧشير نتѧائج دراسѧة آѧل مѧن آѧروك وراسѧكين وإليѧوت         : Depressionتئѧاب   الاآ-٤

Eliot) ة،                     ) ١٩٨١ѧة الطفولѧلال مرحلѧدي ؛ خѧرفض الوالѧاليب الѧإلى أن الاآتئاب في مرحلة الرشد يرتبط بأس

بѧر مѧن أهѧم أعѧراض        آما أنّ الأعراض الاآتئابية آالشعور بالنقص وبعدم التقدير والتي نظّر لها بيك والتي تعت             

  )        ١٧٢-١٧١.pp ,١٩٩٠ , Jordan.(الاآتئاب ترجع جذورها إلى العلاقة المبكرة بين الوالدين والأبناء 

 Salzmanأسѧفرت نتѧائج دراسѧة سѧالزمان     : Obsessive-Compulsive Behavior الوسواس القهѧري -٥

. العوامل المهمة لتطور الوسواس القهري    أن انعدام التعاطف الوالدي وخوف الأبناء من الرفض من          ) ١٩٨٦(

الѧѧرفض الوالѧѧدي إلѧѧى أنّ الѧѧرفض الوالѧѧدي يعتبѧѧر عѧѧاملاً مهمѧѧاً لتطѧѧور سѧѧلوك    -آمѧѧا تѧѧشير أسѧѧس نظريѧѧة القبѧѧول 

 )١٩٩.p ,١٩٩٠ , Jordan. (الوسواس القهري

ويѧѧشمل تجنѧѧب التواصѧѧل بѧѧالعينين ، وتجنѧѧب الآخѧѧرين ،   : Social Withdrawal الانѧѧسحاب الاجتمѧѧاعي-٦

آمѧا يمكѧن أن يظهѧر الانѧسحاب فѧي صѧورة الѧشعور بالخجѧل والوحѧدة النفѧسية           . جنب المشارآة في الأنѧشطة    وت



أنّ الѧرفض الوالѧدي يѧأتي       ) ١٩٨٠ (Scarlettو يѧرى سѧكارليت      . والذي يدفع إلى تجنب الاتѧصال الاجتمѧاعي       

  )١٨٠-١٧٦.pp ,١٩٩٠ , Jordan. (في مقدمة الأسباب التي تؤدي إلى تطور الانسحاب الاجتماعي

عѧѧدداً مѧѧن الآثѧѧار المحتملѧѧة للѧѧرفض الوالѧѧدي علѧѧى شخѧѧصية الأبنѧѧاء تتمثѧѧل فѧѧي    Rohner       آمѧѧا حѧѧدد رونѧѧر

الاضѧѧطرابات الѧѧسلوآية ، وضѧѧعف الѧѧوازع الأخلاقѧѧي، والѧѧسادية، واضѧѧطراب صѧѧورة الجѧѧسم ، واضѧѧطرابات    

لفѧشل فѧي العلاقѧات الزوجيѧة،        الكلام ، والتأخر الدراسѧي ، وضѧعف فѧي النمѧو العقلѧي، والقلѧق ، والانطѧواء، وا                   

وعدم القدرة على التوافق مع مطالب الأبوة أو الأمومة، والإصابة بѧالربو وأمѧراض الجهѧاز التنفѧسي، والتѧوتر          

  (٥٠-٤٩.٢٠٠٠a, pp ,Rohner). الشديد، والعصابية ، وعدم القدرة على التكييف الانفعالي

  
  

  :تلفة  الرفض الوالدي خلال المراحل العمرية المخ-القبول 
مرحلѧة الرضѧاعة ، والطفولѧة ،        :    سوف تتناول الباحثة فيما يلي إدراك القبول والرفض الوالدي فѧي آѧل مѧن                

والمراهقة ، والرشد ، والشيخوخة ، مѧع محاولѧة توضѧيح تѧأثير وتѧأثر إدراك الأبنѧاء للقبѧول والѧرفض الوالѧدي                

  .في آل مرحلة بإدراآهم في المراحل العمرية المختلفة

    :لقبول والرفض الوالدي في مرحلة الرضاعة  ا-١
سنة آعينة تقريبية تميز مرحلة الرضѧاعة عѧن الطفولѧة           ) ٢-١٫٥(عمر  ) ٢٠٠٠b (Rohner       يحدد رونر   

  المبكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة ، إذ وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أن الأطفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه الفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسماة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالفترة الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساسة     

Sensitive Period   رѧر الѧة لأثѧذا          أآثر عرضة من الناحية النمائيѧى هѧر إلѧب النظѧه يجѧّر أنѧر رونѧفض، وذآ

المدى العمري على أنّه محدد تقريبي فقط ، وليس عتبة مطلقة ؛ إذ يتباين عمѧر القابليѧة للحѧساسية العمريѧة مѧن           

والاسѧѧتعداد للغѧѧة يѧѧشير إلѧѧى . طفѧѧل إلѧѧى آخѧѧر، وبوصѧѧول الطفѧѧل إلѧѧى عمѧѧر سѧѧنتين فإنѧѧّه يكѧѧون ذا آفѧѧاءة فѧѧي اللغѧѧة

ون مطلوبѧاً قبѧل أن يكѧون لعمليѧة الѧرفض تأثيرهѧا الرمѧزي الكامѧل ، وقѧد لا تكѧون                    مستوى نمو معرفي ربما يك    

  .اللغة ذات أهمية بالنسبة للرفض على أساس أنّ آثيراً من أشكال الرفض ليست لغوية
مثѧل فرويѧد    (ويعتقد آثير من العلماء خاصѧة أولئѧك الѧذين يѧستمدون آراءهѧم مѧن نظريѧة التحليѧل النفѧسي                             

Freud  لي  ، وبوBowlly     وأريكسون ،  Erikson (              ىѧة علѧأثيرات مختلفѧا تѧاعة لهѧة الرضѧأنّ خبرات مرحل

  .مراحل النمو المختلفة للفرد
إنّ الأبحѧѧاث النظريѧѧة والإآلينيكيѧѧة توضѧѧح أنّ  : ((هѧѧذا الاعتقѧѧاد بقولѧѧه ) ١٩٨٣(  Nielsen  ويوضѧѧح  نيلѧѧسن 

بناء أساس نمو الشخصية ، ثم فѧي الѧسلوك بعѧد ذلѧك ؛     السنة الأولى من العمر تلعب دوراً خطيراً أو متفرداً في     

   )).أي بناء قدرات الثقة والقدرات الوجدانية التي يعتمد عليها بعد ذلك النمو الانفعالي



 وأثر الحرمان من الأمومѧة  Long Termوعلى الرغم من شيوع الاعتقاد عن أثر الرفض الطويل المدى      

: ( اهد التجريبية قليلة بالنسبة لما يؤيد هѧذه الاعتقѧادات آدراسѧة آѧل مѧن              الناشئ من مرحلة الرضاعة فإن الشو     

، ) ١٩٧٦(Clarke & Clarke ، وآѧѧلارك وآѧѧلارك  ) ١٩٦٠ (Payler & Schaeferبيلѧѧر وشѧѧافير 

فإن ذلѧك لا  ) ٢٠٠٠b (Rohner، آما يشير رونر ))١٩٧٢ (Rohner ، ورونر ) ١٩٧٦ ( Kaganوآاجان

إن (حال ؛ لأن الرفض عملية رمزيѧة ، بمعنѧى أنهѧا تتطلѧب فهمѧاً لѧشيء مѧا آعبѧارة          يبدو مثيراً للعجب على أي      

  ).         أمي لا تحبني

ينبغѧي أن نعتѧرف بѧأن هنѧاك انقطاعѧاً      :(( معبѧراً عѧن وجهѧة النظѧر تلѧك     ) ١٩٧٤ ( Kaganويقول آاجѧان        

بѧل عمѧر ثمانيѧة عѧشر شѧهراً ،       الѧرفض الوالѧدي بالنѧسبة للطفѧل ق    -واضحا وعѧدم اسѧتمرارية فѧي معنѧى القبѧول          

 Symbolic)).وذلك قبل أن يقيّم الطفل تصرف الآخرين بطريقة رمزية ، وذلك على عكس الطفѧل الرمѧزي   

Child (Rohner,٢٠٠٠b, pp.١١٩-١١٦)  

 الѧرفض الوالѧدي لѧه    -ويتضح من العرض السابق أن الآراء اختلفت حول ما إذا آان إدراك الأبنѧاء للقبѧول          

ѧѧأثير علѧѧةتѧѧة التاليѧѧل العمريѧѧي المراحѧѧاء فѧѧا . ى إدراك الأبنѧѧاعة لهѧѧة الرضѧѧرات مرحلѧѧل أن خبѧѧرأي القائѧѧاك الѧѧفهن

تأثيرات مختلفة على مراحѧل النمѧو المختلفѧة ، وعلѧى العكѧس مѧن ذلѧك فهنѧاك الѧرأي القائѧل بѧأن هنѧاك انقطاعѧاً                     

وتؤيѧد  . شѧهراً ) ١٨(بѧل عمѧر      الѧرفض الوالѧدي بالنѧسبة للطفѧل ق         -واضحاً ، وعدم اسѧتمرارية فѧي معنѧى القبѧول          

الباحثة الرأي الأخير إذ ترى أن الطفل في هذه المرحلة لا يستطيع أن يقيم تصرف الآخرين بطريقѧة رمزيѧة ،                     

 الѧرفض الوالѧدي ،      -ولكن سوف يتѧضح فѧي مرحلѧة الطفولѧة التاليѧة أن الأطفѧال يكونѧون أآثѧر حѧساسية للقبѧول                      

  . ، على عكس الرضع ولديهم قدرة الترميز اللغوية وغير اللغوية

  :   القبول والرفض الوالدي في مرحلة الطفولة-٢
) ١٢-٢(الѧرفض الوالѧدي  علѧى أنّهѧا الفتѧرة مѧن                          -لقد تم تحديد مرحلѧة الطفولѧة طبقѧا لنظريѧة القبѧول                  

سѧѧنة ؛ وهѧѧي مرحلѧѧة تتوسѧѧط فتѧѧرة الرضѧѧاعة والمراهقѧѧة ؛ والأطفѧѧال فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة يكونѧѧون أآثѧѧر حѧѧساسية    

ѧѧة للѧѧز اللغويѧѧدرة الترميѧѧديهم قѧѧع،  لѧѧس الرضѧѧال عكѧѧة أن الأطفѧѧة القائلѧѧة بالحقيقѧѧه علاقѧѧذا لѧѧك أنّ هѧѧرفض ، ولاش

   ( ١١٩.٢٠٠٠b, p,Rohner). وغير اللغوية
أن آثيراً من الأطفال لديهم القدرة على فهѧم وجهѧة نظѧر الغيѧر والقѧدرة          ) ١٩٧٥ (Shantzويذآر شانتز         

خѧѧرى فѧѧي الطفولѧѧة المتѧѧأخرة ، ممѧѧا يجعلهѧѧم أآثѧѧر حѧѧساسية للقبѧѧول والѧѧرفض   علѧѧى تبѧѧين وجهѧѧة نظѧѧر شخѧѧصية أ

  (١٣٥.٢٠٠٠b, p ,Rohner) .الوالدي
  : القبول والرفض الوالدي في مرحلة المراهقة-٣

نظراً لأن المراهقين آثيراً ما يكون لديهم نوع من تقدير الذات الإيجابي وإحساس بالكفاءة الذاتيѧة وقѧدرة              

ة من الناحية الانفعالية فإنّه من الطبيعي أن نتوقع بعض الاختلافات في القبول والѧرفض الوالѧدي   على الاستجاب 



) Shantz (١٩٧٥ذلك أن المراهقين آما يѧرى شѧانتز   . ، خلال هذه المرحلة عنه في المراحل الأخرى السابقة

            .ف الأطفال الصغارغالبا ما يكون لديهم موارد أو مصادر معرفية ونفسية ومادية تتاح لهم على خلا
غالبѧا مѧا   ) ١٩٧٧(Conger ، وآѧونجر  ) ١٩٦٨( Eriksonفѧالمراهقون آمѧا يقѧرر  آѧل مѧن أريكѧسون            

يكون لديهم إحساس متطور بالذات، وإحساس بالهوية ؛ مما يساعدهم على وقاية أنفѧسهم بدرجѧة مѧا مѧن الآثѧار                      

  . السلبية للرفض

عمѧѧا يحѧѧدث لѧѧو أن عمليѧѧة الѧѧرفض بѧѧدأت لأول مѧѧرة أثنѧѧاء مرحلѧѧة     ) ٢٠٠٠ ( Rohnerويتѧѧساءل  رونѧѧر      

المراهقѧѧة ؟ وآيѧѧف يتѧѧأثر المراهقѧѧون فѧѧي هѧѧذا العمѧѧر بالمقارنѧѧة بالأطفѧѧال الѧѧصغار ؟ فهѧѧو يتوقѧѧع أن تكѧѧون آثѧѧار     

 لهѧا احتمѧال التѧأثير الأقѧل حѧدة مѧن آثѧار        -في معظѧم الحѧالات    -الرفض التي تبدأ لأول مرة في مرحلة المراهقة

ѧѧأثير        الѧѧئيلة التѧѧا ضѧѧدو غالبѧѧة تبѧѧي المراهقѧѧرفض فѧѧار الѧѧإن آثѧѧرى فѧѧارة أخѧѧة ، وبعبѧѧي الطفولѧѧدأ فѧѧي تبѧѧرفض الت

  .                                               بالمقارنة بآثار الرفض في الطفولة

إذا مѧѧا قورنѧѧوا       ومѧѧن بѧѧين العوامѧѧل التѧѧي تѧѧساعد المѧѧراهقين علѧѧى التعامѧѧل بطريقѧѧة أآثѧѧر فاعليѧѧة مѧѧع الѧѧرفض 

التأثر بالأقران، وبأسر الأقران، وبѧالمعلمين، وبѧالأفراد الآخѧرين مѧن خѧارج نطѧاق الأسѧرة، وآѧذلك                    : بالأطفال

وبالإضافة إلى ذلك فإن المراهق غالبا ما يكون آبيراً وقوياً بدرجة تسمح لѧه بѧصد بعѧض                 . المؤسسات المختلفة 

  . أشكال الرفض

فض فѧѧي مرحلѧѧة المراهقѧѧة تبѧѧدو ضѧѧئيلة التѧѧأثير بالمقارنѧѧة بآثѧѧار الѧѧرفض فѧѧي        ممѧѧا سѧѧبق يتѧѧضح أن آثѧѧار الѧѧر

  الطفولة ؛ نظراً لما يتوفر لدى المراهقين من مصادر معرفية، وأخرى نفسية ومادية 

  (١٢١-١٢٠.٢٠٠٠b, pp ,Rohner) . تسمح لهم بصد بعض أشكال الرفض - سبق توضيحها-

  : القبول والرفض الوالدي في مرحلة الرشد-٤
إنّ أثѧر الѧѧرفض الوالѧѧدي الѧذي يظهѧѧر لأول مѧѧرة فѧѧي الرشѧد إنّمѧѧا يتبѧѧاين طبقѧѧاً لأهميѧة العلاقѧѧة بѧѧين الأبنѧѧاء           

البѧѧالغين والوالѧѧدين ، فبالنѧѧسبة للكبѧѧار العѧѧاديين فإنѧѧّه مѧѧن غيѧѧر المحتمѧѧل أن تѧѧستمر آثѧѧار الѧѧرفض طѧѧويلاً ، ولكѧѧن   

تمتѧد مѧن مرحلѧة الطفولѧة المبكѧرة إلѧى الرشѧد ، إذ أنّ                تختلف تلك الآثار عن آثار القبول والرفض الوالدي التي          

  . الأفراد البالغين الذين تم رفضهم وهم أطفال يكونون عرضة لحمل بعض هذه العيوب أو الآثار إلى الرشد
أنّ البحوث الثقافية المقارنة تؤيد هذه النتائج عѧن أثѧر الѧرفض الممتѧد             ) ٢٠٠٠b (Rohnerويذآر رونر         

إذ توضح تلك البيانات أنّ البالغين الذين تم رفѧضهم وهѧم أطفѧال يميلѧون                . ولة إلى مرحلة الرشد   من مرحلة الطف  

إلى إظهار العدوان والكراهية المتوقعة في سمات الشخصية وذلك في مجتمعات يكونون قѧد رفѧضوا فيهѧا وهѧم          

 أو لديهم مشكلات فѧي تخطѧي      وبعبارة أخرى فإن أولئك البالغين يميلون إلى أن يكونوا عدائيين سلبيين،          . أطفال

الكراهية والعدوان ، وفي أن يكونوا أآثѧر اعتماديѧة ، وفѧي أن يكونѧوا أقѧل قѧدرة علѧى الاسѧتجابة الانفعاليѧة ، و              

  .أآثر تشاؤما وسلبية للعالم ، وهذا أآثر في أولئك البالغين الذين آانوا مقبولين وهم أطفال



أنّ مثѧل هѧؤلاء النѧاس    ) ١٩٨٠(.Straus et al رون ، وسѧتروس وآخѧ  ) ١٩٨٠ ( Gellesويѧرى جيلѧز        

  . يميلون إلى أن تدوم دورة القبول أو الرفض إلى الجيل التالي
أن الѧѧدفء الوالѧѧدي والاسѧѧتقرار ، والقبѧѧول  ) ١٩٧٢  (Block & Haanآمѧѧا يؤآѧѧد ذلѧѧك بلѧѧوك وهѧѧان        

أداء الفѧѧرد فѧѧي آѧѧل المѧѧستويات  والѧѧرفض الوالѧѧدي فѧѧي مرحلѧѧة الطفولѧѧة آѧѧل ذلѧѧك يميѧѧل إلѧѧى أن يѧѧؤثر فѧѧي نمѧѧو و   

  .العمرية عبر نصف القرن اللاحق

 الرفض الوالدي في مرحلѧة الطفولѧة إلѧى          - بشأن الأثر الطويل المدى للقبول       -      مما سبق تشير آل الشواهد      

إلѧѧى أن للقبѧѧول الوالѧѧدي ) ٢٠٠٠b (Rohner إلѧѧى أن للѧѧرفض آثѧѧاراً ممتѧѧدة ، آمѧѧا يѧѧشير رونѧѧر -مرحلѧѧة الرشѧѧد 

ثѧѧاراً ممتѧѧدة  حيѧѧث إن معظѧѧم النѧѧاس الѧѧذين لѧѧديهم خبѧѧرات إيجابيѧѧة وقبѧѧول والѧѧدي فѧѧي الطفولѧѧة تѧѧساعدهم     أيѧѧضا آ

     .خبراتهم في التغلب على نتائج الرفض في المراحل التالية
(Rohner, ٢٠٠٠b, pp.١٢٢-١٢١)  

  : القبول والرفض الوالدي في مرحلة الشيخوخة-٥
ثين في مجال القبول والرفض الوالدي مكانة من البحث والدراسѧة           احتلت مرحلة الشيخوخة من قبل الباح           

ومѧن بѧين الدراسѧات    . الرضѧاعة ، والطفولѧة، والمراهقѧة ، والرشѧد       : آما هو الحال في المراحل الѧسابقة وهѧي          

 Costa آوسѧتا  : ( التѧي اهتمѧت بتوضѧيح القبѧول والѧرفض الوالѧدي فѧي مرحلѧة الѧشيخوخة دراسѧات آѧل مѧن             

حيѧث أشѧارت هѧذه الدراسѧات إلѧى أن رفѧض       )) ١٩٨٥( Gells & Cornell  وآورنѧل  ، وجيلѧز ) ١٩٨٤(

    . المسنين من قبل الأبناء هو أمر شائع في أمريكا
أنѧه إذا رفѧض الآبѧاء أطفѧالهم فѧإنهم بѧذلك يѧضعون شѧيخوختهم علѧى            )  ٢٠٠٠b (Rohnerويرى رونѧر          

، وبمعنѧى آخѧر إن ذلѧك يتفѧق      Counter rejectionحافة الخطر لرد الرفض أو ما يѧسمى بѧالرفض المѧضاد     

فإننا نجد أن الأبناء الذين رُفضوا من آبائهم وهم أطفال يميلون إلѧى             )) آما تزرع تجني  :((مع الحكمة التي تقول   

. رفض آبائهم عندما يصل هؤلاء الآباء إلى مرحلة الشيخوخة التي يحتاج فيهѧا الفѧرد إلѧى الاعتمѧاد علѧى الغيѧر                      

(Rohner, ٢٠٠٠b, pp.١٢٤-١٢٢)  
  

  

  

  

  

  



 :الدراسات السابقة: ثانياً 
الكشف عن العلاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وآѧل مѧن فاعليѧة الѧذات                  : يتمثل موضوع الدراسة الحالية في            

 ، فضلاً عن معرفة الفروق في هذه المتغيرات ؛ تبعاً لمتغيѧر الجѧنس، والعمѧر،    الرفض الوالدي-وإدراك القبول 

، وبمراجعة الباحثة للدراسات الѧسابقة سѧواء فѧي البيئѧة العربيѧة أو البيئѧة الأجنبيѧة لѧم تجѧد              يوالتخصص الدراس 

على حد علمها دراسѧة واحѧدة اهتمѧت بدراسѧة الموضѧوع الحѧالي بѧشكل مباشѧر، بينمѧا وجѧدت دراسѧات عديѧدة                           

  .  اهتمت  بدراسة متغيرات البحث في علاقتها بمتغيرات أخرى
الباحثة ستلقي الضوء على الدراسات الأجنبية والعربية ؛ للتعرف على أهم النتѧائج             وبناءً على ذلك فإن           

الѧرفض  -التي توصل إليها الباحثون في مجال الذآاء الانفعالي ، وعلاقته بكل من فاعلية الذات، وإدراك القبول             

العمѧر، والتخѧصص    وفقѧاً لمتغيѧر الجѧنس، و   الوالدي بصفة عامة، ثم من منظور الفروق في متغيرات الدراسة؛     

، حيث تم عرض هذه الدراسات في ضوء المحاور السابقة ، وبѧشكل يُتبѧع فيѧه التسلѧسل الزمنѧي ؛ مѧن               الدراسي

يمكѧن تقѧسيم البحѧوث والدراسѧات التѧي تناولѧت المتغيѧرات موضѧع الاهتمѧام أو التѧي                     الأقدم إلى الأحدث، ولهذا     

  :عربية أو المحلية آما يلياهتمت بتناول أحد جوانبها؛ سواء الأجنبية منها أو ال
الѧرفض  -الدراسات التي أجريت في مجال الذآاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية الѧذات وإدراك القبѧول        :أولاً  

 .الوالدي

 الدراسات التي أجريت فѧي مجѧال الفѧروق بѧين الجنѧسين؛ فѧي آѧل مѧن الѧذآاء الانفعѧالي، وفاعليѧة الѧذات،                     :ثانياً

 .الديالرفض الو-وإدراك القبول

 الدراسѧѧات التѧѧي أجريѧѧت فѧѧي مجѧѧال الفѧѧروق بѧѧين فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة ؛ فѧѧي آѧѧل مѧѧن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي،     :ثالثѧѧاًً

  .الرفض الوالدي-وفاعلية الذات، وإدراك القبول

 الدراسات التي أجريت في مجال الفروق بين تخصصات دراسية مختلفة ؛ في آل من الذآاء الانفعѧالي،                  :رابعاً

  .الرفض الوالدي- وإدراك القبولوفاعلية الذات،

 

  
  
  
  
  

  

  

  



الدراسѧѧات التѧѧي أجريѧѧت فѧѧي مجѧѧال الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه بكѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة  : أولاً 

 : الرفض الوالدي-الذات وإدراك القبول
  : دراسات تناولت الذآاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية الذات-١

 الѧѧذآاء الانفعѧѧالي فѧѧي علاقتѧѧه بفاعليѧѧة الѧѧذات فѧѧإن         علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود اهتمѧѧام أجنبѧѧي ملحѧѧوظ بدراسѧѧة   

) ٢٠٠١ (Lindleyالاهتمام ببحث هذا الموضوع على المستوى العربي يعد محدوداً للغايѧة ؛ فلقѧد قѧام لينѧدلي                   

بدراسة استهدفت الكشف عن العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل من فاعلية الذات والتفاؤل وسѧمات الشخѧصية ،            

مѧѧن الѧѧذآور  ) ١٠٥(، مѧѧنهم Iowa University) أيѧѧوا(مѧѧن طѧѧلاب جامعѧѧة  ) ٣١٦(مѧѧن علѧѧى عينѧѧة مكونѧѧة  

 ,Saloveyمن الإناث، واستخدم الباحث مقياس الذآاء الانفعالي من إعداد سѧالوفي ومѧاير وآارسѧو    ) ٢١١(و

Mayer,& Caruso) ٢٠٠١(      رينѧشيرير وآخѧذات لѧة الѧاس فاعليѧومقي،Sherer et al.) اس  )١٩٨٢ѧومقي ،

     ، ومقيѧѧѧاس سѧѧѧمات الشخѧѧѧصية لكوسѧѧѧتا ومѧѧѧا آѧѧѧار    )١٩٨٥ (Scheier&Carverكѧѧѧارفر    وشѧѧѧاير  التفѧѧѧاؤل ل

Costa & McCare) ذآاء   )١٩٩٢ѧѧين الѧѧصائية بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة موجبѧѧود علاقѧѧائج وجѧѧحت النتѧѧوأوض ،

  .الانفعالي وآل من فاعلية الذات والتفاؤل وسمات الشخصية الإيجابية
علاقة الذآاء الانفعالي بكѧل مѧن فاعليѧة الѧذات     ) ٢٠٠٣( .Brown et alن       وتناولت دراسة براون وآخرو

 Midwesternطالبѧاً وطالبѧة مѧن طѧلاب جامعѧة ميدويѧسترن        ) ٢٨٨(والالتزام المهني، وتكونѧت العينѧة مѧن    

university      ا        : ، واستخدمت الدراسة الأدوات التاليةѧالي لتابيѧذآاء الانفعѧاس الѧمقيTapia)اس  )٢٠٠١ѧومقي ،

، ومقيѧاس الالتѧزام المهنѧي       )١٩٩٦( Betz,Klein,&Taylorلية الذات من إعѧداد بيتѧز وآلايѧن وتѧايلور              فاع

، وأظهѧرت النتѧائج  وجѧود علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة       )١٩٨٩( .Blustein et alمن إعداد بلوشѧتاين وآخѧرين   

لتѧسهيل التفكيѧر، والتواصѧل      التعѧاطف، والقѧدرة علѧى توظيѧف الانفعѧالات           (إحصائية بين أبعاد الذآاء الانفعالي      

وفاعلية الذات، في حين توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبعѧاد الѧذآاء               ) الاجتماعي، والتحكم الذاتي  

  .والالتزام المهني) القدرة على توظيف الانفعالات لتسهيل التفكير، والتحكم الذاتي(الانفعالي 

بأبعاده ودرجتѧه الكليѧة وفاعليѧة        العلاقة بين الذآاء الانفعالي   دراسة تناولت   ) ٢٠٠٤( Chan      وأجرى شان   

مѧѧن ) ٦٥(معلمѧѧاً ومعلمѧѧة، مѧѧنهم ) ١٥٨(الѧѧذات ؛ لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن معلمѧѧي المرحلѧѧة الثانويѧѧة، وتѧѧضمنت العينѧѧة      

عامѧѧѧاً ) ٢٨٫١٧(عامѧѧѧاً، بمتوسѧѧѧط عمѧѧѧري ) ٤٤-٢١(مѧѧѧن الإنѧѧѧاث ، تتѧѧѧراوح أعمѧѧѧارهم بѧѧѧين ) ٩٣(الѧѧѧذآور، و 

، وتم الاعتماد على مقياسѧي الѧذآاء الانفعѧالي ، وفاعليѧة الѧذات مѧن إعѧداد الباحѧث،           )٤٫٣٠(وانحراف معياري   

وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين المعلمѧين والمعلمѧات فѧي الѧذآاء الانفعѧالي،                         

القѧدرة علѧى توظيѧف    تنظѧيم الѧذات ، و  (ويمكن التنبؤ من درجات المعلمين والمعلمات في أبعاد الذآاء الانفعالي      

  . بفاعلية الذات) الانفعالات لتسهيل التفكير



فقѧد بحѧث العلاقѧة بѧѧين الѧذآاء الانفعѧالي وفاعليѧة الѧذات ، و دور المرشѧѧد        ) ٢٠٠٤ (McBain      أمѧا ماآبѧان   

 وآѧشفت  الطلابي ، وأثرهمѧا علѧى التقѧدم الأآѧاديمي ، وتكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب آليѧة إدارة الأعمѧال،                    

فѧي  ج الدراسة عن أن وجود المرشد الطلابي يѧساهم فѧي التقѧدم الأآѧاديمي، آمѧا أن الѧذآاء الانفعѧالي يѧساهم                 نتائ

الرضا والتطور الشخصي والوظيفي ، وأن درجات الطلاب في أبعاد الذآاء الانفعѧالي يمكѧن اسѧتخدامها للتنبѧؤ           

ية الذات يمكن استخدامها للتنبؤ بكل من       بتقدم و درجة الأداء الأآاديمي، وأن درجات الطلاب على مقياس فاعل          

الذآاء الانفعالي ، والتطور الشخصي والوظيفي، في حين لم يكن هناك أي تأثير للمرشد الطلابي على آѧل مѧن    

  .فاعلية الذات والذآاء الانفعالي

ومراقبѧة  بدراسة تناولت دور آل من الذآاء الانفعѧالي وفاعليѧة الѧذات             ) ٢٠٠٤ (Semadar      وقام سيمادار   

) ١٣٦(الأداء الѧѧذاتي والمهѧѧارات الѧѧسياسية علѧѧى الكفѧѧاءات البينشخѧѧصية والأداء الإداري ، وتѧѧضمنت العينѧѧة       

اختبѧѧار الѧѧذآاء الانفعѧѧالي مѧѧن إعѧѧداد بѧѧالمر وسѧѧتاو   : فѧѧرداً، ولتحقيѧѧق هѧѧدف الدراسѧѧة تѧѧم تطبيѧѧق الأدوات التاليѧѧة   

Palmer & Stough) ٢٠٠١ (    اجليس وѧذات لبѧة الѧاس فاعليѧرين  ، ومقيѧغPaglis & Green)٢٠٠٢( ،

، ومقيѧاس المهѧارات   )١٩٨٦ (Gangestad & Synderومقيѧاس مراقبѧة الأداء الѧذاتي لجانجѧستاد وسѧايندر      

،    ومقياسي  الكفѧاءات البينشخѧصية والأداء الإداري مѧن إعѧداد الباحѧث ،                )٢٠٠١( Ferrisالسياسية لفيريس   

  :وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية 

 التنبؤ بدرجات المديرين على مقياسي الѧذآاء الانفعѧالي والمهѧارات الѧسياسية بالكفѧاءات البينشخѧصية                   يمكن -١

والأداء الإداري، بينمѧѧا لا يمكѧѧن التنبѧѧؤ بѧѧدرجات المѧѧديرين علѧѧى مقياسѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات ومراقبѧѧة الأداء الѧѧذاتي    

  .بالكفاءات البينشخصية والأداء الإداري

  .لة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وفاعلية الذات توجد علاقة موجبة ذات دلا-٢

      ومѧѧن الدراسѧѧات المحليѧѧة المرتبطѧѧة بهѧѧذا المجѧѧال بѧѧشكل غيѧѧر مباشѧѧر تلѧѧك الدراسѧѧة التѧѧي أجراهѧѧا غنѧѧيم              

التحقѧѧق مѧѧن بنيѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وطبيعتѧѧه ؛ مѧѧن خѧѧلال علاقتѧѧه بمتغيѧѧرات شخѧѧصية : وهѧѧدفت إلѧѧى ) م٢٠٠١(

الحѧѧساسية : (ير الѧѧذات، ومتغيѧѧر اجتمѧѧاعي يتѧѧضمن أربѧѧع مهѧѧارات اجتماعيѧѧة هѧѧي   فاعليѧѧة الѧѧذات ، وتقѧѧد : وهѧѧي

، والوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى ارتبѧѧاط    ) الѧѧضبط الاجتمѧѧاعي - الحѧѧساسية الاجتماعيѧѧة - الѧѧضبط الانفعѧѧالي -الانفعاليѧѧة 

                   ѧرات ، وتكونѧك المتغيѧت مكونات الذآاء الانفعالي بهذه المتغيرات ، وبيان مدى تمايزها أو عدم تمايزها عن تل

) ٢٠٫٣٢(فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية بمتوسѧط عمѧري             ) بيѧشة ( طالباً بكلية المعلمѧين فѧي     ) ١٩١(العينة من   

، طبق عليهم مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي مѧن إعѧداد الباحѧث ، ومقيѧاس فاعليѧة                    ) ٢٫٠٦(سنة ، وانحراف معياري     

لمهѧѧѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧѧѧة ، ومقيѧѧѧѧѧاس ا)ت.د(، ومقيѧѧѧѧѧاس تقѧѧѧѧѧدير الѧѧѧѧѧذات للѧѧѧѧѧدريني )م١٩٩٧(الѧѧѧѧѧذات لرضѧѧѧѧѧوان

، وتم تقدير درجة الأرباعي الأدنѧى ودرجѧة الأربѧاعي الأعلѧى لمقيѧاس الѧذآاء لانفعѧالي ،                    )م١٩٩١(للسمادوني

، وأظهѧѧرت ) مرتفѧѧع- متوسѧѧط-مѧѧنخفض(للحѧѧصول علѧѧى ثѧѧلاث مجموعѧѧات تمثѧѧل مѧѧستويات الѧѧذآاء الانفعѧѧالي    

  :الدراسة النتائج التالية



  . من خلال آل من المهارات الاجتماعية وتقدير الذات وفاعلية الذات يمكن التنبؤ بالذآاء الانفعالي-١

 توجد فروق ذات دلالة  إحصائية بين متوسطات منخفضي ومتوسطي الذآاء الانفعѧالي فѧي فاعليѧة الѧذات ؛                 -٢

  .لصالح متوسطي الذآاء الانفعالي 

نفعѧالي فѧي فاعليѧة الѧذات ؛          توجد فروق ذات دلالة إحصائية بѧين متوسѧطات منخفѧضي ومرتفعѧي الѧذآاء الا                -٣

  .لصالح مرتفعي الذآاء الانفعالي

  . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات مرتفعي ومتوسطي الذآاء الانفعالي في فاعلية الذات-٤

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعѧات الثلاثѧة فѧي آѧل مѧن الأبعѧاد التاليѧة للمهѧارات الاجتماعيѧة                   -٥

وتقدير الذات لصالح مجموعѧة مرتفعѧي الѧذآاء         )  الحساسية الاجتماعية  -الضبط الانفعالي -سية الانفعالية   الحسا(

 .الانفعالي
  

  :الرفض الوالدي - دراسات تناولت الذآاء الانفعالي وعلاقته بإدراك القبول-٢
واء النفѧسي وعѧدم الѧرفض          أشارت دراسات غربية متنوعة إلى أنّ معاملة الوالدين التي تتسم بالقبول والѧس   

 بѧارو  وآѧارولين      -والتهديد لها أثر فعّال في تنمية الذآاء الانفعالي للأبناء؛ حيث أظهرت دراسة ماريان رادك               

 حѧول التعѧاطف مѧع الآخѧرين     Marian Radke-Barrow & Carolyn Zahn-Waxler واآѧسلر  -زان

ي درجѧة اهتمѧامهم بالتعѧاطف مѧع الآخѧرين، يرجѧع إلѧى               وعلاقته بالوالدين أنّ جزءاً آبيراً من اختلاف الأبناء ف        

الكيفية التي درب بها الآباء أبناءهم، فقد تبين أن الأبناء الأآثر تعاطفاً مع غيرهم هم الѧذين آѧان آبѧاؤهم يلفتѧون                       

نظرهم إلى ما يسببه سلوآهم من آلام لشخص آخر، وقد تبين أن التعاطف لدى الأبناء يتكون من خلال رؤيتهم                   

عѧѧѧѧل الآخѧѧѧѧرين بالنѧѧѧѧسبة لمѧѧѧѧا يѧѧѧѧشعرون بѧѧѧѧه مѧѧѧѧن الحѧѧѧѧزن والأسѧѧѧѧى ويفعلѧѧѧѧون ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التقليѧѧѧѧد   لѧѧѧѧرد ف

  )٩٩.p,١٩٩٥,Goleman.(والمحاآاة

بدراسة تناولت العلاقة بين الѧذآاء الانفعѧالي وآѧل مѧن     ) ١٩٩٩ (.Salovey et al      وقام سالوفي وآخرون 

 - Rohner وفقѧѧѧѧѧѧاً لنظريѧѧѧѧѧѧة رونѧѧѧѧѧѧر    وهѧѧѧѧѧѧو أحѧѧѧѧѧѧد أبعѧѧѧѧѧѧاد القبѧѧѧѧѧѧول الوالѧѧѧѧѧѧدي ؛   -إدراك الѧѧѧѧѧѧدفء الوالѧѧѧѧѧѧدي  

(Rohner,٢٠٠٤,p.٨٣١)      ،ابѧѧاعي ، والاآتئѧѧق الاجتمѧѧي ، والقلѧѧذآاء اللفظѧѧاطف ، والѧѧى التعѧѧدرة علѧѧوالق ، 

سنة، وآѧشفت النتѧائج عѧن وجѧود علاقѧة موجبѧة             ) ٢٣(من الراشدين ، بمتوسط عمري       ) ٥٠٣(وشملت العينة   

لѧدفء الوالѧدي والقѧدرة علѧى التعѧاطف ، والѧذآاء اللفظѧي ،              ذات دلالة إحصائية بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وإدراك ا          

 ٢٠٠٤ ,.Salovey et al.بينما يѧرتبط الѧذآاء الانفعѧالي ارتباطѧاً سѧالباً بكѧل مѧن القلѧق الاجتمѧاعي والاآتئѧاب          

,pp.٧٩-٦١)(  

درة دراسة تناولت العلاقة بين إدراك المعاملة الوالديѧة وآѧل مѧن القѧ    ) ٢٠٠١(Webster       وأجرى ويبستر 

 ٢٧-٢٦.pp,١٩٩٨,   (- Goleman  وهي أحد أبعاد الذآاء الانفعالي ؛ وفقاً لنظرية جولمѧان -على التعاطف 

Goleman (     نѧѧѧѧة مѧѧѧѧت العينѧѧѧѧسببي ، وتكونѧѧѧѧزو الѧѧѧѧاليب العѧѧѧѧوأس ،)ة   ) ٣٦٢ѧѧѧѧات جامعѧѧѧѧلاب وطالبѧѧѧѧن طѧѧѧѧم



-١٨(هم بѧين    مѧن الإنѧاث، تتѧراوح أعمѧار        ) ٢٨٨(من الذآور و   ) ٧٤(، منهم    Midwestern) ميدويستيرن(

 Armsden & Greenbergسنة ، طبق عليهم مقياس التعلق بالوالدين من إعداد آرمسدين وجرينبيѧرج  ) ٢٣

العѧزو الѧسببي مѧن إعѧداد دافѧيس           ومقياس أسѧاليب   ، ومقياس القدرة على التعاطف من إعداد الباحث ،        )١٩٨٩(

Davis) صائية ) ١٩٨٠ѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧود فѧѧن وجѧѧائج عѧѧفرت النتѧѧذآور ، وأسѧѧات الѧѧطات درجѧѧين متوسѧѧب

والإناث في التعاطف  لصالح الإناث، وتوجد علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين التعلѧق بالوالѧدين وعѧزو                        

النجاح أو الفشل إلى الجهد الشخصي وليس إلى أسباب خارجية ، آما توجد علاقة موجبة ذات دلالѧة إحѧصائية            

  .بين التعلق بالأم  والقدرة على التعاطف

بدراسة تهدف إلى بحث العلاقة بين الذآاء الانفعѧالي  ) ٢٠٠٢ (Robin Rippeth∗      وقامت روبين ريبيث 

طالبѧاً  ) ٣٠٢(وآل من المناخ الأسري واضطراب التعبير الانفعالي  وتطور الأنا ، وتكونت عينة الدراسة من                

، واستعان الباحѧث بѧالأدوات التاليѧة        ) من الإناث  ١٧٣ من الذآور، و     ١٢٩(وطالبة من طلاب الجامعة ؛ بواقع       

) ١٩٧٤ (Moss، ومقياس المناخ الأسري لموس      )١٩٩٧ (Bar-On  أون-قائمة نسبة الذآاء الانفعالي لبار    : 

، ) ١٩٩٤( Baggy, Parker ,& Taylor، ومقيѧاس اضѧطراب التعبيѧر الانفعѧالي لبѧاجي وبѧارآر وتѧايلور        

وأشѧارت الدراسѧة إلѧى النتѧائج     ) ١٩٨٣(  Loevinger & Wesslerومقيѧاس تطѧور الأنѧا لѧوفينغر وويѧسلر      

  :التالية

إتاحѧѧة الفرصѧѧة : ( يمكѧѧن التنبѧѧؤ مѧѧن درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة علѧѧى المقياسѧѧين الفѧѧرعين لمقيѧѧاس المنѧѧاخ الأسѧѧري -١

  .بدرجاتهم على مقياس الذآاء الانفعالي) للتعبير الانفعالي، والتأآيد على القيم الدينية ولأخلاقية

  .نبؤ من درجات أفراد العينة على مقياس تطور الأنا بدرجاتهم على مقياس الذآاء الانفعالي يمكن الت-٢

 لا يمكن التنبѧؤ مѧن درجѧات أفѧراد العينѧة علѧى مقيѧاس اضѧطراب التعبيѧر الانفعѧالي بѧدرجاتهم علѧى مقيѧاس                             -٣

  .الذآاء الانفعالي

  القبول الوالدي  وعلاقته بالقѧدرة  دراسة تناولت إدراك) ٢٠٠٣( Kim & Rohner      وأجرى آيم و رونر

 ٢٧-٢٦.pp,١٩٩٨,( Goleman  وهѧي أحѧد أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي ؛ وفقѧاً لنظريѧة جولمѧان        -علѧى التعѧاطف  

Goleman (     ةѧوتضمنت العين ،)٧٢٥ (         ةѧات جامعѧلاب وطالبѧن طѧم) اѧآوري (      ينѧارهم بѧراوح أعمѧتت ،)١٩-

، ومقيѧѧاس القѧѧدرة علѧѧى ) ١٩٨٦( Rohnerدي لرونѧѧر الѧѧرفض الوالѧѧ-عامѧѧاً ، طبѧѧق علѧѧيهم مقيѧѧاس القبѧѧول ) ٢١

، وقѧد أوضѧحت النتѧائج وجѧود علاقѧة      ) ١٩٧٢ (Epstein & Mehrabianالتعѧاطف لإبѧشتاين وميهرابيѧان    

موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك قبول الأم والقدرة على التعاطف لدى الإناث ، بينما توجد علاقة موجبѧة                 

  . قبول الأب والقدرة على التعاطف لدى الذآورذات دلالة إحصائية بين إدراك

                                                 
 .حرف الأول من اسم الباحثة، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بال APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



إلى معرفة العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل مѧن  ) ٢٠٠٣( .Lopes et al      وهدفت دراسة لوبيز وآخرون 

: ، وإدراك العلاقѧات الاجتماعيѧة والتѧي تѧشمل خمѧسة أبعѧاد وهѧي         )المرونة، والѧضمير الحѧي    (سمات الشخصية 

، ومساندة الأقران ، والتفاعل السلبي مѧع الوالѧدين والأقѧران، والعلاقѧات الايجابيѧة مѧع       إدراك المساندة الوالدية  (

، ولقد استخدمت Yale University) ييل( من طلاب وطالبات جامعة) ١٠٣(، وتكونت العينة من )الآخرين

 &, Salovey, Mayerمقياس الذآاء الانفعالي من إعداد سالوفي ومѧاير وآارسѧو   : الدراسة الأدوات التالية 

Caruso) ٢٠٠١(       ارѧا آѧتا ومѧصية لكوسѧمات الشخѧاس سѧومقي ،Costa & McCare) اس  ) ١٩٩٢ѧومقي ،

 Ryffإدراك العلاقات الاجتماعية من إعداد الباحثين ، ومقياس تقدير العلاقات الاجتماعية مع الآخرين لريف               

  : ، وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية )١٩٨٩(

 .ة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآل من سمات الشخصية الخمسة وجود علاقة موجب-١

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآل مѧن إدراك مѧساندة الأقѧران و التفاعѧل الѧسلبي                   -٢

  .معهم

 الوالديѧة والعلاقѧات      وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآѧل مѧن إدراك المѧساندة                -٣

  .الايجابية مع الآخرين

  .      وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي والتفاعل السلبي مع الوالدين-٤

تم بحث أثر التأثير الوالدي على الفروق الفردية فѧي الفهѧم الانفعѧالي    ) ٢٠٠٥ (Young      وفي دراسة يونج  

 Salovey & Mayerسѧالوفي ومѧاير   و أحѧد مكونѧات الѧذآاء الانفعѧالي ، تبعѧاً لنظريѧة       باعتبار أن هذا الفهم ه

)١٩٩٧()Salovey et al.,٢٠٠٤,p.٣٧(  نѧѧة مѧѧت العينѧѧوتكون ،)ة ) ٢٤٨ѧѧلاب جامعѧѧن طѧѧة مѧѧاً وطالبѧѧطالب

سѧنة، طبѧق علѧيهم     ) ١٩٫٦(عاماً بمتوسط عمѧري     ) ٤١-١٧(، تتراوح أعمارهم بين   Saskatoon) ساسكاتون(

ѧѧاس الѧѧو مقيѧѧاير وآارسѧѧسالوفي ومѧѧالي لѧѧذآاء الانفعSalovey, Mayer ,& Caruso) ي )٢٠٠٢ѧѧومقياس ،

إدراك استجابة الوالدين لانفعالات أبنائهم وإدراك معتقدات الوالدين  تجѧاه قبѧول وتعلѧيم الانفعѧالات  مѧن إعѧداد                      

وانتهѧت الدراسѧة   ) ١٩٨٣( Halberstadtالباحث، ومقياس إدراك تعبير الوالѧدين عѧن انفعѧالاتهم لهالببيرسѧتاد    

  :إلى النتائج التالية

 يمكѧѧن التنبѧѧؤ مѧѧن درجѧѧات إدراك اسѧѧتجابة الآبѧѧاء الإيجابيѧѧة لانفعѧѧالات أبنѧѧائهم بѧѧالفهم الانفعѧѧالي لѧѧدى هѧѧؤلاء    -١

  .الأبناء

 يمكن التنبؤ من درجات إدراك تعبير الآبѧاء الѧسلبي عѧن انفعѧالاتهم بانخفѧاض مѧستوى الفهѧم الانفعѧالي لѧدى                    -٢

  .الأبناء

 توجد علاقة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إدراك معتقѧدات الأم الإيجابيѧة تجѧاه قبѧول وتعلѧيم الانفعѧالات                          -٣

  .والفهم الانفعالي لدى الإناث



 توجѧѧد علاقѧѧة سѧѧالبة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين إدراك تعبيѧѧر الآبѧѧاء والأمهѧѧات الѧѧسلبي عѧѧن انفعѧѧالاتهم والفهѧѧم  -٤

  .الانفعالي لدى الإناث

د علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بѧين إدراك معتقѧدات الأب الإيجابيѧة تجѧاه قبѧول وتعلѧيم الانفعѧالات                       توج -٥

  .وتعبير الآباء الإيجابي عن انفعالاتهم والفهم الانفعالي لدى الذآور

وتكونѧت  ) م٢٠٠٢(و محمود ومطر ) م٢٠٠٢(      ومن الدراسات العربية في هذا المجال دراسة آل من بدر         

بدراسة تناولت الوالديѧة الحنونѧة      ) ٢٠٠٢(فقلد قام  بدر     .  الدراستين من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية     عينة  

طالبѧاً وطالبѧة مѧن المرحلѧة     ) ٣٢٧(آما يدرآها الأبناء وعلاقتها بالѧذآاء الانفعѧالي لѧديهم ، وتكونѧت العينѧة مѧن                 

لѧذآاء الانفعѧالي مѧن إعѧداده، و أظهѧرت النتѧѧائج      الثانويѧة ، واسѧتخدم الباحѧث مقيѧاس الوالديѧة الحنونѧة ومقيѧѧاس ا      

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الوالدية الحنونة آما يدرآها الأبناء والذآاء الانفعѧالي لѧديهم ، آمѧا          

توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الإنѧѧاث والѧѧذآور فѧѧي الوالديѧѧة الحنونѧѧة للآبѧѧاء آمѧѧا      

ذلѧѧك لѧѧصالح الѧѧذآور، وتوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الإنѧѧاث             يѧѧدرآها الأبنѧѧاء و 

  .والذآور في الوالدية الحنونة للأمهات آما يدرآها الأبناء وذلك لصالح الإناث 

أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالѧذآاء الانفعѧالي لѧدى الأبنѧاء         ) م٢٠٠٢(      وبحثت دراسة محمود ومطر     

طالباً وطالبة من المرحلة الثانوية ، طبق عليهم مقياس الذآاء الانفعالي من إعѧداد      ) ١٢٠(تكونت العينة من    ، و 

، وأسفرت الدراسة عѧن  ) ت.د(الباحثين ، ومقياس الاتجاهات الوالدية في التنشئة الاجتماعية من إعداد الطحان    

  :النتائج التالية 

الاسѧتقلال،  (ائياً بين أسѧاليب المعاملѧة الѧسوية لكѧل مѧن الأب والأم        وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحص    -١

 .آما يدرآها الأبناء وأبعاد الذآاء الانفعالي لديهم سواء لدى الذآور أو الإناث) والديمقراطية ، والتقبل

الأم  وجѧѧود علاقѧѧة ارتباطيѧѧه سѧѧالبة دالѧѧة إحѧѧصائياً بѧѧين أسѧѧاليب المعاملѧѧة الوالديѧѧة الѧѧسالبة لكѧѧل مѧѧن الأب و         -٢

آمѧѧا يѧѧدرآها الأبنѧѧاء وأبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧديهم سѧѧواء لعينѧѧة الѧѧذآور أو لعينѧѧة     ) التѧѧسلط، والحمايѧѧة الزائѧѧدة (

  .الإناث

 تѧѧسهم أسѧѧاليب المعاملѧѧة الوالديѧѧة لكѧѧل مѧѧن الأب والأم آمѧѧا يѧѧدرآها الأبنѧѧاء بنѧѧسب مختلفѧѧة فѧѧي التنبѧѧؤ بالѧѧذآاء    -٣

  .الانفعالي لديهم

 والتقبل هما المنبئان الأآثر أهمية في ذلك إذ أسهما تقريباً في التنبؤ بكافة أبعاد الذآاء                 إنّ أسلوبي الاستقلال   -٤

  .الانفعالي والدرجة الكلية
  

  :الرفض الوالدي - دراسات تناولت فاعلية الذات وعلاقتها بإدراك القبول-٣
هѧѧا بالتنѧѧشئة الوالديѧѧة بѧѧاختلاف هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات الأجنبيѧѧة التѧѧي تناولѧѧت فاعليѧѧة الѧѧذات فѧѧي علاقت      

التѧي تناولѧت أسѧاليب      ) ١٩٩٥ (Gortonبعديها السوي وغير السوي ؛ ومن هذه الدراسѧات  دراسѧة جورتѧون               



المعاملة الوالدية وعلاقتها بكل من فاعلية الذات وتقدير الذات والقدرة على تحديد الأهѧداف ، وطبقѧت الدراسѧة                   

،  Arizona State University) أريزونѧا ( من طلاب  جامعة ولاية طالباً وطالبة) ٢٧٠(على عينة قوامها 

، ومقيѧاس فاعليѧة   )١٩٩٢( .Olson et alطبѧق علѧيهم مقيѧاس أسѧاليب المعاملѧة  الوالديѧة لأولѧسون وآخѧرين         

 Rosenberg، ومقيѧѧاس تقѧѧدير الѧѧذات لروزينبيѧѧرج    ) ١٩٨٢ (.Sherer et  alالѧѧذات لѧѧشيرير وآخѧѧرين   

، وأظهѧرت  )١٩٨٥(Robbins & Pattonة على تحديد الأهѧداف لروبينѧز وبѧاتون    ، ومقياس القدر) ١٩٦٥(

نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التماسك الأسري والتѧسامح مѧن قبѧل الوالѧدين وبѧين          

ية بѧين  آل من فاعلية الذات وتقدير الذات والقدرة على تحديد الأهداف، ووجود علاقة سالبة ذات دلالѧة إحѧصائ                

التفكѧѧك الأسѧѧري والقѧѧسوة والѧѧضبط الوالѧѧدي  وبѧѧين آѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة الѧѧذات وتقѧѧدير الѧѧذات والقѧѧدرة علѧѧى تحديѧѧد      

  .الأهداف
أثر التنشئة الاجتماعية على آل من فاعليѧة الѧذات والثقѧة بѧالنفس والقѧدرة      ) ١٩٩٦(Muri وبحث موري       

) ٧٠-٢١(طالبѧة ، تتѧѧراوح أعمѧارهم بѧѧين   ) ١٣٩(علѧى الاسѧتقلال لѧѧدى طالبѧات الجامعѧѧة ، وتكونѧت العينѧة مѧѧن     

عامѧѧاً، طبѧѧق علѧѧيهم مقيѧѧاس أسѧѧاليب التنѧѧشئة الاجتماعيѧѧة مѧѧن إعѧѧداد الباحѧѧث،    ومقيѧѧاس فاعليѧѧة الѧѧذات لѧѧشيرير    

 Hirschfeld، ومقيѧاس الثقѧة بѧالنفس والقѧدرة علѧى الاسѧتقلال لهيرشѧفيلد        )١٩٨٢ (.Sherer et alوآخѧرين  

وجѧѧود علاقѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧة إحѧѧصائية بѧѧين أسѧѧاليب التنѧѧشئة الاجتماعيѧѧة  ، وتوصѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى  )١٩٧٧(

  .   السوية و آل من فاعلية الذات والثقة بالنفس   والقدرة على الاستقلال
دراسѧѧة تناولѧѧت فاعليѧѧة الѧѧذات وتحقيѧѧق الهويѧѧة وعلاقتهمѧѧا بكѧѧل مѧѧن  ) ١٩٩٧ (Dejongوأجѧѧرى ديجѧѧونج       

مѧن طѧلاب وطالبѧات المرحلѧة الثانويѧة      ) ٥٦٧(لة الوالدية ، وتكونت العينة من       التعلق بالوالدين وأساليب المعام   

 Shererعاماً، طبق عليهم مقياس فاعلية الѧذات لѧشيرير وآخѧرين    ) ٢١-١٦(والجامعية تتراوح أعمارهم بين 

et al.) ١٩٨٢ ( ستريريѧѧѧة لباليѧѧѧاس الهويѧѧѧومقي ،Balistreri) ي )١٩٨٩ѧѧѧدين لكينѧѧѧق بالوالѧѧѧاس التعلѧѧѧومقي ،

Kenny) ١٩٩٠ (           وريѧة لبѧة الوالديѧاليب المعاملѧومقياس أس ،Buri) ود         )١٩٩١ѧى وجѧث إلѧل الباحѧوتوص ،

علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بѧين آѧل مѧن التعلѧق الآمѧن بالوالѧدين وإدراك القبѧول الوالѧدي وفاعليѧة الѧذات                    

  . وتحقيق الهوية
لاقة بѧين البنѧاء الأسѧري وفاعليѧة الѧذات لѧدى             إلى التعرف على الع   ) ١٩٩٩ (Jollyوهدفت دراسة جولي          

من المѧراهقين والمراهقѧات، واسѧتخدمت الدراسѧة مقيѧاس البنѧاء الأسѧري            ) ١٦٣(المراهقين ، وتضمنت العينة     

، وأظهرت النتѧائج  وجѧود   )١٩٨٢ (.Sherer et alمن إعداد الباحث، ومقياس فاعلية الذات لشيرير وآخرين 

  . ية بين آل من المساندة الوالدية ودخل الأسرة وفاعلية الذاتعلاقة موجبة ذات دلالة إحصائ



بدراسة تناولت العلاقة بين ) ٢٠٠٠ (Andrea Gonzalez-Lavin∗ لافين -آما قامت آندريا جونزاليز      

مѧن  ) ١٧(طالبѧاً وطالبѧة ، مѧنهم   ) ٩٢(إدراك البيئة الأسرية والبناء الأسري وفاعلية الذات ، وتكونت العينة مѧن       

ѧѧѧ٧٥(ذآور وال (   ينѧѧѧارهم بѧѧѧراوح أعمѧѧѧاث، تتѧѧѧن الإنѧѧѧم)٢٢-١٧ (   درهѧѧѧري قѧѧѧط عمѧѧѧاً؛ بمتوسѧѧѧعام)١٨٫٦٥( ،

، )١٩٩٤ (Moos & Moosواسѧѧتخدمت الباحثѧѧة مقيѧѧاس إدراك البيئѧѧة الأسѧѧرية مѧѧن إعѧѧداد مѧѧوس ومѧѧوس     

، ) ١٩٨٢ (.Sherer et alومقياس البناء الأسري من إعداد الباحثة ، ومقياس فاعلية الذات لѧشيرير وآخѧرين   

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بѧين إدراك التماسѧك الأسѧري وفاعليѧة الѧذات ،                   

وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين آل من إدراك الѧتحكم الوالѧدي والѧصراع الوالѧدي و قѧدرة الوالѧدين         

  .ري المتماسك في التنبؤ بفاعلية الذاتعن التعبير عن انفعالاتهم وفاعلية الذات ، ويساهم البناء الأس
فقѧѧѧѧد قامѧѧѧѧت بدراسѧѧѧѧة تناولѧѧѧѧت التعلѧѧѧѧق بالوالѧѧѧѧدين        ) ٢٠٠٤ (Lauren Mason ∗أمѧѧѧѧا لѧѧѧѧورين ماسѧѧѧѧون      

والعلاقة مع الوالدين وإدراك القبول الوالدي  وعلاقتهم بفاعلية الذات والقلق والاآتئاب لѧدى طѧلاب الجامعѧة ،                   

طالباً وطالبѧة، طبѧق علѧيهم مقيѧاس التعلѧق بالوالѧدين لآرمѧسدن وجرينبيѧرج                 ) ٢٠٢(وقد تم تطبيق الدراسة على    

Armsden&Greenberg )راون      ) ١٩٩١ѧѧنج  وبѧѧارآر، وتبلѧѧدين لبѧѧة بالوالѧѧاس العلاقѧѧومقي ،Parker, 

Tupling ,& Brown )١٩٧٩ (  وريѧѧة لبѧѧة الوالديѧѧاليب المعاملѧѧاس أسѧѧومقي ،Buri) اس ) ١٩٩١ѧѧومقي ،

، ومقيѧѧاس القلѧѧق لѧѧسبيلبيرغر وغѧѧورش ولѧѧشين     )١٩٨٢ (.Sherer et alر وآخѧѧرين فاعليѧѧة الѧѧذات لѧѧشيري  

Spielberger,Gorsuch,&Lushene) ١٩٧٠ (   كѧѧѧاب لبيѧѧѧاس الاآتئѧѧѧومقي ،Beck) فرت ) ١٩٧٨ѧѧѧوأس ،

نتائج الدراسة عن وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين آل من التعلق الآمن بالوالدين والعلاقة المثاليѧة     

الدين وأسلوب القبѧول الوالѧدي وفاعليѧة الѧذات ، ووجѧود علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين التعلѧق                          مع الو 

غيѧѧر الآمѧѧن بالوالѧѧدين والقلѧѧق والاآتئѧѧاب ، ووجѧѧود علاقѧѧة سѧѧالبة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين التعلѧѧق غيѧѧر الآمѧѧن    

  .بالوالدين وفاعلية الذات
إلѧى نتѧائج مختلفѧة عѧن نتѧائج الدراسѧات       ) ٢٠٠٥ (Marion Burke∗وتوصѧلت  دراسѧة مѧاريون بѧورك          

السابقة، فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على أساليب المعاملة الوالدية والمساندة الاجتماعية وعلاقتهما بفاعليѧة   

طالبѧѧاً وطالبѧة ، واعتمѧدت الباحثѧة علѧѧى    ) ١٦٢(الѧذات لѧدى طѧلاب وطالبѧات الجامعѧѧة، و بلغѧت عينѧة الدراسѧة        

، ومقيѧاس المѧساندة الاجتماعيѧة لزيميѧت، ودالѧيم،      ١٩٩١) ( Buri  المعاملѧة الوالديѧة لبѧوري    اسѧتبيان أسѧاليب  

، ومقيѧѧѧاس فاعليѧѧѧة الѧѧѧذات لѧѧѧشوارزر وجوروسѧѧѧاليم    )١٩٨٨(Zimet, Dahlem, & Farleyوفѧѧѧارلي 

Schwarzer &Jerusalem) صائية       )١٩٩٥ѧة إحѧة ذات دلالѧود علاقѧدم وجѧى عѧوأشارت نتائج الدراسة إل ،

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
  
 .م الباحثة، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اس APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



ب المعاملة السوية وغير السوية وفاعلية الذات، في حين توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين                بين أسالي 

  .المساندة الاجتماعية وفاعلية الذات
التѧѧي ) م١٩٩٤ (∗∗أمѧѧا عѧѧن الدراسѧѧات العربيѧѧة التѧѧي تناولѧѧت الموضѧѧوع ، فهنѧѧاك دراسѧѧة عواطѧѧف صѧѧالح        

مѧѧن المѧѧراهقين مѧѧن الجنѧѧسين ، ) ٢١٨( الѧѧذات ، وتكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن تناولѧت التنѧѧشئة الوالديѧѧة وعلاقتهѧѧا بفاعليѧѧة 

عامѧѧاً، بمتوسѧѧط عمѧѧري   ) ١٨-١٦(، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين   )  مѧѧن الإنѧѧاث ١١٣مѧѧن الѧѧذآور، و  ١٠٥(بواقѧѧع 

، طبѧق علѧيهم مقيѧاس أسѧاليب المعاملѧة الوالديѧة مѧن               )٠٫٥٤٠(عاماً، وانحراف معياري قدره     ) ١٦٫٦٥٦(قدره

، ومقياس فاعلية الذات من إعداد الباحثة ، وأسفرت النتائج عن وجѧود  ) م١٩٨٩(مغربي إعداد عبدالرحمن وال  

علاقѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين آѧѧل مѧѧن التѧѧسامح والتعѧѧاطف والتوجيѧѧه مѧѧن قبѧѧل الأم والأب والفاعليѧѧة    

 المتمثلѧة فѧي الѧرفض       الذاتية للمراهقين ، بينما توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بѧين أسѧاليب التنѧشئة لѧلأم                 

والإذلال والإشѧѧعار بالѧѧذنب وفاعليѧѧة الѧѧذات، آمѧѧا توجѧѧد علاقѧѧة سѧѧالبة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أسѧѧاليب التنѧѧشئة  

  . للأب المتمثلة في الحماية الزائدة والإشعار بالذنب و فاعلية الذات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗



  

  

فѧѧي آѧѧل مѧѧن الѧѧذآاء الدراسѧѧات التѧѧي أجريѧѧت فѧѧي مجѧѧال الفѧѧروق بѧѧين الجنѧѧسين  : ثانيѧѧاً

 :الرفض الوالدي-الانفعالي، وفاعلية الذات، وإدراك القبول
 : دراسات تناولت الفروق بين الجنسين في الذآاء الانفعالي-١

تناولت العديد من الدراسات الأجنبية الفروق بين الجنسين في الѧذآاء الانفعѧالي؛ ومѧن الدراسѧات المبكѧرة                     

؛ للوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى ) ١٩٩٧ (Bar-On أون -لѧѧك الدراسѧѧة التѧѧي قѧѧام بهѧѧا بѧѧارالتѧѧي أجريѧѧت فѧѧي هѧѧذا الجانѧѧب ت

فرداً من أمريكا الشمالية فѧي أعمѧار        ) ٣٨٣١(الاختلاف بين الجنسين في الذآاء الانفعالي ، وتكونت العينة من           

 ، وقد أظهرت نتائج الدراسة عѧدم وجѧود فѧروق          )من الإناث % ٥١من الذآور،و   % ٤٨(زمنية مختلفة،  بواقع     

بين الجنسين في الدرجة الكلية على قائمة نسبة الѧذآاء الانفعѧالي، إلا أنّ هنѧاك فروقѧاً ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين                         

متوسطات درجات الذآور والإنѧاث علѧى بعѧض الأبعѧاد الفرعيѧة للقائمѧة، وأنّ الإنѧاث تفѧوقن علѧى الѧذآور فѧي                          

، بينمѧا تفѧوق الѧذآور علѧى الإنѧاث         )ة الاجتماعيѧة  الوعي بالذات، والتعѧاطف، والمѧسؤولي     (أبعاد الذآاء الانفعالي    

التوآيديѧѧѧة، وتحقيѧѧѧق الѧѧѧذات، والاسѧѧѧتقلالية، وحѧѧѧل المѧѧѧشكلة، والمرونѧѧѧة، وتحمѧѧѧل (فѧѧѧي أبعѧѧѧاد الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي 

  )٣٨٨-٣٦٣.pp,٢٠٠٠,Bar-On & Parker). (الضغوط، والسعادة
بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وآѧل مѧن      بدراسѧة العلاقѧة   ) ١٩٩٧( Meredith Lasser ∗وقامت ميرديѧث لايѧسر        

) نيѧو جيرسѧي  (طالبѧاً و طالبѧة مѧن طѧلاب جامعѧة           ) ٧٠(متغير الجنس والمعѧدل الدراسѧي، وتكونѧت العينѧة مѧن             

New Jersey College الي      ) ٥٤(من الذآور و ) ١٦( ، منهمѧذآاء الانفعѧاس الѧيهم مقيѧق علѧمن الإناث، طب

عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين الѧѧذآاء     ، وانتهѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى  ) ١٩٩٧( Golemanلجولمѧѧان 

الانفعالي والمعدل الدراسي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي          

  .الذآاء الانفعالي
والتѧي ترآѧز اهتمامهѧا حѧول الاخѧتلاف بѧين       ) ١٩٩٨ (Sutarsoوفي ذات الإطار آانѧت دراسѧة سترسѧو           

مѧѧن الإنѧѧاث ؛ تراوحѧѧت ) ٣٢٩(مѧѧن الѧѧذآور ، و ) ١٢٩(فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي ، وقѧѧد تѧѧضمنت العينѧѧة الجنѧѧسيين 

-Tapia & Burry سѧتوك  -عاماً، طبق عليهم مقياس الѧذآاء الانفعѧالي لتابيѧا وبيѧري    ) ٥٤-١٧(أعمارهم بين 

Stock)ات ا  ) ١٩٩٨ѧѧطات درجѧѧين متوسѧѧصائية بѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧود فѧѧائج وجѧѧحت النتѧѧد أوضѧѧذآور ، وقѧѧل

الدافعيѧة، والتعѧاطف، والمهѧارات الاجتماعيѧة، والѧوعي بالѧذات،         (والإناث في الذآاء الانفعالي وأبعاده الفرعية       

  .لصالح الإناث) وإدارة الانفعالات

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



الѧسعادة  (الذآاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيѧرات النفѧسية         ) ٢٠٠٠ (Mehrabianودرس ميهرابيان         

 ، والتفѧѧاؤل ، وتقѧѧدير الѧѧذات ، والتعѧѧاطف ، والتفكيѧѧر الانفعѧѧالي، والانتمѧѧاء إلѧѧى الجماعѧѧة، ، والقلѧѧق ، والاآتئѧѧاب

وتحقيѧѧق الأهѧѧداف، والتكيѧѧف مѧѧع الѧѧضغوط ، والدافعيѧѧة إلѧѧى الإنجѧѧاز، والكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة ، وتحقيѧѧق الѧѧذات،      

مѧѧن ) ١٠٧(مѧѧن طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧة ، مѧѧنهم   ) ٣٠٢(، وذلѧѧك علѧѧى عينѧѧة تتكѧѧون مѧѧن   )والѧѧذآاء المعرفѧѧي

: عامѧѧاً ، واسѧѧتخدم الباحѧѧث المقѧѧاييس التاليѧѧة) ٤٦ -١٧(مѧѧن الإنѧѧاث، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين  ) ١٩٥( الѧѧذآور و

مقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي، والѧѧسعادة ، والقلѧѧق، والاآتئѧѧاب ، والتفѧѧاؤل ، وتقѧѧدير الѧѧذات ، والتعѧѧاطف ، والتفكيѧѧر (

مѧѧن )  ، والدافعيѧѧة إلѧѧى الإنجѧѧاز ، والكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة  الانفعѧѧالي ، والانتمѧѧاء إلѧѧى الجماعѧѧة، وتحقيѧѧق الأهѧѧداف  

، ومقيѧѧاس تحقيѧѧق ) ١٩٩٧ (Kohn & O'Brienإعѧѧداده، ومقيѧѧاس التكيѧѧف مѧѧع الѧѧضغوط لكѧѧوهن وأوبѧѧراين 

 للѧذآاء المعرفѧي   Wonderlic، واختبѧار ونѧدرليك   )١٩٨٦( Jones & Crandallالѧذات لجѧونز و آرانѧدال    

  :التالية، وأظهرت الدراسة النتائج ) م١٩٩٢(
السعادة ، والتفاؤل، وتقدير الذات     :( وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي و آل من              -١

، والتعاطف ، والانتماء إلѧى الجماعѧة ، وتحقيѧق الأهѧداف ، والتكيѧف مѧع الѧضغوط ، والدافعيѧة إلѧى الإنجѧاز ،                       

  ).والكفاءة الاجتماعية ، وتحقيق الذات

القلѧѧق ، والاآتئѧѧاب ، والتفكيѧѧر :( قѧѧة سѧѧالبة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي و آѧѧل مѧѧن  وجѧѧود علا-٢

  ).الانفعالي

الѧسعادة، والتفѧاؤل ،     :(  لا يمكن التنبؤ من درجات الطلاب والطالبات على مقياس الذآاء المعرفي بكل مѧن                -٣

الأهداف ، والتكيف مع الضغوط ، والدافعية إلѧى   وتقدير الذات ، والتعاطف ، والانتماء إلى الجماعة ، وتحقيق           

  ).الإنجاز ، والكفاءة الاجتماعية ، وتحقيق الذات

 . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي-٤

ة عѧن  دراسѧ  ) ٢٠٠٣( Brackett, Mayer,& Warner       وأجѧرى آѧل مѧن براآيѧت و مѧاير و وارنѧر      

الѧѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧѧالي وعلاقتѧѧѧѧه بكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى التكيѧѧѧѧف الاجتمѧѧѧѧاعي ، وإقامѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧѧة، 

 ) ٨٩(طالبѧاً وطالبѧة بواقѧع     ) ٣٣٠(والاضطرابات السلوآية لدى طلاب وطالبات الجامعة، وتكونѧت العينѧة مѧن           

سѧنة ، واشѧتملت الأدوات      ) ٢٠-١٧(طالبة من الإناث ، وقد تراوحت أعمارهم بѧين          ) ٢٤١(طالباً من الذآور و   

 Caruso Mayer,Salovey&,مقيѧѧѧѧاس الѧѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧѧالي لمѧѧѧѧاير وسѧѧѧѧالوفي وآارسѧѧѧѧو : المѧѧѧѧستخدمة علѧѧѧѧى 

، وأسѧفرت النتѧائج عѧن وجѧود علاقѧة      ) ٢٠٠٣(Goldberg، و مقياس سمات الشخصية لѧـجولدبيرغ      )٢٠٠٢(

ور وعѧدم القѧدرة علѧى التكيѧف الاجتمѧاعي ،      موجبة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض الذآاء الانفعالي لدى الذآ      

وإقامة العلاقات الاجتماعية ، والاضطرابات السلوآية ، بينما لѧم توجѧد مثѧل هѧذه العلاقѧة لѧدى الإنѧاث، وتوجѧد                         



 .فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث  فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧصالح الإنѧѧاث  

Salovey et al., ٢٠٠٤ ,pp.٢٤١-٢٢٣)(  

حѧول الاخѧتلاف فѧي    ) ٢٠٠٤ (Beatriz Rivera-Cruz ∗ آѧروز -      وتمحور اهتمام دراسة بيتريز ريفيѧرا 

مѧن  ) ١٤٠(استخدم مهارات الѧذآاء الانفعѧالي بѧين الجنѧسين بѧاختلاف الموقѧف، واشѧتملت عينѧة الدراسѧة علѧى                       

 من الإناث، تتراوح أعمѧارهم  )١١٢(من الذآور و) ٣٨( ، منهم Puetro Rico) بورتو ريكو(طلاب جامعة 

سѧѧѧنة، طبѧѧѧق علѧѧѧيهم مقيѧѧѧاس الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي لبويѧѧѧاتزيس  ) ٢٢٫٥(عامѧѧѧاً ، بمتوسѧѧѧط عمѧѧѧري ) ٥٢ -١٨(بѧѧѧين 

، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية بѧين   (٢٠٠١) Boyatzis & Golemanوجولمان 

لانفعѧالي داخѧل الأسѧرة لѧصالح الإنѧاث، بينمѧا            متوسطات درجات الذآور والإناث في استخدام مهارات الѧذآاء ا         

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في استخدام مهارات الѧذآاء الانفعѧالي     

  .في العمل لصالح الذآور

بدراسѧѧة علاقѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي  بكѧѧل مѧѧن سѧѧمات  ) ٢٠٠٥ (Marie Briody ∗      وقامѧѧت مѧѧاري برايѧѧودي

نѧورث  (من طلاب وطالبѧات جامعѧة       ) ٩٤( ومتغير الجنس والعوامل الثقافية ؛ على عينة بلغ حجمها           الشخصية

مѧن الإنѧاث ، تتѧراوح أعمѧارهم      ) ٦٩(مѧن الѧذآور و  ) ٢٥(، مѧنهم   Northeastern University) ايѧستيرن 

، ومقيѧѧاس ) ١٩٩٧ (Bar-On أون -عامѧѧاً، وتѧѧم اسѧѧتخدام قائمѧѧة نѧѧسبة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لبѧѧار    ) ٢١ -١٨(بѧѧين 

، واسѧѧتمارة البيانѧѧات الثقافيѧѧة مѧѧن إعѧѧداد )١٩٩٢ ( Costa & McCareسѧѧمات الشخѧѧصية لماآѧѧار وآوسѧѧتا 

الباحثѧة، وأظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧود علاقѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧة إحѧѧصائية بѧѧين الѧذآاء الانفعѧѧالي والانبѧѧساط و يقظѧѧة     

لذآور والإناث في الذآاء الانفعѧالي،      الضمير، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ا          

  .آما أنه لا يمكن التنبؤ بدرجات الطلاب على مقياس الذآاء الانفعالي من خلال العوامل الثقافية

العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي  ) ٢٠٠٥ (Harrod & Scheer      وتناولѧѧت دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن هѧѧارود وشѧѧير  

عامѧاً،  ) ١٩-١٦(من المѧراهقين، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين    ) ٢٠٠(وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى عينة من      

سѧنة، طبѧق علѧيهم قائمѧة نѧسبة الѧذآاء            ) ١٧٫٢٤(من الإنѧاث بمتوسѧط عمѧري        ) ٩١(من الذآور و  ) ١٠٩(منهم  

، واسѧѧتمارة البيانѧѧات الديموغرافيѧѧة، وتوصѧѧل الباحثѧѧان إلѧѧى النتѧѧائج       )١٩٩٧ (Bar-On أون -الانفعѧѧالي لبѧѧار 

  :التالية

  .لاقة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي وآل من موقع السكن، ودخل الأسرة لا توجد ع-١

  . توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي ومستوى تعليم الوالدين-٢

                                                 
  .دء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة، وذلك بب APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
  



 توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧصالح     -٣

 .الإناث

تѧم بحѧث الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه      ) ٢٠٠٥ (Livingstone & Day      وفѧي دراسѧة ليفينغѧستون و داي     

بكل من سمات الشخصية، والذآاء المعرفي، وإدارة الѧذات، والرضѧا عѧن الحيѧاة والعمѧل، وتكونѧت العينѧة مѧن                       

ئمѧѧة نѧѧسبة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي ، واسѧѧتخدم الباحثѧѧان قا)  مѧѧن الإنѧѧاث٦٣ مѧѧن الѧѧذآور، و ١٤٨(فѧѧرداً، مѧѧنهم ) ٢١١(

 Caruso&,، ومقيѧѧѧѧѧѧاس الѧѧѧѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧѧѧѧالي لمѧѧѧѧѧѧاير وسѧѧѧѧѧѧالوفي وآارسѧѧѧѧѧѧو  ) ١٩٩٧ (Bar-On أون -لبѧѧѧѧѧѧار

Mayer,Salovey) ٢٠٠٢ (    تѧك و ماونѧصية لباريѧومقياس سمات الشخ ، Barrick & Mount)٢٠٠٠ (

، )١٩٨٤( Lennox&Wolfe، واختبѧѧѧار آنѧѧѧدا للѧѧѧذآاء المعرفѧѧѧي ، ومقيѧѧѧاس إدارة الѧѧѧذات للينѧѧѧوآس و ولѧѧѧف   

الرضѧا عѧѧن  ، ومقيѧاس  ) ١٩٩٥ (Tepperman&Curtisومقيѧاس الرضѧا عѧن الحيѧاة لكيѧѧرتيس و تيبيرمѧان       

، وانتهѧت الدراسѧة إلѧى النتѧائج     )١٩٩٧ (Wanous, Reichers, & Hudyووانѧاوس  العمل لهدي ورايشرز 

  :التالية 

 -نѧة علѧى قائمѧة نѧسبة الѧذآاء الانفعѧالي لبѧار        توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بѧين درجѧات أفѧراد العي      -١

  .و آل من سمات الشخصية الايجابية، وإدارة الذات، والرضا عن الحياة والعمل) ١٩٩٧ (Bar-Onأون 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينѧة علѧى مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي لمѧاير وسѧالوفي             -٢

و آل من سمات الشخصية الايجابيѧة، والѧذآاء المعرفѧي،           )  ٢٠٠٢ (Caruso Mayer,Salovey&,وآارسو

  .وإدارة الذات، والرضا عن الحياة والعمل

الѧذآاء  ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في أبعاد الѧذآاء الانفعѧالي                 -٣

 .لصالح الإناث) والتعبير عنهاالبينشخصي ، والقدرة على التعرف على الانفعالات بدقة وتقييمها 

بدراسѧة  ) ٢٠٠٥(Rooy, Alonso, & Viswesvaran       وقѧام آѧل مѧن روي وألونѧسو وفيزويزفѧارن      

سѧاوث  (طالبѧاً وطالبѧة مѧن طѧلاب جامعѧة         ) ٢٧٥(الفروق الفردية في الذآاء الانفعѧالي ، واشѧتملت العينѧة علѧى              

مѧن الإنѧاث، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين      ) ٢١٦(آور ومن الذ ) ٥٩(، منهم University Southeastern)ايستيرن

، وتѧѧم تطبيѧѧق مقيѧѧاس الѧѧذآاء )٤٫٥٠(سѧѧنة ، وانحѧѧراف معيѧѧاري) ٢٢٫١٨(عامѧѧاً ، بمتوسѧѧط عمѧѧري ) ٤٤-١٨(

، وتبين من النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين (١٩٩٨) .Schutte et alالانفعالي لسكوت وآخرين 

  .لذآاء الانفعالي لصالح الإناثمتوسطات درجات الذآور والإناث في ا

      آمѧѧا أجريѧѧت عѧѧدد مѧѧن الدراسѧѧات فѧѧي البيئѧѧة العربيѧѧة ؛ للوقѧѧوف علѧѧى الفѧѧروق فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي نتيجѧѧة    

التي هѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى الأبعѧاد الأساسѧية       ) م١٩٩٩(اختلاف الجنس ؛ ومن هذه الدراسات دراسة هلال         

فيهѧѧا مقيѧѧاس الѧѧذآاء ، وقѧѧد اسѧѧتخدم )ببنهѧѧا( لѧѧدى طѧѧلاب آليѧѧة التربيѧѧة  للѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه بمرآѧѧز الѧѧتحكم 



بعѧѧد تعريبѧѧه وتقنينѧѧه، ومقيѧѧاس مرآѧѧز الѧѧتحكم مѧѧن إعѧѧداد الباحѧѧث،   ) ١٩٩٨(  Gerabeckجيرابك الانفعѧѧالي لѧѧـ

عاماً ، وأسفرت النتائج عن وجود سبعة     ) ١٩٫٧(طالباً وطالبة بمتوسط عمري     ) ٤١٠(طبق على عينة عددها     

الوعي بالذات، ومدى التحكم الذاتي في الانفعالات، والدافعيѧة ويقظѧة الѧضمير،             : (ذآاء الانفعالي هي    عوامل لل 

وحفز الذات، والتعامل مع الآخرين وتفهمهم، وتفهم الذات وحساسية العلاقة مѧع الآخѧرين، والوضѧوح وإفѧشاء                   

اً فѧي الѧذآاء الانفعѧالي بѧين ذوي         ، وآمѧا تѧم التوصѧل إلѧى وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائي                )الذات والاعتراف بالواقع  

مرآѧѧز الѧѧتحكم الѧѧداخلي والخѧѧارجي لѧѧصالح الѧѧداخلي، ولا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات          

  .درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي

ة متناولة الذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بالتحѧصيل الدراسѧي والقѧدر      ) م٢٠٠١(∗∗       وجاءت دراسة فوقية راضي   

ذآѧور بمتوسѧط    ) ١٣٥(مѧنهم   ) ٢٨٩(على التفكير الابتكاري، وذلك  لدى عينة من طلاب الجامعة بلѧغ قوامهѧا               

سѧѧنة ، وقѧѧد طبѧѧق علѧѧيهم اختبѧѧار الѧѧذآاء      ) ٢٠٫١(إنѧѧاث بمتوسѧѧط عمѧѧري   ) ١٥٤(سѧѧنة، و ) ٢٠٫٧٠(عمѧѧري 

، وقѧد آѧشفت الدراسѧة    )ت.د (الانفعالي من إعدادها، واختبار القدرة على التفكير الابتكاري مѧن إعѧداد خيѧر االله            

عن وجود فروق دالة إحصائياً بين الطلاب مرتفعي الذآاء الانفعالي والطѧلاب منخفѧضي الѧذآاء الانفعѧالي فѧي                    

آل من التحѧصيل الدراسѧي وقѧدرات التفكيѧر الابتكѧاري وذلѧك لѧصالح الطѧلاب مرتفعѧي الѧذآاء الانفعѧالي، آمѧا              

صائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في أبعاد الذآاء         توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إح       

  .لصالح الإناث) التعاطف، وإدارة العلاقات ، والدافعية الذاتية ، والدرجة الكلية(الانفعالي 

معرفѧة الفѧروق فѧي أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي، نتيجѧة اخѧتلاف آѧل مѧن                ) م٢٠٠٢(      واستهدفت دراسة الخѧولي     

طالبѧѧاً وطالبѧѧة بمتوسѧѧط عمѧѧري قѧѧدره  ) ٤٠٠( والѧѧسعادة والقلѧѧق ، واشѧѧتملت العينѧѧة علѧѧى  الجѧѧنس وتقѧѧدير الѧѧذات

، طبѧѧق علѧѧيهم مقيѧѧاس الѧѧذآاء    )ببنهѧѧا(مѧѧن طѧѧلاب آليѧѧة التربيѧѧة    )  ٠٫٦١(سѧѧنة وبѧѧانحراف معيѧѧاري   ) ١٩٫٨(

                الانفعѧѧѧѧѧѧالي مѧѧѧѧѧѧن إعѧѧѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧѧѧث ، ومقياسѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧدير الѧѧѧѧѧѧذات والѧѧѧѧѧѧسعادة مѧѧѧѧѧѧن إعѧѧѧѧѧѧداد إيزنѧѧѧѧѧѧك وويلѧѧѧѧѧѧسن

Eysenck & Wilson) ١٩٦٢ (        انѧامية القطѧداد سѧن إعѧسوي مѧق الѧاس القلѧومقي ،)ن   ) م١٩٨٦ѧين مѧوتب ،

  :نتائج الدراسة ما يلي

 وجود فروق دالة إحѧصائياً فѧي أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي بѧين متوسѧطات الطѧلاب ذوي القلѧق المرتفѧع، و بѧين                  -١

  .صالح الطلاب ذوي القلق المنخفضالطلاب متوسطي القلق، والطلاب ذوي القلق المنخفض ل

 وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الطѧلاب مرتفعѧي تقѧدير الѧذات والطѧلاب منخفѧضي تقѧدير الѧذات                   -٢

  .في أبعاد الذآاء الانفعالي لصالح الطلاب مرتفعي تقدير الذات

                                                 
 .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗
  



) ة الانفعѧالات والتعѧاطف    إدار( وجود فѧروق دالѧة إحѧصائياً بѧين الجنѧسين فѧي بعѧض أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي                       -٣

  .لصالح الإناث، ووجود فروق دالة إحصائياً في بعد الدافعية لصالح الذآور

دراسة للتعرف على الفروق الفردية الجوهريѧة علѧى قائمѧة الѧذآاء الانفعѧالي ؛                ) م٢٠٠٣(      وأجرى هريدي   

مѧن  ) ٩٠(مبحوثاً ، منهم ) ١٤٩( ،على عينة مجموعها  Bar-On أون -التي صممها الباحث وفقاً لنموذج بار

سѧѧنة ، ) ٣١٫٧( سѧѧنة بمتوسѧط عمѧѧري قѧدره  ) ٥٦ -١٨(مѧن الإنѧѧاث، تراوحѧت أعمѧѧارهم بѧين    ) ٥٩( الѧذآور  و 

الاجتماعيѧة، مѧن حيѧث الحѧالات        / ، وتنتمي العينة إلى مختلѧف الخѧصائص الحيويѧة         )١٧٫٢(وانحراف معياري   

يئѧѧة الثقافيѧѧة والحѧѧضارية، ومѧѧستويات الѧѧدخل، وقѧѧد   الاجتماعيѧѧة، ومѧѧستويات التعلѧѧيم، والتخѧѧصص المهنѧѧي، والب 

  :أشارت الدراسة إلى النتائج التالية

 وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات المتѧزوجين وغيѧر المتѧزوجين فѧي أبعѧاد الѧذآاء                          -١

 ذات دلالѧة    لصالح المتѧزوجين، بينمѧا توجѧد فѧروق        ) التعاطف، والعلاقات الشخصية، واختبار الواقع    (الانفعالي  

التفѧاؤل، والحالѧة    (إحصائية بين متوسѧطات درجѧات المتѧزوجين وغيѧر المتѧزوجين فѧي أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي                     

  .لصالح غير المتزوجين) المزاجية العامة

 وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن مѧستويات دراسѧية مختلفѧة فѧي                            -٢

  .لصالح طلاب الدراسات العليا) إدارة الانضغاط، والحالة المزاجية العامة (أبعاد الذآاء الانفعالي

 وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات سѧكان المدينѧة وسѧكان القريѧة  فѧي أبعѧاد الѧذآاء                   -٣

الح أهѧل  لѧص ) الذآاء البينذاتي، والذآاء البينشخѧصي، واحتѧرام الѧذات، وتحقيѧق الѧذات، والاسѧتقلالية              (الانفعالي  

  .المدينة

 وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات منخفѧѧضوا الѧѧدخل مѧѧن جانѧѧب ، ومتوسѧѧطوا            -٤

الحالة المزاجية العامѧة، والѧوعي الانفعѧالي بالѧذات،          (ومرتفعوا الدخل من جانب آخر في أبعاد الذآاء الانفعالي          

  .مرتفعوا الدخلودرجته الكلية لصالح متوسطوا و) وحل المشكلات ، والتفاؤل

 وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي أبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي         -٥

  .لصالح الإناث) الوعي الانفعالي بالذات، والتوآيدية، والتعاطف، والتفاؤل(

ان المعѧѧدل وفѧѧق نمѧѧوذج جولمѧѧ  (أثѧѧر الجѧѧنس علѧѧى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي     ) م٢٠٠٤(      وبحثѧѧت دراسѧѧة الѧѧدردير   

الѧѧذآاءات المتعѧѧددة، والتفكيѧѧر الابتكѧѧاري،   (، وعلاقѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بѧѧبعض المتغيѧѧرات المعرفيѧѧة    )م١٩٩٨

) ١٤٧(، وقѧد تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن            )ست عشرة سѧمة مѧن سѧمات الشخѧصية         (، والمزاجية   )والتفكير الناقد 

اد مقيѧѧاس الѧѧذآاء الانفعѧѧالي ، آمѧѧا اسѧѧتخدمت ، وقѧѧام الباحѧѧث بإعѧѧد)بقنѧѧا(طالبѧѧاً وطالبѧѧة مѧѧن طѧѧلاب آليѧѧة التربيѧѧة  

، واختبѧار التفكيѧر الابتكѧاري تقنѧين قنѧديل           )١٩٩٨ (Harmsالدراسة قائمة الذآاء المتعѧدد مѧن إعѧداد هѧارمس            

الجѧѧزء (، و مقيѧѧاس التحليѧѧل الإآلينيكѧѧي )م١٩٧٦(، واختبѧѧار التفكيѧѧر الناقѧѧد مѧѧن إعѧѧداد جѧѧابر وهنѧѧدام  )م١٩٩٠(



،  وأوضѧحت نتѧائج الدراسѧة وجѧود علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة                 ) م١٩٩٨(وأبѧو عبѧاة     تقنين عبد الرحمن    ) الأول

إحѧѧصائية بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي، وآѧѧل مѧѧن الѧѧذآاء اللغѧѧوي، والѧѧذآاء الشخѧѧصي، والѧѧذآاء الاجتمѧѧاعي، والتفكيѧѧر  

                 ѧالي، وأي مѧذآاء الانفعѧين الѧذآاءات   الابتكاري، والتفكير الناقد، وعوامل الشخصية، بينما لم توجد علاقة بѧن ال

المتعѧѧددة، آمѧѧا أثبتѧѧت الدراسѧѧة أنّ الѧѧذآاء الانفعѧѧالي يѧѧرتبط ارتباطѧѧاً دالاً مѧѧع جميѧѧع عوامѧѧل الشخѧѧصية الѧѧستة           

، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الѧذآور والإنѧاث               ) باستثناء سمة الذآاء  (عشر

  .في الذآاء الانفعالي

إلѧѧى فحѧѧص العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بأبعѧѧاده المختلفѧѧة  ) م٢٠٠٥ (∗∗يѧѧدي      بينمѧѧا تهѧѧدف دراسѧѧة رشѧѧا الد

واضطرابات الشخصية آما يقيسهما مقياس الذآاء الانفعالي مѧن إعѧداد الباحثѧة ، واختبѧار تѧشخيص الشخѧصية            

ن طبقاً لمعايير دليل التشخيص الإحصائي الرابع الѧصادر عѧن الجمعيѧة الأمريكيѧة للطѧب النفѧسي ترجمѧة وتقنѧي              

سѧنة ، وبѧانحراف     ) ٢٠٫٤٧(طالبѧاً وطالبѧة بمتوسѧط عمѧري قѧدره           ) ٩٠(، على عينة قوامهѧا      )م٢٠٠٠(عسكر  

سنة، وآشفت الدراسѧة عѧن وجѧود علاقѧة ارتباطيѧه دالѧة               ) ٢١ -١٩( ، ومدى عمري قدره     ) ٠٫٧٨٢(معياري

لمѧا ارتفعѧت معѧدلات      بين أبعاد الذآاء الانفعالي وعدد من اضطرابات الشخصية، وخلѧصت الدراسѧة إلѧى أنѧه آ                

الѧѧذآاء الانفعѧѧالي آلمѧѧا انخفѧѧضت معѧѧدلات اضѧѧطرابات الشخѧѧصية ، آمѧѧا آѧѧشفت النتѧѧائج عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق ذات 

دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي متوسѧѧط درجѧѧات مقيѧѧاس المѧѧشارآة الوجدانيѧѧة        

ѧѧا آانѧѧاث ، بينمѧѧاه الإنѧѧي اتجѧѧة فѧѧصية المتبادلѧѧات الشخѧѧة العلاقѧѧاه ومعالجѧѧي اتجѧѧي فѧѧوع الكلѧѧي المجمѧѧروق فѧѧت الف

  .الذآور

فقѧѧد هѧѧدفت إلѧѧى تѧѧصميم مقيѧѧاس للѧѧذآاء الانفعѧѧالي وفقѧѧاً لنمѧѧوذج سѧѧالوفي     ) م٢٠٠٦(      وأمѧѧا دراسѧѧة الخѧѧضر  

طالبѧѧاً ) ٢٦٥(ومѧѧاير، والتحقѧѧق مѧѧن الخѧѧصائص الѧѧسيكومترية للمقيѧѧاس، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة عينѧѧة مكونѧѧة مѧѧن 

مѧن الإنѧاث، تراوحѧت أعمѧارهم بѧين          ) ١٢٨( من الذآور و  ) ١٣٦( ، منهم    )الكويت(وطالبة من طلاب جامعة     

، وأسѧѧفر التحليѧѧل العѧѧاملي عѧѧن  ) ١٫٩(عامѧѧاً، وانحѧѧراف معيѧѧاري  ) ٢٠٫٧(عامѧѧاً، بمتوسѧѧط عمѧѧري  ) ٢٤-١٨(

عامل واحد يمكن أن يطلق عليه الذآاء الانفعالي العام، آمѧا أظهѧرت الدراسѧة وجѧود علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة                        

 لينون وترجمة القرشي    -بين الذآاء الانفعالي والذآاء العقلي آما يقاس باختبار القدرة العامة للأوتيس          إحصائية  

، وعدم وجود علاقة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وعوامѧل الشخѧصية الخمѧسة ممثلѧة                       ) م١٩٩٠(

، ووجѧود  )م١٩٩٧(نѧصاري   وترجمة الأCosta & McCareبقائمة العوامل الخمس الكبرى لكوستا وما آار

  .  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي  لصالح الإناث
  

  : دراسات تناولت الفروق بين الجنسين في فاعلية الذات-٢
                                                 

  .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗
  



فѧروق بѧين   تبين من الرجوع إلى التراث السيكولوجي الغربي وجود العديѧد مѧن الدراسѧات التѧي تناولѧت ال            

 Kedibone Letlaka-Rennert ∗ رينيѧѧѧرت  -الجنѧѧسين فѧѧي فاعليѧѧѧة الѧѧذات ؛ فقѧѧѧد قامѧѧت آيѧѧѧديبون ليتلاآѧѧا     

بدراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين العѧѧرق والجѧѧنس وآѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة الѧѧذات ووجهѧѧة الѧѧضبط ، وتكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن  ) ١٩٩٦(

لإنѧاث ، بمتوسѧط عمѧري       مѧن ا  ) ٢٠٧( مѧن الѧذآور و    ) ١٤٤(طالباً وطالبة من طѧلاب الجامعѧة ، مѧنهم         ) ٣٥١(

          ، طبѧѧѧѧق علѧѧѧѧيهم مقيѧѧѧѧاس فاعليѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات لѧѧѧѧشيرير وآخѧѧѧѧرين     ) ٦٫٠٧(سѧѧѧѧنة ، وانحѧѧѧѧراف معيѧѧѧѧاري   ) ٢٥٫٦(

Sherer et al.) ١٩٨٢( ـروترѧѧضبط لѧѧة الѧѧاس وجهѧѧومقي ،Rotter) ه لا )١٩٦٦ѧѧى أنѧѧة إلѧѧت الدراسѧѧوانته ،

ات ووجهѧة الѧضبط، ولا توجѧد فѧروق ذات           توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بѧين الأصѧول العرقيѧة وفاعليѧة الѧذ              

  .دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات ووجهة الضبط
تѧѧم بحѧѧث العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧدور الجنѧѧسي وفاعليѧѧة الѧѧذات، وتѧѧضمنت ) ١٩٩٧( Bryant      وفѧѧي دراسѧѧة بريانѧѧت 

) ميدويستيرن(ادة مدخل إلى علم النفس في جامعة        طالباً وطالبة من طلاب الجامعة الملتحقين بم      ) ٦٥١(العينة  

Midwestern  راف    ) ٢٠٫٠٦(من الإناث، بمتوسط عمري      ) ٣٣٠(من الذآور و   ) ٣١٢( ، منهمѧسنة ، وانح

، )١٩٨٢ (.Sherer et al، واستخدم الباحث مقياس فاعلية الذات من إعداد شيرير وآخرين )٣٫٤٣(معياري 

، وأظهѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين        (١٩٧٤)  Bemومقيѧѧاس الѧѧدور الجنѧѧسي لبѧѧيم    

  .متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات لصالح الذآور

الفѧѧروق بѧѧين الجنѧѧسين فѧѧي آѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة الѧѧذات      ) ١٩٩٧ (Ann Darke∗      وتناولѧѧت دراسѧѧة آن دارك  

) ٣٠(طالباً وطالبة من طلاب الجامعة، منهم       ) ٦٠ (والاتجاه نحو المخاطرة والتعلم الموجه ذاتياً لدى عينة من        

عاماً، ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيق الأدوات النفسية        ) ٢٤(من الإناث، بمتوسط عمري     ) ٣٠(من الذآور و  

، ومقيѧاس الاتجѧاه نحѧو المخѧاطرة مѧن      )١٩٨٢ (.Sherer et alمقياس فاعلية الذات لشيرير وآخѧرين  : التالية 

، واسѧѧѧتمارة المѧѧѧستوى )١٩٧٨ (Guglieminoقيѧѧѧاس الѧѧѧتعلم الموجѧѧѧه ذاتيѧѧѧاً لجѧѧѧاجليموني  إعѧѧѧداد الباحثѧѧѧة، وم

  :الاقتصادي والاجتماعي ، وقد انتهت الدراسة إلى النتائج التالية 
  . لا يمكن التنبؤ من درجات الطلاب والطالبات على مقياس فاعلية الذات بالتعلم الموجه ذاتياً-١

 .لاب والطالبات على مقياس التعلم الموجه ذاتياً بالاتجاه نحو المخاطرة لا يمكن التنبؤ من درجات الط-٢

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات، والاتجاه نحو                  -٣

 .المخاطرة ، والتعلم الموجه ذاتياً

 الأآѧاديمي والاتجاهѧات والدافعيѧة وفاعليѧة     بدراسѧة العلاقѧة بѧين الانجѧاز    ) ٢٠٠٢(Wesley       وقѧام ويزلѧي   

) ٤٠٠(الѧѧذات وبعѧѧض المتغيѧѧرات الديموغرافيѧѧة لѧѧدى  طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧة، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 

مقيѧѧاس : مѧѧن الإنѧѧاث، واسѧѧتعان الباحѧѧث بѧѧالأدوات التاليѧѧة  ) ٢٤٦(مѧѧن الѧѧذآور و ) ١٥٤(طالبѧѧاً وطالبѧѧة ، مѧѧنهم 
                                                 

  .لحرف الأول من اسم الباحثة، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم با APA تم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية∗
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



، مقيѧѧاس الاتجاهѧѧات مѧѧن إعѧѧداد واينѧѧشتاين، بلامѧѧر  )١٩٨٢ (.Sherer et alفاعليѧѧة الѧѧذات لѧѧشيرير وآخѧѧرين 

، )١٩٨٧( Weinstien، ومقيѧѧѧاس الدافعيѧѧѧة لواينѧѧѧشتاين )١٩٨٧ (Weinstien,Plamer,Schulteوشѧѧѧولت 

  :بالإضافة إلى المعدل الدراسي لقياس الانجاز الأآاديمي، وأشارت الدراسة إلى النتائج التالية 

  .ات دلالة إحصائية بين الدافعية والإنجاز الأآاديمي وجود علاقة موجبة ذ-١

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب من أصول عرقيѧة مختلفѧة فѧي الاتجاهѧات                    -٢

  .وفاعلية الذات لصالح الأمريكيين من أصل أفريقي

نجѧѧѧاز الأآѧѧѧاديمي   توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات الѧѧѧذآور والإنѧѧѧاث فѧѧѧي الا     -٣

  .والاتجاهات والدافعية لصالح الإناث

  .  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات-٤

إلѧى معرفѧة العلاقѧة بѧين فاعليѧة الѧذات       ) ٢٠٠٣(Diane Witt-Rose ∗ روز-دراسة ديѧان ويѧت          وهدفت

آاديمي لدى عينة من طلاب وطالبات الكليات العلمية ، وتكونت العينة مѧن             وآل من متغير الجنس والإنجاز الأ     

طالبѧاً وطالبѧѧة، طبѧѧق علѧѧيهم مقيѧاس فاعليѧѧة الѧѧذات مѧѧن إعѧѧداد الباحثѧة ، بالإضѧѧافة إلѧѧى المعѧѧدل الدراسѧѧي    ) ٢١٦(

                           ѧة الѧين فاعليѧصائية بѧة إحѧة ذات دلالѧة موجبѧود علاقѧن وجѧائج عѧفرت النتѧاديمي، وأسѧاز الأآѧذات لقياس الإنج

  .والإنجاز الأآاديمي ، بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ومتغير الجنس

بدراسة الفروق بين الجنسين فѧي آѧل مѧن فاعليѧة الѧذات العامѧة والخاصѧة                  ) ٢٠٠٤( Choi      وقد اهتم شوي    

البѧѧة بمتوسѧѧط عمѧѧري قѧѧدره  طالبѧѧاً وط) ٢١٥(والأآاديميѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب الجامعѧѧة، وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن    

، وتѧم الاعتمѧاد علѧى مقيѧاس فاعليѧة الѧذات العامѧة لѧشيرير وآخѧرين                 )٤٫٤(سنة ، وبانحراف معيѧاري      ) ٢٠٫٦(

Sherer et al.) ١٩٨٢ ( وكѧѧѧوود ولѧѧѧة لѧѧѧذات الخاصѧѧѧة الѧѧѧاس فاعليѧѧѧومقي ،Wood&Locke) ١٩٨٧ ( ،

، وأسفرت النتائج عن وجѧود  ) ١٩٨٨ (Owen&Fromanومقياس فاعلية الذات الأآاديمية لأوين وفورمان   

فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات العامѧѧة والخاصѧѧة             

  .والأآاديمية لصالح الذآور

دراسة ميدانية تناولت الفروق بѧين الجنѧسين فѧي آѧل     ) ٢٠٠٥ (Keely Killpack ∗      وأجرت آيلي آيلباك

 الضبط وأثر هذه المتغيرات علѧى تحديѧد الأهѧداف والمثѧابرة، وتكونѧت عينѧة الدراسѧة                   من فاعلية الذات ووجهة   

-٢٠(مѧن الإنѧاث، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين      ) ٨٩(مѧن الѧذآور و  ) ٦٦(من العاملين بالشرآات، منهم  ) ١٥٥(من  

 لرينѧا   مقيѧاس فاعليѧة الѧذات     : سنة، وقѧد اسѧتخدمت الدراسѧة الأدوات التاليѧة           ) ٣٧(عاماً ، بمتوسط عمري     ) ٨٥

، و مقيѧاس  (١٩٨٨) Spector ، ومقيѧاس وجهѧة الѧضبط لѧسبيكتور     (٢٠٠١) Renna & Fedorوفيѧدور  

                                                 
  .م الباحثة، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اس APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
  



 ، ومقيѧاس المثѧابرة مѧن إعѧداد الباحثѧة، وأظهѧرت       (١٩٨٤) Locke & Lathanتحديد الأهداف للوك ولاثان 

  :النتائج ما يلي

 تحديد الأهѧداف والمثѧابرة لѧدى الѧذآور،           توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات وآل من           -١

  . بينما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات وتحديد الأهداف لدى الإناث

 توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين وجهة الضبط وآل من تحديد الأهداف والمثابرة لѧدى الѧذآور،                  -٢

 .ئية بين وجهة الضبط و تحديد الأهداف لدى الإناثبينما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصا

 لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات، ووجهѧѧة   -٣

الضبط، وتحديد الأهداف، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي                   

  .المثابرة لصالح الذآور

بدراسѧѧة أثѧѧر متغيѧѧر الجѧѧنس علѧѧى فاعليѧѧة الѧѧذات فѧѧي تقبѧѧل       (٢٠٠٥)  Wedderburn   وقѧѧام ويѧѧديربيرن     

عامѧاً، طبѧق علѧيهم مقياسѧي        ) ٤١-١٨(التكنولوجيا لدى عينة من العاملين في الѧشرآات تتѧراوح أعمѧارهم بѧين               

 الدراسѧة وجѧود علاقѧة    فاعلية الذات والاتجѧاه نحѧو اسѧتخدام التكنولوجيѧا مѧن إعѧداد الباحѧث ، وأوضѧحت نتѧائج                  

موجبة ذات دلالة إحصائية بين آل من فاعلية الذات والاتجاه نحو استخدام التكنولوجيѧا، ولا توجѧد فѧروق ذات                    

  .دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات 

الѧѧذات دراسѧѧة عبѧѧد القѧѧادر         ومѧѧن بѧѧين الدراسѧѧات العربيѧѧة التѧѧي تناولѧѧت الفѧѧروق بѧѧين الجنѧѧسين فѧѧي فاعليѧѧة      

حيث قام بفحص العلاقة بين فاعليѧة الѧذات واتخѧاذ القѧرار لѧدى المѧراهقين مѧن الجنѧسين ، تراوحѧت                        ) م٢٠٠٣(

، ) ١٫٣٣(عامѧѧاً ، وانحѧѧراف معيѧѧاري قѧѧدره ) ١٥٫١٨(سѧѧنة ، بمتوسѧѧط عمѧѧري قѧدره  ) ١٩-١٣(أعمѧارهم بѧѧين  

كيѧر المѧستخدمة فѧي صѧنع القѧرار لѧدى المѧراهقين مѧن                ولقد استخدم الباحث مقياسي فاعليѧة الѧذات وأسѧاليب التف          

  :إعداده ، وانتهت الدراسة إلى النتائج التالية 

 وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الѧذات وأسѧاليب التفكيѧر الخمѧسة المѧستخدمة فѧي صѧنع                        -١

  .القرار

ث في فاعلية الذات وأساليب التفكير       وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإنا          -٢

  .الخمسة المستخدمة في صنع القرار لصالح الذآور

دراسѧة تهѧدف إلѧى بحѧث علاقѧة التحѧصيل الدراسѧي              ) م٢٠٠٦ (∗∗      وفي البيئة المحلية أجرت حنان الحربي     

ت جامعѧة أم  مѧن طѧلاب وطالبѧا   ) ٤٩٧(بكل من فاعلية الذات العامة والأآاديمية واتجاه الѧضبط لѧدى عينѧة مѧن          

التخѧѧصص، والمѧѧستوى  (والأآاديميѧѧة ) العمѧѧر، والجѧѧنس (القѧѧرى فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض المتغيѧѧرات الديموغرافيѧѧة      

 Chen etمقياس فاعليѧة الѧذات العامѧة لѧشن وآخѧرين      : ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق آل من)الأآاديمي
                                                 

 .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗
  



al.)٢٠٠١ (  وكѧѧوود و لѧѧة لѧѧذات الأآاديميѧѧة الѧѧاس فاعليѧѧومقي ،Wood & Lock)اه )١٩٨٧ѧѧاس اتجѧѧومقي ،

، بالإضѧافة إلѧى درجѧات التحѧصيل     )م١٩٨٦(وترجمѧة أبѧو ناهيѧة      ) ١٩٦٦ (Rotterالضبط  مѧن إعѧداد روتѧر         

  :الدراسي ممثلة في المعدلات التراآمية للطلاب والطالبات، وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية 

  .عامة والأآاديمية وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ال-١

 وجѧѧود علاقѧѧة سѧѧالبة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين اتجѧѧاه الѧѧضبط الخѧѧارجي وآѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة الѧѧذات العامѧѧة              -٢

  .والأآاديمية

  . وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التحصيل الدراسي وآل من فاعلية الذات العامة والأآاديمية-٣

  .بين التحصيل الدراسي واتجاه الضبط الخارجي وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية -٤

 وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الطѧѧلاب والطالبѧѧات فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات العامѧѧة      -٥

  .والأآاديمية لصالح الطلاب

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجѧات الطѧلاب والطالبѧات فѧي وجهѧة الѧضبط الخارجيѧة                      -٦

  .لباتلصالح الطا
  

 :الرفض الوالدي - دراسات تناولت الفروق بين الجنسين في إدراك القبول-٣
الѧѧرفض الوالѧѧدي والدراسѧѧات الأجنبيѧѧة  - تѧѧصوره حѧѧول مفهѧѧوم إدراك القبѧѧول Rohner      منѧѧذ أن قѧѧدم رونѧѧر  

ق العلاقѧѧة بѧѧين آѧѧل مѧѧن التعلѧѧ ) ١٩٨٩ (Luftتتѧѧوالى حѧѧول علاقتѧѧه بمتغيѧѧر الجѧѧنس، فلقѧѧد تناولѧѧت دراسѧѧة  لفѧѧت   

) ٦٦٦(الѧѧرفض الوالѧѧدي وسѧѧمات الشخѧѧصية، واشѧѧتملت العينѧѧة علѧѧى  -بالوالѧѧدين ومفهѧѧوم الѧѧذات وإدراك القبѧѧول

 ) ٤٢٧(مѧن الѧذآور و  ) ٢٣٩(، مѧنهم   Texas Tech) تكѧساس للتكنولوجيѧا  (طالباً وطالبѧة مѧن طѧلاب جامعѧة     

حѧث اسѧتبيان قيѧاس      ، واسѧتخدم البا   ) ١٫٣٢(سѧنة ، وبѧانحراف معيѧاري        ) ١٩٫٩(من الإنѧاث، بمتوسѧط عمѧري        

الѧرفض  -، واسѧتبيان القبѧول  )١٩٨٧  (Hazan & Shaverمستوى التعلق بالوالدين من إعداد هازان و شѧافر  

  :، وآشفت الدراسة عن النتائج التالية ) ١٩٨٦ (Rohnerالوالدي ، واستبيان الشخصية من إعداد رونر 
  . بالوالدين وإدراك القبول الوالدي في الماضي وجود علاقة  موجبة ذات دلالة إحصائية بين التعلق الحالي -١

 توجѧѧد علاقѧѧة  موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين إدراك عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى إقامѧѧة علاقѧѧات اجتماعيѧѧة ومفهѧѧوم   -٢

  .الذات السلبي

  .  توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين التعلق الحالي بالوالدين ومفهوم الذات السلبي-٣

دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي التعلѧѧق الحѧѧالي بالوالѧѧدين      توجѧѧد فѧѧروق ذات -٤

  .وإدراك القبول الوالدي  لصالح الإناث

 توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي إدراك الѧѧرفض الوالѧѧدي        -٥

 .لصالح الذآور



متناولѧѧѧѧѧة دور القبѧѧѧѧѧول الوالѧѧѧѧѧدي          ) ١٩٩٨ (Susan Reyland ∗      وجѧѧѧѧѧاءت دراسѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧوزان رايلانѧѧѧѧѧد

مѧن المѧراهقين    ) ١٦٥(والمساندة الاجتماعية في العلاقة بين الضغوط والكفاءة الشخصية، وتكونت العينѧة مѧن              

سѧنة ، طبѧق   ) ١٩-١١(من الإناث، بمدى عمري  ) ٩٧(من الذآور و) ٦٨(، منهم )نيويورك(من سكان مدينة    

 Johnson & McCutcheonلحيѧѧاة الѧѧضاغطة مѧѧن إعѧѧداد جونѧѧسون  و ماآتѧѧشون  علѧѧيهم اسѧѧتبيان أحѧѧداث ا 

 Rohnerقيѧѧاس سѧѧمات الشخѧѧصية مѧѧن إعѧѧداد رونѧѧر   الѧѧرفض الوالѧѧدي واسѧѧتبيان  -بѧѧول، واسѧѧتبيان الق) ١٩٨٠(

  : ، وأسفرت نتائج الدراسة عن) ١٩٨٥ (Harter، ومقياس المساندة الاجتماعية  من إعداد هارتر )١٩٨٦(

وجبة ذات دلالة إحصائية بѧين القبѧول الوالѧدي وارتفѧاع الكفѧاءة الشخѧصية آمѧا أنّ آѧلاً مѧنهم                     وجود علاقة م   -١

 .يرتبط بالقدرة على مواجهة ضغوط الحياة

  . توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية وارتفاع الكفاءة الشخصية-٢

  .اندة الاجتماعية والقدرة على مواجهة ضغوط الحياة  توجد علاقة  موجبة ذات دلالة إحصائية بين المس-٣

 يعد إدراك القبول الوالدي من المتغيرات الهامة للتنبؤ بالعلاقة بين ارتفاع الكفاءة الشخصية والقدرة على -٤

  .مواجهة ضغوط الحياة، في حين لا تتنبأ المساندة الاجتماعية بذلك

طات درجات الذآور والإناث في إدراك القبول             لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس-٥

  .والرفض الوالدي

-بدراسѧѧة تناولѧѧت العلاقѧѧة بѧѧين إدراك القبѧѧول   ) ٢٠٠١ (Nancy Hodgkins∗      وقامѧѧت نانѧѧسي هѧѧودآنز  

مѧѧن الإنѧѧاث، ) ٥٧(مѧѧن الѧѧذآور و) ٤١(الѧѧرفض الوالѧѧدي بكѧѧل مѧѧن الأمѧѧل والخجѧѧل، وتѧѧضمنت عينѧѧة الدراسѧѧة     

الѧرفض الوالѧدي    -سѧنة، طبѧق علѧيهم اسѧتبيان القبѧول         ) ١٦٫٤(بمتوسط عمري   ) ١٩-١٣( بين   تتراوح أعمارهم 

، ومقيѧѧѧѧѧاس الأمѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن إعѧѧѧѧѧداد نѧѧѧѧѧن و لѧѧѧѧѧوين ووالتѧѧѧѧѧون وآѧѧѧѧѧار        )١٩٨٦( Rohnerمѧѧѧѧѧن إعѧѧѧѧѧداد رونѧѧѧѧѧر   

Nunn,Lewin,Walton,&Carr )سو     )١٩٩٦ѧѧѧѧر وغرامѧѧѧѧانغني وواجنѧѧѧѧداد تѧѧѧѧن إعѧѧѧѧل مѧѧѧѧاس الخجѧѧѧѧومقي ،

Tangney,Wagner,&Gramsow)ولقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالية) ١٩٩٠ ، :  

  . توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك الرفض الوالدي  والشعور بالخجل لدى الذآور-١

  .   توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك القبول الوالدي والأمل لدى آل من الذآور والإناث -٢

والدي مѧن المتغيѧرات الهامѧة للتنبѧؤ بالأمѧل والقѧدرة علѧى إقامѧة العلاقѧات الاجتماعيѧة                      يعتبر إدراك القبول ال    -٣

  .لدى آل من الذآور والإناث

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
  .بدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة، وذلك ب APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية*
  



 توجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك القبѧول مѧن قبѧل الأم                            -٤

جѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي إدراك  لѧѧصالح الإنѧѧاث، آمѧѧا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات در    

  .الرفض من قبل الأم لصالح الذآور

 لا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية بѧѧѧѧين متوسѧѧѧѧطات درجѧѧѧѧات الѧѧѧѧذآور والإنѧѧѧѧاث فѧѧѧѧي إدراك القبѧѧѧѧول             -٥

  .والرفض من قبل الأب

ة بدراسѧ ) ٢٠٠٥ (Cournoyer, Sethi ,& Corderoآѧل مѧن آورنѧوير و سѧيتهي و آѧورديرو             وقѧام 

مѧن طѧلاب   ) ١٠٨(الѧرفض الوالѧدي ومفهѧوم الѧذات ، واشѧتملت عينѧة الدراسѧة علѧى          -العلاقة بين إدراك القبول   

سѧѧنة، طبѧѧق ) ١٩٫٧(عامѧѧاً ، بمتوسѧѧط عمѧѧري ) ٢٨-١٧(، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين )أوآرانيѧѧا(وطالبѧѧات جامعѧѧة 

ات مѧѧن إعѧѧداد رونѧѧر   الѧѧرفض الوالѧѧدي واسѧѧتبيان سѧѧمات الشخѧѧصية لقيѧѧاس مفهѧѧوم الѧѧذ     -علѧѧيهم اسѧѧتبيان القبѧѧول  

Rohner) وأظهرت النتائج أنّ الطلاب الأوآرانيين من الجنسين يدرآون قبول الأم في آل من بعد               ) ١٩٨٦ ،

الدفء والمحبة أآثر من إدراآهم لقبول الأب ، آما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحѧصائية بѧين إدراك القبѧول             

  .الوالدي ومفهوم الذات الموجب

الѧرفض الوالѧدي، حيѧث    - بعض الدراسات العربية إلى الفروق بين الجنسين فѧي إدراك القبѧول        ولقد أشارت 

الرفض الوالѧدي ووجهѧة الѧضبط،       -إلى تحديد العلاقة بين إدراك الأبناء للقبول      ) م١٩٨٨(هدفت دراسة إبراهيم    

، ) الزقѧازيق (بيѧة جامعѧة   طالبة بالسنة الثالثѧة بكليѧة التر  ) ١٠٦(طالباً و) ١٠٣(وقد اشتملت عينة الدراسة على      

وترجمѧة ممدوحѧة    Rohnerالѧرفض الوالѧدي مѧن إعѧداد رونѧر      -اسѧتبيان   القبѧول  : وتم تطبيѧق الأدوات التاليѧة       

الخѧارجي والѧذي قننѧه فѧي البيئѧة المѧصرية آفѧافي              - للضبط الѧداخلي   Rotter، ومقياس روتر    ) م١٩٨٨(سلامة  

جبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إدراك القبѧول الوالѧدي       ، وأشارت نتائج الدراسѧة إلѧى وجѧود علاقѧة مو          )م١٩٨٢(

ووجهة الضبط الداخلي للأبناء ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث       

الرفض من قبل الأم ، ولا توجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور             -في إدراك القبول  

    ѧدي            ا-ولوالإناث في إدراك القبѧي بعѧل الأب فѧن قبѧرفض مѧدفء لѧال   -الѧة والإهمѧد       -المحبѧا توجѧالاة ، بينمѧاللامب

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك الرفض مѧن قبѧل الأب فѧي بعѧدي                     

  .العداء والرفض غير المحدد لصالح الذآور -العدوان

على بحث الأفكار اللاعقلانية وعلاقتهѧا بالدوجماتيѧة       ) م٢٠٠٠(      ورآزت دراسة آل من حسب االله و العقاد       

، وشѧѧملت العينѧѧة  ) جنѧѧوب الѧѧوادي (و) الزقѧѧازيق(التѧѧصلب والѧѧرفض الوالѧѧدي لѧѧدى شѧѧباب جѧѧامعتي    -والمرونѧѧة

سѧѧѧنة ، ) ١٩٫٥٧(سѧѧѧنة، بمتوسѧѧѧط عمѧѧѧري قѧѧѧدره  ) ٢٢-١٨(طالبѧѧѧاً وطالبѧѧѧة ، تتѧѧѧراوح أعمѧѧѧارهم بѧѧѧين   ) ٤٦٠(

: من الإناث، طبق عليهم الأدوات التاليѧة ) ٢٦٦(من الذآور و) ١١٣(، منهم  ) ١٫٢٥(وانحراف معياري قدره    

، ومقياس الدوجماتية مѧن إعѧداد روآيѧتش         ) م١٩٨٥(مقياس الأفكار العقلانية واللاعقلانية من إعداد الريحاني        

Rokeach وةѧѧة عجѧѧم١٩٨٦( وترجم (ةѧѧاس المرونѧѧويف  -، ومقيѧѧداد سѧѧن إعѧѧصلب مѧѧالت)اس ) م١٩٨٦ѧѧومقي ،



، وانتهѧى الباحثѧان إلѧى       ) م١٩٨٨( وترجمة ممدوحة سѧلامة      Rohnerالرفض الوالدي من إعداد رونر      -القبول

  :النتائج التالية

 وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الأفكار اللاعقلانية وآل من الدوجماتية والتصلب في حѧين لѧم                   -١

 .ترتبط الأفكار اللاعقلانية بالرفض الوالدي

 موجبة ذات دلالة إحصائية  بين الدوجماتيѧة وآѧل مѧن التѧصلب والѧرفض الوالѧدي، آمѧا توجѧد                 وجود علاقة  -٢

  . علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية  بين التصلب والرفض الوالدي

 توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات طѧѧلاب جѧѧامعتي الزقѧѧازيق وجنѧѧوب الѧѧوادي فѧѧي  -٣

 . لصالح طلاب جامعة  جنوب الوادي درجات مقاييس الدوجماتية والتصلب

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  الذآور والإناث في درجѧات مقѧاييس الدوجماتيѧة                    -٤

والتصلب لصالح الإناث ، بينما لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث                         

  .في الرفض الوالدي والأفكار اللاعقلانية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

الدراسات التي أجريت في مجال الفروق بين فئات عمرية مختلفѧة فѧي آѧل مѧن                 : ثالثاً

  :الرفض الوالدي-الذآاء الانفعالي، و فاعلية الذات، وإدراك القبول
 : دراسات تناولت الفروق بين فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي-١

الأجنبية التي بحثت الفѧروق بѧين فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي الѧذآاء الانفعѧالي ؛                           تعددت الدراسات والبحوث    

التѧѧي تناولѧѧت الفѧѧروق فѧѧي الѧѧذآاء     ) ١٩٩٩ (Deborah King ∗ومѧѧن تلѧѧك الدراسѧѧات دراسѧѧة ديبѧѧورا آيѧѧنج    

عامѧاً،  ) ٥٥-٢٤(طالباً وطالبѧة، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين          ) ٧٣(الانفعالي تبعاً لاختلاف العمر، و تضمنت العينة        

 Salovey, Mayer ,& Carusoطبѧق علѧيهم مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي مѧن إعѧداد سѧالوفي ومѧاير وآارسѧو           

، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن فئѧات                      )٢٠٠١(

 توجѧد فѧروق ذات دلالѧة    الفئѧات العمريѧة الأصѧغر سѧناً، بينمѧا لا      عمرية مختلفة في بعد إدارة الانفعالات لصالح      

  .إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي
دراسة تناولت الذآاء الانفعѧالي لѧدى الطѧلاب الملتحقѧين ببرنѧامج التѧأمين               ) ٢٠٠٢ (Clickوأجرى آليك         

طالباً وطالبة ، ) ٨٥( ، وتكونت العينة من East Tennessee) إيست تينيسي(الإداري في ثلاثة جامعات في 

، وانتهѧت الدراسѧة   (١٩٩٩)  .Boyatzis et alواستخدم الباحث مقياس الذآاء الانفعالي لبويѧاتزيس وآخѧرين   

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي                             

   .الذآاء الانفعالي
بدراسة العلاقة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي والتعلѧق بѧالآخرين ومتغيѧر          ) ٢٠٠٣ (Kafetsiosوقام آافيتسيوس         

عامѧاً،  طبѧق علѧيهم مقيѧاس الѧذآاء         ) ٦٦-١٩(فѧرداً، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين         ) ٢٣٩(العمر، وتكونت العينة مѧن      

، ومقيѧاس التعلѧق   ) ٢٠٠١ (Salovey, Mayer ,& Carusoالانفعѧالي مѧن إعѧداد سѧالوفي ومѧاير وآارسѧو       

، وأسѧفرت النتѧائج عѧن    (١٩٩١)  Bartholomew&Horowitzبالآخرين من إعداد بارثولمياو وهوروميتز

وجود علاقة موجبة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين الѧذآاء الانفعѧالي والتعلѧق الآمѧن بѧالآخرين ، وتوجѧد فѧروق ذات                         

القѧدرة  (فئات عمرية مختلفة فѧي أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي            دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من         

على توظيف الانفعالات لتسهيل التفكير ، وفهم وتحليل الانفعالات باسѧتخدام المعلومѧات ذات الطѧابع الانفعѧالي                  

فئѧة  ، والدرجѧة الكليѧة للѧذآاء الانفعѧالي لѧصالح ال           )، والتنظيم التأملي للانفعالات لتحفيز النمو الانفعѧالي والعقلѧي         

  . العمرية الأآبر سناً
                                                 

 .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗



الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه بالإنجѧѧاز الأآѧѧاديمي لѧѧدى طѧѧلاب    )  ٢٠٠٤ (Dragoوبحثѧѧت دراسѧѧة دراجѧѧو        

عامѧѧѧاً، ) ٤٥-١٩(طالبѧѧѧاً مѧѧѧن طѧѧѧلاب جامعѧѧѧة، تتѧѧѧراوح أعمѧѧѧارهم بѧѧѧين   ) ٣٢(الجامعѧѧѧة، وتكونѧѧѧت العينѧѧѧة مѧѧѧن  

وفي ومѧѧѧѧѧѧѧѧاير وآارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧو  واسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة مقيѧѧѧѧѧѧѧѧاس الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧѧѧѧѧѧالي مѧѧѧѧѧѧѧѧن إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧداد سѧѧѧѧѧѧѧѧال      

Salovey,Mayer,&Caruso) ت           )٢٠٠١ѧاديمي، وانتهѧبالإضافة إلى المعدل الدراسي لقياس الانجاز الأآ ،

الدراسѧة إلѧѧى وجѧود علاقѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧة إحѧѧصائية بѧѧين الѧذآاء الانفعѧѧالي والإنجѧѧاز الأآѧاديمي، آمѧѧا توجѧѧد      

ئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة لѧѧصالح الفئѧѧة العمريѧѧة  فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الطѧѧلاب مѧѧن ف 

  .الأآبر سناً
إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذآاء     )  ٢٠٠٤ (Barbara Scott ∗وهѧѧدفت دراسѧѧة بѧѧاربرا سѧѧكوت        

عامѧاً،  ) ٥٠-١٨(الانفعالي والحكم الأخلاقѧي لѧدى عينѧة مѧن طѧلاب وطالبѧات الجامعѧة، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين                

، ومقيѧاس الحكѧم الأخلاقѧي مѧن         ) ٢٠٠٠(Mehrabianذآاء الانفعالي لميهرابيان    واستخدمت الباحثة مقياس ال   

إعداد الباحثѧة، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد                            

  .العينة من فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي والحكم الأخلاقي
دراسة عѧن علاقѧة الѧذآاء لانفعѧالي و بعѧض      ) ٢٠٠٥ (Harrod & Scheerوأعد آل من هارود وشير       

عاماً، وأشارت النتائج إلѧى     ) ١٩-١٦(المتغيرات الديموغرافية لدى عينة من المراهقين، تتراوح أعمارهم بين          

  .ومتغير العمرية بين الذآاء الانفعالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
بدراسѧة للتعѧرف علѧى الفѧروق الفرديѧة الجوهريѧة علѧى قائمѧة                ) م٢٠٠٣ (وفي العالم العربѧي قѧام هريѧدي             

، وتوصل الباحث إلى وجود فروق ذات دلالѧة  )  فأعلى٤٨ -١٨(الذآاء الانفعالي، وتراوحت أعمار العينة من       

 إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً في آافѧة          

تحقيѧق الѧذات، وحѧل المѧشكلات، واختبѧار الواقѧع، والѧتحكم        ( أبعاد الذآاء الانفعالي ومقاييسه الفرعيѧة باسѧتثناء    

  ).في الاندفاعات
دراسѧѧة بهѧѧدف تѧѧصميم مقيѧѧاس للѧѧذآاء الانفعѧѧالي وفقѧѧاً لنمѧѧوذج سѧѧالوفي ومѧѧاير،      ) م٢٠٠٦(  وأجѧѧرى الخѧѧضر  

عامѧاً، بمتوسѧط عمѧري     ) ٢٤-١٨(أعمار العينة بين    والتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس، وتراوحت       

  .، ولم تظهر النتائج ارتباطاً دالاً بين الذآاء الانفعالي والعمر)١٫٩(عاماً، وانحراف معياري ) ٢٠٫٧(
  

  : دراسات تناولت الفروق بين فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات-٢
ر على فاعلية الذات في نطاق البيئة العالمية، فقد قامѧت      أجريت العديد من الدراسات التي تناولت أثر العم             

بدراسѧة العلاقѧة بѧين فاعليѧة الѧذات والѧضغوط النفѧسية والقѧدرة علѧى          ) ١٩٩٨ (Lucia Natera ∗لوسѧيا نѧاتيرا  

                                                 
  .لقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة، وذلك ببدء التوثيق بال APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APA تم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية∗



مѧن  ) ٥٢(طالبѧاً وطالبѧة ، مѧنهم     ) ١٤٤(التكييف لدى طلاب الجامعѧة مѧن أصѧل لاتينѧي، وبلѧغ عѧدد العينѧة مѧن                    

عامѧاً، واسѧتخدمت الباحثѧة مقيѧاس فاعليѧة الѧذات لѧسولبيرج              ) ٢١( الإناث، بمتوسط عمѧري      من) ٩٢(الذآور و 

، ) ١٩٨٥( Insell & Roth، ومقياس الضغوط النفسية لإنسل و روث ) ١٩٩٣( .Solberg et alوآخرين 

، وأظهѧرت النتѧائج  وجѧود علاقѧة     )١٩٨٤ (Barker & Sirykومقياس القدرة على التكيف لبارآر وسѧيرآي  

وجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات والقدرة على التكييف، ولا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين                     م

  .متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات
إلѧѧѧѧѧѧى فحѧѧѧѧѧѧص العلاقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧين الانجѧѧѧѧѧѧاز الأآѧѧѧѧѧѧاديمي                    ) ٢٠٠٢(Wesleyوهѧѧѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧѧѧة ويزلѧѧѧѧѧѧي         

تجاهѧѧات والدافعيѧѧة وفاعليѧѧة الѧѧذات وبعѧѧض المتغيѧѧرات الديموغرافيѧѧة لѧѧدى  طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧة ،           والا

عاماً، وخلصت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات                ) ٢٤٫٣(بمتوسط عمري   

الدافعيѧة وفاعليѧة    درجات أفراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي آѧل مѧن الانجѧاز الأآѧاديمي والاتجاهѧات و                        

  . الذات لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً
أثر العمر على آل من فاعلية الѧذات وإدراك  ) ٢٠٠٣( Bernda Karns ∗وتناولت دراسة بيرندا آارنز      

عامѧاً، وتѧم تطبيѧق مقيѧاس        ) ٩٤-١٨(فѧرداً، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين         ) ٢٤٤(الذات، وتكونت عينѧة الدراسѧة مѧن         

ومقياس إدراك الذات من إعѧداد  ) ١٩٩٥( Schwarzer & Jerusalem لشوارزر وجيروساليم فاعلية الذات

الباحثة ، وانتهت نتائج دراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة                       

ت أفѧراد   من فئات عمرية مختلفة في إدراك الذات،  ووجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧا                      

  .العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً
دراسѧѧة لمعرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين فاعليѧѧة الѧѧذات  ) ٢٠٠٣(Diane Witt-Rose ∗ روز-وأجѧѧرت ديѧѧان ويѧѧت       

 علاقѧة ذات    ومتغير العمر  لدى عينة من طلاب وطالبѧات الكليѧات العلميѧة ، وأسѧفرت النتѧائج عѧن عѧدم وجѧود                       

  .دلالة إحصائية بين فاعلية الذات ومتغير العمر
بدراسѧѧة أسѧѧاليب المعاملѧѧة الوالديѧѧة والمѧѧساندة    ) ٢٠٠٥( Marion Burke ∗واهتمѧѧت مѧѧاريون بѧѧورك         

عامѧѧاً، ) ٧٢-٢٥(الاجتماعيѧѧة وعلاقتهمѧѧا بفاعليѧѧة الѧѧذات لѧѧدى طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧة، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين

سة عѧن وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن فئѧات                          وآشفت نتائج الدرا  

  .عمرية مختلفة في فاعلية الذات لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً

فقد أجرى دراسة لمعرفة أثر متغير العمر علѧى فاعليѧة الѧذات     (٢٠٠٥)  Wedderburn      وأما ويديربيرن

عامѧاً، وأشѧارت نتѧائج الدراسѧة إلѧى عѧدم       ) ٤١-١٨(رآات تتراوح أعمارهم بѧين    لدى عينة من العاملين في الش     
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وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي فاعليѧѧة  

  .الذات
عليѧة  بدراسة علاقة التحصيل الدراسѧي بكѧل مѧن فا         ) م٢٠٠٦ (∗∗وفي البيئة السعودية قامت حنان الحربي           

الذات العامة والأآاديمية واتجاه الضبط لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى، تتѧراوح أعمѧارهم بѧين           

عاماً، وأوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن                 ) ٤٠-١٩(

فئѧة العمريѧة الأآبѧر سѧناً ، فѧي حѧين توجѧد        فئات عمريѧة مختلفѧة فѧي فاعليѧة الѧذات العامѧة والأآاديميѧة لѧصالح ال              

فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي اتجѧѧاه الѧѧضبط  

  .الخارجي لصالح الفئة العمرية الأصغر سناً
 

  :الرفض الوالدي - دراسات تناولت الفروق بين فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول-٣
ارت بعض الدراسات الأجنبية إلى دور متغير العمر في إدراك التنشئة الأسرية، فقѧد أجѧرى جورتѧون                  أش      

Gorton) ذات    ) ١٩٩٥ѧѧة الѧѧن فاعليѧѧل مѧѧا بكѧѧة  وعلاقتهѧѧة الوالديѧѧاليب المعاملѧѧى أسѧѧرف علѧѧدف التعѧѧة بهѧѧدراس

) ٢٠-١٧(رهم بѧين  وتقدير الذات والقѧدرة علѧى تحديѧد الأهѧداف لѧدى طѧلاب وطالبѧات الجامعѧة ، تتѧراوح أعمѧا                      

عاماً، وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة               

  . من فئات عمرية مختلفة في إدراك أساليب المعاملة الوالدية السوية وغير السوية
وء بعѧض المتغيѧرات   الرعايѧة الوالديѧة فѧي ضѧ    ) ٢٠٠٠(Mary Parker ∗      وتناولѧت دراسѧة مѧاري بѧارآر    

مѧѧن المѧѧراهقين مѧѧن الجنѧѧسين، واسѧѧتخدمت الباحثѧѧة   ) ٨٣(الانفعاليѧѧة والمعرفيѧѧة والديموغرافيѧѧة لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن   

ومقيѧاس  ) ١٩٩٨ (Dishion & McMahonمقياس الرعاية الوالديѧة لديѧشيون وماآمѧاهون    : الأدوات التالية

 دن -جهѧѧѧة الѧѧѧضبط الوالديѧѧѧة لبѧѧѧرينتيس   ، ومقيѧѧѧاس و)١٩٩٩ (Derogatisالѧѧѧسمات الانفعاليѧѧѧة لѧѧѧديروجاتيس   

Prentice-Dunn )ود  )١٩٨٦ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لجيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءة الوالديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس الكفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرزمان -، ومقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستون ووانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوال 

Wallston&Wandersman-Gibaud )ة   )١٩٧٨ѧѧѧѧالبة ذات دلالѧѧѧѧة سѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧائج وجѧѧѧѧحت النتѧѧѧѧوأوض ،

 الخارجيѧة لѧدى الوالѧدين،    إحصائية بين إدراك الرعاية الوالدية وآل مѧن الاآتئѧاب لѧدى الأبنѧاء ووجهѧة الѧضبط          

في حين توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك الرعايѧة الوالديѧة والكفѧاءة الوالديѧة، وتوجѧد فѧروق                      

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي إدراك الرعايѧة الوالديѧة                         

  .لصالح الفئة الأصغر سناً
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 , Kathy Berenson ∗اسѧة آѧاثي بيرنѧسون وآروفѧورد وباتريѧشيا آѧوهين وجوديѧث بѧروك        وفѧي در       

Crawford , Patricia Cohen, & Judith Brook (٢٠٠٥)      دينѧع الوالѧد مѧين التوحѧة بѧتم فحص العلاق 

وإدراك القبول الوالدي وتقدير الѧذات لѧدى عينѧة مѧن الأفѧراد فѧي مرحلѧة المراهقѧة والѧشباب المبكѧر ، بمتوسѧط                           

عامѧѧاً للѧѧشباب، طبѧѧق علѧѧيهم مقيѧѧاس التوحѧѧد مѧѧع الوالѧѧدين ومقيѧѧاس  ) ٢٢٫١(عامѧѧاً للمѧѧراهقين و) ١٦٫٢(عمѧѧري 

  :إدراك القبول الوالدي ومقياس تقدير الذات من إعداد الباحثين، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
  .ر الذات وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك القبول الوالدي  وتقدي-١

  توجѧѧد علاقѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين التوحѧѧد مѧѧع الوالѧѧدين وتقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى المѧѧراهقين مѧѧن          -٢

الجنسين، بينما توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التوحد مع الوالدين وتقدير الѧذات لѧدى الѧشباب مѧن           

  .الذآور

ات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة فѧي متغيѧري            توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درج        -٣ 

  .التوحد مع الوالدين وإدراك القبول الوالدي لصالح المراهقين

معرفѧة العلاقѧة بѧين إدراك آѧل مѧن      ) ٢٠٠٦ (Erkman & Rohner      واستهدفت دراسة إرآمان و رونѧر  

مѧن الѧذآور    ) ٢٣٠(، وتكونѧت العينѧة مѧن      العقاب الجسدي من قبل الوالدين والقبѧول الوالѧدي  والتوافѧق النفѧسي               

مقيѧѧاس إدراك : عامѧѧاً، طبѧѧق علѧѧيهم المقѧѧاييس التاليѧѧة  ) ١٨-١١(مѧѧن الإنѧѧاث ، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين   ) ١٩٧(و

 Rohnerالرفض الوالدي واستبيان سمات الشخصية لرونر       -العقاب الجسدي من قبل الوالدين واستبيان القبول      

)١٩٨٦(ѧѧود علاقѧѧائج وجѧѧن النتѧѧين مѧѧق  ، وتبѧѧدي  والتوافѧѧول الوالѧѧين إدراك القبѧѧصائية بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة موجب

النفسي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي                  

  . إدراك آل من العقاب الجسدي من قبل الوالدين والقبول الوالدي
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ت في مجال الفروق بين تخصصات دراسѧية مختلفѧة فѧي    الدراسات التي أجري : رابعاً  

  :الرفض الوالدي-آل من الذآاء الانفعالي، وفاعلية الذات، وإدراك القبول
  : دراسات تناولت الفروق بين تخصصات دراسية مختلفة في الذآاء الانفعالي-١

لѧذآاء الانفعѧالي، دراسѧة          من الدراسات الأجنبية التي بحثت الفѧروق بѧين تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة فѧي ا                

التѧي تناولѧت الفѧروق بѧين طѧلاب علѧѧم الѧنفس وطѧلاب الهندسѧة فѧي الѧذآاء الانفعѧالي ، وقѧѧد            ) ٢٠٠٢(Vanفѧان  

مѧن طѧلاب الهندسѧة، واسѧتخدم الباحѧث مقيѧاس الѧذآاء        ) ١٩٥(من طلاب علѧم الѧنفس و    ) ٢٠٧(تضمنت العينة   

، وانتهѧѧت الدراسѧѧة )٢٠٠١ (Salovey,Mayer,&Carusoالانفعѧѧالي مѧѧن إعѧѧداد سѧѧالوفي ومѧѧاير وآارسѧѧو    

: إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب علم النفس و طلاب الهندسة في آѧل مѧن                     

القدرة على توظيف الانفعالات لتѧسهيل التفكيѧر ، وفهѧم وتحليѧل الانفعѧالات باسѧتخدام المعلومѧات ذات الطѧابع                      (

لصالح  طلاب علم الѧنفس، فѧي حѧين لا           ) نفعالات لتحفيز النمو الانفعالي والعقلي    الانفعالي، والتنظيم التأملي للا   

: توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات طѧѧلاب علѧѧم الѧѧنفس وطѧѧلاب الهندسѧѧة فѧѧي آѧѧل مѧѧن  

  ).القدرة على التعرف على الانفعالات بدقة وتقييمها والتعبير عنها، والدرجة الكلية للذآاء الانفعالي(
دراسة لبحѧث العلاقѧة بѧين الѧذآاء الانفعѧالي والحكѧم       ) ٢٠٠٤ (Barbara Scott∗وأجرت باربرا سكوت       

مѧѧѧن ) ٣٠(مѧѧѧن التخصѧѧѧصات الأدبيѧѧѧة، و ) ٣٠(طالبѧѧѧاً وطالبѧѧѧة ، مѧѧѧنهم ) ٦٠(الأخلاقѧѧѧي، وتكونѧѧѧت العينѧѧѧة مѧѧѧن  

 أنѧه يمكѧن التنبѧؤ مѧن         عاماً، وأسفرت نتائج الدراسة عѧن     ) ٥٠-١٨(التخصصات العلمية، تتراوح أعمارهم بين      

درجات الطѧلاب والطالبѧات علѧى مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي بѧدرجاتهم علѧى مقيѧاس الحكѧم الأخلاقѧي، ولا توجѧد                   

فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة فѧѧي الѧѧذآاء   

  .الانفعالي والحكم الأخلاقي
إلى نتائج مѧشابهة للدراسѧة الѧسابقة، فقѧد قامѧت      ) ٢٠٠٤ (Selina Tombs∗مز      وتوصلت دراسة سيلينا تو

بدراسة هدفت إلى التعѧرف علѧى الفѧروق فѧي الѧذآاء الانفعѧالي نتيجѧة اخѧتلاف التخѧصص الدراسѧي ، وتكونѧت                  

، طبѧق علѧيهم مقيѧاس الѧذآاء     York University) يѧورك (طالبѧاً وطالبѧة مѧن طѧلاب جامعѧة      ) ٧٧(العينة مѧن  

، وانتهѧѧت نتѧѧائج )٢٠٠١ (Salovey, Mayer ,& Carusoي مѧѧن إعѧѧداد سѧѧالوفي ومѧѧاير وآارسѧѧو الانفعѧѧال

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
  



الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسѧية       

  .مختلفة في الذآاء الانفعالي
لѧѧى الѧѧذآاء الانفعѧѧالي، دراسѧѧة هѧѧلال     أمѧѧا الدراسѧѧات العربيѧѧة التѧѧي اهتمѧѧت بدراسѧѧة أثѧѧر التخѧѧصص ع               

، وآѧان مѧن    ) ببنهѧا (التي تناولت الذآاء الانفعالي وعلاقتѧه بمرآѧز الѧتحكم لѧدى طѧلاب آليѧة التربيѧة                   ) م١٩٩٩(

بѧѧين النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات طѧѧلاب       

ة في البعد الخامس فقط من أبعاد الѧذآاء الانفعѧالي  وهѧو البعѧد             التخصصات الأدبية وطلاب التخصصات العلمي    

الخاص بالتعامل مع الآخرين وتفهم وجهات نظرهم لصالح طلاب التخصصات الأدبيѧة، بينمѧا لا توجѧد فѧروق                   

ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات طѧѧلاب التخصѧѧصات الأدبيѧѧة وطѧѧلاب التخصѧѧصات العلميѧѧة فѧѧي    

  .الانفعاليالدرجة الكلية للذآاء 
دراسة للكشف عن العلاقة بين الذآاء الانفعالي وآل مѧن أسѧاليب الѧتعلم              ) م٢٠٠٣(      وأجرى زيدان والإمام    

مѧن الѧذآور    ) ١٨٠(طالباً وطالبة، مѧنهم     ) ٣٥٥(وأبعاد الشخصية لدى طلاب آلية التربية، وقد تضمنت العينة          

ة، وتم تطبيق مقياسي الذآاء الانفعѧالي ، وأسѧاليب   سن) ٢٣-٢١(من الإناث، تراوحت أعمارهم بين     ) ١٧٥( و

، وانتهت )١٩٦٤ (Eysenck Personality Manual ofالتعلم من إعداد الباحثين، وقائمة إيزنك للشخصية

  : الدراسة إلى النتائج التالية

تباطѧاً هѧو    وجود علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين الѧذآاء الانفعѧالي وأسѧاليب الѧتعلم وآѧان أعلاهѧا ار                    -١

 . حرآي-أسلوب التعلم الحس

 وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذآاء الانفعالي والانبساط وعلاقة سالبة ذات دلالѧة إحѧصائية                  -٢

  .بين الذآاء الانفعالي والعصابية

 تѧرتبط  حرآѧي، بينمѧا  - وتبين أن الانبساط يرتبط بعلاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية  بأسѧلوب الѧتعلم الحѧس               -٣

  .العصابية بعلاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بجميع أساليب التعلم الثلاثة

 توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الطѧѧلاب مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة فѧѧي      -٤

لإعѧѧلام الدرجѧѧة الكليѧѧة للѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧصالح التربيѧѧة الموسѧѧيقية ثѧѧم التربيѧѧة الفنيѧѧة ثѧѧم تكنولوجيѧѧا الѧѧتعلم ثѧѧم ا      

 .التربوي يليه الحاسب الآلي وأقلها في اللغة الانجليزية

 عѧدم  بينѧت النتѧائج  إلѧى بحѧث أثѧر التخѧصص علѧى الѧذآاء الانفعѧالي ، و        ) م٢٠٠٤(      وهدفت دراسة الدردير    

أدبيѧة،  (وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة           

  .الذآاء الانفعالي في ) وعلمية
  

  : دراسات تناولت الفروق بين تخصصات دراسية مختلفة في فاعلية الذات-٢



اهتمت بعض الدراسات الأجنبية بتناول الفروق بين تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة فѧي فاعليѧة الѧذات ، فقѧد                            

تحديѧد الميѧول المهنيѧة     دراسة تناولت العلاقة بين فاعلية الѧذات والقѧدرة علѧى             )١٩٨٧ (Sayersى سايرز   أجر

طالباً وطالبѧة مѧن     ) ٢٥٨(والقدرات الأآاديمية واختيار التخصصات العلمية وغير العلمية، وتكونت العينة من           

 ، واسѧѧتخدم الباحѧѧث مقيѧѧاس فعاليѧѧة الѧѧذات لبيتѧѧز   Midwestern University )ميدويѧѧسترن (طѧѧلاب جامعѧѧة

بالإضافة إلى المعدل الدراسي ديمية من إعداده، ، و مقياس الميول الأآا)١٩٨١ (Betz & Hackettوهاآيت

 وجѧѧود علاقѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين فاعليѧѧة الѧѧذات   القѧѧدرات الأآاديميѧѧة، وأوضѧѧحت النتѧѧائج  لقيѧѧاس 

 وجѧود علاقѧة سѧالبة ذات دلالѧة إحѧصائية          واختيѧار التخصѧصات الأدبيѧة،  و        والقدرة على تحديد الميѧول المهنيѧة      

  . واختيار التخصصات الأدبيةبين القدرات الأآاديمية
الحاسѧѧب الآلѧѧي، والتربيѧѧة،  (الفѧѧروق بѧѧين تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة  ) ١٩٩١ (Tenger وبحѧѧث تينجѧѧر      

طالبѧاً وطالبѧة مѧن طѧلاب الجامعѧة، طبѧق علѧيهم مقيѧاس                ) ٨١(في فاعليѧة الѧذات لѧدى        ) والجغرافيا، والتمريض 

 وآѧѧشفت الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة   ،) ١٩٨٣ (Taylor & Betzفاعليѧѧة الѧѧذات لتѧѧايلور وبيتѧѧز 

إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الطѧѧلاب مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات لѧѧصالح طѧѧلاب   

  .الجغرافيا
فقد تناولت الفروق بѧين التخصѧصات التقليديѧة وغيѧر     ) ١٩٩٢ (Lynda Dahlke∗أما دراسة ليندا دالك       

طالبѧѧة ، بمتوسѧѧط عمѧѧري قѧѧدره   ) ٥٤(رضѧѧا عѧѧن الحيѧѧاة ، وتكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن    التقليديѧѧة فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات وال  

 .Sherer et al، طبق عليه مقيѧاس فاعليѧة الѧذات لѧشيرير وآخѧرين      ) ٤٫٦(عاماً، وانحراف معياري ) ٢٢٫٧(

 ,Diener, Larsen, Emmon، ومقياس الرضا عن الحيѧاة لѧداينر، ولارسѧن، وإمѧون، وجѧريفين      ) ١٩٨٢(

& Griffin)ات          ) ١٩٨٥ѧطات درجѧين متوسѧصائية بѧة إحѧروق ذات دلالѧود فѧدم وجѧن عѧوأسفرت النتائج ع ،

فѧѧي آѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة الѧѧذات والرضѧѧا عѧѧن  ) التقليديѧѧة وغيѧѧر التقليديѧѧة(الطالبѧѧات مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة 

  .الحياة
ذات دراسة لبحѧث العلاقѧة بѧين إدراك الѧ    ) ١٩٩٨( Karen Witherspoon∗وأجرت آارين ويذرسبون       

والعرق وفاعلية الذات واختيار التخصصات دراسية لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة من أصل أفريقѧي،    

عامѧѧاً، واسѧѧتخدمت الباحثѧѧة  ) ٧٠-١٦(طالبѧѧاً و طالبѧѧة، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين  ) ١٢٩(وبلѧѧغ عѧѧدد أفѧѧراد العينѧѧة  

اك الѧѧذات لبولѧѧدوين وبيѧѧل   و مقيѧѧاس إدر) ١٩٨٣ (Taylor & Betzمقيѧѧاس فاعليѧѧة الѧѧذات لتѧѧايلور وبيتѧѧز    

Baldwin &Bell) ار        )١٩٨٥ѧѧين اختيѧѧصائية بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة موجبѧѧود علاقѧѧة وجѧѧرت الدراسѧѧوأظه ،

التخصصات التقليدية و فاعلية الذات، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بѧين اختيѧار التخصѧصات غيѧر                   

                                                 
 . ، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAتم توثيق الدراسة تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسية ∗
  



ائية بѧѧين آѧѧل مѧѧن إدراك الѧѧذات والعѧѧرق واختيѧѧار  التقليديѧѧة و فاعليѧѧة الѧѧذات ، ولا توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧص 

  .التخصصات التقليدية وغير التقليدية
بدراسѧة العلاقѧة بѧين فاعليѧة الѧذات ووجهѧة الѧضبط والاتجѧاه نحѧو المѧستقبل                    ) ٢٠٠٠ (Jornوقام جѧورن          

طالبѧѧѧاً وطالبѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧلاب جامعѧѧѧة  ) ١١٦(والاختيѧѧѧار المهنѧѧѧي والتخѧѧѧصص الدراسѧѧѧي، وتكونѧѧѧت العينѧѧѧة مѧѧѧن   

عامѧѧاً ، طبѧѧق علѧѧيهم مقيѧѧاس ) ١٩-١٨( ، تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين Midwestern University) ميدويѧѧسترن(

، )١٩٦٦ (Rotter، ومقيѧاس وجهѧة الѧضبط لروتѧر     ) ١٩٨٣( Taylor & Betzفاعلية الذات لتايلور وبيتѧز  

قѧة ذات دلالѧة     ومقياس الاتجاه نحو المѧستقبل مѧن إعѧداد الباحѧث، وأسѧفرت نتѧائج الدراسѧة عѧن عѧدم وجѧود علا                       

إحѧѧصائية بѧѧين فاعليѧѧة الѧѧذات ووجهѧѧة الѧѧضبط والاتجѧѧاه نحѧѧو المѧѧستقبل وآѧѧل مѧѧن الاختيѧѧار المهنѧѧي والتخѧѧصص    

  .الدراسي 
إلى التعرف على الفروق بين التخصѧصات التقليديѧة وغيѧر           ) ٢٠٠٣ (Januaryوهدفت دراسة جانوري          

، Mid-Atlantic University)       أتلانتيѧك -دميѧ (التقليدية في فاعلية الѧذات لѧدى عينѧة مѧن طѧلاب جامعѧة       

مѧѧن الإنѧѧاث، طبѧѧق علѧѧيهم مقيѧѧاس فاعليѧѧة الѧѧذات  ) ٣١( مѧѧن الѧѧذآور و) ٣٣(طالبѧѧاً وطالبѧѧة، مѧѧنهم ) ٦٤(قوامهѧѧا 

، وأوضѧѧحت النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين       (١٩٨٣) Taylor & Betzلتѧѧايلور وبيتѧѧز  

فѧي فاعليѧة    ) التقليديѧة، وغيѧر التقليديѧة     (تخصصات دراسѧية مختلفѧة      متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة من       

  .الذات لصالح التخصصات غير التقليدية
أم (الفѧروق بѧين طѧلاب وطالبѧات جامعѧة           ) م٢٠٠٦ (∗∗وفي البيئѧة المحليѧة تناولѧت دراسѧة حنѧان الحربѧي                  

 العامѧة والأآاديميѧة واتجѧاه       فѧي آѧل مѧن فاعليѧة الѧذات         ) أدبيѧة وعلميѧة   (من تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة        ) القرى

الضبط، وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينѧة            

فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات العامѧѧة ، فѧѧي حѧѧين توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة ) أدبيѧѧة وعلميѧѧة(مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة 

فѧي فاعليѧة الѧذات    ) أدبية وعلميѧة (خصصات دراسية مختلفة    إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من ت       

الأآاديميѧѧة لѧѧصالح طѧѧلاب التخصѧѧصات الأدبيѧѧة، و توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات  

فѧѧي اتجѧѧاه الѧѧضبط الخѧѧارجي لѧѧصالح طѧѧلاب     ) أدبيѧѧة وعلميѧѧة (أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة     

  .التخصصات العلمية
    الѧѧѧرفض-ولѧѧѧت الفѧѧѧروق بѧѧѧين تخصѧѧѧصات دراسѧѧѧية مختلفѧѧѧة فѧѧѧي إدراك القبѧѧѧول    دراسѧѧѧات تنا-٣

  :الوالدي 

                                                 
 .تم توثيق الدراسة بذآر اللقب ثم الاسم الأول للباحثة ∗∗
  



بحثت عدد من الدراسѧات الأجنبيѧة الفѧروق بѧين تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة فѧي إدراك التنѧشئة الوالديѧة،                     

الѧѧشعور (إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين الخبѧѧرات الجامعيѧѧة    ) ١٩٨٤ (Weidmanفهѧѧدفت دراسѧѧة وايѧѧدمان  

، والتنѧشئة الوالديѧة والتخѧصص الدراسѧي ،     )ضا، والكفاءة الذاتية، والقدرة على إقامة العلاقات الاجتماعيѧة    بالر

اللغѧة الانجليزيѧة، والرياضѧيات،      (طالبѧاً وطالبѧة مѧن طѧلاب التخصѧصات التاليѧة             ) ٣٠٢٦(وتكونت العينѧة مѧن      

الخبѧѧرات الجامعيѧѧة مѧѧن إعѧѧداد الباحѧѧث ، ، طبѧѧق علѧѧيهم مقياسѧѧي التنѧѧشئة الوالديѧѧة و)والتѧاريخ، والعلѧѧوم الѧѧسياسية 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين الشعور بالرضا والقدرة علѧى إقامѧة العلاقѧة                   

الاجتماعية واختيار الطالبات لتخصص اللغة الانجليزية، وعѧدم وجѧود علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إدراك                    

  .سوي وغير السوي والتخصص الدراسيالتنشئة الوالدية ببعديها ال
تѧѧم بحѧѧث الفѧѧروق بѧѧين طالبѧѧات التخصѧѧصات التقليديѧѧة وغيѧѧر  ) ١٩٩٩( Burgardوفѧѧي دراسѧѧة بيرجѧѧارد       

طالبѧة مѧن   ) ٩٨(التقليدية في إدراك التنشئة الوالدية والمساندة الوالدية والدافعية إلى الإنجاز، و بلغ عدد العينѧة     

طالبѧѧѧة مѧѧѧن التخصѧѧѧصات غيѧѧѧر  ) ١٠٩(، و)  والتمѧѧѧريض، وعلѧѧѧوم المكتبѧѧѧات التربيѧѧѧة،(التخصѧѧѧصات التقليديѧѧѧة

، واسѧتخدم الباحѧث مقيѧاس إدراك التنѧشئة الوالديѧة ،          )الهندسة، والحاسѧب الآلѧي، والكيميѧاء، والفيزيѧاء        (التقليدية

 & Helmreichومقيѧاس المѧساندة الوالديѧة ، ومقيѧاس الدافعيѧة إلѧى الإنجѧاز مѧن إعѧداد هيلمѧرش و سѧبينس            

Spence ) (راد            ١٩٨٧ѧات أفѧطات درجѧين متوسѧصائية بѧة إحѧروق ذات دلالѧود فѧن وجѧائج عѧفرت النتѧوأس ،

فѧѧي إدراك المѧѧساندة الوالديѧѧة والدافعيѧѧة إلѧѧى  ) التقليديѧѧة وغيѧѧر التقليديѧѧة (العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة 

بѧѧين متوسѧѧطات  الإنجѧѧاز لѧѧصالح التخصѧѧصات غيѧѧر التقليديѧѧة، فѧѧي حѧѧين لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية      

  .في إدراك التنشئة الوالدية) التقليدية وغير التقليدية(درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلفة 
دراسѧة عѧن العلاقѧة بѧين إدراك المنѧاخ الأسѧري و سѧمات الشخѧصية         ) ١٩٩٩( Huang وأجѧرى هѧوانج        

طالبѧاً وطالبѧة مѧن طѧلاب     ) ٢٦٨(عينѧة مѧن  وفاعلية الذات في اختيار التخصѧصات الأدبيѧة والعلميѧة، وتكونѧت ال       

، ) ١٩٧٤ (Moss، طبق عليهم مقياس المنѧاخ الأسѧري لمѧوس    Midwest University) ميدويست(جامعة 

، و مقيѧاس فاعليѧة الѧذات لكѧدير     ) ١٩٩٢ (Costa & McCareومقياس سѧمات الشخѧصية لكوسѧتا و مѧا آѧار      

Kuder )وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية)١٩٩٧ ،:  
 وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك التفكك الأسري وعدم إتاحة الفرصة للتعبيѧر الانفعѧالي    -١ 

  .وبين فاعلية الذات في اختيار التخصصات العلمية لدى الذآور

 وجود علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين إدراك التماسѧك الأسѧري وإتاحѧة الفرصѧة للتعبيѧر الانفعѧالي                          -٢

  . فاعلية الذات في اختيار التخصصات الأدبية لدى الذآور وبين

 لا توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين إدراك المنѧѧاخ الأسѧѧري وفاعليѧѧة الѧѧذات فѧѧي اختيѧѧار التخصѧѧصات    -٣

  .الأدبية والعلمية لدى الإناث

  . يمكن التنبؤ من سمات الشخصية الإيجابية بفاعلية الذات في اختيار التخصصات الأدبية-٤



بدراسѧة العلاقѧة بѧين التعلѧق بالوالѧدين والجѧنس والتخѧصص الأآѧاديمي                ) ٢٠٠٤ (Jenkins      وقام جينكينز   

طالبѧاً وطالبѧة ، ولتحقيѧق هѧدف الدراسѧة تѧم تطبيѧق مقيѧاس         ) ١٠٠(وفاعلية الذات المهنية ، وقد تضمنت العينة      

ت النتѧائج إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة              التعلق بالوالدين وفاعلية الذات المهنية مѧن إعѧداد الباحѧث، وأشѧار            

إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من التخصصات الأدبية والعلمية في التعلق بالوالѧدين، ولا توجѧد                 

علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين جѧѧنس الوالѧѧدين واختيѧѧار التخѧѧصص الأآѧѧاديمي ، ولا توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة   

  .لأآاديمي والدرجة الكلية لفاعلية الذات المهنيةإحصائية بين اختيار التخصص ا

وتبين مѧن النتѧائج   ) م٢٠٠٠(      وعلى صعيد الدراسات العربية نجد دراسة أجراها آل من حسب االله و العقاد        

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات من التخصѧصات الأدبيѧة والعلميѧة        

  .لدي لصالح طلاب التخصصات الأدبيةفي إدراك الرفض الوا

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  :التعقيب على الدراسات السابقة 
من خلال الدراسات التي قدمتها الباحثة آنمѧاذج لمѧا أجѧري مѧن بحѧوث حѧول الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه                      

تبعѧѧاً لمتغيѧѧر الجѧѧنس،  الفѧѧروق فѧѧي هѧѧذه المتغيѧѧرات  الѧѧرفض الوالѧѧدي، و-بكѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة الѧѧذات وإدراك القبѧѧول 

  : ؛ يمكن الخروج بالملاحظات التاليةوالعمر، والتخصص الدراسي
 أآѧѧدت الدراسѧѧات الѧѧسابقة علѧѧى أهميѧѧة الѧѧدور الѧѧذي يؤديѧѧه آѧѧل مѧѧن الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وفاعليѧѧة الѧѧذات وإدراك   -١

  .القبول الوالدي في تحديد مستوى التوافق والصحة النفسية للفرد

 وذلѧك  -الѧرفض الوالѧدي   -لدراسات التي ربطت بѧين الѧذآاء الانفعѧالي و إدراك القبѧول          وجدت الباحثة ندرة ا    -٢

  فلѧم تعثѧر الباحثѧة علѧى دراسѧة تѧربط بѧين المتغيѧرين سѧواء عالميѧاً أو عربيѧاً أو محليѧاً ،             -على حد علѧم الباحثѧة    

أبعѧѧاد الѧѧذآاء أحѧѧد -وإنمѧѧا ربطѧѧت الدراسѧѧات بѧѧين المتغيѧѧرين بطريقѧѧة غيѧѧر مباشѧѧرة ؛ مѧѧن خѧѧلال بعѧѧد التعѧѧاطف     

آما يلاحظ غياب الدراسات الأجنبية والعربية التي بحثت العلاقѧة  . الرفض الوالدي  -  وإدراك القبول   -الانفعالي

الѧѧرفض الوالѧѧدي؛ حيѧѧث لѧѧم توجѧѧد دراسѧѧة واحѧѧدة تناولѧѧت هѧѧذه العلاقѧѧة بѧѧشكل -بѧѧين فاعليѧѧة الѧѧذات وإدراك القبѧѧول

دراسѧات دور أنمѧاط التنѧشئة الوالديѧة التѧي تقѧوم علѧى          وإنمѧا أوضѧحت ال  - وذلѧك علѧى حѧد علѧم الباحثѧة     -مباشѧر 

  . التقبل والتسامح والتشجيع والتوجيه في تنمية فاعلية الذات لدى الأبناء

 لم تحسم الدراسѧات مѧسألة الفѧروق بѧين الجنѧسين فѧي متغيѧرات الدراسѧة ممѧا قѧد يѧشير إلѧى اخѧتلاف النتѧائج                          -٣

عو إلѧى إجѧراء المزيѧد مѧن الدراسѧات للتأآѧد مѧن صѧحة                 باختلاف الخصوصية الحضارية لكѧل مجتمѧع وممѧا يѧد          

  .النتائج

 قلة الدراسات العربية التي اهتمت بدراسة أثر العمر على آل من الѧذآاء الانفعѧالي وفاعليѧة الѧذات وإدراك               -٤ 

 الرفض الوالدي ، وتعارض نتائج الدراسات العالمية التي تناولت الفروق بين الأعمار المختلفة في هѧذه          -القبول

  .المتغيرات

 أشارت نتائج الدراسات التي تناولت الفروق بين التخصصات المختلفة فѧي متغيѧرات الدراسѧة بوجѧود نѧوع                    -٥

  .من التعارض بشكل عام



الرفض الوالدي آما يدرآه - اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخدامها لمقياس القبول-٦

  ).١٩٨٦(Rohner الأبناء من إعداد رونر

      وبناءً على مѧا تقѧدم يتبѧين وجѧود قلѧة فѧي البحѧوث التѧي تناولѧت الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بكѧل مѧن فاعليѧة                    

الرفض الوالدي، ومن هنا تكتسب دراسة الذآاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية الѧذات            -الذات وإدراك القبول  

 أهميѧѧة خاصѧѧة؛ لا سѧѧيما وأن انخفѧѧاض الѧѧذآاء  الѧѧرفض الوالѧѧدي لѧѧدى طѧѧلاب وطالبѧѧات الجامعѧѧة -وإدراك القبѧѧول

الانفعالي يؤدي إلى سوء التكيف، وإعاقة التقدم ؛ في مختلف مجالات الحياة، آمѧا أن الأدوار المنوطѧة بطѧلاب                 

  . مستقبل الوطن وبناء المجتمع وتطويره- إلى مدى بعيد-وطالبات الجامعة القيام بها تحدد 

مجتمѧѧع دراسѧѧة مختلѧѧف عѧѧن المجتمعѧѧات التѧѧي أجريѧѧت فيهѧѧا الدراسѧѧات           والدراسѧѧة الحاليѧѧة سѧѧتجري علѧѧى   

  .السابقة؛ مما سيضفي على النتائج بعداً ثقافياً، وخصوصية اجتماعية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  :فروض الدراسة : ثالثاً 
فѧسي    في ضوء استقراء نتائج الدراسات السابقة التي أمكن الإطѧلاع عليهѧا، ومѧا تѧوافر مѧن أدبيѧات التѧراث الن          

في ذلك الميدان، وانطلاقا من طبيعة الدراسة آدراسة تتناول الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه بكѧل مѧن فاعليѧة الѧذات           

  :الرفض الوالدي تحاول هذه الدراسة التحقق من صحة الفروض التالية-وإدراك القبول

 الѧذات لѧدى عينѧة مѧѧن     لا توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين درجѧات الѧѧذآاء الانفعѧالي ودرجѧات فاعليѧة         -١

  .طلاب و طالبات جامعة أم القرى

الѧرفض  - لا توجد علاقة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين درجѧات الѧذآاء الانفعѧالي ودرجѧات إدراك         القبѧول                             -٢

  .الوالدي لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى

الرفض الوالدي لѧدى    -ات إدراك القبول   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات فاعلية الذات ودرج           -٣

  .عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى

 لا توجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي الѧذآاء الانفعѧالي بأبعѧاده                           -٤

  .ودرجته الكلية

  .ة الذاتبين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية-٥

الѧرفض  -بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك    القبѧول                   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -٦

  .الوالدي

بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفѧة فѧي الѧذآاء                لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -٧

  .الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

ات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفѧة فѧي فاعليѧة     لا توجد فروق ذ   -٨

  .الذات



بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمريѧة مختلفѧة فѧي إدراك      لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    -٩

  .الرفض الوالدي-القبول

أفѧراد العينѧة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة            بين متوسطات درجѧات       لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -١٠

  .في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية) أدبية، علمية(

بين متوسطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة                  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      -١١

  .في فاعلية الذات) أدبية،علمية(

توسطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة                لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م        -١٢

  .الرفض الوالدي-في إدراك القبول) أدبية،علمية(
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  الفصل الثالث

  منهج وإجراءات الدراسة
  

  :منهج الدراسة 
اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة المѧѧنهج الوصѧѧفي بѧѧشقيه الإرتبѧѧاطي والѧѧسببي المقѧѧارن ؛ للكѧѧشف عѧѧن علاقѧѧة الѧѧذآاء            

ب وطالبѧات جامعѧة أم القѧرى ، حيѧث           الرفض الوالدي لدى طѧلا    -الانفعالي بكل من فاعلية الذات وإدراك القبول      

الѧرفض  -تم استخدام المنهج  الارتباطي في دراسة علاقة الذآاء الانفعالي بكل من فاعلية الذات وإدراك القبѧول              

الوالѧѧدي ، آمѧѧا تѧѧم الاعتمѧѧاد علѧѧى المѧѧنهج الѧѧسببي المقѧѧارن لتحديѧѧد الفѧѧروق فѧѧي آѧѧل مѧѧن متغيѧѧر الѧѧذآاء الانفعѧѧالي  

وجѧاء  . الرفض الوالدي نتيجة اخѧتلاف الجѧنس ، والعمѧر، والتخѧصص الدراسѧي             -لوفاعلية الذات وإدراك القبو   

اختيار الباحثѧة لهѧذا المѧنهج لأنѧه أآثѧر ملائمѧة لأهѧداف الدراسѧة الحاليѧة؛ مѧن حيѧث اآتѧشاف آѧل مѧن العلاقѧات                      

  .والفروق بين تلك المتغيرات لدى أفراد العينة
  

  :مجتمع الدراسة 
طالبѧѧѧاً وطالبѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧلاب جامعѧѧѧة أم القѧѧѧرى، مѧѧѧنهم  ) ٢٣١٦١(ليѧѧѧة مѧѧѧن يتكѧѧѧون مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة الحا      

  .من الإناث يمثلون المجتمع الإحصائي لهذه الدراسة) ١١٠٤٦(من الذآور و) ١٢١١٥(
  

  : عينة الدراسة 
طالبѧاً وطالبѧة مѧن طѧلاب الأقѧسام الأدبيѧة            ) ٤٢٣(تكونت عينة الدراسة الحالية في صورتها النهائية من               

ѧѧين     والعلميѧѧة بѧѧارهم الزمنيѧѧراوح أعمѧѧن تتѧѧرى؛ وممѧѧة أم القѧѧدره   ) ٢٥- ١٨(ة بجامعѧѧري قѧѧط عمѧѧنة، بمتوسѧѧس

، وآѧان أفѧراد العينѧة مѧن أسѧر لѧم ينفѧصل فيهѧا الوالѧدان عѧن              )٢٫١٣(سنة، وانحراف معيѧاري قѧدره       ) ٢١٫٢٥(



لѧѧم تتѧѧوافر فيهѧѧا غيѧѧر المكتملѧѧة أو التѧѧي  بعѧѧضهما؛ لأسѧѧباب المѧѧوت أو الطѧѧلاق، وذلѧѧك بعѧѧد اسѧѧتبعاد الاسѧѧتبيانات  

  ).١(استبيان، آما هو مبين في الجدول رقم ) ٥٢(شروط العينة وعددها 
  

  

  

  

  يوضح توزيع عينة الدراسة) ١(جدول رقم 

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مѧن الإنѧاث،   ) ٢٠٧(مѧن الѧذآور،  و  ) ٢١٦(يتضح من الجدول السابق أن عدد أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس     

طالبѧѧاً وطالبѧѧة ) ٢٠٣(عامѧѧاً ، و) ٢١-١٨(طالبѧѧاً وطالبѧѧة تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين ) ٢٢٠(وفقѧѧاً للفئѧѧات العمريѧѧة و

طالبѧاً وطالبѧة مѧن التخصѧصات     ) ٢١٤(عامѧاً، ووفقѧاً للتخصѧصات الدراسѧية     ) ٢٥-٢٢(تتراوح أعمѧارهم بѧين    

  . طالباً وطالبة من التخصصات العلمية) ٢٠٩(الأدبية، و
  

  :مة في الدراسة الأدوات المستخد
  :مقياس الذآاء الانفعالي : أولاً 

  :وصف المقياس
، وتѧѧم فحѧѧص مفѧѧردات المقيѧѧاس بعѧѧد صѧѧياغته مѧѧن جانѧѧب      ) م١٩٩٨(أعѧѧد هѧѧذا المقيѧѧاس عثمѧѧان و رزق         

؛ وفي ضوء التعريف الإجرائѧي      ) المنصورة(الباحثين وثلاثة من أعضاء هيئة التدريس ؛ بكلية التربية جامعة           

 المجموع العدد المتغير

 الجنس ٢١٦  ذآور
 ٢٠٧ إناث

  
٤٢٣ 

  الفئات ٢٢٠ ٢١-١٨
 ٢٠٣ ٢٥-٢٢  العمرية

  
٤٢٣ 

 التخصصات الأدبية
اللغة الانجليزيةةاللغة العربي الشريعة
٦٨ ٦٦ ٨٠ 

  
٢١٤ 

 التخصصات العلمية
 الرياضيات الفيزياء الأحياء

  
  

  التخصصات
 الدراسية

٧١ ٧٣ ٦٥ 

  
٢٠٩ 

  
  
  
٤٢٣ 



آان الاتفاق عليهѧا بنѧسبة      (نفعالي ، وأسفر ذلك عن إجراء أربعة تعديلات في صياغة فقرات المقياس             للذآاء الا 

  %).١٠٠لكل منها ، والاتفاق على باقي الفقرات آان بنسبة  % ٨٠
ة طالباً وطالبة بالفرقة الثالثة لغة إنجليزية بكليѧة التربيѧ     ) ٤٢(وبعد إعداد تعليمات المقياس تم تطبيقه على              

لتجربѧة الѧصياغة اللفظيѧة ؛ للتحقѧق مѧن وضѧوح آѧل            )  م١٩٩٩-م١٩٩٨( ؛ للعام الجامعي  ) المنصورة(جامعة  

آلمة في المقياس ، والفهم الواضح للتعليمات والخطوات الإجرائية للمقياس، وأسفرت تجربة الصياغة اللفظيѧة             

  .للمقياس عن ثمانية تعديلات في صياغة فقراته
 لتحديد مكوناته الأساسية ، وأسѧفر التحليѧل عѧن       Varimaxوب التحليل العاملي المتعامد     وتم استخدام أسل        

خمسة عوامل ، واستبعاد ست فقرات ؛ حيث آانت تشعباتها على الخمسة عوامل الناتجة عѧن التحليѧل أقѧل مѧن                  

  .وفق محك جيلفورد) ٠٫٣(
 موزعѧة علѧى خمѧسة أبعѧاد للمقيѧاس علѧى       فقѧرة؛ ) ٥٨(  ومن ثم يصبح المقياس في صورته النهائية مكوناً مѧن    

  :النحو التالي

 )٥٦ -٥٣ -٥٠ -٣١ -٢٨-٢٦ -١٨-١٧-١٦-١٣-١٢-١١-٩-٦-٤(ويتѧѧضمن الفقѧѧرات : إدارة الانفعѧѧالات -١

ويѧѧشير إلѧѧى القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي الانفعѧѧالات الѧѧسلبية، وآѧѧسب الوقѧѧت للѧѧتحكم فيهѧѧا، وتحويلهѧѧا إلѧѧى انفعѧѧالات  

  . حياة الاجتماعية والمهنية بفاعليةإيجابية، وممارسة مهارات ال

ويѧشير إلѧى القѧدرة علѧى        ) ٥٧-٥٥-٥٤-٤٤-٤١ -٤٠-٣٨-٣٧-٣٥-٣٤-٣٣(ويتضمن الفقѧرات    :  التعاطف -٢

 .إدراك انفعالات الآخرين، والتوحد معهم انفعالياًُ، وفهم مشاعرهم وانفعالاتهم، والتناغم معهم

) ٥٨-٣٢-٣٠ -٢٩ -٢٧ -٢٥ -٢٤ -٢٣ -٢٢ -٢١ -٢٠ -١٩ -١٥(ويتضمن الفقرات   :  تنظيم الانفعالات    -٣

ويѧѧشير إلѧѧى القѧѧدرة علѧѧى تنظѧѧيم الانفعѧѧالات والمѧѧشاعر ، وتوجيههѧѧا إلѧѧى تحقيѧѧق الإنجѧѧاز والتفѧѧوق ، واسѧѧتعمال     

المѧѧشاعر والانفعѧѧالات فѧѧي صѧѧنع أفѧѧضل القѧѧرارات ، وفهѧѧم آيѧѧف يتفاعѧѧل الآخѧѧرون بانفعѧѧالات مختلفѧѧة ، وآيѧѧف  

  .  أخرىتتحول الانفعالات من مرحلة إلى

وتѧشير إلѧى القѧدرة علѧى الانتبѧاه      ) ٥١-٤٩-١٤-١٠-٨-٧-٥-٣-٢-١(ويتضمن الفقرات  :  المعرفة الانفعالية  -٤

والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتيѧة، وحѧسن التمييѧز بينهѧا، والѧوعي بالعلاقѧة بѧين الأفكѧار والمѧشاعر                      

  . الذاتية والأحداث الخارجية

ويѧѧشير إلѧѧى التѧѧأثير  ) ٥٢-٤٨ -٤٧-٤٦-٤٥ -٤٣-٤٢-٣٩-٣٦(ضمن الفقѧѧرات ويتѧѧ:  التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي-٥

الإيجѧѧابي القѧѧوي فѧѧي الآخѧѧرين، عѧѧن طريѧѧق إدراك انفعѧѧالاتهم ومѧѧشاعرهم، ومعرفѧѧة متѧѧى تقѧѧود الآخѧѧرين ومتѧѧى  

 .تتبعهم وتساندهم والتصرف معهم بطريقة لائقة

  

  :صدق المقياس 



محكمѧѧي المقيѧѧاس ؛ مѧѧن خѧѧلال صѧѧياغة فقراتѧѧه مѧѧن         علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن فحѧѧص الѧѧصدق التكѧѧويني مѧѧن جانѧѧب   

مقاييس أخرى ومѧن التѧراث الѧسيكولوجي لمفهѧوم الѧذآاء الانفعѧالي، فѧإن البѧاحثين أثѧرا فحѧص صѧدق المقيѧاس                          

  :بعدة طرق أخرى وهى

  : الصدق التميزي -أ

علѧѧѧى الأربѧѧѧاعي الأ( أي قѧѧѧدرة المفѧѧѧردة علѧѧѧى التمييѧѧѧز بѧѧѧين مرتفعѧѧѧي ومنخفѧѧѧضي الدرجѧѧѧة علѧѧѧى المقيѧѧѧاس        

للعينة لكل مفѧردة مѧن مفѧردات    % ) ٢٥( والأرباعي الأدنى، تم ذلك بحساب التباين بين الأعلى عن والأقل من    

مقياس الذآاء الانفعالي، و آانت قيمة النسبة الحرجة للفرق بين المجموعتين دالة إحصائية عنѧد مѧستوى دلالѧة                   

  .ز بين مرتفعي ومنخفضي الذآاء الانفعالي، مما يشير إلى قدرة المقياس على التميي)٠٫٠٥( و)  ٠٫٠١(

 : صدق التجانس الداخلي -ب

وتم ذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجѧات آѧل فقѧرة مѧن فقѧرات المقيѧاس والدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس،                              

  ) . ٠٫٠٥( و) ٠٫٠١(وآانت معاملات الارتباط دالة عند مستوى 

  :  الصدق العاملي-ج

لصدق العاملى مѧن خѧلال مѧصفوفة معѧاملات ارتبѧاط العوامѧل بعѧضها بѧبعض وارتباطهѧا                  ولقد تم حساب ا         

  ).٢(بالدرجة الكلية للمقياس ، وذلك آما يوضحه الجدول رقم 

   : الصدق التلازمي-د

تم حساب الصدق التلازمي من خلال حساب ارتباط درجات أبعاد المقياس والدرجѧة الكليѧة بѧدرجات أحѧد                       

مѧѧѧن إعѧѧѧداد رمزيѧѧѧة الغريѧѧѧب  ) اختبѧѧѧار اليقظѧѧѧة العقليѧѧѧة ( فرعيѧѧѧة لاختبѧѧѧار الاسѧѧѧتعدادات العقليѧѧѧة  الاختبѧѧѧارات ال

  .نتائج هذا التحليل ) ٢(، ويتضمن الجدول رقم )م١٩٨١(

يوضح قيم معاملات الصدق العاملى والصدق التلازمي لأبعاد مقياس الذآاء الانفعالي ) ٢(جدول رقم 

  والدرجة الكلية

  إدارة  العوامل
 فعالاتالان

تنظيم  التعاطف
 الانفعالات

المعرفة 
 الانفعالية

التواصل 
 الاجتماعي

اليقظة العقلية

  إدارة 
 الانفعالات

     ٠٫١٦٦* 

 *٠٫١٦٩     **٠, ٢٣٧ التعاطف

  تنظيم 
 الانفعالات

٠٫١٦١    *١٧٠،٠ **٥٥٢،٠* 

المعرفة 
 الانفعالية

٠٫٢٠٢   ٠٫١٨٠ **٢٦٣،٠ **٢٢٢،٠* 

التواصل 
 يالاجتماع

٠٫١٣٦  **٠٫٢٤٩**٠٫٣٩٦ **٥٥٤،٠ **٣٥٢،٠ 

  الدرجة 
 الكلية

٠٫٢٤٦ **٠٫٧٤٢ **٠٫٤٨٢**٠٫٦٦٤**٠, ٦٦٤ **٠, ٧٤٢** 



  ٠٫٠١القيمة دالة عند مستوى ** 

   ٠٫٠٥القيمة دالة عند مستوى * 

  .مما سبق يتضح مدى صدق المقياس الحالي في قياسه للذآاء الانفعالي

  :ثبات المقياس
تحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات المقيѧѧاس الحѧѧالي بأبعѧѧاده الخمѧѧسة عѧѧن طريѧѧق حѧѧساب معѧѧاملات الثبѧѧات بطريقѧѧة ألفѧѧا          تѧѧم ال

  :آرونباخ  ، آما هو موضح في بيانات الجدول التالي

  يوضح قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية له) ٣(جدول رقم 

 معامل الثبات أبعاد المقياس

 ٠٫٥٥ الاتإدارة الانفع

 ٠٫٧٧ التعاطف

 ٠٫٦٤ تنظيم الانفعالات

 ٠٫٤٩ المعرفة الانفعالية

 ٠٫٥٨ التواصل الاجتماعي

 ٠٫٨١ الدرجة الكلية

   

أن قѧيم الثبѧات مرتفعѧة، وهѧي قѧيم تعطѧى الثقѧة لاسѧتخدام المقيѧاس فѧي تقѧدير                       ) ٣(ويتضح مѧن الجѧدول رقѧم              

  .الذآاء الانفعالي لدى الأفراد

    

  :المقياستصحيح 
  :يتم تصحيح عبارات المقياس آما يلي   

 .تعطى خمس درجات" يحدث دائماً  " -  

  .تعطى أربع درجات" يحدث عادة  " -  

  .تعطى ثلاث درجات" يحدث نادراً "-  

 .تعطى درجتين" يحدث أحياناً" -  

 .تعطى درجة واحد" لا يحدث أبداً " -  

 .آاء انفعالي مرتفع والعكس صحيح  والدرجة المرتفعة للمقياس تنم عن ذ
  

  :مقياس فاعلية الذات : ثانياً 



  :وصف المقياس
، وفѧي ضѧوء الإطѧار النظѧري للبحѧث ومراجعѧة الدراسѧات الѧسابقة وضѧع          )م٢٠٠١(أعد هذا المقياس العѧدل     

 فاعليѧة الѧذات     الباحث تعريفاً إجرائيا لفاعلية الذات ، ثم قام بمراجعة بعض الاختبارات التي أعدت سابقاً لقياس              

وهѧو يتѧضمن   (١٩٨٢)   Wheeler & laddفي بيئات أجنبية ، من أمثلة ذلك المقياس الذي أعده ويلر ولاد   

 قѧدرة الفѧرد علѧى       - بعѧد الإجابѧة عليѧه      -مفردة في صورة مواقف ، تѧصف آѧل منهѧا موقفѧاً اجتماعيѧاً يبѧين                ) ٤٦(

شѧم بترجمѧة هѧذا المقيѧاس وإعѧداده للتطبيѧق علѧى        إنجاز سلوك محدد في هذا الموقف، وقد قام عبد الѧرحمن وها         

ليتناسѧب  ) ١٩٩٧ (.Schwarzer et alعينة بحث مصرية، وآذلك المقياس الذي أعѧده  سѧكوارزير وآخѧرون   

مѧѧع عديѧѧد مѧѧن الثقافѧѧات، والنѧѧسخة الأصѧѧلية أعѧѧدت باللغѧѧة الألمانيѧѧة، وتѧѧم تقنينѧѧه علѧѧى ثѧѧلاث عينѧѧات مѧѧن طѧѧلاب    

والصين، وتم حساب صدقه العاملى بطريقة المكونات الأساسية ، الѧذي أظهѧر             الجامعة بكل من ألمانيا وأسبانيا      

أن المقياس أحادى البعد، آما أجرى التحليل العاملى التوآيدي ؛ والذي أظهر أن المقياس أحادي البعد، وقد قام                  

المقياس علѧى   بترجمة المقياس إلى اللغة العربية ، وتقنينه على عينة مصرية ، ويحتوي             ) م١٩٩٨(عبد السلام   

مفѧѧردة ، ثѧѧم قѧѧام الباحѧѧث بتطبيѧѧق المقيѧѧاس علѧѧى العينѧѧة     ) ٥٠(عѧѧشر مفѧѧردات، وبعѧѧد ذلѧѧك قѧѧام الباحѧѧث بوضѧѧع    

  .الاستطلاعية بهدف تقنينه، وبعد التصحيح وتبويب النتائج تم حساب صدق وثبات المقياس
  

  :صدق المقياس 
مين وقد سبق الإشارة إليه ، والثانية هѧي       صدق المحك :  تم حساب صدق المقياس بطريقتين ، الأولى هي               

صدق المحك بحساب معامѧل الارتبѧاط بѧين درجѧات الطѧلاب فѧي المقيѧاس ودرجѧاتهم فѧي مقيѧاس سѧكوارزير               : 

  .وهو مؤشر لصدق المقياس) ٠٫٦٤(وآخرين ، وقد جاء معامل الارتباط مساوياً 
  

  :ثبات المقياس
، وبطريقѧة التجزئѧة النѧصفية       ) ٠٫٧٧( يقѧة معامѧل ألفѧا وبلѧغ       تم حѧساب ثبѧات الدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس بطر                 

  ) .٠٫٧٩(، ومعادلة جتمان بلغ  ) ٠٫٨٣(  بروان بلغ-معادلة سبيرمان
  

  :تصحيح المقياس
مفردة، أمام آѧل مفѧردة أربعѧة اختيѧارات هѧي نѧادراً، أحيانѧاً، غالبѧاً،  دائمѧاً ،          ) ٥٠(يحتوي المقياس على           

 ، ١ للمفѧردات الإيجابيѧة، والعكѧس للمفѧردات الѧسلبية، والعبѧارات الѧسلبية هѧي                  ٤٫٣٫٢،١تصحح وفѧق التѧدرج      

٥٠،٤٩٫٤٦٫٤٤٫٤١٫٣٩، ٣٧٫٣٥٫٣٤٫٣٠٫٢٧، ٢٦٫٢٤٫٢٣٫٢٢، ١٩٫١٧٫١٥٫١٢٫٩٫٧٫٥٫٤ .   
  .والدرجة المرتفعة للمقياس تنم عن فاعلية الذات المرتفعة       

  



  :الرفض الوالدي -استبيان القبول: ثالثاً 
  :تبيان وصف الاس

وهѧو أداة للتقريѧر الѧذاتي ،        ) م١٩٨٦(الѧرفض الوالѧدي عѧام       -  بإعѧداد اسѧتبيان القبѧول       Rohnerقام رونر         

 أو مѧن  – الأب –الأم (وفيه يتم تقدير آيفية إدراك الراشد لمدى القبول أو الرفض اللذين لقيهما من قبѧل والديѧه            

عبѧارة موزعѧة    ) ٦٠(عشر من عمره ، ويتكѧون الاسѧتبيان مѧن         حين آان بين السابعة إلى الثانية       ) يقوم مقامهما   

  :على أربعة مقاييس فرعية آما يلي 
 -٤٣ -٤٠ -٣٦ -٣٣ -٢٩ -٢٦ -٢٢ -١٩ -١٥ -١٢ -٨ -٥ -١(و يتѧѧѧضمن العبѧѧѧارات  :  المحبѧѧѧة- الѧѧѧدفء-١

 وتѧѧشير إلѧѧى المѧѧدى الѧѧذي يѧѧرى بѧѧه المѧѧستجيب أن والديѧѧه يمنحانѧѧه الѧѧدفء  ) ٦٠ -٥٨ -٥٧ -٥٥ -٥٤ -٥٠ -٤٧

  .والحب والعطف بلا قيد أو شرط؛ دون أن يكون هذا الحب مبالغاً في إظهاره أو التعبير عنه

 -٤٨ -٤٤-٤١-٣٧ -٣٤ -٣٠ -٢٧ -٢٣-٢٠-١٦-١٣ -٩-٦-٢(ويتѧѧѧضمن العبѧѧѧارات :  العѧѧѧداء - العѧѧѧدوان -٢

 إيذاءه بهѧا ؛  وتشير إلى أشكال السلوك الوالدي التي يمكن أن يدرآها المستجيب على أن الوالدين يقصدان            ) ٥١

  .سواء بالقول أو الفعل

-٤٩-٤٥-٤٢-٣٨-٣٥-٣١-٢٨-٢٤-٢١-١٧-١٤-١٠-٧-٣(ويتضمن العبارات :  اللامبالاة - الإهمال -٣

وتشير إلى السلوك الوالدي الذي يحتمل أن يفسره المستجيب على أن والديه غافلان عنه ، غير مهتمين ) ٥٢

 .تي يراها ذات أهمية بالنسبة لهبه ، غير عابئين بشئونه وأنشطته والأمور ال

وتشير إلѧى الѧسلوك     ) ٥٩-٥٦-٥٣-٤٦-٣٩-٣٢-٢٥-١٨-١١-٤(ويتضمن العبارات   :  الرفض غير المحدد   -٤

الوالدي الذي يمكن أن يراه المѧستجيب علѧى أنѧه رفѧض وعѧدم قبѧول ؛ دون أن يѧتم هѧذا الѧسلوك بوضѧوح علѧى                              

 .شكل عدوان تجاهه ، أو إهمال ، ولامبالاة بشئونه

 . المحبة طرف القبول، أما الثلاثة مقاييس الأخرى فتمثل طرف الرفض-    ويمثل مقياس الدفء  
  

  :تقنين الاستبيان على العينة الأمريكية
مѧѧن طѧѧلاب وطالبѧѧات ) ١٤٧(      تѧѧم تقنيѧѧين الاسѧѧتبيان مѧѧن خѧѧلال حѧѧساب الѧѧصدق والثبѧѧات علѧѧى عينѧѧة عѧѧددها  

  . سنة) ٢٣ (؛ بمتوسط عمري قدره)واشنطون(الجامعة بمدينة 
   

  :صدق الاستبيان

  :تم  إيجاد صدق الاستبيان بالطرق التالية 

   : الصدق التلازمي-أ



      وذلѧѧѧѧك بحѧѧѧѧساب معѧѧѧѧاملات الارتبѧѧѧѧاط بѧѧѧѧين مقѧѧѧѧاييس الاسѧѧѧѧتبيان الفرعيѧѧѧѧة ومقѧѧѧѧاييس صѧѧѧѧادقة آمقيѧѧѧѧاس        

للѧسلوك  ) ١٩٦٥ (Siegelmanلتقدير الأبناء للسلوك الوالدي، واستبيان سѧيجلمان       ) ١٩٦٥(Schaeferشايفر

  .الوالدي

   : الصدق العاملي -ب

الأول أطلѧѧق عليѧѧه الѧѧرفض، وقѧѧد تѧѧشبعت عليѧѧه المتغيѧѧرات الخاصѧѧة   :       أسѧѧفر التحليѧѧل العѧѧاملي عѧѧن عѧѧاملين 

 اللامبالاة، والرفض غيѧر المحѧدد، أمѧا العامѧل الثѧاني فѧأطلق عليѧه القبѧول،          - العداء، والإهمال  -بمقياس العدوان 

  .المحبة-فردات الخاصة بمقياس الدفءوتشبعت عليه مجموعة الم
  

  :ثبات الاستبيان

      تم حساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا آرونباخ ، فكانت معاملات ثبات المقاييس الفرعية تتѧراوح                

 ) .٠٫٩٥(و ) ٠٫٨٦(بين 
  

  : تقنين النسخة العربية
ة جميѧع عبѧارات الاسѧتبيان مѧن الإنجليزيѧة           معدة النسخة العربيѧة بترجمѧ     )  م١٩٨٨(قامت ممدوحة سلامة        

طالبѧاً وطالبѧة ، مѧنهم    ) ٨٤(وتقنينه علѧى عينѧة مكونѧة مѧن        ) ١٩٨٦ ( Rohnerإلى العربية عن استبيان رونر      

( سѧѧنة، بمتوسѧѧط عمѧѧري قѧѧدره    ) ٢٥- ١٨(مѧѧن الإنѧѧاث، تراوحѧѧت أعمѧѧارهم بѧѧين     ) ٤٣(مѧѧن الѧѧذآور و ) ٤١(

  .آما قامت بحساب صدق وثبات المقياس،  )٢٫٢٩(عاماً ، وانحراف معياري ) ٢١٫٥٢
  

  :صدق الاستبيان 

  :تم إيجاد صدق الاستبيان بالطرق التالية      
  

  : التجانس الداخلي-أ

تم حساب ارتباط آل مفردة مѧن مفѧردات الاسѧتبيان بمجمѧوع المقيѧاس الفرعѧي الѧذي تنتمѧي إليѧه، ثѧم قيمѧة                      

 الاسѧѧتبيان، وآانѧѧت معѧѧاملات الارتبѧѧاط الخاصѧѧة بجميѧѧع  ارتبѧѧاط آѧѧل مقيѧѧاس فرعѧѧي بѧѧالمجموع الكلѧѧي لѧѧدرجات 

، وبالتالي لم تُرفض أي مفردة مѧن مفѧردات الاسѧتبيان            )٠٫٠١(مفردات الاختبار دالة على الأقل عند المستوى        

المحبѧة بѧالمجموع الكلѧي لهѧذا     -في صورته الغربية، وقد تراوح معامل ارتباط درجѧات مفѧردات مقيѧاس الѧدفء       

-، وتراوحѧت قيمѧة ارتبѧاط مفѧردات مقيѧاس العѧدوان            )٠٫٥٢(بمتوسѧط قѧدره     ) ٠٫٦٨( إلѧى    )٠٫٣(المقياس بين   

-، وفѧي مقيѧاس الإهمѧال   ) ٠٫٥٨(بمتوسط قѧدره    ) ٠٫٧٩(إلى  ) ٠٫٣(العداء بمجموع درجات هذا المقياس بين       

ره بمتوسѧط قѧد  ) ٠٫٦٨(إلѧى  ) ٠٫٣(اللامبالاة تراوحت معاملات ارتباط درجات مفرداته بمجموعه الكلѧي بѧين       



، بينما تراوحت معاملات الارتباط بين درجات مفردات مقياس الرفض غير المحدد والمجموع الكلѧي        )٠٫٥٥(

  ).٠٫٥٤(بمتوسط قدره ) ٠٫٦٤(إلى ) ٠٫٤٦(لهذا المقياس بين 

  : الصدق العاملي-ب

ملي الصدق البنѧائي    تم اختيار التحليل العاملي آأسلوب أمثل للتحقق من الصدق البنائي ، وأآد التحليل العا                   

للأداة ؛ حيث ظهر عاملان مسئولان عن تكوين الأداة أطلق علي الأول الرفض الوالدي وقد آѧان مѧسئولاً عѧن           

% ) ٨٫٩٩( من التباين الارتباطي الكلي، والثѧاني أطلѧق عليѧه القبѧول المѧدرك وقѧد حѧصل علѧى                   % ) ٥٣٫٨٢(

ان تѧم استخلاصѧهما عنѧد إجѧراء التحليѧل العѧاملي للنѧسخة        وهما نفس العاملان اللذ. من التباين الارتباطي الكلي  

  .الإنجليزية
  

  :ثبات الاستبيان

معاملات ألفا الخاصة بالمقѧاييس     ) ٤(تم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا آرونباخ ، ويوضح جدول رقم                

  .الفرعية للاستبيان

الرفض الوالدي -ستبيان القبوليوضح معاملات الثبات الخاصة بالمقاييس الفرعية لا) ٤(جدول رقم 

  باستخدام معامل ألفا آرونباخ

 معامل الثبات المقاييس الفرعية

 ٠٫٨١ المحبة-الدفء

 ٠٫٧٨  العداء-العدوان

 ٠٫٧٢  اللامبالاة -الإهمال

 ٠٫٦٢ الرفض غير المحدد

  

بمتوسѧѧط ) ٠٫٦٢(و)  ٠٫٨١(أن معامѧل ثبѧѧات المقѧاييس الفرعيѧة تتѧراوح بѧين      ) ٤(يتѧضح مѧن الجѧدول رقѧم           

 - المحبѧة ومقيѧاس العѧدوان      -، وهي معاملات ثبѧات تعتبѧر عاليѧة وثابتѧة بالنѧسبة لمقيѧاس الѧدفء                   )٠٫٧٦( قدره

 الإهمال ومقياس الرفض غير المحدد ممѧا يѧشير إلѧى مѧستوى ثبѧات            -العداء، ومعقولة بالنسبة لمقياس اللامبالاة    

  .طيب بالنسبة للنسخة العربية للاستبيان

  

  :ح الاستبيانتصحي
  :يتم تصحيح عبارات الاستبيان آما يلي 

 . درجات٤تعطى " تقريباً دائماً"



  . درجات٣تعطى " أحياناً"

  .تعطى درجتين" نادراً"

  .تعطى درجة واحدة" أبداً"

      ولكѧѧن هنѧѧاك عبѧѧارات يѧѧتم تѧѧصحيحها فѧѧي الاتجѧѧاه العكѧѧسي ؛ أي يوضѧѧع لكѧѧل منهѧѧا درجѧѧة واحѧѧدة إذا آانѧѧت   

باً دائماً، ودرجتان للإجابة بأحياناً، وثѧلاث درجѧات للإجابѧة بنѧادراً، وأربѧع درجѧات للإجابѧة بأبѧداً،          الإجابة تقري 

اللامبѧالاة  -وهذه العبارات توجد فѧي مقيѧاس الإهمѧال        ) ٤٩،  ٤٢،  ٣٥،  ٢٨،  ٢١،  ١٤ ،   ٧: (وهذه العبارات هي  

اللامبѧالاة تѧشير إلѧى عѧدم        -س الإهمال ، والسبب في ذلك هو أن الدرجة المرتفعة لبقية العبارات الموجودة بمقيا           

الأب ، وإهمالهما لأمور رعاية الأبناء ، بينما تشير العبارات السبع السابقة إلى الاهتمام والرعاية               /اآتراث الأم 

، وبالتالي يجب أن يتم تصحيحها في الاتجاه العكسي؛ بحيث تتسق في اتجاهها مع بقية عبارات المقاييس التѧي                    

  .تنتمي إليها

   ويѧѧشير ارتفѧѧاع الدرجѧѧة الكليѧѧة إلѧѧى زيѧѧادة إدراك المѧѧستجيب للѧѧرفض الوالѧѧدي ، والعكѧѧس صѧѧحيح، ولأن           

إلѧى أعلѧى قѧدر ممكѧن        ) المحبة-مقياس الدفء (الاستبيان مكون من أربعة مقاييس فرعية تشير درجات أحدهما          

مكѧن مѧن الѧرفض الوالѧدي        من القبول المدرك، بينما تѧشير درجѧات المقѧاييس الثلاثѧة الأخѧرى إلѧى أعلѧى قѧدر م                    

المحبѧة  قبѧل   - لمجمѧوع الѧدفء  Reverse Scoreالمѧدرك ؛ لѧذلك ينبغѧي أن نحѧصل علѧى الدرجѧة المعكوسѧة         

إضافته إلى مجمѧوع المقѧاييس الثلاثѧة الأخѧرى ، وللحѧصول علѧى المجمѧوع الكلѧي لѧدرجات المقѧاييس الأربعѧة                    

  :المكونة نتبع ما يلي

المحبة، وذلك بطѧرح الدرجѧة الكليѧة التѧي يحѧصل      -موع مقياس الدفء الحصول على الدرجة المعكوسة لمج -١

) ٨٠(درجѧة، وأعلѧى درجѧة ممكنѧة     ) ٢٠(، لأن أدني درجة ممكنѧة علѧي المقيѧاس        )١٠٠(عليها المستجيب من    

  ).٥٠(درجة، ونقطة الوسط 

نحѧصل علѧي    المحبة مع مجموع المقѧاييس الثلاثѧة الأخѧرى ؛ لكѧي         - تجمع الدرجة المعكوسة لمقياس الدفء     -٢

  .الدرجة الكلية للاستبيان التي حصل عليها المستجيب ، والتي تشير إلى مدى إدراآه للرفض الوالدي 

عبѧѧارة عѧѧن مجمѧѧوع درجѧѧات : تمثѧѧل الѧѧرفض المѧѧدرك وهѧѧي:       ويمكѧѧن اسѧѧتخدام درجتѧѧين لكѧѧل فѧѧرد إحѧѧداهما 

: الѧرفض غيѧر المحѧدد، والثانيѧة        اللامبѧالاة  ، ومجمѧوع درجѧات          - العداء ، ومجموع درجѧات الإهمѧال       -العدوان

  .المحبة-مجموع مقياس الدفء: تمثل درجات القبول المدرك وهي

  

  : الدراسة الاستطلاعية
، ) م١٩٩٨(      قامت الباحثة بدراسة استطلاعية طبقت فيها مقياس الذآاء الانفعالي من إعѧداد عثمѧان ورزق              

 ترجمѧة ممدوحѧة     Rohnerالѧرفض الوالѧدي لرونѧر       -، واستبيان القبѧول   ) م٢٠٠١(ومقياس فاعلية الذات للعدل     



طالبة من طالبات جامعة أم القرى ؛ من أجѧل التأآѧد أن عبѧارات           ) ٦٠(، على عينة مكونة من      )م١٩٨٨(سلامة

المقياس مفهومة ، وواضحة بالنسبة لهن وأنه لا توجد أي صعوبة في الإجابة عليهѧا ، وآѧذلك للتأآѧد مѧن ثبѧات                       

  : المحلية ، وقد آانت النتائج آما يلي البيئة  وصدق المقياس في
  

  

  
  

  : مقياس الذآاء الانفعالي -١
  : صدق المقياس

  :صـدق التجانس الداخلي

تѧѧم حѧѧساب معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين آѧѧل عبѧѧارة ومجمѧѧوع درجѧѧة البعѧѧد الѧѧذي تنتمѧѧي إليѧѧه، وارتبѧѧاط آѧѧل بعѧѧد       

  : عنها المعالجة الإحصائية للصدقوالدرجة الكلية للمقياس، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت

  

  

يوضح معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة من عبارات مقياس الذآاء الانفعالي ومجموع ) ٥(جدول رقم 

  درجات البعد التي تنتمي إليه

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة البعد

٠٫٠٥ ٠٫٣١٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٧ ٦ 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٢ ٩ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٣ ١١ 

٠٫٠١ ٠٫٦٠٥ ١٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥١٣ ١٣ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٣ ١٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٤ ١٧ 
٠٫٠١ ٠٫٤٤٤ ١٨ 
 غير دالة ٠٫٠٩٦ ٢٦
٠٫٠١ ٠٫٤٢٤ ٢٨ 

  

  

  

  

  إدارة

 الانفعالات

٠٫٠٥ ٠٫٣٠٣ ٣١ 



٠٫٠١ ٠٫٣٨٦ ٥٠ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة البعد

٠٫٠١ ٠٫٤١٩ ٥٣  
٠٫٠١ ٠٫٣٧١ ٥٦ 
٠٫٠١ ٠٫٥٣٧ ٣٣ 
٠٫٠١ ٠٫٥٤٥ ٣٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠١ ٣٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٦ ٣٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٩ ٣٨ 
٠٫٠١ ٠٫٧١٣ ٤٠ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٨ ٤١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٣٣ ٤٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٣٠ ٥٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٦ ٥٥ 

  

  

  

 التعاطف

٠٫٠١ ٠٫٧٨٠ ٥٧ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٢ ١٥ 
٠٫٠١ ٠٫٣٩٦ ١٩ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٩ ٢٠ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٦ ٢١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٩٩ ٢٢ 

٠٫٠١ ٠٫٥٤١ ٢٣ 

  

  

  

  

تنظيم 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٧ ٢٤ 



٠٫٠١ ٠٫٣٩٠ ٢٥ 

٠٫٠١ ٠٫٥٣٥ ٢٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٥٩ ٢٩ 

٠٫٠١ ٠٫٣٣٤ ٣٠ 

٠٫٠١ ٠٫٤٦٥ ٣٢ 

 الانفعالات

٠٫٠١ ٠٫٥٨٠ ٥٨ 

  
  
  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة البعد

٠٫٠١ ٠٫٤٦٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٤٢ ٢ 

٠٫٠١ ٠٫٣٤٠ ٣ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٧٩ ٥ 

٠٫٠١ ٠٫٤٤٦ ٧ 
٠٫٠٥ ٠٫٣٠٦ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٥٦ ١٠ 
٠٫٠٥ ٠٫٣١٤ ١٤ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٥ ٤٩ 

  

  

المعرفة 

 الانفعالية

٠٫٠١ ٠٫٥٤١ ٥١ 
٠٫٠١ ٠٫٣٧٦ ٣٦ 
٠٫٠١ ٠٫٥٤٤ ٣٩ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٢ ٤٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٥ ٤٣ 
٠٫٠١ ٠٫٤٣٦ ٤٥ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥٥ ٤٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٦ ٤٧ 
٠٫٠١ ٠٫٦٣١ ٤٨ 

  

  

  التواصل

 الاجتماعي

٠٫٠١ ٠٫٣٦١ ٥٢ 
أن معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين آѧѧل عبѧѧارة ومجمѧѧوع البعѧѧد الѧѧذي تنتمѧѧي لѧѧه دالѧѧة عنѧѧد  ) ٥(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

وعلى هذا الأساس تم حذفها من أداة الدراسة، وأصبح         ) ٢٦(، باستثناء الفقرة رقم     ) ٠٫٠٥(و) ٠٫٠١(مستوى  

  .عبارة) ٥٧(نهائية يتكون من المقياس في صورته ال



 يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس) ٦(جدول رقم 
   الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية له

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقياس

 ٠٫٠١ ٠٫٧٣٥ إدارة الانفعالات

 ٠٫٠١ ٠٫٨١٩ التعاطف

 ٠٫٠١ ٠٫٧٨٥ تنظيم الانفعالات

 ٠٫٠١ ٠٫٥٩٤ المعرفة الانفعالية

 ٠٫٠١ ٠٫٧٦٣ التواصل الاجتماعي

أن معاملات الارتباط بين الأبعاد الخمسة للمقياس والدرجة الكليѧة لѧه تتѧراوح     ) ٦(      يتضح من الجدول رقم     

 وهѧي معѧاملات تѧشير إلѧى صѧدق مرتفѧع للمقيѧاس حيѧث أنهѧا جميعѧاً ذات دلالѧة                        )٠٫٨١٩-٠٫٥٩٤(قيمتها بѧين    

  .)٠٫٠١(إحصائية عند مستوى 

  :ثبات المقياس
  :       لقد تم حساب ثبات المقياس بعدة طرق وهي

  :  طريقة ألفا آرونباخ -أ

      تѧѧم التحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات المقيѧѧاس الحѧѧالي بأبعѧѧاده الخمѧѧسة عѧѧن طريѧѧق حѧѧساب معѧѧاملات الثبѧѧات بطريقѧѧة ألفѧѧا     

            ѧالي ، ويوضѧذآاء الانفعѧاس الѧى مقيѧتطلاعية علѧة الاسѧم  آرونباخ من خلال درجات العينѧدول رقѧيم  )  ٧(ح جѧق

  .معاملات ثبات ألفا آرونباخ لأبعاد مقياس الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية

  يوضح قيم معاملات ثبات ألفا آرونباخ لأبعاد مقياس ) ٧(جدول رقم 
  الذآاء الانفعالي والدرجة الكلية له

 معامل ثبات ألفا آرونباخ      أبعاد المقياس

 ٠٫٧٠٥ إدارة الانفعالات

 ٠٫٨٦٦ التعاطف

 ٠٫٧٢٩ تنظيم الانفعالات

 ٠٫٣٩٣       المعرفة الانفعالية

 ٠٫٥٧٢ التواصل الاجتماعي

 ٠٫٨٨٨ الدرجة الكلية

إلى أن معاملات الثبات بطريقة ألفا آرونباخ ذو قيمة مرتفعة ، مما يدل ) ٧(وتشير نتائج الجدول رقم         

  .اتعلى أن المقياس يتمتع بقدر طيب من الثب



  : طريقة التجزئة النصفية-ب

تم تقسيم المقياس إلى نصفين أحدهما يتضمن العبارات الفردية والآخر يتضمن العبѧارات الزوجيѧة، وبعѧد                       

ذلك تم حساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على العبارات الفرديѧة، ودرجѧاتهن علѧى                  

ѧѧل إلѧѧتم التوصѧѧة فѧѧارات الزوجيѧѧدره العبѧѧاط قѧѧل ارتبѧѧبيرمان) ٠٫٥٩٨(ى معامѧѧة سѧѧتخدمت معادلѧѧد أن اسѧѧوبع ،- 

، وهو معامѧل ثبѧات مرتفѧع ، ويѧدل علѧى أن المقيѧاس يتمتѧع بدرجѧة         )٠٫٧٤٩(بروان لتصحيح هذا المعامل بلغ     

  .عالية من الثبات

  

  

  : طريقة إعادة التطبيق-ج

 الاستطلاعية، ثم تمت إعادة التطبيق على نفѧس         حيث تم في هذه الطريقة تطبيق المقياس على أفراد العينة               

المجموعة بعد أسبوعين، وتم حساب معامل الارتباط بين نتائج التطبيѧق الأول والثѧاني، وبلѧغ معامѧل الارتبѧاط               

   ).٠٫٠١( ، وهو دال عند مستوى دلالة  ) ٠٫٥٥٢(

 الاسѧتطلاعية يتبѧين لنѧا أنهѧا جميعهѧا           ومن النظر إلى معاملات الثبات لمقياس الذآاء الانفعالي في الدراسة               

مرتفعѧѧة ودالѧѧة ، ممѧѧا يؤآѧѧد علѧѧى أن المقيѧѧاس يتمتѧѧع بثبѧѧات مرتفѧѧع ، ممѧѧا يجعلѧѧه صѧѧالحاً للاسѧѧتخدام فѧѧي الدراسѧѧة 

  .الحالية

  : مقياس فاعلية الذات -٢
  :صدق المقياس 

  :صدق التجانس الداخلي 

 حساب معامل الارتباط بѧين درجѧة آѧل بنѧد مѧن بنѧود       تم تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم            

  المقياس والدرجة الكلية له، والجدول التالي يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج في هذا

    .الصدد

  يوضح معاملات الارتباط بين درجة آل فقرة من فقرات مقياس) ٨(جدول رقم

   فاعلية الذات والدرجة الكلية له

  جةالارتباط بالدر رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

 الارتباط  بالدرجة  رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

٠٫٠١ ٠٫٣٧٨ ٢٦ ٠٫٠١ ٠٫٣٩٠ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢٦ ٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٧٢٦ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥٠٩ ٢٨ ٠٫٠١ ٠٫٤٣١ ٣ 
٠٫٠١ ٠٫٦٠٦ ٢٩ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٨ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٥١ ٣٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٥٦ ٥ 



٠٫٠١ ٠٫٥٠٤ ٣١ ٠٫٠١ ٠٫٤٨٧ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٣٧ ٣٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٤ ٧ 
٠٫٠١ ٠٫٣٧٨ ٣٣ ٠٫٠١ ٠٫٤٤٠ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٥٢١ ٣٤ ٠٫٠١ ٠٫٣٦٩ ٩ 
٠٫٠١ ٠٫٤٦٠ ٣٥ ٠٫٠٥ ٠٫٣١٨ ١٠ 
٠٫٠١ ٠٫٣٣٢ ٣٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٩١ ١١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٤٨ ٣٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٨ ١٢ 
٠٫٠٥ ٠٫٣٠٦ ٣٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٢ ١٣ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٦ ٣٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٣٢ ١٤ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٢ ٤٠ ٠٫٠٥ ٠٫٢٨٣ ١٥ 

  لارتباط بالدرجةا رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

  الارتباط بالدرجة رقم البند
 الكلية

مستوى 
 الدلالة

٠٫٠٥ ٠٫٣٠٧ ٤١ ٠٫٠١ ٠٫٥١٠ ١٦ 
 ٠٫٠١ ٠٫٥٨٢ ٤٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٢     ١٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٢٨ ٤٣ ٠٫٠١ ٠٫٣٣٤ ١٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٠ ٤٤ ٠٫٠١ ٠٫٣٣٨ ١٩ 
٠٫٠١ ٠٫٣٨٨ ٤٥ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٩ ٢٠ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٨٧ ٤٦ ٠٫٠١ ٠٫٤٣٦ ٢١ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٩١ ٤٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٤١ ٢٢ 
٠٫٠١ ٠٫٤٦٨ ٤٨ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٥ ٢٣ 
٠٫٠٥ ٠٫٣٢٨ ٤٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٤ ٢٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٦ ٥٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٩٨ ٢٥ 

  

)        ٠٫٠١(أن جميѧѧѧѧع معѧѧѧѧاملات الارتبѧѧѧѧاط مرتفعѧѧѧѧة ودالѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى    ) ٨(يتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم         

  .بالنسبة للمقياس، مما يشير إلى توافر شرط الصدق ) ٠٫٠٥(و

  : ثبات المقياس

  : طريقة ألفا آرونباخ -أ

تم التحقق من ثبات المقياس الحالي عن طريѧق حѧساب معامѧل الثبѧات بطريقѧة ألفѧا آرونبѧاخ ؛  وذلѧك مѧن                                 

خلال درجات العينة الاستطلاعية على مقياس فاعلية الذات ، وبلغ معامل ألفا آرونباخ للدرجة الكليѧة للمقيѧاس          

  .وهو معامل ثبات مرتفع يشير إلى صلاحية أداة الدراسة للاستخدام) ٠٫٩١٦(

  : طريقة التجزئة النصفية-ب

      تم تقسيم المقياس إلى نصفين أحدهما يتضمن العبارات الفردية والأخر يتضمن العبѧارات الزوجيѧة، وبعѧد                 

 العبارات الفرديѧة، ودرجѧاتهن علѧى        ذلك تم حساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على          

 -، وبعѧد أن اسѧتخدمت معادلѧة سѧبيرمان         ) ٠٫٨٥٨(العبارات الزوجيѧة، فѧتم التوصѧل إلѧى معامѧل ارتبѧاط قѧدره                



، وهѧو معامѧل ثبѧات مرتفѧع، ويѧدل علѧى أن المقيѧاس يتمتѧع بدرجѧة          )٠٫٩٢٤(بروان لتصحيح هذا المعامل بلѧغ      

  .عالية من الثبات

 : طريقة إعادة التطبيق-ج

      تѧѧم تطبيѧѧق المقيѧѧاس علѧѧى أفѧѧراد العينѧѧة الاسѧѧتطلاعية، ثѧѧم أعيѧѧد تطبيقѧѧه مѧѧرة أخѧѧرى علѧѧى المجموعѧѧة نفѧѧسها  

بفاصل زمني قدره أسبوعان، وتم حساب معامѧل الارتبѧاط بѧين درجѧات الطالبѧات فѧي التطبيѧق الأول والثѧاني،                       

؛ مما يشير إلѧى     ) ٠٫٠١(عند مستوى وهو معامل دال إحصائياً     ) ٠٫٤٩٨(فتم التوصل إلى معامل ارتباط قدره       

  .توفر شرط الثبات بالنسبة للمقياس

   ومن النظر إلى معامل الثبات للمقياس فѧي الدراسѧة الاسѧتطلاعية يتبѧين لنѧا أن جميѧع معѧاملات الثبѧات تميѧل                         

  .إلى الارتفاع؛ مما يدل على تمتع المقياس بدرجة مناسبة من الثبات

  :ي الرفض الوالد- استبيان القبول-٣
 :صدق الاستبيان

  :صدق التجانس الداخلي 

      تم حساب معاملات الارتباط بين آل عبارة ومجموع المقياس الفرعي الѧذي تنتمѧي إليѧه، وحѧساب ارتبѧاط                    

آل مقياس فرعي والدرجة الكلية للاستبيان لكل من صورة الأم وصورة الأب، وفيما يلي عѧرض للنتѧائج التѧي             

  :صائية للصدقأسفرت عنها المعالجة الإح

الرفض الوالدي -استبيان القبوليوضح معاملات الارتباط بين درجة آل عبارة من عبارات ) ٩(جدول رقم 

   ومجموع درجات المقياس الفرعي الذي تنتمي إليه) صورة الأم وصورة الأب(

  المقاييس صورة الأب صورة الأم
 الفرعية

 رقم العبارة

مستوى الدلالة امل الارتباطمع مستوى الدلالة معامل الارتباط
٠٫٠١ ٠٫٥٧٩ ٠٫٠١ ٠٫٤٠٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٧٦ ٥ 
٠٫٠١ ٠٫٥٠١ ٠٫٠١ ٠٫٦١٦ ٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٦١ ٠٫٠١ ٠٫٤٩٤ ١٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٥٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٧٨ ١٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦١٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٥١ ١٩ 
٠٫٠١ ٠٫٤٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٦٢٨ ٢٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٣ ٠٫٠١ ٠٫٣٩٠ ٢٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٧ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٧ ٢٩ 
٠٫٠١ ٠٫٦٥٨ ٠٫٠١ ٠٫٤٣٢ ٣٣ 
٠٫٠١ ٠٫٧٣١ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٣ ٣٦ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المحبة-الدفء

٠٫٠١ ٠٫٧٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٦٥٧ ٤٠ 



 

٠٫٠١ ٠٫٧٢٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٧ ٤٣ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٥ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٨ ٤٧ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤١ ٠٫٠١ ٠٫٤٠٨ ٥٠ 
٠٫٠١ ٠٫٨٧٥ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٩ ٥٤ 
٠٫٠١ ٠٫٥١٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٠ ٥٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٦٤ ٥٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٧ ٥٨ 
٠٫٠١ ٠٫٤٠٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٢ ٦٠ 

  المقاييس صورة الأب صورة الأم
 الفرعية

 رقم العبارة

مستوى الدلالة معامل الارتباط مستوى الدلالة معامل الارتباط
٠٫٠١ ٠٫٨٠٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٢ ٢ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥٢ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٥ ٦ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٦ ٩ 
٠٫٠١ ٠٫٨٣٧ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ١٣ 
٠٫٠١ ٠٫٥٦٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٠ ١٦ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٥ ٢٠ 
٠٫٠١ ٠٫٧٤٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٤٤ ٢٣ 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٧٨ ٢٧ 
٠٫٠١ ٠٫٨٤٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٦٧ ٣٠ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٧٤ ٣٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٢٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٧٦ ٣٧ 
٠٫٠١ ٠٫٧٨٧ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٤ ٤١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٤ ٤٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٧٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٨ ٤٨ 

  
  
  
  
  
  
  
  
 العداء-العدوان

٠٫٠١ ٠٫٧٩٤ ٠٫٠١ ٠٫٨٠١ ٥١ 
٠٫٠١ ٠٫٨٢٥ ٠٫٠١ ٠٫٦١٣ ٣ 

٠٫٠١ ٠٫٦٦٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٠ ٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٨٦ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٣ ١٠ 

٠٫٠١ ٠٫٦٠١ ٠٫٠١ ٠٫٥٥٣ ١٤ 

٠٫٠١ ٠٫٥٢٤ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٧ ١٧ 

٠٫٠١ ٠٫٦٢٠ ٠٫٠١ ٠٫٥٨٧ ٢١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥٩ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٢ ٢٤ 

-الإهمال
 اللامبالاة

٠٫٠١ ٠٫٣٣٨ ٠٫٠٥ ٠٫٢٧٧ ٢٨ 



  
  
  
  

  المقاييس صورة الأب صورة الأم
 الفرعية

رقم العبارة
 مستوى الدلالةمعامل الارتباط مستوى الدلالة معامل الارتباط

٠٫٠١ ٠٫٦٦٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٠ ١١ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٥ ١٨ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٦ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٩ ٢٥ 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٢ ٠٫٠١ ٠٫٧١١ ٣٢ 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٨ ٠٫٠١ ٠٫٦٨١ ٣٩ 
٠٫٠١ ٠٫٨٠٦ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٧ ٤٦ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٦ ٥٣ 
٠٫٠١ ٠٫٥٩٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٨ ٥٦ 

  
  
  
  

 الرفض غير المحدد

٠٫٠١ ٠٫٧٧٠ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٣ ٥٩ 
  

، ) ٠٫٠٥(و) ٠٫٠١(أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مѧستوى          ) ٩(ويتضح من الجدول رقم           

  . مؤشر للتجانس الداخلي للاستبيان ، وصدقه في قياسه للظاهرة موضوع الدراسةوهذا

صورة (الرفض الوالدي- لاستبيان القبوليوضح معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية) ١٠(جدول رقم 

  والدرجة الكلية له)الأم وصورة الأب

  المقاييس صورة الأب صورة الأم

مستوى الدلالةمعامل الارتباطوى الدلالةمست معامل الارتباط الفرعية

 ٠٫٠١ ٠٫٨٦٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٢٥ المحبة-الدفء

 ٠٫٠١ ٠٫٨٨٩ ٠٫٠١ ٠٫٩٠٢ العداء-العدوان

٠٫٠١ ٠٫٦٧٨ ٠٫٠١ ٠٫٦٨٩ ٣١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٤٢ ٠٫٠١ ٠٫٧٥٧ ٣٥ 

٠٫٠١ ٠٫٤٨٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٩ ٣٨ 
٠٫٠١ ٠٫٥٧٦ ٠٫٠١ ٠٫٦١٩ ٤٢ 

٠٫٠١ ٠٫٦٧٢ ٠٫٠١ ٠٫٤٠٠ ٤٥ 
٠٫٠١ ٠٫٦١٠ ٠٫٠١ ٠٫٤٨١ ٤٩ 
٠٫٠٥ ٠٫٢٥٩ ٠٫٠١ ٠٫٥٢٣ ٥٢ 



 ٠٫٠١ ٠٫٩٣٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٨٥ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠١ ٠٫٩٠٠ ٠٫٠١ ٠٫٩٠١الرفض غير المحدد

   

بѧѧاط بѧѧين المقѧѧاييس الفرعيѧѧة والدرجѧѧة الكليѧѧة     يتѧѧضح لنѧѧا أن معامѧѧل الارت  ) ١٠(وبѧѧالنظر إلѧѧى الجѧѧدول رقѧѧم         

  ).٠٫٠١(للاستبيان مرتفعة ودالة عند مستوى

  

  :ثبات المقياس

  :       لقد تم حساب ثبات المقياس بعدة طرق وهي

  

  :  طريقة ألفا آرونباخ -أ

قѧѧة ألفѧѧا       تѧѧم التحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات الاسѧѧتبيان الحѧѧالي بأبعѧѧاده الأربعѧѧة عѧѧن طريѧѧق حѧѧساب معѧѧاملات الثبѧѧات بطري

لـصورتي الاسـتبيان    الѧرفض الوالѧدي     -آرونباخ من خلال درجات العينة الاستطلاعية على اسѧتبيان القبѧول          

قѧيم معѧاملات ثبѧات ألفѧا آرونبѧاخ الخاصѧة بالمقѧاييس           )  ١١(، ويوضح جدول رقم     صورة الأم وصورة الأب     

  .الرفض الوالدي  والدرجة الكلية له-الفرعية لاستبيان القبول

يوضح قيم معاملات ثبات ألفا آرونباخ الخاصة بالمقاييس الفرعية لاستبيان ) ١١ (جدول رقم

  والدرجة الكلية له) صورة الأم وصورة الأب(الرفض الوالدي -القبول

  المقاييس معامل ثبات ألفا آرونباخ

 صورة الأب صورة الأم الفرعية

 ٠٫٩٠٢ ٠٫٨٩٠ المحبة-الدفء

 ٠٫٩٣١ ٠٫٩٢٣ العداء-العدوان

 ٠٫٨٤٨ ٠٫٨٢٦ اللامبالاة-لإهمالا

 ٠٫٨٨٩ ٠٫٨٤٥ الرفض غير المحدد

 ٠٫٨٣٧ ٠٫٨٥٥ الدرجة الكلية
    

إلى أن معاملات الثبات بطريقة ألفا آرونباخ ذو قيمة مرتفعة ، مما يدل ) ١١(وتشير نتائج الجدول رقم       

  .على أن المقياس يتمتع بثبات مرتفع

  : طريقة التجزئة النصفية-ب



  تم تقسيم المقياس إلى نصفين أحدهما يتضمن العبارات الفردية، والأخر يتضمن العبارات الزوجية، وبعѧد            

ذلك تم حساب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على العبارات الفرديѧة، ودرجѧاتهن علѧى                  

، وبعѧد أن اسѧتخدمت معادلѧة        ) ٠٫٨٠١(العبارات الزوجيѧة، وقѧد بلѧغ معامѧل الارتبѧاط للѧصورة الخاصѧة بѧالأم                  

، أمѧا معامѧل الارتبѧاط للѧصورة الخاصѧة بѧالأب فقѧد بلѧغ                 )٠٫٨٨٩( بروان لتصحيح هذا المعامل بلѧغ        -سبيرمان

،  وهѧѧى )٠٫٧٨٨( بѧѧروان لتѧѧصحيح هѧѧذا المعامѧѧل بلѧѧغ  -، وبعѧѧد أن اسѧѧتخدمت معادلѧѧة      سѧѧبيرمان ) ٠٫٦٥١(

  .مقياس يتمتع بدرجة عالية من الثباتمعاملات ثبات مرتفعة ودالة، وتدل على أن ال

  : طريقة إعادة التطبيق-ج

      حيث تم في هذه الطريقة تطبيق المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية، ثم تمت إعادة التطبيق على نفѧس                  

المجموعѧѧة بعѧѧد أسѧѧبوعين، وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين نتѧѧائج التطبيѧѧق الأول والثѧѧاني وبلغѧѧت معѧѧاملات      

   ).٠٫٠١( ، وهي دالة عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٣٤(، وصورة الأب)  ٠٫٦٩٤(تباط لصورة الأم الار

ومما سѧبق يتѧضح أن الاسѧتبيان المѧستخدم فѧي الدراسѧة الحاليѧة يتميѧز بمعѧاملات ثبѧات مرتفعѧة ؛ ممѧا يؤآѧد                       

  .صلاحية استخدامه في البيئة المحلية
  

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
) ١٢(      للتحقѧѧق مѧѧن فѧѧروض الدراسѧѧة اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة الأسѧѧاليب الإحѧѧصائية المѧѧذآورة فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم    

  :والذي يوضح ملائمة الأساليب الإحصائية لفروض الدراسة

  يوضح ملائمة الأساليب الإحصائية لفروض الدراسة) ١٢(جدول رقم 

 الأسلوب الإحصائي المستخدم  الفرض

  معامل ارتباط بيرسون ي والثالثالفرض الأول والثان
Pearson Correlation Coefficient

  )ت(اختبار  من الفرض الرابع إلى الفرض الثاني عشر
T-test 

  

  :إجراءات الدراسة 
  :   قامت الباحثة في دراستها بإتباع الخطوات التالية 

 .غيرات الدراسةإلقاء الضوء على بعض الأطر النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بمت-١



، )م١٩٩٨(مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي لѧـعثمان ورزق     :  اختيار المقѧاييس المناسѧبة ؛ حيѧث تѧم اختيѧار آѧل مѧن                  -٢

 ترجمѧة ممدوحѧة     Rohner الѧرفض الوالѧدي لرونѧر        -، واسѧتبيان القبѧول    )م٢٠٠١(ومقياس فاعلية الذات للعѧدل    

  ) .م١٩٨٨(سلامة

 الѧѧرفض - الѧѧذآاء الانفعѧѧالي و فاعليѧѧة الѧѧذات واسѧѧتبيان  القبѧѧول     القيѧѧام بدراسѧѧة اسѧѧتطلاعية لتطبيѧѧق مقيѧѧاس  -٣

  .طالبة من مجتمع الدراسة ؛ للتأآد من صدق وثبات المقاييس المستخدمة) ٦٠(الوالدي على عينة مكونة من 

  . اختيار العينة الممثلة لمجتمع الدراسة بطريقة عشوائية-٤

  . تطبيق أدوات الدراسة على العينة بصورة جماعية-٥

 . رصد النتائج ومعالجتها إحصائياً بالأساليب الإحصائية المناسبة -٦

 . تفسير النتائج ومناقشتها ووضع التوصيات اللازمة لها-٧

 

  

  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  نتائج الفرض الأول ومناقشتها

 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها

 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها

  مناقشتهانتائج الفرض الرابع و

  نتائج الفرض الخامس ومناقشتها

  نتائج الفرض السادس ومناقشتها

  نتائج الفرض السابع ومناقشتها

 نتائج الفرض الثامن ومناقشتها

 نتائج الفرض التاسع ومناقشتها

 نتائج الفرض العاشر ومناقشتها



 نتائج الفرض الحادي عشر ومناقشتها

 نتائج الفرض الثاني عشر ومناقشتها

  

  

  

  ل الرابعالفص

  نتائج الدراسة
      تعرض الباحثة في هѧذا الفѧصل النتѧائج التѧي أسѧفرت عنهѧا الدراسѧة الحاليѧة، ومناقѧشتها؛ وذلѧك فѧي ضѧوء                      

  :الإطار النظري، والدراسات السابقة، وتم عرض هذه النتائج، وتفسيرها على النحو التالي
  

  :نتائج الفرض الأول ومناقشتها
 إحصائية بين درجات الذآاء الانفعالي ودرجات فاعلية الذات لدى عينة من طѧلاب          لا توجد علاقة ذات دلالة    

  .وطالبات جامعة أم القرى
درجѧѧات الѧѧذآاء         وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة بحѧѧساب معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون بѧѧين        

  :عالجة الإحصائية، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المالانفعالي ودرجات فاعلية الذات

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة ) ١٣(جدول رقم 

  الذآاء الانفعالي ودرجات فاعلية الذاتبين درجات 

 مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالعينة المتغيرات

الذآاء الانفعالي

 فاعلية الذات

٠٫٠١ ٤٢٣٠٫٢٣١ 

  

  موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالبѧات فѧي    وجود علاقة ) ١٣(يتضح من الجدول رقم            

وهѧي  ) ٠٫٢٣١(متغير الذآاء الانفعالي ودرجاتهم في متغير فاعلية الذات ؛ حيث بلغѧت قيمѧة معامѧل الارتبѧاط                   

  .، مما يؤدى إلى رفض الفرض الخاص بهذه العلاقة)٠٫٠١(قيمة دالة عند 



 Lindleyلينѧدلي   :(  مѧن    ديѧد مѧن الدراسѧات ومنهѧا دراسѧة آѧل             يѧه الع        وتتفق هذه النتيجة مع ما توصѧلت إل       

 McBain، وماآبѧѧان ) ٢٠٠٤( Chan، وشѧѧان ) ٢٠٠٣( .Brown et al، و بѧѧراون وآخѧѧرين  ) ٢٠٠١(

، والتي توصѧلت إلѧى وجѧود علاقѧة موجبѧة ذات             ))م٢٠٠١(، وغنيم   ) ٢٠٠٤(Semadar، وسيمادار )٢٠٠٤(

  .لي وفاعلية الذاتدلالة إحصائية بين الذآاء الانفعا

إلѧѧى أنّ الѧѧذآاء الانفعѧѧالي يتѧѧضمن القѧѧدرة علѧѧى      ) ١٠١-٢٠٠٤:٩٧(Semadar      وتѧѧشير دراسѧѧة سѧѧيمادار   

اسѧѧتعمال الانفعѧѧالات لتيѧѧسير التفكيѧѧر وصѧѧنع أفѧѧضل القѧѧرارات، واسѧѧتخدام الانفعѧѧالات فѧѧي الاسѧѧتدلال وحѧѧل            

ѧѧال الانفعѧѧى إدخѧѧز علѧѧر يرآѧѧالي للتفكيѧѧسير الانفعѧѧشكلات، فالتيѧѧة المѧѧر المعرفѧѧي ، وتغييѧѧام المعرفѧѧى النظѧѧالات إل

وجعلها إيجابية ، وبالتالي يرى النظام المعرفي الأشياء من وجهة نظر مختلفة؛ مثل التغير من حالة الѧشك إلѧى                    

حالѧѧة التفѧѧاؤل؛ ممѧѧا مѧѧن شѧѧأنه أن يѧѧؤدي فاعليѧѧة ذاتيѧѧة مرتفعѧѧة عѧѧن طريѧѧق التѧѧأثير الإيجѧѧابي فѧѧي الاتجاهѧѧات،           

  .  ، وتحديد الأهداف، والتشجيع على التفكير الاستدلالي والإبداعوالمعتقدات، والدافعية

أن مرتفعي الذآاء الانفعالي لديهم قدرة عالية على توقѧع النجѧاح فѧي المواقѧف       ) ٧٣: م٢٠٠١(      ويرى غنيم   

يرجѧع  الصعبة ؛ لأن لديهم وعياً بقدراتهم وإمكاناتهم التي تساعدهم في التغلب على المѧشكلات والعوائѧق، وقѧد                   

ذلك لقدرتهم على تنظيم انفعالاتهم ، والتحكم في مشاعرهم ؛ حتى في المواقف الصعبة أو المؤلمة ، فهم لѧديهم                    

وعѧي مناسѧب لѧيس فقѧѧط لانفعѧالاتهم ، ولكѧن أيѧضاً لأفعѧѧالهم، ولѧديهم القѧدرة علѧى  اسѧѧتخدام قواعѧد التعامѧل مѧѧع            

 استبѧصاراً لقѧدراتهم وإمكانѧاتهم ؛ ممѧا يجعلهѧم أآثѧر       الآخرين، والتعاطف معهم ، وإدارة انفعالاتهم ، وهم أآثѧر     

  .تميزاً عن الآخرين

      ويمكن تفسير هذه النتيجѧة فѧي ضѧوء مѧا توضѧحه صѧفات ذوي الѧذآاء الانفعѧالي المرتفѧع فѧي أنهѧم يقبلѧون                             

 تحديات المستقبل، ويتسمون بالإصرار في مواجهة التحѧديات، والثقѧة ، ويتحملѧون المѧشقة فѧي سѧبيل الوصѧول             

إلى أهدافهم ، بينما الشخص الأقل ذآاء انفعالياً قد يساوره الشك وعدم الثقة بفاعليتѧه ؛ ممѧا  يѧؤدي إلѧى تراخѧي                        

الجهد، وعدم القدرة على مواجهة الصعوبات ؛ لأنه يشعر بالإحباط ، ويتوقع الفشل وقد يѧؤثر هѧذا علѧى بعѧض              

  .جوانب شخصيته الانفعالية

لذات المرتفعة تجعل الفرد راضياً عن نفسه ، وقد يوثر هѧذا علѧى مѧستوى ذآائѧه           وترى الباحثة أن فاعلية ا  

الانفعالي ، وبالتالي يتمكن من تحويل انفعالاته السلبية إلى انفعѧالات إيجابيѧة ، ويمتلѧك القѧدرة علѧى الѧتحكم فѧي                    

اغمѧة معهѧم؛ عѧن طريѧق     انفعالاته ، والتواصل مع الآخرين والتوحد معهم انفعالياً، وإقامة علاقات منسجمة متن          

  .إدراك وتقدير واحترام مشاعرهم وانفعالاتهم

  

  :نتائج الفرض الثاني ومناقشتها



الرفض الوالѧدي لѧدى   -بين درجات الذآاء الانفعالي ودرجات إدراك القبول لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  

 .عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى

درجѧѧات الѧѧذآاء    قامѧѧت الباحثѧѧة بحѧѧساب معامѧѧل ارتبѧѧاط بيرسѧѧون بѧѧين          وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض   

، وفيمѧѧا يلѧѧي عѧѧرض للنتѧѧائج التѧѧي أسѧѧفرت عنهѧѧا المعالجѧѧة   الѧѧرفض الوالѧѧدي-إدراك القبѧѧول الانفعѧѧالي ودرجѧѧات

  :الإحصائية

  

  

  

  

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين) ١٤(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم-بولالذآاء الانفعالي ودرجات إدراك الق درجات 

مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 الذآاء الانفعالي

إدراك القبول من 

 قبل الأم

  

٤٢٣ 

  

٠٫٢١١ 

  

٠٫٠١ 

 الذآاء الانفعالي

إدراك الرفض من 

 قبل الأم

٠٫٠٥ ٠٫١٠٤ - ٤٢٣ 

  

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين ) ١٥(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأب-الذآاء الانفعالي ودرجات إدراك القبولدرجات 

مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 الذآاء الانفعالي

  إدراك القبول من

  قبل الأب

  

٤٢٣ 

  

٠٫٢٠٧ 

  

٠٫٠١ 

 ٠٫٠٥ ٠٫١٠٩ - ٤٢٣ الذآاء الانفعالي



  

           

  

  

    

          

  
  

  

                                                   
وجѧود علاقѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين درجѧات الطѧلاب والطالبѧات          ) ١٤(      يتضح من الجدول رقم  

حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  متغيѧѧر إدراك القبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأم؛  فѧѧي متغيѧѧر الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وبѧѧين درجѧѧاتهم فѧѧي   

، ووجѧѧود علاقѧѧة سѧѧالبة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين درجѧѧات    )٠٫٠١(وهѧѧي قيمѧѧة دالѧѧة عنѧѧد   ) ٠٫٢١١(تبѧѧاط الار

حيѧث  إدراك الѧرفض مѧن قبѧل الأم ؛          الطلاب والطالبات في متغيѧر الѧذآاء الانفعѧالي وبѧين درجѧاتهم فѧي متغيѧر                  

 الѧرفض مѧن     إدراك زاد، وهذا يعني آلمѧا      )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٤ -(بلغت قيمة معامل الارتباط     

ممѧѧا يѧѧؤدى إلѧѧى رفѧѧض الفѧѧرض الخѧѧاص بهѧѧذه قبѧѧل الأم  أدى ذلѧѧك إلѧѧى انخفѧѧاض الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧدى الأبنѧѧاء، 

  .العلاقة

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحѧصائية بѧين درجѧات الطѧلاب والطالبѧات               ) ١٥(ويتضح من الجدول رقم           

حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة معامѧѧل  متغيѧѧر إدراك القبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأب  فѧѧي متغيѧѧر الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وبѧѧين درجѧѧاتهم فѧѧي   

، ووجѧѧود علاقѧѧة سѧѧالبة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين درجѧѧات    )٠٫٠١(وهѧѧي قيمѧѧة دالѧѧة عنѧѧد   ) ٠٫٢٠٧(الارتبѧѧاط 

حيѧث  إدراك الѧرفض مѧن قبѧل الأب ؛          الطلاب والطالبات في متغير الذآاء الانفعالي وبѧين درجѧاتهم فѧي متغيѧر               

 الѧرفض مѧن     إدراك ، وهذا يعني آلمѧا زاد     )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٩ -(باط  بلغت قيمة معامل الارت   

ممѧѧا يѧѧؤدى إلѧѧى رفѧѧض الفѧѧرض الخѧѧاص بهѧѧذه قبѧѧل الأب أدى ذلѧѧك إلѧѧى انخفѧѧاض الѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧدى الأبنѧѧاء، 

  .العلاقة

دور الوالѧدين فѧي           وتتفق النتѧائج التѧي أسѧفر عنهѧا الفѧرض الثѧاني مѧع نتѧائج الدراسѧات التѧي أجريѧت حѧول                          

تنمية الذآاء الانفعالي لدى الأبناء، سواء أجريت هذه الدراسѧات فѧي الثقافѧات الغربيѧة ، أو فѧي العѧالم العربѧي ،                    

 & Marian Radke-Barrow واآѧسلر  - بѧارو  وآѧارولين زان  –ماريѧان رادك  :( ومنهѧا دراسѧة آѧل مѧن     

Carolyn Zahn-Waxler   رينѧѧѧѧѧѧѧѧѧالوفي  وآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧو س  ،Salovey et al.) ١٩٩٩( ،

 & Kim، وآѧѧيم و رونѧѧر  )٢٠٠٢( Robin Rippeth، وروبѧѧين ريبيѧѧث   ) ٢٠٠١(Websterوويبѧѧستر

  إدراك الرفض من

  قبل الأب



Rohner )٢٠٠٣(  رينѧѧѧوبيز وآخѧѧѧو ل ،Lopes et al. )٢٠٠٣( ونجѧѧѧو ي ،Young)در ) ٢٠٠٥ѧѧѧوب ،

 )).م٢٠٠٢(، ومحمود ومطر )م٢٠٠٢(

الѧذين لѧم يحѧصلوا علѧى عطѧف      أن الأبنѧاء  ) ٧٢٦-٢٠٠٣:٧٢٤( Kim & Rohner       ويѧرى آѧيم و رونѧر   

آافٍ آما يدرآون هم ذلك آانوا أقل تعاطفاً وتوافقاً في علاقاتهم الاجتماعية من الذين يجدون أنفسهم يحѧصلون         

علѧѧى عطѧѧف أبѧѧوي آѧѧافٍ، فهѧѧم إن أدرآѧѧوا رفѧѧض وغيѧѧاب الحѧѧب وإهمѧѧال الوالѧѧدين لهѧѧم فѧѧإنهم سѧѧوف يعممѧѧون       

تمع ؛ فيخافون من إقامة علاقات جديدة مѧع الآخѧرين ؛ خوفѧاً              إدراآهم لرفض الوالدين لهم على باقي أفراد المج       

  . من تكرار خبرة الرفض الأولى التي حدثت في الأسرة

علѧѧى أن إتبѧѧاع الآبѧѧاء أسѧѧاليب المعاملѧѧة الѧѧسوية مѧѧع ) ١١٦-١١٥:م٢٠٠٢(      ويؤآѧѧد آѧѧل مѧѧن محمѧѧود ومطѧѧر 

وإتبѧѧاع أسѧلوب الديمقراطيѧѧة فѧѧي التعامѧѧل  الأبنѧاء وإعطѧѧائهم قѧѧدراً مѧن الحريѧѧة والاسѧѧتقلال فѧѧي شѧئونهم الخاصѧѧة    

معهم واحترام رغباتهم و آرائهم وتقبلهم والحنو والعطف عليهم من شأنه أن يزيد من الѧذآاء الانفعѧالي لѧديهم ،          

وذلѧѧك لأن إتبѧѧاع الأسѧѧاليب الѧѧسوية مѧѧع الأبنѧѧاء يجعلهѧѧم يѧѧشعرون بالثقѧѧة بѧѧالنفس، وراحѧѧة الѧѧنفس، وتقبѧѧل الѧѧذات،   

الاتهم ومشاعرهم دون خوف من الوالدين، ويتكѧون لѧديهم مفهѧوم ذات ايجѧابي وواقعѧي           وحرية التعبير عن انفع   

  .في نفس الوقت

الѧѧرفض الوالѧѧدي لѧѧورنر -      ويمكѧѧن تفѧѧسير هѧѧذه النتيجѧѧة فѧѧي ضѧѧوء نظريѧѧة الشخѧѧصية التابعѧѧة لنظريѧѧة القبѧѧول  

ة الأبنѧاء ، فنجѧد أن أسѧلوب    فأسلوب معاملة الوالدين للأبناء يؤثر بشكل فعّال على النواحي المختلفة في شخصي  

معاملة الوالدين الذي يتسم بالحب والتقبل والѧسماحة  مѧن شѧأنه أن يѧؤثر إيجابيѧاً علѧى قѧدرة الفѧرد علѧى التعبيѧر                

بѧѧصراحة وتلقائيѧѧة وحريѧѧة عѧѧن انفعالاتѧѧه تجѧѧاه الآخѧѧرين ، وبѧѧصفة خاصѧѧة مѧѧشاعر الѧѧدفء والمحبѧѧة تجѧѧاههم ،     

 دافئѧة حميمѧة طويلѧة المѧدى مѧع الآخѧرين، فمثѧل هѧذا الѧشخص                   وقدرة الشخص على تكوين أصدقاء أو علاقات      

يѧѧستطيع التعبيѧѧر عѧѧن مѧѧشاعره فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب وتجѧѧاه الأشѧѧخاص المناسѧѧبين، آمѧѧا يѧѧؤثر ذلѧѧك علѧѧى مѧѧدى       

استقرار الحالة المزاجية للشخص ومѧدى قدرتѧه علѧى مواجهѧة الفѧشل والنكѧسات والمѧشكلات ومѧصادر التѧوتر                      

اج والإحباط، والقدرة على الاحتفѧاظ بѧضبط الѧنفس فѧي مواجهѧة التѧوتر الانفعѧالي                  الأخرى بأقل قدر من الانزع    

  . البسيط

      وتѧѧرى الباحثѧѧة تفѧѧسيراً لѧѧذلك أنѧѧه إذا أدرك الفѧѧرد الحѧѧب والعطѧѧف والتقѧѧدير والاهتمѧѧام مѧѧن جانѧѧب الوالѧѧدين    

ير عن انفعالاته والتمييѧز     فسوف يشعر بالحب والدفء والأمن النفسي ؛ مما يجعله يصبح فرداً قادراً على التعب             

بينها بدقة ، وتحديد الاحتياجات المرتبطة بهذه الانفعالات، وينمو لديه إحساس التكييف مع العѧالم المحѧيط بѧه ؛                    

. لأنه يستطيع ملاحظة انفعالات الآخرين، وتوظيف الانفعالات التوظيف المناسب لها في المواقѧف الاجتماعيѧة      

ض الوالدين يخرجه إلى الحياة فѧرداً سѧلبياً فѧي مѧشاعره الذاتيѧة وفѧي انفعالاتѧه         في حين نجد أن إدراك الابن لرف      

تجاه الآخرين ، فهو لا يستطيع أن يتعاطف مѧع مѧن حولѧه ، أو أن يتواصѧل معهѧم ، آمѧا أنѧه لا يѧستطيع إدراك                              

  .خارج الأسرةمشاعره وانفعالاته جيداً نحو الآخرين ؛ مما قد يؤدى بدوره إلى فشله في علاقاته الاجتماعية 



  

  :نتائج الفرض الثالث ومناقشتها
الѧرفض الوالѧدي لѧدى    -بѧين درجѧات فاعليѧة الѧذات ودرجѧات إدراك القبѧول       لا توجد علاقة ذات دلالة إحѧصائية   

 .عينة من طلاب و طالبات جامعة أم القرى

اعليѧة الѧذات   درجѧات ف        وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بحѧساب معامѧل ارتبѧاط بيرسѧون بѧين       

  :وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية ، الرفض الوالدي-إدراك القبول ودرجات

  يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين ) ١٦(جدول رقم  

  الرفض من قبل الأم-فاعلية الذات ودرجات إدراك القبولدرجات 
  

  

  

  

  

  

  

  

رقم جدول 

 يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين ) ١٧(

  الرفض من قبل الأب-فاعلية الذات ودرجات إدراك القبولدرجات 
    

        

  

  

  

  

  

  

  

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 فاعلية الذات

إدراك القبول من 

 قبل الأم

  

٤٢٣ 

  

٠٫١٠٧ 

  

٠٫٠٥ 

 فاعلية الذات

الرفض من إدراك 

 قبل الأم

٠٫٠٥ ٠٫١٠٥ - ٤٢٣ 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون العينة المتغيرات

 فاعلية الذات

  إدراك القبول من 

 قبل الأب

  

٤٢٣ 

  

٠٫١٠٤ 

  

٠٫٠٥ 

 فاعلية الذات

  إدراك الرفض من 

 قبل الأب

٠٫٠٥ ٠٫١٠١ - ٤٢٣ 



ن درجѧѧات الطѧѧلاب  يتѧѧضح وجѧѧود علاقѧѧة  موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية  بѧѧي    ) ١٦(وبѧѧالنظر إلѧѧى الجѧѧدول رقѧѧم   

حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة متغيѧѧر إدراك القبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأم ؛ والطالبѧѧات فѧѧي متغيѧѧر فاعليѧѧة الѧѧذات وبѧѧين درجѧѧاتهم فѧѧي 

، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات         )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٧(معامل الارتباط   

حيѧث بلغѧت    متغير إدراك الرفض مѧن قبѧل الأم ؛           في   الطلاب والطالبات في متغير فاعلية الذات وبين درجاتهم       

 الѧرفض مѧن قبѧل        إدراك ، وهѧذا يعنѧي آلمѧا زاد       )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عنѧد      ) ٠٫١٠٥ -(قيمة معامل الارتباط    

  .مما يؤدى إلى رفض الفرض الخاص بهذه العلاقةالأم أدى ذلك إلى انخفاض فاعلية الذات لدى الأبناء، 

وجѧѧѧود علاقѧѧѧة  موجبѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية  بѧѧѧين درجѧѧѧات الطѧѧѧلاب ) ١٧( رقѧѧѧم آمѧѧѧا يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول      

 حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة متغيѧѧر إدراك القبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأبوالطالبѧѧات فѧѧي متغيѧѧر فاعليѧѧة الѧѧذات وبѧѧين درجѧѧاتهم فѧѧي  

، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات         )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عند     ) ٠٫١٠٤(معامل الارتباط   

حيѧث بلغѧت   متغيѧر إدراك الѧرفض مѧن قبѧل الأب        ب والطالبات في متغير فاعلية الذات وبين درجاتهم في          الطلا

 الѧرفض مѧن قبѧل        إدراك ، وهѧذا يعنѧي آلمѧا زاد       )٠٫٠٥(وهي قيمة دالة عنѧد      ) ٠٫١٠١ -(قيمة معامل الارتباط    

  . الخاص بهذه العلاقةمما يؤدى إلى رفض الفرضالأب أدى ذلك إلى انخفاض فاعلية الذات لدى الأبناء، 

 Gortonجورتѧѧѧون      :(وتتѧѧѧسق هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة  مѧѧѧع مѧѧѧا أسѧѧѧفرت عنѧѧѧه نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة آدراسѧѧѧة        

، وآنѧѧѧѧѧدريا )١٩٩٩( Jolly، وجѧѧѧѧѧولي )١٩٩٧ (Dejong، وديجѧѧѧѧѧونج )١٩٩٦(Muri، ومѧѧѧѧѧوري )١٩٩٥(

 Lauren Mason، ولѧѧѧѧورين ماسѧѧѧѧون     )٢٠٠٠ (Andrea Gonzalez-Lavin لافѧѧѧѧين -جѧѧѧѧونزاليز

  )).م١٩٩٤(، وعواطف صالح )٢٠٠٤(

) ١٤٣-٢٠٠٤:١٤٠ (Lauren Mason      و يمكن تفسير هذه النتيجѧة فѧي ضѧوء مѧا ذآرتѧه لѧورين ماسѧون       

أن إدراك الدفء الوالدى والاستقرار والقبول الوالدى في مرحلة الطفولة آѧل ذلѧك يميѧل إلѧى أن يѧؤثر فѧي نمѧو               

مريѧѧة، فѧѧشعور الأبنѧѧاء بالحѧѧب والѧѧدفء والأمѧѧن النفѧѧسي يѧѧؤدى إلѧѧى تقѧѧبلهم    أداء الفѧѧرد فѧѧي جميѧѧع المѧѧستويات الع 

  .لذواتهم ، ويعزز فاعليتهم الذاتية

على أن الشعور بالرفض وعدم التقبل سѧواء المباشѧر أو           ) ١٠١-١٠٠:م١٩٩٤(      آما تؤآد عواطف صالح     

ن المحيطѧين بѧه فيعѧانى مѧن     غير المباشر يجعل الفѧرد يعѧيش فѧي حالѧة مѧن الاغتѧراب عѧن الѧذات وعѧن الآخѧري                      

الوحدة النفسية ، ويشعر بعدم الفاعليѧة الذاتيѧة التѧي تظهѧر صѧورها فѧي انعѧدام الاسѧتقلال ، والѧشعور بѧالعجز ،                         

والدونية ، وعدم الثقة بالنفس ، وعدم القدرة على مواجهة المواقѧف الѧصعبة التѧي تتطلѧب منѧه مهѧارة فائقѧة فѧي                        

  .ه الفاعلية الذاتية التي تؤهله إلى المثابرة ، وتحقيق ذاته في المجتمعالتغلب عليها ، ويشعر بأنه ليس لدي

      وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن الفرد الذي يدرك حب واهتمام وقبѧول الوالѧدين لѧه يѧشعر بالثقѧة فѧي قدراتѧه                        

هѧو يѧدرك تقبѧل    ويشعر بالأمان، وأنه يستطيع أن يجرب ويخطئ ويتعلم، وبالتѧالي ترتفѧع لديѧه روح المبѧادرة، ف     

الوالدين لإنجازاته بصدر رحب، إن مثѧل هѧذه المواقѧف تجعلѧه يقبѧل تحѧديات ومѧسئوليات أخѧرى أآبѧر؛ بѧسبب                         

. قبول الوالدين وإيحائهم له بثقتهم في قدرته على تحقيق ذاته ؛ ممѧا يѧساعد علѧى زيѧادة مѧستوى الفاعليѧة الذاتيѧة           



ن قبل الوالدين، فѧإن ذلѧك قѧد يѧشعره بالѧضآلة ، وبأنѧَّه       بعكس الفرد الذي يدرك غياب الدفء والحب والإهمال م      

أقل من الآخرين ، ويجعله يحقر من ذاته ؛ فيشعر بعدم الفاعلية الذاتية الذي قد ينعكس على جميع تѧصرفاته أو              

  .تعاملاته مع المحيطين به ، ويضعف من قدرته على مواجهة تحديات الحياة

  :نتائج الفرض الرابع ومناقشتها

 فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بأبعѧѧاده      لا توجѧѧد

 .ودرجته الكلية

لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين     T.test)ت(      وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار       

ية ، وفيما يلي عرض للنتѧائج التѧي         متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكل         

  :أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  

  

  

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين) ت(يوضح نتائج اختبار) ١٨(جدول رقم 

   متوسطات درجات الذآور والإناث في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

  ذآور 
 ٢١٦= ن

  إناث 
 المتغيرات ٢٠٧= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

مستوى )ت(قيمة 
 الدلالة

 غير دالة ١٫٣٧٠ ٧٫٣٥ ٥١٫٥٥ ٨٫٨٠ ٥٢٫٦٢ إدارة الانفعالات

٠٫٠٠٠١ ٣٫٥٨٥ ٧٫٦٥ ٤٠٫٨٩ ٩٫٦٢ ٣٧٫٨٧ التعاطف

 غير دالة ٠٫٤٩٦ ٧٫٣٧ ٤٢٫٩٦ ٨٫٤٢ ٤٣٫٣٤ التنظيم الانفعالي

 غير دالة ٠٫٣٧٣ ٤٫٣٠ ٣٤٫٤٣ ٦٫٠٥ ٣٤٫٦٢ المعرفة الانفعالية

 ٠٫٠١ ٢٫٩٦٢ ٦٫٣٦ ٣١٫٥٥ ٥٫١٤ ٣٠٫٠٣ التواصل الاجتماعي

 غير دالة ١٫٣٩٥ ٢٠١٫٤٠٢٠٫٤٨ ١٩٨٫٥١٢٢٫٠٧ الدرجة الكلية



  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإنѧاث فѧي       ) ١٨(يتضح من الجدول رقم            

علѧى التѧوالي    ) ت(لѧصالح الإنѧاث؛ حيѧث بلغѧت قѧيم           )  الاجتمѧاعي  التعѧاطف، والتواصѧل   (أبعاد الذآاء الانفعѧالي     

، فѧѧѧي حѧѧѧين لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة  )٠٫٠١(و ) ٠٫٠٠٠١(وهѧѧѧي قѧѧѧيم دالѧѧѧة عنѧѧѧد  ) ٢٫٩٦٢(و ) ٣٫٥٨٥(

إدارة الانفعѧѧالات ، والتنظѧѧيم (إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي أبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي     

وهѧي  ) ٠٫٣٧٣(و) ٠٫٤٩٦(و ) ١٫٣٧٠(على التѧوالي    ) ت(؛ حيث بلغت قيم     ) لانفعالية  الانفعالي، والمعرفة ا  

قيم غير دالة، آما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذآور والإناث في الدرجѧة الكليѧة للѧذآاء الانفعѧالي؛                

  .ض جزئياًمما يشير إلى تحقق صحة هذا الفروهي قيمة غير دالة، ) ١٫٣٩٥)     (ت(حيث بلغت قيمة 

، وفوقيѧة  )١٩٩٨ (Sutarsoسترسѧو  :(       وتتفق نتائج هѧذا الفѧرض مѧع مѧا جѧاء فѧي نتѧائج  دراسѧة آѧل مѧن              

والتѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن الإنѧѧاث أعلѧѧى مѧѧن الѧѧذآور فѧѧي بعѧѧدي     )) م٢٠٠٥(، ورشѧѧا الديѧѧدي  ) م٢٠٠١(راضѧѧي 

، )١٩٩٧ (Bar-onبار أون   :(ن  م التعاطف والتواصل الاجتماعي ، وتتفق هذه النتيجة جزئياً مع ما ذآره آل           

، في أن الإناث تفوقن في بعد التعاطف، و مع ما ذآѧره ليفينغѧستون    ))م٢٠٠٣(، وهريدي   ) م٢٠٠٢(والخولي  

  .  في أن الإناث تفوقن في بعد التواصل الاجتماعي) ٢٠٠٥ (Livingstone & Dayوداي  

إحصائياً بين متوسطات درجات الذآور والإنѧاث             ونتيجة الفرض الحالي تشير إلى أنه لا توجد فروق دالة           

وهѧذا يختلѧف مѧع مѧا        ) إدارة الانفعѧالات ، والتنظѧيم الانفعѧالي، والمعرفѧة الانفعاليѧة             (في أبعاد الѧذآاء الانفعѧالي       

والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى )) م٢٠٠٢(، والخѧѧولي ) ١٩٩٨ (Sutarsoسترسѧѧو : (أشѧѧارت إليѧѧه نتѧѧائج دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن 

  .ارة الانفعالاتتفوق الإناث في بعد إد

      وأشارت نتائج الفرض الثالث إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسѧطات درجѧات الѧذآور                   

ميرديѧѧث :(والإنѧѧاث فѧѧي الدرجѧѧة الكليѧѧة للѧѧذآاء الانفعѧѧالي، وقѧѧد جѧѧاءت هѧѧذه النتيجѧѧة متفقѧѧة مѧѧع دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن       

            ، ومѧѧѧѧѧѧѧاري برايѧѧѧѧѧѧѧودي )٢٠٠٠ (Mehrabian، وميهرابيѧѧѧѧѧѧѧان )١٩٩٧( Meredith Lasserلايѧѧѧѧѧѧѧسر

Marie Briody)دي       ))م٢٠٠٤(، والدردير )م١٩٩٩(، وهلال )٢٠٠٥ѧا الديѧة  رشѧع دراسѧف مѧا تختلѧبينم ،

والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي                      ) م٢٠٠٥(

، وبراآيѧѧت )١٩٩٨ (Sutarosسѧѧتروس:(  آѧѧل مѧѧنالدرجѧѧة الكليѧѧة للѧѧذآاء الانفعѧѧالي لѧѧصالح الѧѧذآور، ودراسѧѧة  

، وهѧارود  )٢٠٠٤ (Beatriz Rivera-Cruz آѧروز  -، وبيتريز ريفيرا)٢٠٠٣( .Brackett et alوآخرين 

، )م٢٠٠١(، وفوقية راضي )٢٠٠٥( .Rooy et al، و روي وآخرين) ٢٠٠٥(Harrod & Scheer وشير

لѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور  والتѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلا)) م٢٠٠٦(والخѧضر  

  .والإناث في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي لصالح الإناث

مѧѧن أن الآبѧѧاء يناقѧѧشون الانفعѧѧالات مѧѧع ) ١٩٩٥:١٣١ (Goleman      وهѧذه النتيجѧѧة تؤيѧѧد مѧѧا ذآѧѧره جولمѧان   

عواطف أآثѧѧر مѧѧن الѧѧذآور، بنѧѧاتهم أآثѧѧر مѧѧن أولادهѧѧم ، وتحتѧѧاج الإنѧѧاث إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى معلومѧѧات تتعلѧѧق بѧѧال 



وعنѧدما يحكѧѧي الآبѧاء حكايѧѧات لأطفѧالهم، يѧѧستخدمون الكلمѧѧات العاطفيѧة مѧѧع الإنѧاث أآثѧѧر مѧن الѧѧذآور، وعنѧѧدما       

تتحدث الأمهات مع أطفالهن، يسردن مجموعة من الحكايات العاطفية أآثر من الѧذآور، وأيѧضاً عنѧدما تتحѧدث      

  .العاطفية بتفصيل أآبر مما يناقشنها مع الذآورالأمهات مع الإناث عن العواطف  يناقشن الحالة 

وجوديث هѧول   Lesie Brodyإلى أن آل من ليسلي برودي )١٩٩٥:١٣١ ( Goleman      ويشير جولمان

Judith Hall   اثѧѧى أن الإنѧѧلا إلѧѧسيين ، وتوصѧѧين الجنѧѧف بѧѧي العواطѧѧتلاف فѧѧول الاخѧѧث حѧѧيص بحѧѧا بتلخѧѧقام 

ر ، وهѧذا مѧا يجعѧل الإنѧاث أآثѧر قѧدرة علѧى التعبيѧر عѧن أنفѧسهن               يتطورن في اللغة بسهولة وبسرعة عن الذآو      

وإظهاراً لمشاعرهن، وأآثѧر مهѧارة مѧن الѧذآور فѧي اسѧتخدام الكلمѧات ليكѧشفن ردود الأفعѧال العاطفيѧة، وعلѧى               

النقيض مѧن ذلѧك لاحظѧت الباحثتѧان أن الѧذآور ممѧا لا يتلقѧون تأآيѧداً لفظيѧاً للمѧؤثرات التѧي يواجهونهѧا ، قѧد لا                               

  . ون آثيراً حالتهم الانفعالية أو حالة غيرهميدرآ

      ويمكن تفسير نتائج هذا الفرض بأن الوالدين عادة ما يضعان معايير ومقاييس للذآور تختلف عѧن معѧايير                  

الإنѧѧاث فيمѧѧا يتعلѧѧق بتلقѧѧين الانفعѧѧالات والمѧѧشاعر ، فالѧѧذآر يربѧѧى منѧѧذ الѧѧصغر علѧѧى أن يكѧѧون رجѧѧل المѧѧستقبل ؛ 

ا بكى يوجه له اللوم بأنه رجل، وأن هذا السلوك سلوك أنثوي فالرجل لا يبكي، لѧذلك يتوقѧع مѧن         متمثلاً بأبيه فإذ  

الفتى أن يكون أآثر قوة وقدرة علѧى التنѧافس، ممѧا قѧد يѧنعكس علѧى القѧدرة علѧى إقامѧة علاقѧات تتميѧز بالѧدفء                              

اً ، في حين أن الفتѧاة يѧتم غѧرس           الانفعالي ، والقدرة على إدراك وفهم انفعالات الآخرين ، والتوحد معهم انفعالي           

مفاهيم الحب والعطف والمودة والتقبل فيها ؛ مما يكسبها القدرة على قراءة وتقدير انفعالات الآخرين، والتأثير                

  .فيهم، وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة

    

  :نتائج الفرض الخامس ومناقشتها

 .ور والإناث في فاعلية الذاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآ

لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين     T.test)ت(      وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار       

متوسطات درجات الذآور والإناث من طلاب وطالبات جامعة أم القرى في فاعليѧة الѧذات، وفيمѧا يلѧي عѧرض                     

  :للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  لحساب الفروق بين ) ت(يوضح نتائج اختبار) ١٩(رقم جدول 

  متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات

  ذآور 
 ٢١٦= ن

  إناث 
 المتغيرات ٢٠٧= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

مستوى )ت(قيمة 
 الدلالة

 دالةغير ٠٫٢٠٦ ١٦٤٫٦١١٣٫٩٠ ١٦٤٫٣٨٨٫٨٢ فاعلية الذات



  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإنѧاث            ) ١٩(يتضح من جدول رقم             

ممѧѧا يѧѧشير إلѧѧى تحقѧѧق صѧѧحة هѧѧذا   وهѧѧي قيمѧѧة غيѧѧر دالѧѧة،  ) ٠٫٢٠٦) (ت(فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة   

  .الفرض

 Kedibone رينيѧѧرت  -يبون  ليتلاآѧѧاآيѧѧد: (      وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن    

Letlaka-Rennert) ١٩٩٦ ( و آن  دارك ،Ann Darke )١٩٩٧ (يѧѧѧѧѧو ويزل ،Wesley) ٢٠٠٢ (،        

، ) ٢٠٠٥ (Keely Killpack ، وآيلѧѧي  آيلبѧѧاك   )٢٠٠٣(Diane Witt-Rose  روز -و ديѧѧان ويѧѧت  

 وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية     والتي أسѧفرت نتائجهѧا عѧن عѧدم    )  (٢٠٠٥)  Wedderburnوويديربيرن 

  .بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات

وعبѧد القѧادر   ،  ) ٢٠٠٤( Choi، وشѧوي    ) ١٩٩٧( Bryantبريانѧت   :(       بينما تختلف مѧع دراسѧة آѧل مѧن           

 والتي توصلت إلى وجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات              )) م٢٠٠٦(، وحنان الحربي    ) م٢٠٠٣(

  .درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات لصالح الذآور 

      وتعزو الباحثة ذلك إلى فتح أبѧواب التعلѧيم لكѧل مѧن الѧذآور والإنѧاث ، وإتاحѧة الفѧرص التعليميѧة والعمليѧة                          

للجنسين ، وإلѧى اختفѧاء النظѧرة الوالديѧة إلѧى حѧد مѧا إلѧى الأبنѧاء ؛ سѧواء لكونѧه ذآѧراً أو أنثѧى، فكلاهمѧا أصѧبح                   

يلاقي نفس المعاملة الوالديѧة  فѧي غѧرس مفѧاهيم الاسѧتقلالية، وتأآيѧد الѧذات ،  وروح التنѧافس لكليهمѧا، وزيѧادة                   

تطلعات آل من الجنسين إلى مكانة اجتماعية أرقى في المجتمع أي أن المفاهيم الثقافيѧة والاجتماعيѧة المرتبطѧة                 

التي آانѧت سѧائدة مѧن فتѧرة خلѧت ، والتѧي آانѧت تنظѧر                  بالجنس قد تغيرت تغيراً ملحوظاً بالمقارنة إلى المفاهيم         

إلى الأنثى آكائن له دور اجتماعي محدد لا تتجاوزه ، مما انعكس على اختفاء الفروق في درجة فاعليѧة الѧذات                     

  .لدى الذآور والإناث على حد سواء

  

  :نتائج الفرض السادس ومناقشتها
الѧѧرفض - الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي إدراك  القبѧѧول   لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات     

 .الوالدي

لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين     T.test)ت(وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار             

الѧرفض الوالѧدي ،     -متوسطات درجات الذآور والإناث من طلاب وطالبات جامعة أم القѧرى فѧي إدراك القبѧول               

  :سفرت عنها المعالجة الإحصائيةوفيما يلي عرض للنتائج التي أ

  لحساب الفروق بين ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٠(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم-متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك القبول



  ذآور 
 ٢١٦= ن

  إناث 
 المتغيرات ٢٠٧= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 ياريالمع

  قيمة 
 )ت(

  مستوى
  الدلالة

٠٫٠٠٠١ ١٢٫٦٢٣ ٧٠٫٤٢١٠٫٧٠ ١١٫٤٠ ٥٦٫٨٥ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ١١٫٥١١ ٢٩٫٠٢١٠٫٥١ ٩٫١٥ ٤٠٫٠٨ العداء-العدوان

 ٠٫٠٠٠١ ١١٫٥٣٦ ٢٣٫٨٨٧٫١٥ ٦٫٩٧ ٣١٫٨١ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٠٠١ ١٠٫٠٨٩ ١٨٫٢٩٥٫٩٤ ٥٫٣٩ ٢٣٫٨٧ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٠١ ١٢٫٢٦٩ ٧١٫٢١٢١٫٩١ ١٩٫٠٨ ٩٥٫٧٦ الرفض الكلي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢١(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأب-متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك القبول

  ذآور  
 ٢١٦=ن

  إناث
 المتغيرات ٢٠٧=  ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

المعياري

  مستوى )ت(قيمة 
  الدلالة

٠٫٠٠٠١ ١٢٫٨٢١ ٧٦٫٢٨١٠٫٦٨ ١١٫٣٤ ٦٢٫٥٥ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ١٢٫٢٩٦ ٢٥٫٢١١٠٫٥٨ ٩٫١٦ ٣٧٫٠٧ العداء-العدوان

٠٫٠٠٠١ ٩٫٩٩٥ ٢٢٫٥٣٦٫٧٣ ٦٫٦٣ ٢٩٫٠٣ اللامبالاة-الإهمال

٠٫٠٠٠١ ٩٫١٢٧ ١٥٫٤٣٤٫٨٥ ٥٫٣٦ ١٩٫٩٨ الرفض غير المحدد

٠٫٠٠٠١ ١٢٫٠٨٠ ٦٣٫١٨٢٠٫٢٤ ١٨٫٦٨ ٨٦٫٠٩ الرفض الكلي
  



وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور   والإنѧاث فѧي               ) ٢٠(يتضح من جدول رقم           

، )٠٫٠٠٠١(وهي قيمة دالة عنѧد      ) ١٢٫٦٢٣) (ت(إدراك القبول من قبل الأم لصالح الإناث، حيث بلغت قيمة           

ر والإنѧѧاث فѧѧي إدراك الѧѧرفض بأبعѧѧاده   آمѧѧا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآو    

، )١١٫٥٣٦(،)١١٫٥١١(علѧѧى التѧѧوالي ) ت(ودرجتѧѧه الكليѧѧة مѧѧن قبѧѧل الأم  لѧѧصالح الѧѧذآور ، حيѧѧث بلغѧѧت قѧѧيم   

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، ) ٠٫٠٠٠١(وهي قيم دالة عند ) ١٢٫٢٦٩( ،)١٠٫٠٨٩(

ة بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور   وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائي  ) ٢١(      آمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن جѧѧدول رقѧѧم    

وهي قيمة دالѧة عنѧد      ) ١٢٫٨٢١) (ت(والإناث في إدراك القبول من قبل الأب لصالح الإناث، حيث بلغت قيمة             

، آما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإنѧاث فѧي إدراك الѧرفض                  )٠٫٠٠٠١(

            ،)١٢٫٢٩٦(علѧѧѧى التѧѧѧوالي ) ت(ور ، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت قѧѧѧيم بأبعѧѧѧاده ودرجتѧѧѧه الكليѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل الأب لѧѧѧصالح الѧѧѧذآ 

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، ) ٠٫٠٠٠١(وهي قيم دالة عند ) ١٢٫٠٨٠(، )٩٫١٢٧( ،)٩٫٩٩٥( 

والتѧي توصѧلت إلѧى وجѧود فѧروق ذات      ) ١٩٨٩ (Luft      وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة لفت       

ت درجات الذآور والإنѧاث فѧي إدراك القبѧول مѧن قبѧل الأم والأب لѧصالح الإنѧاث،                    دلالة إحصائية بين متوسطا   

ووجود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك الѧرفض مѧن قبѧل الأم                     

  .والأب لصالح الذآور

التѧѧي أظهѧѧرت و) ٢٠٠١ (Nancy Hodgkins      وتتفѧѧق هѧѧذه النتيجѧѧة جزئيѧѧاً مѧѧع دراسѧѧة نانѧѧسي هѧѧودآنز   

نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك القبѧول مѧن قبѧل                         

الأم لѧѧصالح الإنѧѧاث، ووجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي إدراك  

والتѧي أظهѧرت نتائجهѧا      ) م١٩٨٨(يم  الرفض مѧن قبѧل الأم لѧصالح الѧذآور، آمѧا تتفѧق جزئيѧاً مѧع دراسѧة إبѧراه                     

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في إدراك الرفض مѧن قبѧل الأب فѧي                    

  .العداء والرفض غير المحدد لصالح الذآور-بعدي العدوان

      ، وآورنѧѧѧѧوير   )١٩٩٨ (Susan Reylandسѧѧѧѧوزان رايلانѧѧѧѧد :(       بينمѧѧѧѧا تختلѧѧѧѧف مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن

والتѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أنѧѧه لا توجѧѧد  )) م٢٠٠٠(، وحѧѧسب االله والعقѧѧاد )٢٠٠٥( .Cournoyer et alوآخѧѧرين 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك القبѧول  والѧرفض مѧن قبѧل الأم                  

  .والأب

لرفض الوالدي يرجع إلى أن الѧذآور       أنّ إدراك الذآور ل   ) ١٩٨٩:١١٦ (Luft      وفي هذا الإطار يذآر لفت      

وقѧد يكѧون ذلѧك      . يدرآون أمهاتهم أآثر عدوانية ، وإهمالاً، ورفضاً، وأقل دفءً وتقبلاً في الماضي مѧن الإنѧاث               

ومѧѧن . جѧѧزء مѧѧن عمليѧѧة التنѧѧشئة الاجتماعيѧѧة، حيѧѧث يعامѧѧل الوالѧѧدين الإنѧѧاث بحنѧѧان، وعطѧѧف أآثѧѧر مѧѧن الѧѧذآور   

 يعاملون آبائهم بمحبة ومودة آالإناث، وتساهم الخبرات المختلفѧة التѧي يمѧر             المحتمل آذلك أن الأبناء الذآور لا     

  .  الرفض الوالدي-بها آل من الذآور والإناث في التعامل مع الوالدين في الاختلاف في إدراك القبول



 مѧѧن       وترجѧѧع الباحثѧѧة هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى أن الѧѧذآور فѧѧي المرحلѧѧة الجامعيѧѧة قѧѧد تكѧѧون لѧѧديهم النزعѧѧة للتحѧѧرر    

السلطة الوالدية ، ذلك أن الذآر في هذه المرحلة يريد أن يعبر عن تѧصرفاته وأفعالѧه   ومѧشاعره بحريѧة تامѧة،          

وعلى الأبوين أن يستجيبا لكѧل مѧا يريѧد، ومѧن هنѧا ينѧشأ الخѧلاف بѧين الآبѧاء والأبنѧاء بѧسبب عѧدم فهѧم وجهѧات                                

الوالѧѧدي ، بينمѧѧا تѧѧستجيب الفتѧѧاة فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن  النظѧѧر المتباينѧѧة ؛ ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى زيѧѧادة إدراك الѧѧذآور للѧѧرفض   

  .الأحيان لسيادة الأسرة ونفوذها ، وهن يبذلن جهدهن في سبيل الحصول على رضاء الوالدين وآسب محبتهما

  

  :نتائج الفرض السابع ومناقشتها

آاء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفѧراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي الѧذ                       

 .الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين     T.test)ت(      وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار       

متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكليѧة، وفيمѧا يلѧي                   

  :معالجة الإحصائيةعرض للنتائج التي أسفرت عنها ال

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين متوسطات) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٢(جدول رقم 

  درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية

  الفئة الأولى
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  المتوسط
  الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة
 )ت (

 توىمس
 الدلالة

٠٫٠٢٣ ٢٫٢٨٩ ٧٫٨٨ ٥٣٫٠٣ ٨٫٢٨ ٥١٫٢٣ إدارة الانفعالات

غير دالة ٠٫٥٧٣ ٨٫٩٦ ٣٩٫٦١ ٨٫٧٢ ٣٩٫١١ التعاطف

غير دالة ١٫٠٥٣ ٧٫٦٩ ٤٢٫٧٣ ٨٫١١ ٤٣٫٥٤ التنظيم الانفعالي

غير دالة ٠٫٧٧٧ ٥٫٠٣ ٣٤٫٧٤ ٥٫٤٧ ٣٤٫٣٤ المعرفة الانفعالية

غير دالة ١٫١٣٢ ٥٫٨١ ٣١٫١١ ٥٫٨١ ٣٠٫٤٧ التواصل الاجتماعي



غير دالة ١٫٢١٦ ٢٠١٫٢٤٢١٫٦١ ١٩٨٫٧١٢١٫٠٤ الدرجة الكلية
  

وجود فروق ذات دلالة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن                  ) ٢٢(      يتضح من الجدول رقم     

لѧѧصالح الفئѧѧة ) إدارة الانفعѧѧالات:( الأول مѧѧن أبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وهѧѧو بعѧѧد فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي البعѧѧد  

، ولا توجѧد فѧروق ذات       )٠٫٠٢٣(وهѧي قيمѧة دالѧة عنѧد         ) ٢٫٢٨٩) (ت(العمرية الأآبر سناً ، حيث بلغت قيمѧة         

دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية بѧѧѧѧين متوسѧѧѧѧطات درجѧѧѧѧات أفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة مѧѧѧѧن فئѧѧѧѧات عمريѧѧѧѧة مختلفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أبعѧѧѧѧاد الѧѧѧѧذآاء       

على ) ت(،حيث بلغت قيم    )التعاطف، والتنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالية، والتواصل الاجتماعي      (الانفعالي

وهѧي قѧيم غيѧر دالѧة، آمѧا لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة                  ) ١٫١٣٢(و)  ٠٫٧٧٧(و) ١٫٠٥٣(و  ) ٠٫٥٧٣(التوالي  

  إحصائية بين درجات أفراد العينة 

وهѧي قيمѧة غيѧر      ) ١٫٢١٦)( ت(اء الانفعالي ، حيث بلغت قيمѧة        من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآ       

  .مما يشير إلى تحقق صحة هذا الفرض جزئياًدالة، 

، و )١٩٩٩ (Deborah Kingديبѧورا آيѧنج   : (وتتفق نتيجة هذا الفرض جزئياً مع نتائج دراسة آѧل مѧن         

 Harrod & Scheer وشير ، و هارود)٢٠٠٤ (Barbara Scott، و باربرا سكوت )٢٠٠٢ (Clickآليك 

والتѧي توصѧلت إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات                     )) م٢٠٠٦(، والخضر   ) ٢٠٠٥(

  .درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي

، )٢٠٠٤ (Drago، و دراجѧѧو )٢٠٠٣ (Kafetsiosآافيتѧѧسيوس : (      وتختلѧѧف مѧѧع نتيجѧѧة دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن 

والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة               )) م٢٠٠٣(وهريدي

من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي لصالح الفئة العمريѧة الأآبѧر سѧناً ، آمѧا تختلѧف هѧذه                     

والتѧي أسѧفرت نتائجهѧا عѧن وجѧود      ) ١٩٩٩ (Deborah Kingالنتيجة جزئياً مع نتائج دراسѧة ديبѧورا آيѧنج      

فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي بعѧѧد إدارة            

  .الانفعالات لصالح الفئات العمرية الأصغر سناً

 Salovey, Mayer,& Caruso       وتفسر نتيجة هذه الفرض في ضوء ما ذآره سالوفي وماير وآارسو  

أن درجة المفحوصين على مقياس الذآاء الانفعالي تعكس النمو الانفعالي لهم آلما تقدموا من مرحلѧة   ) ١٩٩٩(

  .المراهقة إلى مرحلة الرشد المبكر

Salovey et al., ٢٠٠٤ ,p.١٥٠) (  

رات نوعيѧة         وترى الباحثة أن مهارات الѧذآاء الانفعѧالي قѧدرات مكتѧسبة ومتعلمѧة، وأنѧه ينطѧوي علѧى مهѧا                     

يمكن تعلمها واآتسابها من الخبѧرات التѧي يمѧر بهѧا الفѧرد ، وهѧي قابلѧة للزيѧادة مѧع التقѧدم فѧي العمѧر ، فѧالأفراد                   



الأآبر سناً يمتلكون القدرة على التعامѧل مѧع الانفعѧالات المختلفѧة ، وإحكѧام الѧسيطرة علѧى مѧشاعرهم ، وردود                        

  .ية و تحويلها إلى انفعالات ايجابيةالأفعال السلبية ، والتخلص من الانفعالات السلب

  

  :نتائج الفرض الثامن ومناقشتها

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي فاعليѧة                   

  .الذات

 لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين    T.test) ت(      وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار         

توسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي فاعليѧѧة الѧѧذات، وفيمѧѧا يلѧѧي عѧѧرض للنتѧѧائج التѧѧي  م

  :أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  لحساب الفروق بين متوسطات ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٣(جدول رقم 

  درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات

  لأولىالفئة ا
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

 المعياري

مستوى  )ت(قيمة 
 الدلالة

٠٫٠٠٣ ٣٫٠١٩ ١٦٦٫٢٥١١٫٢٣ ١٦٢٫٨٨١١٫٦٨ فاعلية الذات

  

 درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن          متوسѧطات  فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين        وجѧود   ) ٢٣(يتضح من الجدول رقѧم            

وهѧي  ) ٣٫٠١٩)( ت(حيѧث بلغѧت قيمѧة       لصالح الفئة العمرية الأآبѧر سѧناً        فئات عمرية مختلفة في فاعلية الذات       

  .، مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض) ٠٫٠٠٣(قيمة دالة عند 

          آѧѧѧѧارنز، وبيرنѧѧѧѧدا )٢٠٠٢(Wesley ويزلѧѧѧѧي : (      وتتفѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه النتيجѧѧѧѧة مѧѧѧѧع نتѧѧѧѧائج دراسѧѧѧѧة آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن 

Bernda Karns )٢٠٠٣(  وماريون بورك ،Marion Burke )م٢٠٠٦(، وحنان الحربي )٢٠٠٥.((  

، وديѧان  )١٩٩٨ (Lucia Nateraلوسѧيا نѧاتيرا   : (      في حين تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسѧة آѧل مѧن    

تѧي توصѧلت إلѧى    وال) (٢٠٠٥)  Wedderburn، وويѧديربيرن  )٢٠٠٣(Diane Witt-Rose روز -ويѧت  

 فاعليѧة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي          

  .الذات



وترى الباحثة أن النجاحات المتكرر والخبرات السابقة تبني اعتقاد سابق وقوي في الفاعلية الذاتيѧة؛ حيѧث                       

الѧذات، وآѧل ذلѧك يѧساعد      ت معرفيѧة و سѧلوآية وإسѧتراتيجية لتنظѧيم        أن خبرات النجاح المتكرر تمد الفرد بأدوا      

على اختيار المهام المناسبة لقدراته، وصنع جهد مضاعف لأداء المهمة، ومواصلة المثابرة اللازمѧة للمنافѧسة،           

 والقدرة على تحديد الأهداف وتحقيقها، والتغلب على المشكلات المختلفة والضغوط المحيطة ، آما أنها تѧساعد              

علѧѧى اسѧѧتغلال الفѧѧرص المتاحѧѧة، وترآيѧѧز الجهѧѧد والانتبѧѧاه علѧѧى المتطلبѧѧات الحقيقيѧѧة للموقѧѧف، وهѧѧذا يѧѧؤدي إلѧѧى  

  . الأفراد الأآبر سناًزيادة مستوى الفاعلية الذاتية لدى

  

  :نتائج الفرض التاسع ومناقشتها

 مختلفѧة فѧي إدراك   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة                  

  .الرفض الوالدي-القبول

 لحѧѧѧساب الفѧѧѧروق بѧѧѧين T.test)ت(      وللتحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧحة هѧѧѧذا الفѧѧѧرض قامѧѧѧت الباحثѧѧѧة باسѧѧѧتخدام اختبѧѧѧار   

 الرفض الوالدي، وفيما يلѧي عѧرض   -متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول        

  :حصائيةللنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإ

  

  

  

  

  

  لحساب الفروق بين متوسطات) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٤(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم- درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول



  لحساب الفروق بين متوسطات) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٥(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأب-درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك القبول

  

وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن                     ) ٢٤(يتضح من الجѧدول رقѧم             

 الأآبѧѧر سѧѧناً، حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة    فئѧѧات عمريѧѧة مختلفѧѧة فѧѧي إدراك القبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأم لѧѧصالح الفئѧѧة العمريѧѧة       

، ووجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات  )٠٫٠٠٣(وهѧѧي قيمѧѧة دالѧѧة عنѧѧد ) ٣٫٠٠٠)(ت(

أفراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي إدراك الѧرفض بأبعѧاده   ودرجتѧه الكليѧة مѧن قبѧل الأم  لѧصالح الفئѧة                                  

وهѧي  ) ٤٫٦٥٤(،  ) ٢٫٩٩٧(،  ) ٤٫٣٢١(،  )٥٫٠٥٦(اليعلѧى التѧو   ) ت(العمرية الأصغر سناً حيث بلغѧت قѧيم         

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، )٠٫٠٠٠١(، ) ٠٫٠٠٣(، )٠٫٠٠٠١(، )٠٫٠٠٠١(قيم دالة عند 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن           ) ٢٥(ويتضح من الجدول رقم           

) ت(بѧل الأب لѧصالح الفئѧة العمريѧة الأآبѧر سѧناً حيѧث بلغѧت قيمѧة                    فئات عمرية مختلفة فѧي إدراك القبѧول مѧن ق          

  الفئة الأولى
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  توسطالم
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠٠٣ ٣٫٠٠٠ ٦٥٫٤٤١٢٫٨٣ ١٢٫٨٦ ٦١٫٦٩ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ٥٫٠٥٦ ٣١٫٨٦١١٫٠٢ ١٠٫٩١ ٣٧٫٢٦ العداء-العدوان

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٣٢١ ٢٦٫١٩٧٫٧٣ ٨٫١٠ ٢٩٫٥٣ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٠٣ ٢٫٩٩٧ ٢٠٫١٩٦٫٧٢ ٥٫٧٨ ٢٢٫٠٢ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٦٥٤ ٧٨٫٢٥٢٣٫٧٧ ٢٢٫٩٠ ٨٨٫٨٢ الرفض الكلي

  الفئة الأولى
  عاماً) ٢١-١٨(

 ٢٢٠= ن

  الفئة الثانية
  عاماً) ٢٥-٢٢(

 المتغيرات ٢٠٣= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠٠٢ ٣٫٠٨٨ ٧١٫٢٨١٢٫٩٠ ١٢٫٨٠ ٦٧٫٤٢ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٠١ ٥٫١١٩ ٢٨٫٣٦١١٫١٥ ١١٫٢٢ ٣٣٫٩٤ العداء-العدوان

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٦٣٨ ٢٤٫١٤٧٫١٥ ٧٫٣٤ ٢٧٫٤٢ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٠٩ ٢٫٦٤٠ ١٧٫٠١٥٫٨٨ ٥٫٢٣ ١٨٫٤٥ ض غير المحددالرف

 ٠٫٠٠٠١ ٤٫٨٠٤ ٦٩٫٥٣٢٢٫٤٠ ٢١٫٦٢ ٧٩٫٨١ الرفض الكلي



، وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد )٠٫٠٠٢(وهѧѧي قيمѧѧة دالѧѧة عنѧѧد ) ٣٫٠٨٨(

العينة من فئات عمرية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده   ودرجتѧه الكليѧة مѧن قبѧل الأب لѧصالح الفئѧة العمريѧة                  

وهѧѧي قѧѧيم )  ٤٫٨٠٤(، ) ٢٫٦٤٠(، ) ٤٫٦٣٨(، ) ٥٫١١٩(علѧѧى التѧѧوالي ) ت(حيѧѧث بلغѧѧت قѧѧيم الأصѧѧغر سѧѧناً 

  .مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض، ) ٠٫٠٠٠١(، ) ٠٫٠٠٩(، ) ٠٫٠٠٠١(، ) ٠٫٠٠٠١(دالة عند 

، وإرآمѧان ورونѧر     )١٩٩٥ (Gortonجورتѧون   : (      وتختلف نتيجة هذا الفرض مѧع نتѧائج دراسѧة آѧل مѧن               

Erkman & Rohner) ات )) ٢٠٠٦ѧѧين الفئѧѧصائية بѧѧة إحѧѧروق ذات دلالѧѧود فѧѧدم وجѧѧى عѧѧلت إلѧѧي توصѧѧوالت

 .العمرية المختلفة في إدراك المعاملة الوالدية السوية وغير السوية

، وآѧѧѧѧاثي                ) ٢٠٠٠(Mary Parkeمѧѧѧѧاري بѧѧѧѧارآر  : (        آمѧѧѧѧا تختلѧѧѧѧف مѧѧѧѧع نتيجѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧة آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن    

والتѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة   ) (٢٠٠٥)  .Kathy Berenson et alبيرنѧѧسون وآخѧѧرين

وإدراك القبول الوالѧدي لѧصالح الفئѧة العمريѧة      إحصائية بين الفئات العمرية المختلفة في إدراك الرعاية الوالدية       

  .الأصغر سناً

       العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين الوالѧѧѧѧѧدين   )٣٩٦-١٩٨٠:٣٩٥ ( Eleanor Maccoby∗      وناقѧѧѧѧѧشت إلينѧѧѧѧѧور مѧѧѧѧѧاآوبي

والأبناء ، وآيف أن عمر الأبناء يعتبر أحد العوامل التي تؤثر على الأساليب التي يتبعها الوالدان في رعايتهما                  

وتعاملهما معهم ، فقد أوضحت أن التغير في أنمѧاط سѧلوك الوالѧدين يتناسѧب تناسѧباً طرديѧاً مѧع حجѧم التغيѧرات                          

بنѧѧاء بѧѧاختلاف مѧѧا يتوقعانѧѧه مѧѧنهم، و مѧѧدى تجѧѧاوبهم  التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي سѧѧلوك الأبنѧѧاء، حيѧѧث تختلѧѧف نظرتهمѧѧا للأ 

معهما، فيصبحان أآثر تفهماً لأبنائهم  فѧي تعاملهمѧا معهѧم، وتقѧل أسѧاليب الѧضبط الوالѧدي القائمѧة علѧى العقѧاب                       

  .والحرمان مع زيادة نموهم المضطرد؛ مما يجعلهم أآثر إدراآا للقبول الوالدي مع التقدم في العمر

 المتѧѧأخرة التѧѧي تتميѧѧز بعѧѧدم الثبѧѧات  أن هѧѧذه النتيجѧѧة تعѧѧود إلѧѧى خѧѧصائص مرحلѧѧة المراهقѧѧة        وتѧѧرى الباحثѧѧة 

الانفعالي ، وتزداد فيها تقلب الحالات المزاجية ، وتشتد فيه حѧساسية الفѧرد لكѧل نقѧد، بالإضѧافة إلѧى ذلѧك فإنهѧا                          

طرة الوالديѧѧة ، تتميѧѧز بالرغبѧѧة فѧѧي الاسѧѧتقلال وتأآيѧѧد الѧѧذات، ورفѧѧض جميѧѧع أشѧѧكال الѧѧسيطرة و خاصѧѧة الѧѧسي       

فالمراهق في هذه المرحلة يكافح وسط آثير من المتغيرات والمتناقضات الثقافية والاجتماعية مما يجعلѧه أآثѧر                 

  .إدراآاً للرفض وأقل إدراآاً للدفء

  

  

  :نتائج الفرض العاشر ومناقشتها

                                                 
  .، وذلك ببدء التوثيق باللقب ثم بالحرف الأول من اسم الباحثة APAجع تبعاً لطريقة الجمعية الأمريكية النفسيةتوثيق المر تم ∗



سѧѧية مختلفѧѧة لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات درا    

  .في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية) أدبية، علمية(

لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين     T.test)ت(      وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخدام اختبѧѧار       

فѧѧي الѧѧذآاء الانفعѧѧالي بأبعѧѧاده ) أدبية،علميѧѧة(متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة  

  : الكلية ، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائيةودرجته

لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من ) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٦(جدول رقم 

  في الذآاء الانفعالي بأبعاده ودرجته الكلية) أدبية، علمية(تخصصات دراسية مختلفة 

 التخصصات الأدبية  
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

مستوى )ت(قيمة 
 الدلالة

 غير دالة ٠٫٦٩٦ ٨٫١٢ ٥١٫٨٢ ٨٫١٥ ٥٢٫٣٧ إدارة الانفعالات

 غير دالة ٠٫٨٥٧ ٨٫٨٨ ٣٩٫٧٢ ٨٫٧٨ ٣٨٫٩٩ التعاطف

 ٠٫٠٠٦ ٢٫٧٨٠ ٧٫٩٣ ٤٢٫٠٨ ٧٫٧٧ ٤٤٫٢٠ التنظيم الانفعالي

 ٠٫٠٢١ ٢٫٣٢٣ ٥٫٢٢ ٣٣٫٩٣ ٥٫٢٥ ٣٥٫١٢ المعرفة الانفعالية

 غير دالة ٠٫٦٦٩ ٥٫٨٤ ٣٠٫٥٨ ٥٫٧٩ ٣٠٫٩٦ التواصل الاجتماعي

 غير دالة ١٫٦٩١ ١٩٨٫١٥٢٢٫٧٠ ٢٠١٫٦٥١٩٫٨٠ الدرجة الكلية
    

فѧراد العينѧة مѧن      وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أ               ) ٢٦(يتضح من الجѧدول رقѧم             

) التنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعاليѧة    : (تخصصات دراسية مختلفة في بعدين من أبعاد الذآاء الانفعالي وهما         

وهѧѧي قѧѧيم دالѧѧة عنѧѧد  ) ٢٫٣٢٣(، )٢٫٧٨٠(علѧѧى التѧѧوالي ) ت(لѧѧصالح التخصѧѧصات الأدبيѧѧة ، حيѧѧث بلغѧѧت قѧѧيم  

ن متوسѧѧѧطات درجѧѧѧات أفѧѧѧراد العينѧѧѧة مѧѧѧن    ، ولا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧي   )٠٫٠٢١(،)٠٫٠٠٦(

، )إدارة الانفعѧالات، والتعѧاطف، والتواصѧل الاجتمѧاعي        (تخصصات دراسية مختلفة في أبعѧاد الѧذآاء الانفعѧالي         

وهѧي قѧيم غيѧر دالѧة، آمѧا لا توجѧد فѧروق               ) ٠٫٦٦٩(،  )٠٫٨٥٧(،  )٠٫٦٩٦(على التوالي   ) ت(حيث بلغت قيم    

نѧѧة فѧѧي مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة فѧѧي الدرجѧѧة الكليѧѧة للѧѧذآاء  ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين درجѧѧات أفѧѧراد العي

ممѧѧا يѧѧشير إلѧѧى تحقѧѧق صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض وهѧѧي قيمѧѧة غيѧѧر دالѧѧة، ) ١٫٦٩١) (ت(الانفعѧѧالي، حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة 

  .جزئياً

 Barbara، باربرا سѧكوت   )٢٠٠٢(Vanفان : (وتتفق نتيجة هذا الفرض جزئياً مع نتائج دراسة آل من        

Scott) ٢٠٠٤ ( ومزѧѧѧيلينا تѧѧѧو س ،Selina Tombs) ٢٠٠٤( لالѧѧѧوه ،)م١٩٩٩( درديرѧѧѧوال ،)م٢٠٠٤ ((



والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن تخصѧصات                      

  . دراسية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي

خصصات الأدبية والتخصѧصات العلميѧة فѧي بعѧدين مѧن أبعѧاد              وترى الباحثة أن الفروق بين متوسطات الت            

لѧصالح التخصѧصات الأدبيѧة قѧد يرجѧع لطبيعѧة       ) التنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعاليѧة   : (الذآاء الانفعالي وهما  

الدراسة في التخصصات الأدبية التي قد تتيح للفѧرد القѧدرة علѧى قѧراءة مѧشاعره وإدراك تѧأثير تلѧك الانفعѧالات          

دود أفعالѧѧه واسѧѧتجاباته للمواقѧѧف المختلفѧѧة، وتأثيرهѧѧا علѧѧى عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار لديѧѧه ، ومعرفѧѧة الفѧѧرد       علѧѧى ر

لجوانب القوة والضعف لديѧه والتعѧرف علѧى مѧشاعره وانفعالاتѧه الذاتيѧة، والتمييѧز بѧين الانفعѧالات المتѧشابهة،                       

ي تحѧدث فѧي مѧستوى الانفعѧال؛ سѧواء           وفهم الانفعالات المرآبة والانفعالات المتناقضة وملاحظة التغييرات الت       

  .من حيث الشدة أو من حيث النوع

  

 :نتائج الفرض الحادي عشر ومناقشتها

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة      

  .في فاعلية الذات) أدبية،علمية(

لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين     T.test)ت( باسѧѧتخدام اختبѧѧار        وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة     

فѧي فاعليѧة الѧذات، وفيمѧا يلѧي          ) أدبية،علميѧة (متوسطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة                

  :عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

   لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٧(جدول رقم 

  في فاعلية الذات)  أدبية،علمية(العينة من تخصصات دراسية مختلفة 

  التخصصات الأدبية 
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري

المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 غير دالة١٫١٦٣ ١٦٣٫٨٣١٠٫٩٣ ١٦٥٫١٤١٢٫١٦ فاعلية الذات
  

عدم وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة من  تخصصات            ) ٢٧(يتضح من الجدول رقم           

ممѧا يѧشير إلѧى تحقѧق     وهѧي قيمѧة غيѧر دالѧة،     ) ١٫١٦٣) (ت(دراسية مختلفة في فاعلية الذات حيث بلغѧت قيمѧة       

 .صحة هذا الفرض

 Jorn، وجѧѧѧورن )١٩٩٢ (Lynda Dahlkeلينѧѧѧدا دالѧѧѧك :(       وتتفѧѧѧق هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع دراسѧѧѧة آѧѧѧل مѧѧѧن 

  ))م٢٠٠٦(، وحنان الحربي )) ٢٠٠٠(



)) ١٩٩١ (Tenger، وتينجѧѧر  )١٩٨٧ (Sayersسѧѧايرز : (      فѧѧي حѧѧين تختلѧѧف مѧѧع نتيجѧѧة دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن 

والتي توصلت إلى وجود فروق بين متوسطات درجات أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن  تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة             

  .صالح الأقسام الأدبيةفي فاعلية الذات ل

     وترى الباحثة أن عدم وجود فروق بين التخصصات الأدبية والعلمية في فاعلية الѧذات ربمѧا يرجѧع إلѧى أن             

مصادر فاعلية الذات لكل منهما متشابهة، فكليهما مر بخبرات سابقة مباشرة خاصة بالنجѧاح أو الفѧشل، ويѧتعلم               

ارنѧѧة الاجتماعيѧة ، ويتعѧرض آѧѧل منهمѧا لنمѧѧاذج متѧشابهة، آمѧѧا أن     آѧل منهمѧا مѧѧن الملاحظѧات الناتجѧѧة عѧن المق    

المرحلة الجامعية التي يمر بها الطلاب والطالبات من التخصصات الأدبيѧة والعلميѧة تتطلѧب مѧنهم بѧذل الجهѧد؛                     

لما سيترتب عليها من تحديد المستقبل العملي لكل منهم، مما يؤدي إلى عدم وجود فروق لدى أفѧراد العينѧة مѧن           

  .تخصصات الأدبية والعلمية في فاعلية الذاتال

 

  :نتائج الفرض الثاني عشر ومناقشتها

لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة      

  .الرفض الوالدي-في إدراك القبول) أدبية،علمية(

لحѧѧساب الفѧѧروق بѧѧين     T.test)ت(دام اختبѧѧار       وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة هѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت الباحثѧѧة باسѧѧتخ      

الѧرفض  -في إدراك         القبѧول        ) أدبية،علمية(متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسية مختلفة         

  :الوالدي ، وفيما يلي عرض للنتائج التي أسفرت عنها المعالجة الإحصائية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 روق بين متوسطات درجات أفرادلحساب الف) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٨(جدول رقم 

  الرفض من قبل الأم-في إدراك القبول) أدبية،علمية( العينة من تخصصات دراسية مختلفة 



  

  لحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد) ت(يوضح نتائج اختبار) ٢٩(م جدول رق

  الرفض من قبل الأب-في إدراك القبول) أدبية،علمية(العينة من تخصصات دراسية مختلفة 

 

        

  

  

  

  

  

  

وجود فروق بين متوسطات درجات أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن تخصѧصات      ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم             

) ٢٫٣٤٢)(ت(دراسѧѧية مختلفѧѧة فѧѧي إدراك القبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأم لѧѧصالح التخصѧѧصات الأدبيѧѧة حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة 

فѧروق بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن تخصѧصات                  ، ووجѧود    )٠٫٠٢٠(وهي قيمة دالѧة عنѧد       

دراسية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأم لѧصالح التخصѧصات العلميѧة حيѧث بلغѧت          

، ) ٠٫٠٠١(وهѧѧѧѧي قѧѧѧѧيم دالѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد ) ٣٫٠٨٧(، )٢٫٨٤٨(، ) ٢٫٣٣٥(، ) ٣٫٢٦٢(علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي ) ت(قѧѧѧѧيم 

  .، مما يؤدى إلى رفض هذا الفرض) ٠٫٠٠٢(، ) ٠٫٠٥(، ) ٠٫٠٢٠(

  التخصصات الأدبية 
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠٢٠ ٢٫٣٤٢ ٦٢٫٠٠١٣٫٦٩ ١٢٫٠٨ ٦٤٫٩٤ محبةال-الدفء

 ٠٫٠٠١ ٣٫٢٦٢ ٣٦٫٤٦١٠٫٥٩ ١١٫٦٧ ٣٢٫٩٢ العداء-العدوان

 ٠٫٠٢٠ ٢٫٣٣٥ ٢٨٫٨٥٧٫٩٨ ٨٫١١ ٢٧٫٠٢ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠٥ ٢٫٨٤٨ ٢٢٫٠٢٦٫٠٣ ٦٫٤٧ ٢٠٫٢٨ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٢ ٣٫٠٨٧ ٨٧٫٣٤٢٢٫٨٦ ٢٤٫٤٠ ٨٠٫٢٤ الرفض الكلي

 التخصصات الأدبية  
 ٢١٤=ن

 التخصصات العلمية 
 المتغيرات ٢٠٩= ن

الانحراف  المتوسط
الانحراف المتوسط المعياري

 المعياري

  قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 ٠٫٠١٥ ٢٫٤٣٢ ٦٧٫٧٣١٣٫٦٥ ١٢٫١٣ ٧٠٫٧٨ المحبة-الدفء

 ٠٫٠٠٣ ٣٫٠٣٩ ٣٢٫٩٧١٠٫٩٠ ١١٫٨٨ ٢٩٫٦٠ العداء-العدوان

 ٠٫٠٢٣ ٢٫٢٧٧ ٢٦٫٦٧٧٫٣٠ ٧٫٤٧ ٢٥٫٠٤ اللامبالاة-الإهمال

 ٠٫٠١٠ ٢٫٦٠٤ ١٨٫٤٧٥٫٥٠ ٥٫٦١ ١٧٫٠٦ الرفض غير المحدد

 ٠٫٠٠٣ ٢٫٩٥١ ٧٨٫١٢٢١٫٧٤ ٢٢٫٩٦ ٧١٫٧١ الرفض الكلي



وجود فروق بين متوسطات درجات أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن تخصѧصات               ) ٢٩(      ويتضح من الجدول رقم     

) ٢٫٤٣٢)( ت(دراسية مختلفة في إدراك القبول من قبѧل الأب لѧصالح التخصѧصات الأدبيѧة حيѧث بلغѧت قيمѧة                      

سѧطات درجѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن تخصѧصات              ، ووجѧود فѧروق بѧين متو       )٠٫٠١٥(وهي قيمة دالѧة عنѧد       

دراسية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأب لصالح التخصصات العلمية حيѧث بلغѧت       

، ) ٠٫٠٠٣(وهѧѧѧѧي قѧѧѧѧيم دالѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد ) ٢٫٩٥١(، )٢٫٦٠٤(، ) ٢٫٢٧٧(، ) ٣٫٠٣٩(علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي ) ت(قѧѧѧѧيم 

  .ى إلى رفض هذا الفرض، مما يؤد) ٠٫٠٠٣(، ) ٠٫٠١٠(، ) ٠٫٠٢٣(

، والتѧي أسѧفرت نتائجهѧا عѧن وجѧود      ) ١٩٩٩( Huang       وتتفق نتيجة هذا الفرض جزئياً مع دراسة هوانج

علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدراك التماسѧك الأسѧري وإتاحѧة الفرصѧة للتعبيѧر عѧن الانفعѧالات وبѧين                       

       ѧدى الѧة لѧصات الأدبيѧѧار التخصѧي اختيѧذات فѧة الѧين     فاعليѧѧصائية بѧة إحѧة ذات دلالѧة موجبѧѧود علاقѧذآور ، ووج

إدراك التفكك الأسري وعدم إتاحة الفرصة للتعبير عن الانفعالات وبين فاعلية الذات فѧي اختيѧار التخصѧصات           

  .العلمية لدى الذآور

والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين   ) م٢٠٠٠(      فѧѧي حѧѧين تختلѧѧف مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة حѧѧسب االله والعقѧѧاد    

وسطات درجѧات أفѧراد عينѧة الدراسѧة مѧن  تخصѧصات دراسѧية مختلفѧة فѧي إدراك الѧرفض الوالѧدي لѧصالح                           مت

 .التخصصات الأدبية

، )١٩٩٩( Burgard، وبيرجѧارد    ) ١٩٨٤( Weidmanوايѧدمان   : (    آما تختلف مع نتائج دراسة آل مѧن         

 دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات         و التي تبين من نتائجها عدم وجود فروق ذات        )) ٢٠٠٤ (Jenkinsوجينكينز  

  .درجات الطلاب من تخصصات دراسية مختلفة في إدراك التنشئة الوالدية والتعلق بالوالدين

       وترى الباحثة أن طلاب وطالبات الأقسام العلمية  قѧد تمѧارس علѧيهم بعѧض مѧن أنѧواع الѧضغوط الوالديѧة                        

وقعѧات الوالѧدين لأبنѧائهم زائѧدة عѧن الحѧد الطبيعѧي ولا        حرصاً من الوالدين علѧى مѧستقبل أبنѧائهم ، فѧإذا آانѧت ت           

تتناسب مع قدرات الأبناء الفعلية، فإن ذلك يمثل ضغوطاً سالبة على الأبناء؛ لأنهم يدرآون أنه لابد من تحقيѧق                   

آمال ورغبات الوالدين حتى ينالون استحسانهما، ولكن حينما يعجزون عن تحقيѧق مѧا يتمنѧاه الوالѧدين فѧإنهم قѧد                      

ون بالإحباط ، وينعكس ذلك سلبياً على قѧوة الرابطѧة العاطفيѧة بيѧنهم وبѧين آبѧائهم ؛ ممѧا يѧؤدي إلѧى زيѧادة                        يشعر

  .إدراآهم للرفض الوالدي

   

  

  

 



  

  

  

  الفصل الخامس

  خاتمة الدراسة
  ملخص نتائج الدراسة: أولاً

  الخاتمة: ثانياً

  توصيات الدراسة: ثالثاً

  البحوث والدراسات المقترحة: رابعاً

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس



  خاتمة الدراسة
  

  :ملخص نتائج الدراسة: أولاً
      بعѧѧد اسѧѧتعراض نتѧѧائج الدراسѧѧة الحاليѧѧة وتفѧѧسيرها ومناقѧѧشتها تقѧѧدم الباحثѧѧة ملخѧѧصاً لأهѧѧم مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه   

 :الدراسة الحالية هو

ء الانفعѧالي وبѧين    وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالبѧات فѧي متغيѧر الѧذآا                -١

  .درجاتهم في متغير فاعلية الذات

 وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب والطالبѧات فѧي متغيѧر الѧذآاء الانفعѧالي وبѧين                   -٢

 ،      ووجѧود علاقѧة سѧالبة ذات    إدراك القبول من قبѧل الأم و إدراك القبѧول مѧن قبѧل الأب    درجاتهم في آل من   

إدراك بين درجات الطلاب والطالبѧات فѧي متغيѧر الѧذآاء الانفعѧالي وبѧين درجѧاتهم فѧي آѧل مѧن                        دلالة إحصائية   

  .الرفض من قبل الأم و إدراك الرفض من قبل الأب

 وجود علاقة  موجبة ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين درجѧات الطѧلاب والطالبѧات فѧي متغيѧر فاعليѧة الѧذات وبѧين                             -٣

 ، ووجѧود علاقѧة سѧالبة ذات دلالѧة     الأم وإدراك القبول من قبѧل الأب  إدراك القبول من قبل     درجاتهم في آل من     

إدراك الѧرفض مѧن   إحصائية بين درجات الطلاب والطالبات في متغير فاعلية الذات وبين درجاتهم في آل من         

  .قبل الأم وإدراك الرفض من قبل الأب

 أبعѧѧاد الѧѧذآاء الانفعѧѧالي   وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات الѧѧذآور والإنѧѧاث فѧѧي      -٤

لѧѧصالح الإنѧѧاث، ولا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات       ) التعѧѧاطف، والتواصѧѧل الاجتمѧѧاعي  (

إدارة الانفعالات ، والتنظيم الانفعѧالي، والمعرفѧة الانفعاليѧة          (درجات الذآور والإناث في أبعاد الذآاء الانفعالي        

  بين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي الدرجѧة الكليѧة للѧذآاء         ، آما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية     )

  .الانفعالي

 . عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذآور والإناث في فاعلية الذات-٥

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي إدراك القبѧول مѧن قبѧل الأم            -٦

الح الإنѧاث ، بينمѧا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية  بѧين متوسѧطات درجѧات الѧذآور والإنѧاث فѧي                  والأب لص 

 .إدراك الرفض بأبعاده ودرجته الكلية من قبل الأم والأب لصالح الذآور

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي البعѧد                            -٧

لѧصالح الفئѧة العمريѧة الأآبѧر سѧناً، فѧي حѧين لا               ) إدارة الانفعѧالات  :(  الѧذآاء الانفعѧالي وهѧو بعѧد        الأول من أبعاد  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمريѧة مختلفѧة فѧي أبعѧاد الѧذآاء                      



، آما لا توجѧد فѧروق ذات        )جتماعيالتعاطف، والتنظيم الانفعالي، والمعرفة الانفعالية، والتواصل الا      (الانفعالي

  .دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعالي

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي فاعليѧة                        -٨

 .ر سناً الذات لصالح الفئة العمرية الأآب

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفѧراد العينѧة مѧن فئѧات عمريѧة مختلفѧة فѧي إدراك                         -٩

القبول من قبل الأم والأب لصالح الفئة العمرية الأآبر سناً ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسѧطات         

بأبعѧاده   ودرجتѧه الكليѧة مѧن قبѧل الأم والأب              درجات أفراد العينة من فئات عمريѧة مختلفѧة فѧي إدراك الѧرفض               

  .لصالح الفئة العمرية الأصغر سناً  

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة من تخصصات دراسѧية مختلفѧة فѧي                   -١٠

صѧصات الأدبيѧة،    لѧصالح التخ  ) التنظيم الانفعѧالي، والمعرفѧة الانفعاليѧة      : (بعدين من أبعاد الذآاء الانفعالي وهما     

فѧѧي حѧѧين لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن تخصѧѧصات دراسѧѧية    

، آمѧا لا توجѧد فѧروق    )إدارة الانفعالات ، والتعاطف، والتواصѧل الاجتمѧاعي    (مختلفة  في أبعاد الذآاء الانفعالي     

  .مختلفة في الدرجة الكلية للذآاء الانفعاليذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة من فئات عمرية 

 عدم وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة من  تخصصات دراسية مختلفѧة فѧي فاعليѧة                    -١١

 .الذات

 وجѧѧود فѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  تخصѧѧصات دراسѧѧية مختلفѧѧة فѧѧي إدراك   -١٢

لتخصѧѧصات الأدبيѧѧة، ووجѧѧود فѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد عينѧѧة  القبѧѧول مѧѧن قبѧѧل الأم والأب لѧѧصالح ا

الدراسة من  تخصصات دراسية مختلفة في إدراك الرفض بأبعاده ودرجتѧه الكليѧة مѧن قبѧل الأم والأب لѧصالح                      

 .التخصصات العلمية

  

  :الخاتمة: ثانياً
م نظرة عامة عن قѧدرة الفѧرد علѧى          أآدت نتائج الدراسات على أن المعدل الإجمالي للذآاء الانفعالي يقد               

النجاح في الحياة، آما أنه يساعد في تفسير الحالات التي يعجز فيها الأفراد ذوو معدل الذآاء المعرفي المرتفع                  

                علѧѧѧѧѧѧѧى النجѧѧѧѧѧѧѧاح فѧѧѧѧѧѧѧي الحيѧѧѧѧѧѧѧاة، بينمѧѧѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧѧѧنجح آخѧѧѧѧѧѧѧرون ذوو معѧѧѧѧѧѧѧدل الѧѧѧѧѧѧѧذآاء المعرفѧѧѧѧѧѧѧي المتواضѧѧѧѧѧѧѧع        

)٢٠٠٥ ; Livingstone & Day, ٢٠٠٠ Mehrabian, (    ذآاءѧѧومي الѧѧين مفهѧѧع بѧѧب الجمѧѧالي يجѧѧوبالت

  .المعرفي والذآاء الانفعالي لتكوين صورة آاملة عن الفرد ، ومن ثمّ التنبؤ بقدرته على النجاح في الحياة
 إن مهارات الذآاء الانفعالي يجب أن تتكامѧل مѧع مهѧارات الѧذآاء المعرفѧي لتحقيѧق التفѧوق فѧي الأداء،                      

آلما زادت صعوبة العمل الذي يؤديه الفرد زادت أهمية الذآاء الانفعالي للنجاح فيه، حيث أن أي قѧصور فѧي            و



فѧإن الاتجѧاه الѧذي نحتاجѧه للوصѧول          . هذه القدرات يمكن أن يعوق استخدام الفرد للمهارات العقلية التي يمتلكهѧا           

نفعاليѧة أيѧضاً؛ لكѧي يѧتمكن مѧن الاسѧتفادة مѧن قدراتѧه         للنجاح يبدأ بالقوة العقلية، ولكن الإنسان يحتѧاج للكفѧاءة الا     

على الوجه الأآمل؛ فالسبب في العجز عن الاسѧتفادة بقѧدراتنا العقليѧة والمعرفيѧة إلѧى الحѧد الأقѧصى هѧو غيѧاب                         

  . الكفاءة الانفعالية
)Goleman, ١٩٩٨, p. ٢٤(  

      ѧة الوثيقѧوح العلاقѧرز بوضѧذات ؛            إن ما انتهت إليه نتائج هذه الدراسة تبѧة الѧالي وفاعليѧذآاء الانفعѧين الѧة ب

حيث إن الأشخاص الذين يتسم سلوآهم بالذآاء الانفعالي وفاعلية الذات يكونوا على درايѧة آاملѧة بمѧشاعرهم ،                   

قѧѧادرين علѧѧى التعبيѧѧر عنهѧѧا فѧѧي معظѧѧم الوقѧѧت وفѧѧى معظѧѧم المواقѧѧف، آمѧѧا أن لѧѧديهم القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧاطف مѧѧع     

والميѧل للمهѧام الأآثѧر تحѧدياً ، ووضѧع            اعيѧة صѧحية، والاعتمѧاد علѧى أنفѧسهم،         الآخرين، وتكوين علاقѧات اجتم    

الأهداف الطموحة، والمثابرة، والتكيف مع الضغوط والسيطرة عليها، والѧشعور بالѧسعادة والحفѧاظ علѧى روح           

 .التفاؤل

ول مدرسѧة لتعلѧيم           آما اتضحت أهمية الذآاء الانفعالي داخل نطاق الأسرة ؛ حيث إن الحياة الأسرية هѧي أ               

المشاعر ، ففيها يتعلم الأبنѧاء آيفيѧة التمييѧز بѧين انفعѧالاتهم والاسѧتجابة لهѧا بطريقѧة مناسѧبة ، وتقѧدير الآخѧرين                           

والتواصل معهم، ومثل هذا التعلم لا يحѧدث فقѧط مѧن خѧلال الأشѧياء التѧي يѧذآرها الآبѧاء لأبنѧائهم أو مѧن خѧلال                             

  .بير الآباء عن مشاعرهم وتعاملهم مع بعضهم بعضاًسلوآهم الفعلي، ولكن أيضاً من طريقة تع

      والارتقاء النفسي والانفعالي للأبناء لا يتحققان إلا في وجود علاقة خاصة قوية بين الأبناء وبѧين والѧديهم،     

                            ѧاء للمعاملѧإدراك الأبنѧرد ، فѧة للفѧة الذاتيѧالي والفاعليѧذآاء الانفعѧي الѧؤثر فѧي يѧدد بيئѧة حيث تعد الأسرة أهم مح

الوالدية القائمة على الدفء والمحبة يخلق لدى الأبناء إحساساً بالثقة واليقين، وينظر الأبناء للعالم آمكان آمѧن،                 

وهذا الإحساس يعمل آقاعدة لبناء علاقات جيدة مع الآخرين والتعاطف معهم، ويجعلهم أآثر شѧعوراً بالفاعليѧة           

تهم ، آمѧا أن نظѧرتهم لأنفѧسهم وللآخѧرين تكѧون ايجابيѧة               ، وأآثر استقلالية ، وقدرة على إدراك وضѧبط انفعѧالا          

  .ومتفائلة

      وإذا آانت البحوث والدراسات في مجال الذآاء الانفعالي وفاعلية الذات تؤيد إمكانية تنمية مهѧارات الفѧرد                 

لدراسѧات  وإمكاناته بشكل أفضل فإن التربية للمستقبل في مجتمعاتنا العربية تقتضى ضرورة القيام بѧالبحوث وا      

في مجѧال تنميѧة الإمكانѧات البѧشرية ، وإعѧداد بѧرامج تدريبيѧة تتنѧاول تنميѧة مهѧارات الѧذآاء الانفعѧالي وفاعليѧة                            

الѧذات ، والѧدعوة إلѧى دمѧج هѧذه البѧرامج ؛ لتѧصبح جѧزءاً مѧن المنѧاهج ونظѧم التعلѧيم ؛ مѧن أجѧل اسѧتغلال أمثѧل                 

  .للطاقات البشرية ، وتحقيق النمو الذاتي
 

  :ات الدراسةتوصي: ثالثاً



  :يمكن الخروج من الدراسة ببعض التوصيات البحثية والإجرائية في ضوء النتائج المستخلصة

 تربوية للآباء والأمهات تقѧوم بهѧا مراآѧز خدمѧة المجتمѧع         - ضرورة العمل على إعداد و تنفيذ برامج تثقيفية        -١

ربيѧѧة الأبنѧѧاء مѧѧن خѧѧلال تعѧѧريفهم  ومراآѧѧز الإرشѧѧاد النفѧѧسي بهѧѧدف تѧѧأهيلهم حتѧѧى يѧѧساهموا بѧѧدور إيجѧѧابي فѧѧي ت   

بمواصѧѧفات المنѧѧاخ الأسѧѧري الجيѧѧد ؛ الѧѧذي تѧѧسوده مѧѧشاعر الѧѧدفء ، وتمѧѧارس فيѧѧه أسѧѧاليب التنѧѧشئة الاجتماعيѧѧة  

  .المناسبة ؛ وذلك لمساعدة الأبناء على تنمية مهارات الذآاء الانفعالي والفاعلية الذاتية

تѧѧوي المقѧѧررات الدراسѧѧية علѧѧى موضѧѧوعات عѧѧن الѧѧذآاء  نظѧѧراً لأهميѧѧة الѧѧذآاء الانفعѧѧالي ، فإنѧѧه يجѧѧب أن تح-٢

الانفعالي للطلاب والطالبات ؛ بحيث يساهم ذلك في زيادة تحصيلهم الدراسي، حيѧث إن الانفعѧالات والمѧشاعر                  

الطيبة تساعد الطلاب على التحصيل الجيد في المجال المعرفي ، وتزيد من مدة انتباههم لموضѧوعات الѧتعلم ،             

  .هم أآثر سعادة وتفاؤلاًوتجعلهم يتعلمون و

 يجب توعية المعلمين وتدريبهم على أهمية وآيفية تدريس مهارات الѧذآاء الانفعѧالي لطلابهѧم؛ حتѧى يѧتمكن                   -٣

 .هؤلاء الطلاب من اآتساب قدراً مناسباً من الكفاءة والاقتدار في التعامل مع البيئة التي يعيشون فيها

ختلѧѧف فئѧѧات المجتمѧѧع؛ بهѧѧدف التعريѧѧف بالمهѧѧارات الأساسѧѧية للѧѧذآاء  إقامѧѧة النѧѧدوات والمنتѧѧديات الموجهѧѧة لم-٤

  .الانفعالي وارتباطها الإيجابي بالصحة النفسية للفرد، وبدافعتيه للقيام بالأدوار الاجتماعية والتعليمية المختلفة

مناسѧѧبة  ضѧرورة تѧوفير خѧدمات إرشѧادية ونفѧسية واجتماعيѧѧة وثقافيѧة لتوعيѧة الآبѧاء والأمهѧات بالأسѧاليب ال          -٥

  .للتعامل مع الأبناء ؛ طبقاً لمراحلهم العمرية
  

  :البحوث والدراسات المقترحة: رابعاً
عѧن الѧذآاء    إجراء دراسات عبر ثقافية مقارنة في العالم العربي بوجه عام وفي منطقة الخليج بوجѧه خѧاص                   -١

  .مجتمعات المختلفة ثقافيافي ال الرفض الوالدي -الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلية الذات وإدراك القبول

الѧѧرفض الوالѧѧدي لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن الأسѧѧوياء  - دراسѧѧة مقارنѧѧة للѧѧذآاء الانفعѧѧالي وفاعليѧѧة الѧѧذات وإدراك القبѧѧول -٢

  .والمعاقين

  . فاعلية برنامج يتضمن مهارات الذآاء الانفعالي لتنمية الشعور بالفاعلية الذاتية-٣

  .وى الذآاء الانفعالي لأبنائهم أثر الذآاء الانفعالي لدى الوالدين على مست-٤

  .  دراسة مدى فاعلية الإرشاد النفسي في زيادة مستوى الذآاء الانفعالي-٥

إجراء دراسات على عينات وشرائح اجتماعية سعودية ، والتي لم يتم تناولهѧا فѧي هѧذه الدراسѧة آالجѧانحين                      -٦

 .شاديةلتحديد نسب انتشار الرفض الوالدي لديها ؛ وذلك لتحقيق أهداف إر

 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  

  

  

  مراجع الدراسة
  قائمة المراجع العربية: أولاً

  قائمة المراجع الأجنبية: ثانياً

  

  

  

  

  

  

  

  :قائمة المراجع العربية: أولاً 
 الرفض الوالدي وعلاقته بموضع الضبط لѧدى        -إدراك الأبناء للقبول  ) . م١٩٨٨. ( إبراهيم، عبد االله سليمان    -١

  .١٩٩-١٦٩، ص٦ مجلة آلية التربية جامعة الزقازيق،العدد .الأبناءهؤلاء 



 .مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة . ة القدرات العقلي).م١٩٩٦. ( أبو حطب، فؤاد-٢

الوالديѧة الحنونѧة آمѧا يѧدرآها الأبنѧاء وعلاقتهѧا بالѧذآاء الانفعѧالي         ). م٢٠٠٢. ( بدر، إسماعيل إبراهيم محمد    -٣

  .٥٠-١، ص ١٥شاد النفسي، العدد مجلة الإر. لديهم

  .مكتبة لبنان: بيروت. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية). م١٩٨٦.( بدوي، أحمد زآي-٤

. )ترجمѧѧة محمѧѧد بѧѧلال الجيوشѧѧي   ( نظريѧѧة الѧѧذآاءات المتعѧѧددة   : أطѧѧر العقѧѧل ). م٢٠٠٤( جѧѧاردنر، هѧѧوارد  -٥

  .مكتب التربية العربي لدول الخليج: الرياض 

معتقѧѧѧدات الكفايѧѧѧة العامѧѧѧة والأآاديميѧѧѧة واتجѧѧѧاه الѧѧѧضبط وعلاقتهمѧѧѧا بالتحѧѧѧصيل ). م٢٠٠٦( الحربѧѧѧي، حنѧѧѧان -٦

. الدراسي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية والأآاديمية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القѧرى       

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

-الأفكѧѧѧار اللاعقلانيѧѧѧة وعلاقتهѧѧѧا بالدوجماتيѧѧѧة والمرونѧѧѧة). م٢٠٠٠. (م حѧѧѧسب االله، أشѧѧѧرف والعقѧѧѧاد، عѧѧѧصا-٧

المجلѧة المѧصرية للدراسѧات النفѧسية،     . التصلب والرفض الوالدي لدى شباب جѧامعتي الزقѧايق وجنѧوب الѧوادي      

  .١١٩ -٧٩، ص ) ٢٥العدد (المجلد العاشر 

 الفارقѧѧѧة بѧѧѧين ذوي الѧѧѧذآاء  بعѧѧѧض الأسѧѧѧاليب المعرفيѧѧѧة والѧѧѧسمات الشخѧѧѧصية ). م٢٠٠٣. ( خرنѧѧѧوب، فتѧѧѧون-٨

رسѧالة ماجѧستير غيѧر منѧشورة،     . الوجداني المرتفع وذوي الѧذآاء الوجѧداني المѧنخفض لطلبѧة المرحلѧة الثانويѧة        

  .جامعة القاهرة

تѧѧѧصميم مقيѧѧѧاس عربѧѧѧي للѧѧѧذآاء الوجѧѧѧداني والتحقѧѧѧق مѧѧѧن خصائѧѧѧصه  ). م٢٠٠٦. ( الخѧѧѧضر، عثمѧѧѧان حمѧѧѧود-٩

  .٢٨٩-٢٥٩، ص)٢العدد (ية ، المجلد السادس عشر مجلة دراسات نفس. السيكومترية وارتباطاته

  .دار الشروق للنشر والتوزيع: عمان  .الذآاء الانفعالي/الذآاء العاطفي). م٢٠٠٤.( خوالدة، محمود -١٠

الذآاء الوجѧداني آدالѧة للتفاعѧل بѧين الجѧنس، تقѧدير الѧذات، الѧسعادة، والقلѧق           ) . م٢٠٠٢. ( الخولي، هشام    -١١

، ص )٥٢العѧدد  (مجلة آليѧة التربيѧة جامعѧة بنهѧا ، المجلѧد الثѧاني عѧشر       . لمرحلة الجامعيةلدى عينة من طلاب ا  

١٥٨ -١١٧.   

الѧذآاء الوجѧداني لѧدى طѧلاب الجامعѧة وعلاقتѧه بѧبعض المتغيѧرات                ).م٢٠٠٤(عبد المنعم أحمѧد     ،  الدردير -١٢

فѧي علѧم الѧنفس المعرفѧي ،         دراسات معاصرة   ،  )م  ٢٠٠٤(عبد المنعم أحمد    ، في الدردير   . المعرفية والمزاجية 

  . عالم الكتب : القاهرة  .)١٣٤-٩ص (الجزء الأول 

الѧذآاء الانفعѧالي وعلاقتѧه باضѧطرابات الشخѧصية لѧدى عينѧة مѧن دارسѧي علѧم                    ). م٢٠٠٥. ( الديدي، رشا  -١٣

  . ١١٢ -٦٩، ص )١العدد (مجلة علم النفس العربي المعاصر، المجلد الأول . النفس

  .المكتب المصري الحديث: الإسكندرية . أصول علم النفس). ت.د. ( راجح، أحمد عزت-١٤

الѧѧذآاء الانفعѧѧالي وعلاقتѧѧه بالتحѧѧصيل الدراسѧѧي والقѧѧدرة علѧѧى التفكيѧѧر ). م٢٠٠١. ( راضѧѧي،  فوقيѧѧة محمѧѧد-١٥

  .٢٠٤ -١٧١،             ص ٤٥مجلة آلية التربية جامعة المنصورة، العدد . الابتكاري لدى طلاب الجامعة



رسѧѧѧالة . "دراسѧѧѧة اسѧѧѧتطلاعية "المفهѧѧѧوم، القيѧѧѧاس  : الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي ). م٢٠٠٣.(زينѧѧѧب شѧѧѧعبان   رزق، -١٦

  .ماجستير غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة

الѧѧѧذآاء الانفعѧѧѧالي وأسѧѧѧاليب الѧѧѧتعلم وأبعѧѧѧاد   ) .م ٢٠٠٣.(آمѧѧѧال أحمѧѧѧد ، عѧѧѧصام محمѧѧѧد والإمѧѧѧام  ،  زيѧѧѧدان-١٧

  . ٦٢-١١، ص)العدد الأول(المجلد الثاني ، مجلة دراسات عربية في علم النفس. الشخصية

:  القѧاهرة    ).صѧورة الكبѧار   (الѧرفض الوالѧدي لرونالѧد رونѧر       -اسѧتبيان القبѧول   ). م١٩٨٨. ( سلامة، ممدوحة  -١٨

 .مكتبة الأنجلو المصرية

: الريѧاض   .   )ترجمѧة مكتبѧة جريѧر     (آيف تنشئ طفلاً يتمتع بذآاء عاطفي       ). م٢٠٠٣. ( شابيرو، لورانس  -١٩

  .يرمكتبة جر

دار غريѧѧب للطباعѧѧة والنѧѧشر : القѧѧاهرة  . مقدمѧѧة فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس المعرفѧѧي). م٢٠٠١.( شѧѧلبي، محمѧѧد أحمѧѧد-٢٠

  .والتوزيع

. التنشئة الوالدية وعلاقتها بفعالية الذات لѧدى المѧراهقين مѧن الجنѧسين            ). م١٩٩٤. ( صالح، عواطف حسن   -٢١

  .١١٢-٨٣، ص٢٤مجلة آلية التربية جامعة المنصورة، العدد 

.  التقѧѧويم- طѧѧرق البحѧѧث- النمѧѧو- الѧѧديناميات-البنѧѧاء: نظريѧѧات الشخѧѧصية). م١٩٨٦. ( عبѧѧد الحميѧѧد، جѧѧابر-٢٢

  .دار النهضة العربية: القاهرة

. فعالية الذات وعلاقتها باتخѧاذ القѧرار لѧدى المѧراهقين مѧن الجنѧسين      ). م٢٠٠٣. ( عبد القادر، صابر سفينة   -٢٣

  . شمس، القاهرةرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عين

العѧدد  (المجلѧة المѧصرية للدراسѧات النفѧسية، المجلѧد الثѧامن       . ذاتية متوجهة). م١٩٩٨. ( عثمان، سيد أحمد -٢٤

  .٢٠ - ٨، ص )١٨

. مفهومѧه وقياسѧه   : مقيѧاس الѧذآاء الانفعѧالي     ). م  ٢٠٠٢(فاروق السيد ورزق، محمѧد عبѧد الѧسميع          ،  عثمان -٢٥

. )٢٧٥-٢٤٥ص(أسѧس وأدوات  : القيѧاس والاختبѧارات النفѧسية      ،الѧسيد فѧاروق   ، في عبده، عبѧد الهѧادي وعثمѧان       

  . دار الفكر العربي: القاهرة

تحليل المسار للعلاقة بين مكونات القدرة على حل المشكلات الاجتماعيѧة وآѧل             ). م٢٠٠١. ( العدل، عادل  -٢٦

، )٢٥العѧدد  (ء الأول مجلѧة آليѧة التربيѧة جامعѧة عѧين شѧمس، الجѧز       . من فعالية الѧذات والاتجѧاه نحѧو المخѧاطرة       

 .١٧٨ -١٢١ص

الѧѧذآاء الوجѧѧداني والمهѧѧارات الاجتماعيѧѧة وتقѧѧدير الѧѧذات وتوقѧѧع  ). م ٢٠٠١( محمѧѧد أحمѧѧد إبѧѧراهيم ،  غنѧѧيم-٢٧

-٤٥ص، )٤٧العѧدد  (المجلد الثاني عشر                  ، مجلة آلية التربية جامعة بنها    ". دراسة عاملية "الكفاءة الذاتية   

٧٧.    

  .المكتب الإسلامي: بلفاست . الذآاء العاطفي والصحة العاطفية). م٢٠٠٣( مبيض، مأمون -٢٨



أسѧѧاليب المعاملѧѧة الوالديѧѧة  ). م٢٠٠٢(عبѧѧد الفتѧѧاح رجѧѧب علѧѧي   ، سѧѧليمان محمѧѧد سѧѧليمان ومطѧѧر  ،  محمѧѧود-٢٩

  .١٢٨-٨٩،   ص١١١العدد ، مجلة آلية التربية جامعة الأزهر . وعلاقتها بالذآاء الانفعالي لدى الأبناء 

مجلѧѧة دراسѧѧات عربيѧѧة فѧѧي علѧѧم . الفѧѧروق الفرديѧѧة فѧѧي الѧѧذآاء الوجѧѧداني ).م٢٠٠٣(عѧѧادل محمѧѧد ، ي هريѧѧد-٣٠

   .١٠٨-٥٧ص ، )٢العدد(المجلد الثاني ، النفس

دراسѧѧة لѧѧبعض مكونѧѧات الѧѧذآاء الوجѧѧداني فѧѧي علاقتهѧѧا بمرآѧѧز   ). م ١٩٩٩(محمѧѧد إبѧѧراهيم جѧѧوده ،  هѧѧلال-٣١

   .١٤٣-٥٣،  ص)٤٠العدد ( المجلد العاشر ، جامعة بنها مجلة آلية التربية . التحكم لدى طلاب الجامعة
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  الـمـلاحـق

  المقاييس الخاصة بالطلاب): ١(ملحق رقم 

  مقاييس الخاصة بالطالباتال): ٢(ملحق رقم 

 صورة عن خطاب معهد البحوث العلمية ): ٣(ملحق رقم

  وإحياء التراث الإسلامي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  
  )١(ملحق رقم 

  المقاييس الخاصة بالطلاب
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )م١٩٩٨(زق  مقياس الذآاء الانفعالي لعثمان ور-١

  )م٢٠٠١( مقياس فاعلية الذات للعدل -٢

ترجمѧѧѧѧة ممدوحѧѧѧѧة  )صѧѧѧѧورة الأم(Rohnerالѧѧѧѧرفض الوالѧѧѧѧدي لرونѧѧѧѧر- اسѧѧѧѧتبيان القبѧѧѧѧول-٣

 )م١٩٨٨(سلامة

ترجمѧѧѧѧة ممدوحѧѧѧѧة  ) صѧѧѧѧورة الأب(Rohnerالѧѧѧѧرفض الوالѧѧѧѧدي لرونѧѧѧѧر - اسѧѧѧѧتبيان القبѧѧѧѧول -٤

 )م١٩٨٨(سلامة

  

  
  
  
  

  
  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  أخي الكريم 

  

  لام عليكم و رحمة االله وبرآاته ، وبعدالس

      بѧѧين يѧѧديك أربعѧѧة اسѧѧتبيانات لجمѧѧع المعلومѧѧات خاصѧѧة برسѧѧالة ماجѧѧستير فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس تجريهѧѧا الباحثѧѧة      

  ...حالياً

فѧي المربѧع أو الحقѧل الѧذي         ) √(       برجاء التكرم بقراءة عبارات الاستبيانات قراءة متأنيѧة ثѧم وضѧع علامѧة               



العلم بأن المعلومات التي سوف تدلي بها ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم في غير أغراض               مع  . يناسب رأيك 

  .البحث العلمي

  .      ولك جزيل شكري و تقديري على ما تبذله من وقت وجهد في الإجابة عن هذه الاستبيانات

  

  الباحثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  :الرجاء التكرم بتعبئة البيانات التالية
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تعليمات
فيما يلي مجموعة من السلوآيات الحياتية التي يتفاعل بها آل منا مع أحѧداث الحيѧاة المختلفѧة والتѧي تعتبѧر                   

  .عن مهارات وفنون الحياة التي يفضلها آل منا بدرجة ما
  :      والمطلوب منك 

  .ر الذي يناسبكأن تقرأ آل عبارة بدقة وتحدد الاختيا -

 
  
  

  ).............................................................................اختياري(الاسم 
  

  ..............................................................................العمر بالسنوات
  

  ..........................................................................................الكلية
  

  .....................................................................................التخصص



  .الإجابة صحيحة مادامت تنطبق تماما مع مهارات الحياة التي تستخدمها فعلاً  -
  
يحدث  المفردات م

دائماً
يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

استخدام انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة       ١
 حياتي

     

      تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي ٢
أستطيع مواجهة مشاعري الѧسلبية عنѧد اتخѧاذ      ٣

 قرار يتعلق بي
     

مѧѧشاعري الѧѧسلبية جѧѧزء مѧѧساعد فѧѧي حيѧѧاتي       ٤
 الشخصية 

     

ترشѧѧدني مѧѧشاعري الѧѧسلبية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع      ٥
 الآخرين

     

      مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح ٦
أسѧѧѧѧتطيع إدراك مѧѧѧѧشاعري الѧѧѧѧصادقة أغلѧѧѧѧب   ٧

 الوقت
     

      أستطيع التعبير عن مشاعري ٨
      أستطيع التحكم في تفكيري السلبي ٩
      أعتبر نفسي مسئولاً عن مشاعري ١٠
أسѧѧѧتطيع الѧѧѧسيطرة علѧѧѧى نفѧѧѧسي بعѧѧѧد أي أمѧѧѧر  ١١

 مزعج
     

      أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  ١٢
      أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض له ١٣
      نفعالات السلبية أي اهتماملا أعطي للا ١٤
      أستطيع أن أآافئ نفسي بعد أي حدث مزعج ١٥
      أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة ١٦
أسѧѧتطيع التحѧѧول مѧѧن مѧѧشاعري الѧѧسلبية إلѧѧى      ١٧

 الإيجابية بسهولة
     

أنѧѧѧا قѧѧѧادر علѧѧѧى الѧѧѧتحكم فѧѧѧي مѧѧѧشاعري عنѧѧѧد     ١٨
 مواجهة أي مخاطر

     

      حتى عندما لا أحقق نتائج سريعةأنا صبور  ١٩
 
  
  
  م

 
  المفردات

 
يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

عنѧѧدما أقѧѧوم بعمѧѧل ممѧѧل فѧѧإنني أسѧѧتمتع بهѧѧذا       ٢٠
 العمل

     

      أحاول أن أآون مبتكراً مع تحديات الحياة ٢١
      اتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به ٢٢



      أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي ٢٣
      أستطيع إنجاز المهام بنشاط و بترآيز عال ٢٤
      في وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعب ٢٥
      أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط ٢٦
أسѧѧѧѧѧتطيع اسѧѧѧѧѧتدعاء الانفعѧѧѧѧѧالات الإيجابيѧѧѧѧѧة     ٢٧

 آالمرح والفكاهة بيسر 
     

٢٨ ѧѧم    أسѧѧالي رغѧѧاز أعمѧѧي إنجѧѧك فѧѧتطيع أن أنهم
 التحدي

     

أستطيع ترآيز انتباهي في الأعمال المطلوبѧة        ٢٩
 مني

     

أفقد الإحساس بѧالزمن عنѧد تنفيѧذ المهѧام التѧي             ٣٠
 تتصف بالتحدي

     

أستطيع أن أنحي عѧواطفي جانبѧاً عنѧدما أقѧوم            ٣١
 بإنجاز أعمالي

     

      ن أنا حساس لاحتياجات الآخري ٣٢
      أنا فعّال في الاستماع لمشاآل الآخرين  ٣٣
      أجيد فهم مشاعر الآخرين ٣٤
      نادراً ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم ٣٥
أنѧѧѧا قѧѧѧادر علѧѧѧى قѧѧѧراءة مѧѧѧشاعر النѧѧѧاس مѧѧѧن       ٣٦

 تعبيرات وجوههم
     

      أنا حساس للاحتياجات العاطفية للآخرين ٣٧
يѧѧة بالإشѧѧارات الاجتماعيѧѧة التѧѧي  أنѧѧا علѧѧى درا ٣٨

 تصدر من الآخرين 
     

      أنا متناغم مع أحاسيس الآخرين ٣٩
      أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة ٤٠
      لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء ٤١
      عندي قدرة على التأثير في الآخرين ٤٢
اليѧة  عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفع    ٤٣

 للآخرين
     

      أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين ٤٤
أسѧѧѧѧѧتطيع الاسѧѧѧѧѧتجابة لرغبѧѧѧѧѧات وانفعѧѧѧѧѧالات    ٤٥

 الآخرين
     

أمتلѧѧك تѧѧأثيراً قويѧѧاً علѧѧى الآخѧѧرين فѧѧي تحديѧѧد     ٤٦
 أهدافهم 

     

  
  م

 
  المفردات

 
يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

نѧѧѧѧي فعѧѧѧѧّال تجѧѧѧѧاه أحاسѧѧѧѧيس  يرانѧѧѧѧي النѧѧѧѧاس أن ٤٧
 الآخرين

     



      أدرك أن لدى مشاعر رقيقة ٤٨
تساعدني مѧشاعري فѧي اتخѧاذ قѧرارات هامѧة            ٤٩

 في حياتي 
     

      يغمرني المزاج السيئ ٥٠
      عندما أغضب لا يظهر على آثار الغضب ٥١
      يظل لدى التفاؤل والأمل أمام هزائمي ٥٢
ت والمѧشاعر التѧي لا يѧضطر        أشعر بالانفعالا  ٥٣

 الآخرون للإفصاح عنها
     

إحѧѧساسي الѧѧشديد بمѧѧشاعر الآخѧѧرين يجعلنѧѧي     ٥٤
 مشفقاً عليهم 

     

أجѧѧد صѧѧعوبة فѧѧي مواجهѧѧة صѧѧراعات الحيѧѧاة     ٥٥
 ومشاعر القلق والإحباط

     

أسѧѧتطيع الѧѧشعور بنѧѧبض الجماعѧѧة والمѧѧشاعر   ٥٦
 التي لا يفصحون عنها

     

ء مѧѧشاعر الإجهѧѧاد التѧѧي تعѧѧوق أسѧѧتطيع احتѧѧوا ٥٧
 أدائي لأعمالي

     

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)٢(  
  

  

  :تعليمات



 السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته/ أخي الطالب 

  
هذا المقياس يشمل مجموعة من العبارات، والتي تعبر عن فاعلية الفرد في التنبؤ بمسار سلوآه بصفة       

  :ات هي على الترتيبعامة، وأمام آل عبارة أربعة اختيار

أمام العبارة وتحت الاختيار ) √ ( وعليك أن تقرأ آل عبارة جيداً، ثم تضع علامة . نادراً، أحياناً، غالباً، دائماً

  :الذي يتناسب مع رأيك

  :مثال

دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة

     أستطيع وضع حلول مناسبة لما يواجهني من مشكلات

  
أمام ) √(نت ترى أنك تستطيع وضع حلول مناسبة لأغلب ما يواجهك من مشكلات فضع علامة فإذا آ      

أمام العبارة وتحت ) √(، أما إذا آنت ترى أن ذلك يحدث بشكل نادراً، فضع علامة ) غالباً(العبارة وتحت 

  .وهكذا....نادراً

صحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك       مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة ال

بصدق، آما أن ليس للمقياس زمن محدد ولكن حاول الإجابة بدقة وسرعة ولا تترك أي عبارة بدون إجابة 

  .فإن الإجابة لأغراض البحث العلمي ولن تطلع عليها سوى الباحثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة م

     ع جميع العقبات التي تواجهنيلا يمكنني التعامل م ١
     إذا واجهتني عقبة ما فسوف أجد طريقة لحلها ٢



     أستطيع وضع الحلول المناسبة لأي مشكلة قد تواجهني ٣

     أتمكن من حل المشاآل السهلة إذا بذلت الجهد المناسب ٤

     يمكن لبعض العقبات أن تحول بيني وبين تحقيق أهدافي ٥

     علي الوصول إلى أي هدف مهما آان بعيداًيسهل  ٦

     لا يمكنني وضع الخطط المناسبة لتحقيق آمالي ٧

     يلجأ لي زملائي في حل معظم مشكلاتهم ٨

    يسهل على زملائي حل آثير من المشاآل التي يصعب عليّ حلها ٩
     ثقة زملائي في مهارتي هي التي تدعوهم إلى اللجوء إلي ١٠

     يمكنني مساعدة أي فرد لديه مشكلة ١١

لا أثق في مقدرتي على التعامل بكفاءة مع الأحداث غير  ١٢
 المتوقعة

    

     سيكون لي مستقبلاً باهراً ١٣
     عندي آثير من الطموحات التي سوف أنجزها ١٤

     أستطيع التعامل مع المواقف مضمونة العواقب ١٥
     ريقة عملية عندما أجدني في مأزق مايمكنني التفكير بط ١٦

     يصعب عليّ إقناع أي إنسان بأي شيء ١٧

     أستطيع المحافظة على اتزاني في المواقف الصعبة ١٨

     لا يمكنني ضبط انفعالاتي إذا استثارني أي إنسان ١٩

     يمكنني السيطرة على انفعالات الآخرين من زملائي ٢٠

      بآرائي لثقتهم الكبيرة في شخصيتييقتنع زملائي ٢١

     اتبع جميع إرشادات المرور طالما يلتزم بها الجميع ٢٢
     التعامل مع الآخرين بجدية لا يجبرهم على إتباع نفس الأسلوب ٢٣

     يصعب عليّ التفكير في حل أي مشكلة تواجهني ٢٤

     مشكلاتأستطيع الوصول إلى حلول منطقية لما يواجهني من  ٢٥



 دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة م

     أرى نظرات السخرية بقدراتي في عيون زملائي ٢٦

     يصعب عليّ الوصول إلى أهدافي وتحقيق غاياتي ٢٧

     عندما تواجهني مشكلة أجد عندي حلولاً آثيرة ٢٨

     يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة ٢٩

      عليّ التوافق مع أي مجتمعات جديدةيصعب ٣٠

     اعتمد على نفسي في حل آل ما يواجهني من مشكلات ٣١

     نظراً لقدراتي العالية يمكنني توقع نتائج الحلول التي أصل إليها ٣٢

     وهبني االله عز وجل من القدرات ما يجعلني أعيش سعيداً ٣٣

     ي النهايةإذا عارضني أحد أآون أنا الخاسر ف ٣٤

     إذا أعاقني أي إنسان يصعب عليّ التغلب عليه ٣٥

     انتصر لنفسي في آثير من المواقف ٣٦

     يصعب علي إيقاف أي إنسان عند حده ٣٧

     لا أترك حقي مهما آان مع أي إنسان ٣٨

     ترك الإنسان لحقوقه لا يعد انهزامية أو سلبية ٣٩

     ضبط انفعالاته في المواقف التي تتطلب ذلكعلى الإنسان أن ي ٤٠

     لا يمكنني تحقيق آثيراً من المفاجآت ٤١
     سوف أصل إلى مكانة مرموقة في هذا المجتمع ٤٢
     أستطيع قيادة مجموعة من زملائي إلى هدف محدد ٤٣

     ليس من الصعب على أي إنسان أن يقودني إلى ما يريد ٤٤

     ل آثيراً من المسؤولياتأستطيع تحم ٤٥

     يمكنني القيام بالقليل من الأدوار في الحياة ٤٦

     تشعر أسرتي بنقص ما في حالة عدم وجودي معهم ٤٧

     وجودي في أي مكان آفيل بأن يجعله ممتعاً ومشوقاً ٤٨

     يمكنني إضافة القليل لأي عمل أآلف به ٤٩
     مال السهلةيكلفني جميع من حولي بالأع ٥٠



) ٣(  
  

  :تعليمات 
      تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف تتصرف مختلف الأمهات مع أطفالهن، 

فكر بصفة . أقرأ آل عبارة بعناية ثم فكر فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقة التي آانت تعاملك بها والدتك

 مابين السابعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضع انطباعك الأول خاصة في الوقت الذي آنت فيه طفلاً

إذا آانت . لا تطيل التوقف عند أي عبارة من العبارات. بسرعة عن آل عبارة ثم انتقل إلى العبارة التي تليها

 أم أحياناً هل آانت تنطبق تقريباً دائماً: العبارة تنطبق أساساً على الطريقة التي تعاملك بها والدتك فأسأل نفسك

في ) √(؟ فإذا آنت تعتقد في أن والدتك آانت تعاملك تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضع علامة 

في الخانة ) √(الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة تنطبق أحياناً فضع علامة 

 أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آانت تعاملك بها الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرت

في  الخانة ) √(والدتك فأسأل نفسك إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضع علامة

 من تذآر أنه لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة لأي عبارة. الموجودة تحت خانة نادراً أو تحت خانة أبداً

العبارات ، لذا آن صريحاً بقدر الإمكان وأجب عن آل عبارة بالطريقة التي تشعر أن والدتك آانت تعاملك 

  . بها لا بالطريقة التي آنت تود أو تتمنى أن تعامل بها 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضع هنا من آان يقوم برعايتك إذا لم تكن الأم

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  تقريباً أمــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

  آانت تقول عني آل الخير ١
 

    
  آانت تنكد علي وتؤنبني ٢

 
    

  اهلني تماماًآانت تتج ٣
 

    
  لم تكن حقاً تحبني ٤

 
    

آانت على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

     آانت تشكو مني للآخرين حين لا أطيعها ٦
  آانت تهتم بي اهتماماً حقيقياً ٧

 
    

آانت تشجعني أن أحضر أصدقائي للمنزل  ٨
  موتحاول جعل الأمور ممتعة له

 

    

  آانت تسخر مني وتتهكم علي ٩
 

    

     آانت تتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقها ١٠

     حين تغضب) تثور مني(آانت تعتد علي  ١١
     آانت تجعل من السهل علي أن أثق فيها ١٢
  آانت تعاملني بقسوة ١٣

 
    

  آان يسعدها وجودي بقربها ١٤
 

    
     لفخر حين أقوم بعمل جيدآانت تجعلني أشعر با ١٥

  آانت تضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    
آانت تنسى أمور من المفروض أن تقوم بها من  ١٧

 أجلي
    

     آانت تراني عبأ عليها ١٨
  أمام الآخرين) تشكرني(آانت تثني علي ١٩

 
    

  آانت تعاقبني بقسوة حين تغضب ٢٠
 

    
     ة مليئة بالدفءآانت تكلمني بطريقة حنون ٢١



  تقريباً أمــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آانت تتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبورة(آانت ضيقة الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

آانت مشغولة لدرجة أنها لم تكن ترد على  ٢٤
  أسئلتي

 

    

  )تضيق بي(آان يبدو أنها تستاء مني  ٢٥
 

    

     حين أستحق ذلك) تشكرني(آانت تثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن تستثار تجاهي وتقف ضدي ٢٧
 

    

  آان يهمها معرفة من هم أصدقائي ٢٨
 

    

  آانت تهتم حقاً بشئوني ٢٩
 

    
     آانت توجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     آانت تتجاهلني عندما أطلب عونها ٣١
     حين أتعرض لمتاعبلم تكن تتعاطف معي  ٣٢

آانت تجعلني أشعر أني مرغوب وهناك حاجة  ٣٣
 لي

    

  آانت تقول لي أني أثير أعصابها ٣٤
 

    
     آانت تمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آانت تعبر لي عن مدى فخرها بي ٣٦

 
    

  جرح مشاعري) تتقصد(آانت تتعمد  ٣٧
 

    
نت أظن أنها آانت تنسى أحداثاً خاصة بي آ ٣٨

 يجب أن تتذآرها
    

آانت تجعلني أشعر أنها لن تحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آانت تجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آانت تخيفني وتهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أمــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     عيآانت تحب أن تقضي وقتها م ٤٢
     آانت تحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعج ٤٣

آانت تجعلني أشعر بالحرج أمام أصدقائي حين  ٤٤
 أسيئ التصرف

    

     آانت تتجنب صحبتي ٤٥
     آانت تشكو مني ٤٦
آانت تحترم وجهة نظري وتشجعني على  ٤٧

 التعبير عنها
    

آانت تقارني بغيري من الأطفال بشكل غير  ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

    آانت تضعني في اعتبارها عند تخطيط شيء ما ٤٩
آانت تترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً لها
    

     آانت تقارني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آانت تترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     كن مرغوباً فيآانت تجعلني أشعر أنني لم ي ٥٣
     آانت تهتم بما أفعله ٥٤
     آانت تحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آانت تخبرني بمدى شعورها بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آانت تشعرني بأنها تحبني ٥٧
     آانت تعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) زيالخ(آانت تجعلني أشعر بالذنب والعار ٥٩

 أسيئ التصرف
    

  آانت تحاول أن تجعلني سعيداً ٦٠
 

    

  
  
  
  



)٤(  
  

  :تعليمات
      تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف يتصرف مختلف الآباء مع أطفالهم، 

فكر بصفة . لدكأقرأ آل عبارة بعناية ثم فكر فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقة التي آان يعاملك بها وا

خاصة في الوقت الذي آنت فيه طفلاً مابين السابعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضع انطباعك الأول 

إذا آانت . لا تطيل التوقف عند أي عبارة من العبارات. بسرعة عن آل عبارة ثم انتقل إلى العبارة التي تليها

هل آانت تنطبق تقريباً دائماً أم أحياناً : الدك فأسأل نفسكالعبارة تنطبق أساساً على الطريقة التي يعاملك بها و

في ) √(؟ فإذا آنت تعتقد في أن والدك آان يعاملك تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضع علامة 

ة في الخان) √(الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة تنطبق أحياناً فضع علامة 

الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرت أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آان يعاملك بها 

في  الخانة ) √(والدك فأسأل نفسك إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضع علامة

 توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة لأي عبارة من تذآر أنه لا. الموجودة تحت خانة نادراً أو تحت خانة أبداً

العبارات، لذا آن صريحاً بقدر الإمكان وأجب عن آل عبارة بالطريقة التي تشعر أن والدك آان يعاملك بها 

  . لا بالطريقة التي آنت تود أو تتمنى أن تعامل بها 

  

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                    

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضع هنا من آان يقوم برعايتك إذا لم يكن الأب

  
  
  
  
  
  
  
  



  تقريباً أبـــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يقول عني آل الخير ١
  ينكد علي ويؤنبنيآان  ٢

 
    

  آان يتجاهلني تماماً ٣
 

    
  لم يكن حقاً يحبني ٤

 
    

آان على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

  آان يشكو مني للآخرين حين لا أطيعه ٦
 

    
  آان يهتم بي اهتماماً حقيقياً ٧

 
    

ل آان يشجعني أن أحضر أصدقائي للمنز ٨
  ويحاول جعل الأمور ممتعة لهم

 

    

     آان يسخر مني ويتهكم علي ٩

     آان يتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقه ١٠
     حين يغضب) يثور مني(آان يعتد علي  ١١
  آان يجعل من السهل علي أن أثق فيه ١٢

 
    

  آان يعاملني بقسوة ١٣
 

    
     آان يسعده وجودي بقربه ١٤

  ان يجعلني أشعر بالفخر حين أقوم بعمل جيدآ ١٥
 

    

  آان يضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    

آان ينسى أمور من المفروض أن يقوم بها من  ١٧
  أجلي

 

    

     آان يراني عبأ عليه ١٨
     أمام الآخرين) يشكرني(آان يثني علي ١٩
  آان يعاقبني بقسوة حين يغضب ٢٠

 
    

     بطريقة حنونة مليئة بالدفءآان يكلمني  ٢١



  تقريباً أبــــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبور(آان ضيق الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

  آان مشغول لدرجة أنه لم يكن يرد على أسئلتي ٢٤
 

    
  )يضيق بي(آان يبدو أنه يستاء مني  ٢٥

 
    

     حين أستحق ذلك) يشكرني(آانت يثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن يستثار تجاهي ويقف ضدي ٢٧
 

    

  آان يهمه معرفة من هم أصدقائي ٢٨
 

    

  آان يهتم حقاً بشئوني ٢٩
 

    
     آان يوجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     آان يتجاهلني عندما أطلب عونه ٣١

  حين أتعرض لمتاعبلم يكن يتعاطف معي  ٣٢
 

    

آان يجعلني أشعر أني مرغوب وهناك حاجة  ٣٣
 إلي

    

  آان يقول لي أني أثير أعصابه ٣٤
 

    

     آان يمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آان يعبر لي عن مدى فخره بي ٣٦

 
    

  جرح مشاعري) يتقصد(آان يتعمد  ٣٧
 

    
 أنه يجب آان ينسى أحداثاً خاصة بي آنت أظن ٣٨

 أن يتذآرها
    

آان يجعلني أشعر أنه لن يحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آان يجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آان يخيفني ويهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أبـــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يحب أن يقضي وقته معي ٤٢
     ان يحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعجآ ٤٣

آان يجعلني أشعر بالحرج أمام أصدقائي حين  ٤٤
 أسيئ التصرف

    

     آان يتجنب صحبتي ٤٥
     آان يشكو مني ٤٦
آان يحترم وجهة نظري ويشجعني على التعبير  ٤٧

 عنها
    

آان يقارنني بغيري من الأطفال بشكل غير  ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

     آان يضعني في اعتباره عند تخطيط شيء ما ٤٩
آان يترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً له
    

     آان يقارنني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آان يترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     آان يجعلني أشعر أنني لم يكن مرغوباً في ٥٣
     انت يهتم بما أفعلهآ ٥٤
     آان يحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آان يخبرني بمدى شعوره بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آان يشعرني بأنه يحبني ٥٧
     آانت يعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) الخزي(آان يجعلني أشعر بالذنب والعار ٥٩

 أسيئ التصرف
    

  ان يحاول أن يجعلني سعيداًآ ٦٠
 

    

  

 
  



 
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  )٢(ملحق رقم 
  المقاييس الخاصة بالطالبات

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )م١٩٩٨( مقياس الذآاء الانفعالي لعثمان ورزق -١

  )م٢٠٠١( مقياس فاعلية الذات للعدل -٢

ترجمѧѧѧة ممدوحѧѧѧة   )صѧѧѧورة الأم(Rohnerالѧѧѧرفض الوالѧѧѧدي لرونѧѧѧر -ل اسѧѧѧتبيان القبѧѧѧو - -٣

  )م١٩٨٨(سلامة

ترجمѧѧѧѧة ممدوحѧѧѧѧة  ) صѧѧѧѧورة الأب(Rohnerالѧѧѧѧرفض الوالѧѧѧѧدي لرونѧѧѧѧر - اسѧѧѧѧتبيان القبѧѧѧѧول -٤

 )م١٩٨٨(سلامة

 

  
  
  
  
  
  



  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  أختي الكريمة 

  

  السلام عليكم و رحمة االله وبرآاته ، وبعد

 ѧѧة اسѧѧديكِ أربعѧѧين يѧѧة          بѧѧا الباحثѧѧنفس تجريهѧѧم الѧѧي علѧѧستير فѧѧالة ماجѧѧة برسѧѧات خاصѧѧع المعلومѧѧتبيانات لجم

  ...حالياً

فѧي المربѧع أو الحقѧل الѧذي         ) √(      برجاء التكرم بقراءة عبارات الاسѧتبيانات قѧراءة متأنيѧة ثѧم وضѧع علامѧة                 

لѧѧن تѧѧستخدم فѧѧي غيѧѧر  مѧѧع العلѧѧم بѧѧأن المعلومѧѧات التѧѧي سѧѧوف تѧѧدلينَ بهѧѧا سѧѧتعامل بѧѧسرية تامѧѧة، و  . يناسѧѧب رأيѧѧكِ

  .أغراض البحث العلمي

  .      ولكِ جزيل شكري و تقديري على ما تبذلينه من وقت و جهد في الإجابة عن هذه الاستبيانات

  

  الباحثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



  :الرجاء التكرم بتعبئة البيانات التالية
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
 
  

  ..................)...........................................................اختياري(الاسم 
  

  ..............................................................................العمر بالسنوات
  

  ..........................................................................................الكلية
  

  .....................................................................................التخصص



)١(  
  :تعليمات

فيما يلي مجموعة من السلوآيات الحياتية التي يتفاعل بها آل منا مع أحѧداث الحيѧاة المختلفѧة والتѧي تعتبѧر                   
  .عن مهارات وفنون الحياة التي يفضلها آل منا بدرجة ما

  :      والمطلوب منكِ 
  . آل عبارة بدقة وتحددي الاختيار الذي يناسبك تقرئيأن -
  .ا مع مهارات الحياة التي تستخدمينها فعلاًالإجابة صحيحة مادامت تنطبق تمام -
  
يحدث  المفردات م

دائماً
يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

استخدام انفعالاتي الإيجابية والسلبية في قيادة       ١
 حياتي

     

      تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي ٢
 أستطيع مواجهة مشاعري الѧسلبية عنѧد اتخѧاذ     ٣

 قرار يتعلق بي
     

مѧѧشاعري الѧѧسلبية جѧѧزء مѧѧساعد فѧѧي حيѧѧاتي       ٤
 الشخصية 

     

ترشѧѧدني مѧѧشاعري الѧѧسلبية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع      ٥
 الآخرين

     

      مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح ٦
أسѧѧѧѧتطيع إدراك مѧѧѧѧشاعري الѧѧѧѧصادقة أغلѧѧѧѧب   ٧

 الوقت
     

      أستطيع التعبير عن مشاعري ٨
      لتحكم في تفكيري السلبيأستطيع ا ٩
      أعتبر نفسي مسؤولة عن مشاعري ١٠
أسѧѧѧتطيع الѧѧѧسيطرة علѧѧѧى نفѧѧѧسي بعѧѧѧد أي أمѧѧѧر  ١١

 مزعج
     

      أستطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  ١٢
      أنا هادئة تحت أي ضغوط أتعرض له ١٣
      لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام ١٤
       أآافئ نفسي بعد أي حدث مزعجأستطيع أن ١٥
      أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة ١٦
أسѧѧتطيع التحѧѧول مѧѧن مѧѧشاعري الѧѧسلبية إلѧѧى      ١٧

 الإيجابية بسهولة
     

أنѧѧѧا قѧѧѧادرة علѧѧѧى الѧѧѧتحكم فѧѧѧي مѧѧѧشاعري عنѧѧѧد   ١٨
 مواجهة أي مخاطر

     

      أنا صبورة حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة ١٩
  
 
  



  
  
  
  

  م
 

  لمفرداتا
 

يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

عنѧѧدما أقѧѧوم بعمѧѧل ممѧѧل فѧѧإنني أسѧѧتمتع بهѧѧذا       ٢٠
 العمل

     

      أحاول أن أآون مبتكرة مع تحديات الحياة ٢١
      اتصف بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم به ٢٢
      أستطيع إنجاز الأعمال المهمة بكل قوتي ٢٣
      أستطيع إنجاز المهام بنشاط و بترآيز عال ٢٤
      في وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعب ٢٥
      أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط ٢٦
أسѧѧѧѧѧتطيع اسѧѧѧѧѧتدعاء الانفعѧѧѧѧѧالات الإيجابيѧѧѧѧѧة     ٢٧

 آالمرح والفكاهة بيسر 
     

أسѧѧتطيع أن أنهمѧѧك فѧѧي إنجѧѧاز أعمѧѧالي رغѧѧم      ٢٨
 التحدي

     

أستطيع ترآيز انتباهي في الأعمال المطلوبѧة        ٢٩
 مني

     

أفقد الإحساس بѧالزمن عنѧد تنفيѧذ المهѧام التѧي             ٣٠
 تتصف بالتحدي

     

أستطيع أن أنحي عѧواطفي جانبѧاً عنѧدما أقѧوم            ٣١
 بإنجاز أعمالي

     

      أنا حساسة لاحتياجات الآخرين  ٣٢
      لآخرين أنا فعّالة في الاستماع لمشاآل ا ٣٣
      أجيد فهم مشاعر الآخرين ٣٤
      نادراً ما أغضب إذا ضايقني الناس بأسئلتهم ٣٥
أنѧѧѧا قѧѧѧادرة علѧѧѧى قѧѧѧراءة مѧѧѧشاعر النѧѧѧاس مѧѧѧن     ٣٦

 تعبيرات وجوههم
     

      أنا حساسة للاحتياجات العاطفية للآخرين ٣٧
أنѧѧا علѧѧى درايѧѧة بالإشѧѧارات الاجتماعيѧѧة التѧѧي    ٣٨

 خرين تصدر من الآ
     

      أنا متناغمة مع أحاسيس الآخرين ٣٩
      أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة ٤٠
      لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء ٤١
      عندي قدرة على التأثير في الآخرين ٤٢
عندي قدرة على الإحساس بالناحية الانفعاليѧة      ٤٣

 للآخرين
     

      قة من الآخرينأعتبر نفسي موضع ث ٤٤
أسѧѧѧѧѧتطيع الاسѧѧѧѧѧتجابة لرغبѧѧѧѧѧات وانفعѧѧѧѧѧالات    ٤٥

 الآخرين
     

أمتلѧѧك تѧѧأثيراً قويѧѧاً علѧѧى الآخѧѧرين فѧѧي تحديѧѧد     ٤٦
 أهدافهم 

     



  م
 

  المفردات
 

يحدث 
دائماً

يحدث 
 عادة

يحدث 
أحياناً

يحدث 
نادراً

لا 
يحدث

يرانѧѧѧѧي النѧѧѧѧاس أننѧѧѧѧي فعّالѧѧѧѧة تجѧѧѧѧاه أحاسѧѧѧѧيس   ٤٧
 الآخرين

     

      أدرك أن لدى مشاعر رقيقة ٤٨
تساعدني مѧشاعري فѧي اتخѧاذ قѧرارات هامѧة            ٤٩

 في حياتي 
     

      يغمرني المزاج السيئ ٥٠
      عندما أغضب لا يظهر على آثار الغضب ٥١
      يظل لدى التفاؤل والأمل أمام هزائمي ٥٢
أشعر بالانفعالات والمѧشاعر التѧي لا يѧضطر          ٥٣

 فصاح عنهاالآخرون للإ
     

إحѧѧساسي الѧѧشديد بمѧѧشاعر الآخѧѧرين يجعلنѧѧي     ٥٤
 مشفقة عليهم 

     

أجѧѧد صѧѧعوبة فѧѧي مواجهѧѧة صѧѧراعات الحيѧѧاة     ٥٥
 ومشاعر القلق والإحباط

     

أسѧѧتطيع الѧѧشعور بنѧѧبض الجماعѧѧة والمѧѧشاعر   ٥٦
 التي لا يفصحون عنها

     

أسѧѧتطيع احتѧѧواء مѧѧشاعر الإجهѧѧاد التѧѧي تعѧѧوق  ٥٧
 اليأدائي لأعم
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  :تعليمات

  السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته/ أختي الطالبة 

 
هذا المقياس يشمل مجموعة من العبارات، والتي تعبر عن فاعلية الفرد في التنبؤ بمسار سلوآه بصفة       

  :عامة، وأمام آل عبارة أربعة اختيارات هي على الترتيب

أمام العبارة وتحت ) √ (  آل عبارة جيداً، ثم تضعي علامة أن تقرئيوعليكِ . ، غالباً، دائماًنادراً، أحياناً

  :الاختيار الذي يتناسب مع رأيك

  :مثال

دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة

     أستطيع وضع حلول مناسبة لما يواجهني من مشكلات

  
أمام ) √(اسبة لأغلب ما يواجهك من مشكلات فضعي علامة فإذا آنت ترين أنك تستطيع وضع حلول من      

أمام العبارة وتحت ) √(، أما إذا آنت ترين أن ذلك يحدث بشكل نادراً، فضعي علامة ) غالباً(العبارة وتحت 

  .وهكذا....نادراً

 نظرك       مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة

بصدق، آما أن ليس للمقياس زمن محدد ولكن حاولي الإجابة بدقة وسرعة ولا تترآي أي عبارة بدون إجابة 

  .فإن الإجابة لأغراض البحث العلمي ولن تطلع عليها سوى الباحثة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 دائماً غالباً أحياناً نادراً العبارة م

     هنيلا يمكنني التعامل مع جميع العقبات التي تواج ١
     إذا واجهتني عقبة ما فسوف أجد طريقة لحلها ٢

     أستطيع وضع الحلول المناسبة لأي مشكلة قد تواجهني ٣

     أتمكن من حل المشاآل السهلة إذا بذلت الجهد المناسب ٤

     يمكن لبعض العقبات أن تحول بيني وبين تحقيق أهدافي ٥

     ما آان بعيداًيسهل علي الوصول إلى أي هدف مه ٦

     لا يمكنني وضع الخطط المناسبة لتحقيق آمالي ٧

     تلجأ لي زميلاتي في حل معظم مشكلاتهن ٨

يسهل على زميلاتي حل آثير من المشاآل التي يصعب عليّ  ٩
 حلها

    

     ثقة زميلاتي في مهارتي هي التي تدعوهن إلى اللجوء إلي ١٠

     د لديه مشكلةيمكنني مساعدة أي فر ١١

لا أثق في مقدرتي على التعامل بكفاءة مع الأحداث غير  ١٢
 المتوقعة

    

     سيكون لي مستقبلاً باهراً ١٣

     عندي آثير من الطموحات التي سوف أنجزها ١٤

     أستطيع التعامل مع المواقف مضمونة العواقب ١٥
     ني في مأزق مايمكنني التفكير بطريقة عملية عندما أجد ١٦

     يصعب عليّ إقناع أي إنسان بأي شيء ١٧

     أستطيع المحافظة على اتزاني في المواقف الصعبة ١٨

     لا يمكنني ضبط انفعالاتي إذا استثارني أي إنسان ١٩

     يمكنني السيطرة على انفعالات الآخرين من زميلاتي ٢٠

     بيرة في شخصيتيتقتنع زميلاتي بآرائي لثقتهم الك ٢١

     اتبع جميع إرشادات المرور طالما يلتزم بها الجميع ٢٢
     التعامل مع الآخرين بجدية لا يجبرهم على إتباع نفس الأسلوب ٢٣

     يصعب عليّ التفكير في حل أي مشكلة تواجهني ٢٤
     أستطيع الوصول إلى حلول منطقية لما يواجهني من مشكلات ٢٥



 دائماً غالباً أحياناً نادراً ارةالعب م

٢٦  
 

     أرى نظرات السخرية بقدراتي في عيون زميلاتي

     يصعب عليّ الوصول إلى أهدافي وتحقيق غاياتي ٢٧

     عندما تواجهني مشكلة أجد عندي حلولاً آثيرة ٢٨

     يمكنني التعامل بكفاءة مع مستجدات الحياة ٢٩

      أي مجتمعات جديدةيصعب عليّ التوافق مع ٣٠

     اعتمد على نفسي في حل آل ما يواجهني من مشكلات ٣١

     نظراً لقدراتي العالية يمكنني توقع نتائج الحلول التي أصل إليها ٣٢

     وهبني االله عز وجل من القدرات ما يجعلني أعيش سعيدة ٣٣

     إذا عارضني أحد أآون أنا الخاسرة في النهاية ٣٤

     إذا أعاقني أي إنسان يصعب عليّ التغلب عليه ٣٥

     انتصر لنفسي في آثير من المواقف ٣٦

     يصعب علي إيقاف أي إنسان عند حده ٣٧

     لا أترك حقي مهما آان مع أي إنسان ٣٨

     ترك الإنسان لحقوقه لا يعد انهزامية أو سلبية ٣٩

      المواقف التي تتطلب ذلكعلى الإنسان أن يضبط انفعالاته في ٤٠

     لا يمكنني تحقيق آثيراً من المفاجآت ٤١
     سوف أصل إلى مكانة مرموقة في هذا المجتمع ٤٢
     أستطيع قيادة مجموعة من زميلاتي إلى هدف محدد ٤٣

     ليس من الصعب على أي إنسان أن يقودني إلى ما يريد ٤٤

     سؤولياتأستطيع تحمل آثيراً من الم ٤٥

     يمكنني القيام بالقليل من الأدوار في الحياة ٤٦

     تشعر أسرتي بنقص ما حالة عدم وجودي معهم ٤٧
     وجودي في أي مكان آفيل بأن يجعله ممتعاً ومشوقاً ٤٨

     يمكنني إضافة القليل لأي عمل أآلف به ٤٩
     يكلفني جميع من حولي بالأعمال السهلة ٥٠



  
)٣(  

  
  :تعليمات 

       تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف تتصرف مختلف الأمهات مع أطفالهن،

فكريّ . ّ فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقة التي آانت تعاملكِ بها والدتك  آل عبارة بعناية ثم فكريأقرئي 

بعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضعي انطباعك بصفة خاصة في الوقت الذي آنت فيه طفلة مابين السا

. لا تطيلي التوقف عند أي عبارة من العبارات. الأول بسرعة عن آل عبارة ثم انتقلي إلى العبارة التي تليها 

هل آانت تنطبق تقريباً : إذا آانت العبارة تنطبق أساساً على الطريقة التي تعاملكِ بها والدتك فاسألي نفسكِ 

 أحياناً ؟ فإذا آنت تعتقدينَ أن والدتك آانت تعاملكِ تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضعي دائماً أم

) √(في الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة تنطبق أحياناً فضعي علامة ) √(علامة 

أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آانت في الخانة الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرت 

) √(تعاملكِ بها والدتك فاسألي نفسكِ إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضعي علامة

تذآري أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة . في الخانة الموجودة تحت خانة نادراً أو تحت خانة أبداً

رة من العبارات، لذا آوني صريحة بقدر الإمكان وأجيبي عن آل عبارة بالطريقة التي تشعري أن لأي عبا

  . والدتك آانت تعاملكِ بها لا بالطريقة التي آنت تودينَ أو تتمنينَ أن تعاملي بها 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                         ـــــــــــــــــــ

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضعي هنا من آان يقوم برعايتكِ إذا لم تكن الأم

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  تقريباً أمــي

 دائماً
 أبداً نادراً أحياناً

  آانت تقول عني آل الخير ١
 

    
  آانت تنكد علي وتؤنبني ٢

 
    

  آانت تتجاهلني تماماً ٣
 

    
  لم تكن حقاً تحبني ٤

 
    

آانت على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

     آانت تشكو مني للآخرين حين لا أطيعها ٦
  آانت تهتم بي اهتماماً حقيقياً ٧

 
    

آانت تشجعني أن أحضر صديقاتي للمنزل  ٨
  لأمور ممتعة لهموتحاول جعل ا

 

    

  آانت تسخر مني وتتهكم علي ٩
 

    

     آانت تتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقها ١٠

     حين تغضب) تثور مني(آانت تعتد علي  ١١
     آانت تجعل من السهل علي أن أثق فيها ١٢
  آانت تعاملني بقسوة ١٣

 
    

  آان يسعدها وجودي بقربها ١٤
 

    
     تجعلني أشعر بالفخر حين أقوم بعمل جيدآانت  ١٥

  آانت تضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    
آانت تنسى أمور من المفروض أن تقوم بها من  ١٧

 أجلي
    

     آانت تراني عبأ عليها ١٨
  أمام الآخرين) تشكرني(آانت تثني علي ١٩

 
    

  آانت تعاقبني بقسوة حين تغضب ٢٠
 

    
     ني بطريقة حنونة مليئة بالدفءآانت تكلم ٢١



  تقريباً أمــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آانت تتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبورة(آانت ضيقة الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

آانت مشغولة لدرجة أنها لم تكن ترد على  ٢٤
  أسئلتي

 

    

  )يق بيتض(آان يبدو أنها تستاء مني  ٢٥
 

    

     حين أستحق ذلك) تشكرني(آانت تثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن تستثار تجاهي وتقف ضدي ٢٧
 

    

  آان يهمها معرفة من هنْ صديقاتي ٢٨
 

    

  آانت تهتم حقاً بشئوني ٢٩
 

    
     آانت توجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     آانت تتجاهلني عندما أطلب عونها ٣١
  تكن تتعاطف معي حين أتعرض لمتاعبلم  ٣٢

 
    

آانت تجعلني أشعر أني مرغوبة وهناك حاجة  ٣٣
 إلي

    

  آانت تقول لي أني أثير أعصابها ٣٤
 

    
     آانت تمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آانت تعبر لي عن مدى فخرها بي ٣٦

 
    

  جرح مشاعري) تتقصد(آانت تتعمد  ٣٧
 

    
 أحداثاً خاصة بي آنت أظن أنها آانت تنسى ٣٨

 يجب أن تتذآرها
    

آانت تجعلني أشعر أنها لن تحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آانت تجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آانت تخيفني وتهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أمــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     حب أن تقضي وقتها معيآانت ت ٤٢
     آانت تحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعج ٤٣
آانت تجعلني أشعر بالحرج أمام صديقاتي حين  ٤٤

 أسيئ التصرف
    

     آانت تتجنب صحبتي ٤٥
     آانت تشكو مني ٤٦
آانت تحترم وجهة نظري وتشجعني على  ٤٧

 التعبير عنها
    

 الأطفال بشكل غير آانت تقارني بغيري من ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

    آانت تضعني في اعتبارها عند تخطيط شيء ما ٤٩
آانت تترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً لها
    

     آانت تقارني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آانت تترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     لني أشعر أنني لم يكن مرغوباً فيآانت تجع ٥٣
     آانت تهتم بما أفعله ٥٤
     آانت تحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آانت تخبرني بمدى شعورها بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آانت تشعرني بأنها تحبني ٥٧
     آانت تعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) الخزي( بالذنب والعارآانت تجعلني أشعر ٥٩

 أسيئ التصرف
    

     آانت تحاول أن تجعلني سعيدة ٦٠
  
  

  
  
  

  



  
)٤(  

  
  :تعليمات 

،       تحتوي الصفحات التالية على عدد من العبارات التي تصف آيف يتصرف مختلف الآباء مع أطفالهم

فكريّ .  التي آان يعاملكِ بها والدك آل عبارة بعناية ثم فكريّ فيما إذا آانت العبارة تصف الطريقةأقرئي

بصفة خاصة في الوقت الذي آنتِ فيه طفلة مابين السابعة إلى الثانية عشرة من عمرك، وضعي انطباعك 

. لا تطيلي التوقف عند أي عبارة من العبارات. الأول بسرعة عن آل عبارة ثم انتقلي إلى العبارة التي تليها 

هل آانت تنطبق تقريباً :  على الطريقة التي يعاملكِ بها والدك فاسألي نفسكِ إذا آانت العبارة تنطبق أساساً

دائماً أم أحياناً ؟ فإذا آنت تعتقدينَ أن والدك آان يعاملكِ تقريباً دائماً بالطريقة التي تصفها العبارة فضعي 

) √(تنطبق أحياناً فضعي علامة في الخانة الموجودة تحت خانة تقريباً دائماً ، أما إذا آانت العبارة ) √(علامة 

في الخانة الموجودة تحت خانة أحياناً ، أما إذا شعرتِ أن العبارة لا تنطبق أساساً على الطريقة التي آان 

في ) √(يعاملكِ بها والدك فاسألي نفسكِ إذا ما آانت العبارة نادراً ما تنطبق أو لا تنطبق أبداً ؟ ثم ضعي علامة

تذآري أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة لأي . انة نادراً أو تحت خانة أبداًالخانة الموجودة تحت خ

عبارة من العبارات، لذا آوني صريحة بقدر الإمكان وأجيبي عن آل عبارة بالطريقة التي تشعري أن والدك 

  . آان يعاملك بها لا بالطريقة التي آنت تودينَ أو تتمنينَ أن تُعاملي بها 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ                         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  قام بتطبيق الاستبيان                                  ضعي هنا من آان يقوم برعايتك إذا لم يكن الأب

  
  
  
  
  
  
  
  



  تقريباً أبـــي
 دائماً

 أبداً نادراً اناًأحي

     آان يقول عني آل الخير ١
  آان ينكد علي ويؤنبني ٢

 
    

  آان يتجاهلني تماماً ٣
 

    
  لم يكن حقاً يحبني ٤

 
    

آان على استعداد لمناقشة الأمور اليومية معي  ٥
 والاستماع لرأيي

    

  آان يشكو مني للآخرين حين لا أطيعه ٦
 

    
  ماماً حقيقياًآان يهتم بي اهت ٧

 
    

آان يشجعني أن أحضر صديقاتي للمنزل  ٨
  ويحاول جعل الأمور ممتعة لهم

 

    

     آان يسخر مني ويتهكم علي ٩

     آان يتجاهلني مادمت لا أفعل ما أضايقه ١٠

     حين يغضب) يثور مني(آان يعتد علي  ١١
  آان يجعل من السهل علي أن أثق فيه ١٢

 
    

  يعاملني بقسوةآان  ١٣
 

    
     آان يسعده وجودي بقربه ١٤

  آان يجعلني أشعر بالفخر حين أقوم بعمل جيد ١٥
 

    

  آان يضربني ولو لم أستحق ذلك ١٦
 

    

آان ينسى أمور من المفروض أن يقوم بها من  ١٧
  أجلي

 

    

     آان يراني عبأ عليه ١٨
     أمام الآخرين) يشكرني(آان يثني علي ١٩
     آان يعاقبني بقسوة حين يغض ٢٠
     آان يكلمني بطريقة حنونة مليئة بالدفء ٢١



  تقريباً أبــــي
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يتأآد من تناولي للطعام المناسب ٢٢
معي بشكل ) غير صبور(آان ضيق الصدر  ٢٣

 ملحوظ
    

      أسئلتيآان مشغول لدرجة أنه لم يكن يرد على ٢٤
  )يضيق بي(آان يبدو أنه يستاء مني  ٢٥

 
    

     حين أستحق ذلك) يشكرني(آانت يثني علي  ٢٦

  آان من السهل أن يستثار تجاهي ويقف ضدي ٢٧
 

    

     آان يهمه معرفة من هن صديقاتي ٢٨
  آان يهتم حقاً بشئوني ٢٩

 
    

     آان يوجه لي آلاماً قاسياً ٣٠
     تجاهلني عندما أطلب عونهآان ي ٣١

  لم يكن يتعاطف معي حين أتعرض لمتاعب ٣٢
 

    

آان يجعلني أشعر أني مرغوبة وهناك حاجة  ٣٣
 إلي

    

  آان يقول لي أني أثير أعصابه ٣٤
 

    

     آان يمنحني الكثير من الاهتمام ٣٥
  آان يعبر لي عن مدى فخره بي ٣٦

 
    

  رح مشاعريج) يتقصد(آان يتعمد  ٣٧
 

    
آان ينسى أحداثاً خاصة بي آنت أظن أنه يجب  ٣٨

 أن يتذآرها
    

آان يجعلني أشعر أنه لن يحبني لو حدث أن  ٣٩
 أسأت التصرف

    

     آان يجعلني أشعر أن ما أفعله له أهمية ٤٠
     آان يخيفني ويهددني حين ارتكب خطأ ما ٤١



  أبـــي
 

  تقريباً
 دائماً

 أبداً نادراً أحياناً

     آان يحب أن يقضي وقته معي ٤٢
     آان يحاول مساعدتي حين أخاف أو انزعج ٤٣

آان يجعلني أشعر بالحرج أمام صديقاتي حين  ٤٤
 أسيئ التصرف

    

     آان يتجنب صحبتي ٤٥
     آان يشكو مني ٤٦
آان يحترم وجهة نظري ويشجعني على التعبير  ٤٧

 عنها
    

يقارنني بغيري من الأطفال بشكل غير آان  ٤٨
 طيب مهما فعلت

    

     آان يضعني في اعتباره عند تخطيط شيء ما ٤٩
آان يترآني أفعل ما أراه هاماً حتى لو آان  ٥٠

 متعباً له
    

     آان يقارنني بغيري بطريقة سيئة حين أخطئ ٥١
-جيران(آان يترك أمر رعايتي لشخص آخر  ٥٢

 )أقارب
    

     آان يجعلني أشعر أنني لم يكن مرغوباً في ٥٣
     آانت يهتم بما أفعله ٥٤
     آان يحاول التخفيف عني حين أمرض أو أتألم ٥٥
آان يخبرني بمدى شعوره بالخزي مني حين  ٥٦

 أسيئ التصرف
    

     آان يشعرني بأنه يحبني ٥٧
     آانت يعاملني برفق ورأفة ٥٨
حين ) الخزي(أشعر بالذنب والعارآان يجعلني  ٥٩

 أسيئ التصرف
    

     آان يحاول أن يجعلني سعيدة ٦٠
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